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P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Ryszard Kokocifiski Gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/117/2016 z dnia 10 pazdziernika 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-3)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Pniewach ul Wolno$ci 1, 62-045 Pniewy (zwany dalej:
OPS lub Osrodkiem).

Bernadeta Markiewicz, Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Pniewach od 16
lipca 2012 r. (zwana dalej: Kierownik OPS)

(dowod: akta kontroli str. 4-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia podejmowane przez OPS w Pniewach
dziatania majace na celu aktywizowanie 0sdb starszych. Osrodek prowadzit Dzienny
Dom Seniora (dalej: DDS) dla ponad 130 osobowej grupy 0séb starszych, $wiadczyt
ustugi opiekuncze, kierowat osoby starsze do Domoéw Pomocy Spotecznej (dalej:
DPS), oraz prowadzit Pensjonat Seniora ,Jutrzenka” z 17 mieszkaniami
chronionymi. DDS zapewniat seniorom udziat w réznych formach zaspokajania
potrzeb towarzyskich, kulturalnych, terapii zajeciowej oraz utatwiat podtrzymywanie
kontaktow w Srodowisku lokalnym. Ich aktywizacji sprzyjato wytonienie spo$rédd
senioréw uczestniczacych w zajeciach organizowanych przez DDS Rada Domu,
bedaca organem pomocniczym kierownictwa OPS. Wiasciwa organizacja
i infrastruktura, ktérg dysponowat DDS umoZzliwialy seniorom aktywne spedzanie
czasu wolnego. Budynki i pomieszczenia pozbawione byty barier architektonicznych
oraz spetniaty wymogi okreSlone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie!. Na pozytywng ocene zastuguje takze fakt zatrudnienia
zgodnego z przepisami zawartymi w art. 110 ust. 11 ustawy z 12 marca 2004 r.
opomocy spotecznejz szesciu wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych,
prowadzenie od 2014 r. szerokiej wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Pniewskich
Amazonek, aktywny udziat seniorow w dziatalnosci Uniwersytetu Trzeciego Wieku
oraz wspdipraca miedzypokoleniowa. Z przeprowadzonego badania ankietowego
wynika, ze pozytywnie zajecia prowadzone w DDS ocenity osoby w nich
uczestniczace, ktore potwierdzity, ze ta jednostka wsparcia seniorow spetnia ich
oczekiwania.

1 Dz. U. nr. 75 poz. 690, ze zm. (dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych budynkéw).
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163 ze zm.); dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb osdb starszych w zakresie opieki nad nimi

1.1. OPS jest budzetowg jednostkg organizacyjng Gminy Pniewy, utworzong w celu
realizowania zadan z zakresu pomocy spotecznej na obszarze miasta i gminy
Pniewy. Wewnetrzne zasady organizacji i funkcjonowania Osrodka regulowaty m.in.
jego statut® oraz regulamin organizacyjny*. W strukturze organizacyjnej OPS
funkcjonowaly dzialy: Finansowy, Metodyczny, Swiadczen, Swiadczen Socjalnych,
Ustug Opiekunczych, a takze O$rodek wsparcia (DDS dla 130 osob) oraz Pensjonat
Seniora ,Jutrzenka” z 17 mieszkaniami chronionymi.
Na dzien 30 czerwca 2016 r. Gmina Pniewy liczyta 12520 mieszkancow, w tym
na pobyt staty zameldowanych byto 12237 0s6b oraz na pobyt czasowy 283 osoby.
(dowdd: akta kontroli str. 11-38 i 40)

1.2. Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie
Pniewy> na lata 2011-2016 (dalej: Strategia), zawierata elementy wymienione
w art. 16 b ustawy o pomocy spotecznej, 1j.: diagnoze sytuacji spotecznej, okreslata
kierunki dziatan oraz wskazywata cele strategiczne i operacyjne, sposoby
wdrazania, monitorowania i realizacji Strategii, a takze wskazniki monitoringowe.
W Strategii okre$lono sze$¢ celow strategicznych, w tym cel nr 2: ,Utrzymanie os6b
starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku zamieszkania oraz umozliwienie
im udziatu w zyciu spotecznym”. Celami operacyjnymi byty: usprawnianie 0s6b
starszych i zapewnienie im wiaSciwej opieki, ograniczenie  skutkow
niepetnosprawnosci oraz aktywizacja spoteczna i zawodowa tych oséb. Przyjete
kierunki dziatan dla osiggania tych celéw przewidywaty m.in.: prace socjalng
z osobami starszymi oraz udzielanie przez OPS pomocy finansowej i rzeczowe;
osobom starszym, poprawe dostepnosci i jakosci ustug opiekuriczych, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem, rozwijanie aktywnych i zdrowych form spedzania czasu
wolnego,  zaspokajanie  potrzeb  kulturalno-spotecznych,  rekreacyjnych
i edukacyjnych, organizowanie cyklicznych imprez i spotkan integracyjnych,
wycieczek oraz zaje¢ w ramach DDS. Zatozono, ze cel ten realizowany bedzie
poprzez prowadzenie edukacji spotecznej w zakresie potrzeb senioréw oraz poprzez
rozpowszechnianie przez Internet informacji o dostepnych formach pomocy dla 0séb
starszych, podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi
na rzecz 0séb starszych i kosciotem oraz pozyskiwanie wolontariuszy mogacych
wspiera¢ osoby starsze. Zatozono, ze cel ten realizowany bedzie poprzez dziatania
ciggte w latach 2011-2016. Wskazano podmioty odpowiedzialne, partnerow
w realizowaniu dziatan oraz zrédia finansowania. W Strategii wskazano obszary,
w ktdrych realizowanie zadan realizujgcych ww. cele nalezato do DDS. Byty to takie
zadania jak: zapewnienie seniorom integracji ze spoteczenstwem, umozliwienie
zaspokajania ich potrzeb towarzyskich, podejmowanie dziatarn kulturalno-
o$wiatowych  (biesiady, spotkania okoliczno$ciowe), zaspokajanie potrzeb
religiinych,  podtrzymywanie sprawnosci fizycznej, prowadzenie profilaktyki
zdrowotnej, rozwijanie indywidualnych zainteresowan seniorow.

Wskaznikami stuzacymi monitorowaniu realizowania Strategii byty iloSci:

- 0sOb w wieku poprodukcyjnym i ich udziat w ogdle mieszkancow,

- 0s6b dotknietych niepetnosprawnoscia,

- 0s0b starszych i niepetnosprawnych objetych pracg socjalng,

- przedsiewzie¢ organizowanych dla 0séb starszych i niepetnosprawnych oraz liczba
0s0b nimi objetych,

3 Zat. do uchwaly Nr XX/147/12 Rady Miejskiej Pniewy z 11 lipca 2012 r.
4 Zak. Nr 1 do zarzadzenia Nr 37/12 Kierownika OPS z 27 sierpnia 2012 .
5 Przyjeta Uchwatg nr VIII/42/11 Rady Miejskiej Pniewy z 28 kwietnia 2011 r.
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- zlikwidowanych barier architektonicznych,
- 0s0b uczestniczacych w warsztatach terapii zajeciowej oraz w zajeciach
sportowych kulturalnych i turystycznych.
Ww. wskazniki monitoringu nie okreSlaty docelowych parametrow, ktorych
osiggniecie pozwalatyby uznac cele Strategii za zrealizowane.
Dokonana w Strategii analiza SWOT6 w obszarze ,Staro$¢” zidentyfikowata
dotyczace tego obszaru stabe i mocne strony lokalnego systemu pomocy spoteczne;
oraz szanse i zagrozenia przed nim stojgce. W Strategii uwzgledniono zagadnienia
zwigzane z formami pomocy wymienionymi w art. 50-54 ustawy o pomocy
spofecznej,  zidentyfikowano niekorzystne tendencje demograficzne oraz
przewidziano dtugofalowe wspieranie rozwoju DDS i Pensjonatu Seniorow
Jutrzenka”.

(dowod: akta kontroli str. 45-93)

W ztozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu sprawozdaniu z realizacji Strategii
i programéw pomocy spotecznej w 2015 r. oceniono m.in. przebieg realizacji
drugiego celu strategicznego  dotyczacego utrzymania o0séb  starszych
i niepetnosprawnych w $rodowisku zamieszkania oraz umozliwienie im udziatu
w zyciu spotecznym. Cel ten OPS realizowat poprzez:

- organizowanie cyklicznych imprez i spotkan integracyjnych, wycieczek oraz zaje¢
prowadzonych w DDS,

- prowadzenie edukacji spotecznej w zakresie potrzeb seniorow oraz
rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy dla oséb starszych
(strona internetowa OPS i Urzedu, prowadzenie bloga oraz lokalne media),

- wspotprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz osob starszych
oraz z ko$ciotem przy realizacji wspolnych projektow,

- pozyskiwanie wolontariuszy mogacych wspiera¢ osoby starsze podczas realizacii
projektow.

W latach 2014 - 2015 realizowano nastepujace projekty:

- ,Spotkanie Pokolen” oraz ,Most pokolen” w ramach rzagdowego programu na rzecz
Aktywizacji Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020, wspdtfinansowanego
ze $rodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Celem projektu byt m.in. wzrost
aktywnos$ci spotecznej osdb starszych oraz stworzenie warunkéw dla efektywne;
integracji wewnatrz- i miedzypokoleniowej senioréw i 0s6b mtodszych. Realizujac
ten projekt prowadzono warsztaty teatralne, kulinarne, zorganizowano spotkanie
ze stylistg i wyjazdy do teatru i opery. W ramach tzw. spotkan ze zdrowiem,
prowadzono warsztaty nordic-walking, wyktady i seminaria o chorobach
nowotworowych, geriatrii i dietetyce oraz warsztaty choreoterapii. W programie
uczestniczyto 413 oséb w 2014 r. i 370 oséb w 2015 r. Kontynuacjg tego
przedsiewziecia w 2016 r. jest projekt pod nazwa ,Kulturalnie, zdrowo, sportowo-
pokoleniowo”.

- ,Wesoly autobus po Ziemi Wielkopolskiej” — wspoffinansowany ze $rodkéw
Samorzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego, ktdrego celem byto organizowanie
spotkan i wyjazdow integracyjnych propagujacych idee wolontariatu. W 2015 .
w projekcie tym uczestniczyto 401 osob oraz w | pdtroczu 2016 r. 293 osoby.
,Muzyczne rozmaito$ci w ogrodzie” wspotfinansowany ze S$rodkéw PEFRON,
w ktérym uczestniczyto w latach 2014 i 2015 odpowiednio: 235 i 199 osob. Celem
tego przedsiewziecia bylo organizowanie spotkan o charakterze artystyczno-
kulturalnym na rzecz osob niepetnosprawnych skupionych w DDS, Pensjonacie
wJutrzenka” i organizacjach dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

6 Jedna z podstawowych metod analizy strategicznej. Jej nazwa stanowi akronim angielskich stéw: Strengths - mocne strony,
Weaknesses - stabe strony, Opportunities - szanse i Threats -zagrozenia.
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- ,Razem poznajemy naszg matg ojczyzne” - program w zakresie turystyki
krajoznawczej realizowano przy udziale miodziezy Szkoty Podstawowej
w Pniewach. Uczestniczyly w nim 52 osoby - w tym 24 seniorow, 4 opiekundw
| 24 uczniow.

(dowod: akta kontroli str. 94-111, 157-182)

1.3. W gminie Pniewy nie powotano gminnej rady senioréw, natomiast przy DDS
dziatata siedmioosobowa Rada Domu. Podstawq jej dziatalnosci, byt przyjety na
plenarnym zebraniu cztonkéw DDS Regulamin Rady Domu?. Do zadan i uprawnien
Rady Domu nalezato $wiadczenie pomocy kierownikowi Osrodka w rozwoju
| ksztattowaniu wiasciwych stosunkdéw miedzy personelem a cztonkami DDS oraz
zgtaszanie wnioskow dotyczacych zaspokojenie potrzeb bytowych i kulturalnych
cztonkow, organizowanie terapii zajeciowej oraz udzielanie pomocy cztonkom DDS,
ktorych stan zdrowotny ulegt trwatemu pogorszeniu. Rada Domu dziatata
na podstawie rocznych plandw pracy. Swoje posiedzenia odbywata raz w kwartale.
(dowdd: akta kontroli str. 38, 388-393,512-516)

1.4. W latach 2014, 2015 i -2016 (I pdirocze) realizowano nastepujace formy
pomocy dla osob starszych:
- Swiadczono ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w wyzej wymienionych
latach odpowiednio dla: 17, 13 i 12 os6b, na ktére wydatkowano odpowiednio:
78.209 zt, 79.432 z} i 48.773 z.
- prowadzono DDS (funkcjonujacy w strukturze Os$rodka®), na ktdrego utrzymanie
wydatkowano odpowiednio: 166.805 zt, 180.321 zt oraz 94.073 z. Z tej formy
pomocy korzystato odpowiednio: 136, 133 i 134 osoby.
- prowadzono Pensjonat Seniora ,Jutrzenka” posiadajacy 17 mieszkan chronionych,
w ktdrych zamieszkiwato odpowiednio: 18, 20 i 18 os6b. Na realizacje tego zadania
wydatkowano odpowiednio: 213.101 zt, 183.866 zt oraz 108.505 zt. Przecigtne
wydatki rocznie na jedng osobe w Pensjonacie ,Jutrzenka” wynosity odpowiednio:
10.042 zt, 10.655 zt i1 10.214 zt.
- umieszczono w Domach Pomocy Spotecznej w latach 2014 i 2015 na podstawie
decyzji Kierownika O$rodka® odpowiednio: 15 i 16 osob. Na 30 czerwca 2016 r
w DPS przebywato14 osob - mieszkancow gminy Pniewy. Realizujgc tq forme
pomocy wydatkowano odpowiednio: 361.806 zt, 377.199 zt i 166.828 zi. Sredni
miesieczny koszt ponoszony na jednego pensjonariusza DPS wynosit odpowiednio:
2.319 zt, 2.219, zt oraz 2.350 zt.
Sposrod form pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy o pomocy spoteczne;
nie realizowano $wiadczen specjalistycznych oraz nie utworzono o$rodka wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i rodzinnych doméw pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 154, 286, 351, 394-395)

Kierownik OPS wyjasnita, ze: W latach 2014-2016 (I pdtrocze) nie realizowano
specjalistycznych ustug opiekunczych, poniewaz nie zgtaszano wnioskow
0 udzielenie tej formy pomocy. Réwniez pracownicy socjalni dziatajacy w rejonach
nie zgtaszali takich potrzeb. O$rodek posiada uchwate!® w sprawie szczegdtowych
warunkow przyznawania i odpfatno$ci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze, W przypadku zgtoszenia sie 0s6b wymagajacych takiej pomocy OPS
podejmie niezbedne dziatania do zapewnienia takiej opieki. Dotychczas
nie zgtoszono do OPS zamiaru prowadzenia rodzinnego domu pomocy.”.

(dowdd: akta kontroli str. 125)

" Uchwata plenarnego zebrania cztonkéw DDS nr 1/11 z 3 marca 2011 .

8 Finansowany ze $rodkéw OPS.

9 Na podstawie udzielonego upowaznienia przez Burmistrza.

10 Uchwata nr XLII/369/14 Rady Miejskiej Pniewy z 30 pazdziernika 2014 r.
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W badanym okresie Os$rodek realizowat dwa programy lokalne wynikajace
z zapisOw art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, ktdre obejmowaty dziatania
na rzecz osob starszych''.

(dowdd: akta kontroli str. 211-218, 352-356 i 415-416)

Formg aktywizacji oséb starszych byt réwniez, realizowany przez OPS i w jego
ramach DDS, Gminny Program Wspierania Rodziny uchwalony przez Rade Miejska
na lata 2015-2017'2, W ramach tego programu prowadzono wymiane do$wiadczen
miedzypokoleniowych oraz organizowano wystawy, koncerty, pokazy i inne formy
prezentujgce wspoine miedzypokoleniowe osiggniecia rodziny w réznych
dziedzinach zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 219-237)

1.5. Kierownictwo OPS corocznie przedktadato projekt budzetu na dany rok,
w ktorym  okre$lato potrzeby finansowe w zakresie pomocy spotecznej.
W uchwalanych budzetach, Rada Miejska Pniewy uwzgledniata zgtaszane potrzeby
finansowe OPS. Przyznane w latach 2014-2016 $rodki na réznego rodzaju formy
pomocy spotecznej wskazane w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej byty
wystarczajace.

(dowdd: akta kontroli str. 297-349)

Dokonywana corocznie, w oparciu o lokalng sytuacje spoteczng i demograficzng,
analiza zasobdéw pomocy spotecznej w gminie potwierdzata zabezpieczenie
wystarczajacych srodkow finansowych na realizacje m.in. zadan z zakresu pokrycia
kosztéw pobytu w domach pomocy spotecznej, ustug opiekunczych, utrzymania
mieszkan chronionych w Pensjonacie ,Jutrzenka” oraz utrzymanie DDS.
Na podstawie analizy dotyczacej 2015 roku, kierownictwo Os$rodka rekomendowato
dziatania na najblizsze lata w zakresie:
- rozszerzenia iloSci mieszkan chronionych, wspomagajacych osoby bezdomne
i samotne matki z zasobow komunalnych gminy. Dotychczas osoby te kierowano
do specjalistycznych osrodkéw na terenie kraju, co ogranicza prowadzenie
programu usamodzielniania i aktywizacji zyciowej,
- rozwoju DDS wraz z dziataniami wzmacniajacymi wiezi miedzypokoleniowe
poprzez przeksztatcenie tej jednostki w Centrum Aktywizacji Senioréw i Integracii
Miedzypokoleniowe)j,
- stworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb niesprawnych
intelektualnie i chorych psychicznie, pozostajgcych pod opieka rodziny,

(dowod: akta kontroli str. 94-111 | 238-285)

1.6. O$rodek zatrudniat ogétem 30 pracownikéw, w tym szeSciu pracownikdw
socjalnych na petnych etatach. Pracownikow tych w rejonach dodatkowo
wspomagat jeden asystent rodziny. Na 30 czerwca 2016 r. pracg socjalng objetych
byto 277 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. llos¢ zatrudnionych pracownikow
socjalnych spetniata wymogi art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej ({j. jeden
pracownik przypadat na nie wigcej niz 50 rodzin i o0sdb samotnie
gospodarujgcych)’s.
Pracownicy socjalni O$rodka posiadali kwalifikacje wymagane art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej. Obsada kadrowa, uregulowania wewnetrzne oraz organizacja
komorek organizacyjnych zapewniaty wtasciwe wywigzywanie sie Osrodka z zadan
z zakresu ustug opiekunczych i prowadzenia wsparcia w ramach DDS.

(dowdd: akta kontroli str. 41-44)

" Program poprawy jakosci zycia ludzi starszych w gminie Pniewy oraz Program rehabilitacji usprawniajacej dla oséb
starszych (uruchomienie sali rehabilitacyjno-usprawniajacej).

12 Uchwata Rady Miejskiej Pniewy nr 1/34/15 z 5 marca 2015 r.

13 W | pétroczu 2016 r. jeden pracownik przypadat na 2.086 mieszkaricow.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

1.7. Informacje o mozliwo$ci uzyskania przez osoby starsze pomocy w formach
wymienionych w artykutach 50-54 ustawy o pomocy spotecznej, OPS
upowszechniat w formie ulotkowej, ogltoszen zamieszczanych na tablicach
informacyjnych i na stronie internetowej oraz przez bezpoSrednie kontakty
pracownikdéw socjalnych z mieszkancami w rejonach dziatania. Informacje te byty
aktualne i wyczerpujace.

(dowdd: akta kontroli str. 114-115, 508-510)

1.8.. W latach 2014-2016 (I pdirocze) w Osrodku nie byly prowadzone kontrole
zewnetrzne i audyt wewnetrzny w zakresie objetym kontrolg NIK.
(dowdd: akta kontroli str. 350)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

W  sprawozdaniach rocznych MPiPS-03 z udzielonych $wiadcze pomocy
spofecznej - pienieznych, w naturze i ustugach, ztozonych za lata 2014 i 2015,
wdziale 6A nie wykazano DDS jako osrodka wsparcia pomimo tego,
ze postanowienia Regulaminu OPS jak i przyjety uchwatg Rady Gminy Regulamin
Domu stanowig, iz jest on o$rodkiem wsparcia dziennego pobytu. Kierownik
Osrodka Pani Bernadeta Markiewicz wyjasnita, ze: ,W dziale 6A sprawozdania
MPiPS-03 nie wykazywano DDS jako o$rodka wsparcia, poniewaz funkcjonowat on
w strukturze organizacyjnej OPS a nie jako wydzielona jednostka organizacyjna.”

(dowdd: akta kontroli str. 124)

Instrukcja wypetniania sprawozdania MPiPS-03'4 stanowi, ze w dziale 6A podawane
sq informacje o jednostkach organizacyjnych pomocy o zasiegu gminnym,
prowadzone przez gmine lub na jej zlecenie przez inne podmioty niepubliczne
na terenie gminy. W zwigzku z tym NIK wskazuje, Ze w sprawozdaniu tym
wykazywana powinna by¢ liczba jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
(art.6 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej) dziatajgcych na terenie gminy,
bez wzgledu na ich organizacyjne usytuowanie'. Nie jest wobec tego istotne to,
czy ,jednostka organizacyjna pomocy i integracji spotecznej” stanowi wyodrebniong
jednostke organizacyjng gminy, czy tez dziata w ramach innej jednostki, np. tak jak
DDS w ramach OPS). Nieujmowanie w sprawozdawczo$ci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, ktore nie majq statusu wyodrebnionych
jednostek organizacyjnych gminy zakiéca informacyjng funkcje sprawozdania
MPiPS-03 i powoduje, ze zawarte w takim sprawozdaniu dane nie sg zgodne
z rzeczywisto$cia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ OPS w zakresie rozpoznania
potrzeb osob starszych i opieki nad nimi. Nieprawidtowo$¢ stwierdzona w zakresie
sprawozdawczos$ci pozostaje bez wptywu na te ocene.

4 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 marca 2015 r. w sprawie okreslenia wzoréw formularzy
sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypetniania oraz wzordw kwestionariuszy i ankiet statystycznych
stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2015
(Dz.U.z2015. poz. 561).

5 Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze zakres pojecia ,jednostka organizacyjna pomocy spotecznej’ (zdefiniowanego
we wskazanym przepisie ustawy o pomocy spotecznej) nie jest tozsamy z zakresem pojecia ,jednostka organizacyjna gminy”
(art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym — Dz. U. z 2016 r., poz. 446 ze zm.). Gmina bowiem, obok
podstawowej jednostki organizacyjnej realizujacej zadania w zakresie pomocy spotecznej, tj. osrodka pomocy spotecznej
(art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej) moze, lecz nie musi tworzy¢ innych jednostek organizacyjnych w celu
realizowania takich zadan (art. 111 tejze ustawy).
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faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

2. Kierowanie osob do doméw dziennej pomocy i dostepnos¢ tej
formy pomocy

2.1. Uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych w DDS mogta kazda osoba starsza'®
chcaca skorzystac z tych zaje¢. Regulamin Domu oraz przepisy prawa miejscowego
wymagaty zlozenia w tym celu deklaracji udziatu w zajeciach oraz sporzadzenia
karty informacyjnej, w ktdrej osoba chcaca uczestniczy¢ w zajeciach podawata m.in.
swoje zainteresowania, hobby, umiejetnosci, wskazywata sekcje w jakich chciata
dziata¢ oraz skiadata o$wiadczenie, w ktorym wyrazata zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych dla celow zwigzanych z realizacjg zadan OPS.
Nie prowadzono listy oczekujacych na przyjecie do DDS, poniewaz kazda
uprawniona'” osoba z gminy Pniewy, ktéra ztozyta akces uczestnictwa i podpisata
deklaracje, byta do niego przyjmowana. Nie byto przypadkéw odmowy umozliwienia
mieszkancom gminy Pniewy udziatu w zajeciach organizowanych w DDS.

(dowdd: akta kontroli str. 34-38, 126-128)

2.2. W latach 2014, 2015 i 2016 (I pdtrocze) w sekcjach dziatajagcych w DDS
uczestniczyty odpowiednio: 136, 133 i 134 osoby. Wedtug grup wiekowych
na 30 czerwca 2016 r. w DDS dziataty 4 osoby do 60 lat oraz w przedziale
wiekowym 69-70 lat 42 osoby, 70-80 lat 52 osoby, 80-90 lat 26 osdb, 90-100 lat
8 0s6b i 1 0soba 100 letnia. Srednia wieku tych 0sob wynosita 74 lata.

(dowdd: akta kontroli str. 156)

NIK wskazuje, ze pomimo nadania DDS formy organizacyjnej os$rodka wsparcia
(Regulamin OPS, Regulamin DDS) prowadzona w nim podstawowa dziatalnos¢
w istocie nie miata charakteru $wiadczenia ustug pomocy spotecznej, o ktorych
mowa w art. 50 ust 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej. Z tresci tych przepisow
wynika bowiem, Ze dziatalno$¢ osrodka wsparcia polega na $wiadczeniu
uprawnionym osobom ustug opiekuriczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
lub positku'®. Adresatami ustug opiekuiczych mogg by¢ wytacznie osoby samotne,
ktére z okreSlonych przyczyn wymagajg pomocy, ewentualnie takie, ktorym
odpowiedniej pomocy nie moze udzieli¢ rodzina, a przyznanie takich ustug powinno
nastapi¢ po przeprowadzeniu odpowiedniego postepowania zakorczonego decyzja.
Tymczasem w DDS pracownicy OPS prowadzili z osobami starszymi wprawdzie
bardzo przydatng prace socjalng, ktéra jednak nie realizowata celu pomocy
spotecznej wynikajgcego z tresci art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (zaréwno
z uwagi na charakter dziataii jak i niewymaganie od adresatow wskazanych w tym
przepisie cech).

Nadanie oferowanym seniorom $wiadczeniom adekwatnej formy organizacyjnej
przyczynitoby sie takze do rozwigzania wskazanego wyzej problemu z ujmowaniem
dziatalnosci DDS w sprawozdawczosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia badany obszar w zakresie dostepnosci
mieszkaicow Gminy Pniewy do Swiadczen oferowanych w DDS.

16 Zgodnie z zat. do uchwaty Nr XXI/185/04 Rady Miejskiej Pniewy z 28.06.2004 r. w tej kategorii mieszcza sie rencisci,
emeryci oraz osoby otrzymujace $wiadczenia spoteczne z gminy Pniewy.

7 Emeryt, rencista lub osoba otrzymujgca inne $wiadczenie spofeczne.

18 Jak wskazat Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie w wyroku z dnia 18 stycznia 2011 r. (Il SA/Ol 1049/10) odno$nie
funkcji osrodka wsparcia: ,Rola takiej placowki sprowadza sie do catodobowego, okresowego zaspokajania potrzeb bytowych
i Swiadczenia ustug wspomagajaco-opiekunczych”.



Opis stanu
faktycznego

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w dziennych
domach pomocy

3.1. Rada Miejska Pniewy uchwatg nr XXIV/144/92 z 10 grudnia 1992 r. utworzyta
DDS. Uzasadniajgc potrzebe jego utworzenia, owczesne kierownictwo OPS
wskazato, ze ,celem tworzonej placowki bedzie otoczenie ludzi starszych,
samotnych borykajacych sie wieloma trudno$ciami pomoca, poprzez stworzenie
odpowiednich warunkéw wsparcia do aktywnych form wspotzycia”.

(dowod: akta kontroli str. 36,39 i 112-113)

Regulamin organizacyjny'® Osrodka stanowit, ze DDS jest pétstacjonarng komérka
organizacyjng Osrodka, $wiadczacg $rodowiskowe formy pomocy stuzace
zaspokajaniu potrzeb podstawowych i potrzeb wyzszego rzedu oséb starszych,
chorych i samotnych, stuzacg utrzymaniu ich w naturalnym $rodowisku,
,przeciwdziatajacy instytucjonalizacji’.
DDS podlegat organizacyjnie Kierownikowi OPS, ktéry upowazniony byt do kontroli
i rozstrzygania spraw w stosunku do podlegtej mu placowki. Dziatalno$¢
merytoryczng nadzorowat Zastepca Kierownika OPS przy pomocy pracownikéw
Domu.
Do zadan DDS nalezato:
- Swiadczenie ustug bytowych, kulturalnych, oS$wiatowych, terapeutycznych,
wypoczynkowych,
- zapewnienie czlonkom utrzymania wiezi ze sSrodowiskiem,
- tagodzenie poczucia osamotnienia,
- wyzwalanie aktywnosci spotecznej cztonkow,
- podejmowanie dziatan utatwiajgcych wykorzystanie czasu wolnego,
- rozwijanie indywidualnych zainteresowan,
- zaspokojenie potrzeby informacji,
- Utatwianie nawigzywania szerszych kontaktow ze Srodowiskiem poza domem.
Uchwalony przez Rade Miejskg w 2004 r. Regulamin DDS20 stanowit, Ze jest on
osrodkiem wsparcia dziennego pobytu w rozumieniu art., 51 ustawy o pomocy
spotecznej, dziatajacym codziennie od godz. 10% do 18% (oprécz sobét, niedziel
i Swigt), podlegtym organizacyjne Kierownikowi OPS.

(dowod: akta kontroli str. 11-38)

Dziatalno$¢ DDS prowadzona byta w oparciu o0 roczne plany pracy, ktore
uszczegotawiano w planach miesiecznych. Plan na 2016 r. przewidywat nastepujace
state zajecia?': edukacje ku zdrowej i aktywnej staro$ci, wspoine gotowanie, treningi
pamieciowe, dyskusyjne studio video, ¢wiczenia gimnastyczne, proby chéru,
warsztaty plastyczne, spacery (poznajemy nasze miasto), robotki reczne
(szydetkowanie, dzierganie, wyszywanie), zajecia terapeutyczne.
Osobom przychodzacym na zajecia, umozliwiano codzienne mierzenie ci$nienia.
W ramach prowadzonej dziatalno$ci organizowano zwiedzanie okolic Pniew
(wycieczki rowerowe i autokarowe) oraz biezaco wspotpracowano ze Szkotami,
Przedszkolami i Centrum Kultury. Prowadzono wspotprace z zaprzyjaznionymi
osrodkami wsparcia seniorébw, z gmin Nowy Tomysl, Zbaszyn, Szamotuty
Opalenica, Grodzisk WIkp., Duszniki, Kazmierz WIkp.
W latach 2014-2016 (I pétrocze) podjeto szerokg wspdtprace ze Stowarzyszeniem
Pniewskich  Amazonek ,Razem Razniej”, Pniewskim  Stowarzyszeniem
,Perspektywa”, oraz Uniwersytetem Trzeciego Wieku.

(dowdd: akta kontroli str. 147-182 i 359-387, 517-518)

19 Zarzadzenie nr 37/12 Kierownika OPS z27 sierpnia 2012 r.
20 Nadany uchwatg nr XXI/185/04 z 28 czerwca 2004 r. Rady Miejskiej Pniewy
2 Na przyktadzie planu na rok 2016
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3.2. Zrodtami finansowania DDS w kontrolowanym okresie byty $rodki wiasne
gminy. Na prowadzenie i utrzymanie DDS w latach 2014, 2015 i 2016 (I pdtrocze)
OPS wydatkowat odpowiednio 166.804 zt, 180.321 zt i 94.073 zt, co stanowito
97,2%, 97,2% i1 49,5% realizacji wydatkéw do plandw po zmianie. Powyzsze wydatki
obejmowaty m.in.. wynagrodzenia osobowe pracownikow i pochodne
od wynagrodzen, umowy zlecenia dla instruktoréw, zakup Srodkéw czystosci,
materiatow biurowych i do terapii zajeciowej, optacenie mediow, drobne naprawy
i ustugi. W 2015 r. zmodernizowano nagtosnienie sali oraz uszyto stroje dla Chéru
,Wrzos” dziatajacego w DDS. W ramach prac remontowych w 2016 r., ze Srodkow
PEFRON za kwote okoto 100.000 zt prowadzono adaptacje pomieszczen na sale
rehabilitacyjno-usprawniajacg oraz zakupiono sprzet do ¢wiczen.

(dowdd: akta kontroli str. 334-349, 351, 353 i 356)

W latach 2014-2016 (I potrocze) cztery osoby dziatajace w DDS, a zarazem
mieszkancy Pensjonatu Seniora ,Jutrzenka”, ztozyty wniosek o przyznanie pomocy
w formie jednego positku (obiadu) dziennie. Decyzjq Kierownika OPS22 osobom tym
przyznano pomoc w formie jednego positku (za czeSciowg odpfatnoscia),
wydawanego od poniedziatku do piatku przez stotéwke Bursy Szkolnej prowadzong
przez Gming. Wysoko$¢ dofinansowania byta zgodna z uchwatami Rady2.
Na dofinansowanie positkow w ww. okresie OPS wydatkowat 13.648 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 137-153)

Pani Halina Szabowska-Lisek Z-ca Kierownika OPS wyjasnita, ze: ,Samodzielne
przygotowanie positkow przez osoby starsze (w miejscu ich zamieszkania - Dom
Seniora ,Jutrzenka” w soboty, niedziele i Swieta), ma na celu aktywizacje tych osob,
zapobieganie niedofeznieniu oraz motywacie do pewnej samodzielnosci
| przygotowania positku takiego, jaki te osoby lubia.”

(dowdd: akta kontroli str. 155)

3.3. OPS nie zlecat prowadzenia DDS innym podmiotom.
(dowdd: akta kontroli str. 157-171)

3.4. DDS znajdowat sie na parterze budynku OPS. Sktadat si¢ z trzech pomieszczen
-sal, pokoju rozmow indywidualnych, kuchni oraz dwéch weztow sanitarnych.
W oddzielnym budynku okoto 30 m od pomieszczen DDS na | pietrze Pensjonatu
Jutrzenka® znajdowata sie sala do zaje¢ rehabilitacyjno-usprawniajgcych
o0 powierzchni 50 m? wyposazona w sprzet do ¢wiczen. Przy sali znajdowata sie
szatnia z weztem sanitarnym o powierzchni 12,5m2, w ktérym znajdowaly sie wc,
umywalka i prysznic dostosowany dla 0sdb o ograniczonej sprawnos$ci fizycznej.
Dostep do sali i do pomieszczen higieniczno-sanitarnych dostosowany byt dla 0séb
niepetnosprawnych. Budynek pensjonatu byt wyposazony w winde osobowa.

Dojscie do DDS spetniato wymogi okres$lone w §§ 74 i 75 ust. 1-3 rozporzadzenia
w sprawie warunkow technicznych budynkdéw, tj. dostosowane byto dla osob
niepetnosprawnych. Jedno z dwdch wejs¢ wyposazone byto w rampe pochying,
umozliwiajacg wjazd wdzkami inwalidzkimi osobom niepetnosprawnym. Wejscia
do pomieszczehn DDS spetniaty warunki okre$lone w § 61 ust. 11w § 62 ust. 1-3
powyzszego rozporzadzenia tj. znajdowaly sie na parterze OPS i umozliwiaty
dogodne warunki ruchu, w tym réwniez osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Kazde z dwdch pomieszczen higieniczno-sanitarne posiadato przedsionek
oraz po dwa wezly sanitarne, z ktorych jeden wyposazony byt w umywalke oraz wc.
Pomieszczenia te spetniaty wymogi okre$lone w § 86 ust. 1 pkt 1-4 cytowanego
rozporzadzenia, 1. byly przystosowane do potrzeb o0séb niepetnosprawnych,

22 Zarzadzenie nr 98/K/12 Burmistrza Gminy Pniewy z 1 sierpnia 2012 r. w sprawie upowaznienia kierownika OPS
do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu pomocy spoteczne;.
2 Uchwata nr XLIV/278/09 z 29 pazdziernika 2009 r. oraz uchwata XXXIV/283/14 z30 stycznia 2014 r.
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(szeroko$C drzwi umozliwiata wjazd do pomieszczenia wodzkiem inwalidzkim,
przy urzadzeniach ~ sanitarnych ~ zamontowane byly  pochwyty). Wszystkie
pomieszczenia DDS przystosowane byly zgodnie z § 74 i § 75 ust. 1-3 ww.
rozporzadzenia do ruchu osob niepetnosprawnych nie bylo progow. Trzy sale
o tacznej powierzchni 116 m2 miaty centralne ogrzewanie a podtogi wykonano
z materiatu antyposlizgowego. Okna w pomieszczeniach DDS termiczne, szczelne.
Obok sal, znajdowat sie pokdj przystosowany do rozméw indywidualnych. Sale
wyposazone byly w stoly, krzesta, szafy, fotele, telewizor, sprzet audio-wizualny,
dwa komputery, ksero z drukarkg oraz pianino. Przy wejéciach znajdowat sie sprzet
p.poz. posiadajacy atesty sprawno$ci tj dwie gasnice proszkowe oraz koc
azbestowy. Pomieszczenie petnigce funkcje kuchni, wyposazone byto w: szafki
wiszace i stojace na sprzet kuchenny, taboret, zlewozmywak, lodoéwke, zmywarke,
kuchnie gazowo-elektryczng oraz czajniki elektryczne. W pomieszczeniach DDS
panowat porzadek i czysto§¢. Przy DDS byt mini park, przeznaczony
do organizowania w okresie wiosenno-letnim imprez i spotkan plenerowych
dla senioréw.

(dowdd: akta kontroli str. 397-416)

3.5. DDS moégt przyja¢ jednorazowo 130 osob. Cztonkowie DDS uczestniczyli
w nastepujacych sekcjach: gimnastycznej, Spiewaczej, malarskiej, teatralnej,
kabaretowej, kulinarnej i terapii zajeciowej. Sposréd 134 osdb zapisanych do DDS
na 30 czerwca 2016 r., codziennie w zajeciach réznych sekcji uczestniczyto
od 30 do 50 os6b.
Zajecia z seniorami realizowato dwdch pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
referentéw kulturalno-o$wiatowych, (dwa petne etaty). Do zakresu obowigzkdw tych
pracownikbw OPS nalezato organizowanie seniorom zaje¢ kulturalnych,
o$wiatowych, towarzyskich i wypoczynku a w szczegolnosci:
- organizowanie pogadanek, odczytow, wycieczek, gier, zabaw, konkurséow, terapii
zajeciowej, czytelnictwa, cwiczen rekreacyjnych, spotkan z ciekawymi ludzmi,
- wyzwalanie aktywnosci i inicjatywy oraz rozwijanie indywidulnych zainteresowan
Seniorow,
- utatwianie nawigzywania kontaktow z ludzmi w szerszym Srodowisku,
- propagowanie dziatalnosci DDS.
Ww. pracownicy posiadali sSrednie wyksztatcenie — jeden z nich ukonczyt policealng
szkote administracji srodowiska i terapii z tytutem terapeuty zajeciowego, drugi
posiadat tytut gastronoma — kucharza.

(dowdd: akta kontroli str. 5-9, 44, 172-182, 394)

3.6. Osoby korzystajgce z ustug DDS podaty w ankietach?*, ze braly udziat
w zajeciach integracyjnych, w nauce i zajeciach z komputerem, w kotkach
zainteresowan, imprezach okolicznosciowych oraz miaty $wiadczong pomoc
w zakresie rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych, korzystaty
zopieki i porad lekarskich oraz uczestniczyty w spotkaniach m.in. z lekarzem
geriatra. Realizowany program w DDS oraz czas pobytu uznano za wystarczajacy.
Osoby ankietowane stwierdzaty, ze nie byto sprzedazy bezposredniej a organizacja
DDS zapewniata poczucie intymno$ci, bezpieczenstwa i godnosci. Realizowane
zajecia i Swiadczenia spetniaty oczekiwania ankietowanych. Dziatalno$¢ Domu
oceniona zostata przez ankietowanych seniorow od 4 do 5 pkit?> Trzy osoby
ankietowane podaty, ze rzadko uczestnicza w dziatalno$ci DDS ze wzgledu
naodlegte od Pniew miejsce zamieszkania (ponad 10 km) i brak dojazdu
komunikacjg publiczna.

(dowdd: akta kontroli str. 417-506)

2 Ankiety wypetnito 30 seniorow tj. 22 % sposréd 134 os6b zapisanych do DDS.
25 W skali ocen od 0 do 5 pkt.
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W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK wskazuje, ze zorganizowanie dowozu lub odwozu z prowadzonych w DDS
zajec dla seniorow mieszkajacych w dalszej odlegto$ci stworzytoby warunki do ich
aktywizacji. Zorganizowanie dowozu dla tej grupy senioréw stanowitoby element
wyréwnania dostepu do Swiadczen oferowanych w DDS.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie zapewnienie nalezytej opieki osobom
starszym w DDS.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli28, wnosi o uwzglednianie w dziale 6A sprawozdania
MPiPS - 03 danych o o$rodku wsparcia - DDS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia listopada 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Ryszard Kokociriski z up. Tomasz Nowinski
Gtéwny specjalista k. p. Wicedyrektor
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