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P/17/043 — Ustugi opiekunicze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania’

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Joanna Jozwiak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/150/2017 z 21 wrzesnia 2017 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie, ul. Przyjazni 5, 62-510 Konin
(dalej: MOPR lub Osrodek)

Anna Kwasniewska, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie? (dalej:
Dyrektor MOPR)
(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie, w latach 2015-2017 (I pétrocze)
wiasciwie realizowat zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych osobom
starszym w miejscu ich zamieszkania. Stwierdzone nieprawidtowosci pozostawaty bez
wptywu na zakres oraz standard tych ustug.

MOPR wykonujac zadania zaplanowane w Strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych mieszkancéw Konina na lata 2015-20254 w obszarze ,Staro$¢”, co roku
monitorowat Srodowisko o0séb starszych mieszkajgcych na terenie miasta Konina.
Realizowany byt program lokalny miasta Konina wspierajacy osoby starsze pod
nazwg ,Ztota jesien zycia — program zaje¢ dla seniorow z terenu miasta Konina
realizowany w Klubie Integracji Spotecznej MOPR’. Srodki finansowe pozwalajace
na objecie ustugami opiekunczymi wszystkich osob, ktore zwrocity sie o takg pomoc
w okresie objetym kontrolg byty zabezpieczone w budzecie miasta Konina. Przyznane
osobom starszym ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania $wiadczone byly przez
podmioty zewnetrzne, ktére w trybie otwartego konkursu ofert wybrat Prezydent
Miasta Konina i powierzyt im wykonywanie tego zadania. Podmioty te rozliczyty sie
w terminie z otrzymanej z budzetu miasta Konina dotacji na realizacje ustug
opiekunczych, dokonujgc zwrotu niewykorzystanych  $rodkéw  finansowych
i przedktadajac sprawozdania koncowe z wykonania zadania. Zaréwno MOPR, jak
i stuzby Prezydenta Miasta Konina, nie sprawowaty nadzoru nad jako$cig
Swiadczonych ustug opiekunczych bezposrednio w miejscu  zamieszkania

1 Lata 2015-2017 (I pétrocze). Do realizacji celu kontroli zostang wykorzystane takze dane statystyczne
i dokumenty strategiczne Miasta Konina z lat wcze$niejszych.

20d 1 marca 2013 r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. W przypadku, gdy sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badZ uzupetnia sie ocene ogéing o dodatkowe
obja$nienie.

4 Przyjeta uchwata nr 903 Rady Miasta Konina z 29.10.2014 r., obowiazujaca od 1.01.2015 r., dalej: Strategia.
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Opis stanu
faktycznego

1.1

podopiecznych. MOPR kontrolowat jedynie rozliczenia z wykonanych ustug sktadane
przez podmioty zewnetrzne, a stuzby Prezydenta Miasta Konina sprawozdania
z wykonania zadania oraz realizacje umowy i wykorzystanie $rodkéw z dotacji na ten
cel.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze ani do MOPR, ani do Prezydenta Miasta Konina,
nie wptynety skargi 0sdb korzystajacych z tej formy pomocy.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty formy i tresci wydawanych decyzji
administracyjnych w sprawie przyznawania ustug opiekuniczych. Cze$¢ z tych decyzji
nie spetniata bowiem wymogdéw formalnych wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®. Dotyczyto to gtownie
wydawania decyzji przyznajgcych swiadczenie lub zmieniajacych ze wskazaniem ich
obowigzywania takze w okresie poprzedzajagcym wydanie decyzji, niepodawania
w podstawie prawnej decyzji odpowiednich przepisow prawa odnoszacych sie
do rozstrzyganej sprawy albo przywotywania w uzasadnieniu prawnym przepiséw
prawa nie bedacych uzasadnieniem dla sposobu zatatwienia sprawy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych
w zakresie dostepu do ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania

W MOPR nie zatrudniano pracownikow wykonujacych bezposrednio ustugi
opiekuncze. Ustugi te $wiadczone byly przez firmy zewnetrzne, o ktérych mowa
w dalszej tresci wystgpieniab. Liczba pracownikéw socjalnych w rejonach
opiekuriczych w latach 2015 i 2016 wynosita 45, a w | p&troczu 2017 r. — 43. Zastepca
Dyrektora MOPR podata, ze zagadnieniami zwigzanymi z zaspokajaniem potrzeb
osob starszych zajmujq sie wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPR,
w rejonach  opiekunczych. Pracownicy socjalni  MOPR nie uczestniczyli
w szkoleniach/seminariach w zakresie problematyki starosci i pracy z osobaq starsza.
(akta kontroli, str. 23, 41, 60, 150)

Wedtug zapiséw Regulaminu organizacyjnego MOPR? zadania dotyczace m.in.:

- pracy socjainej i pomocy Srodowiskowej realizowat Dziat Pomocy Srodowiskowej
(dalej: Dziat PS),

- prowadzenia postepowan, przygotowania i wydawania decyzji administracyjnych
w sprawach pomocy spotecznej oraz dokonywania miesigcznych rozliczen
z wykonania min. ustug opiekuriczych z uwzglednieniem kazdej osoby, liczby godzin
$wiadczonych danej osobie i indywidualng odptatno$cia kazdej osoby, realizowat
Dziat Realizacji Swiadczen (dalej: Dziat RS).

(akta kontroli, str. 79-82)

Jednemu z pracownikow MOPR, zatrudnionemu na stanowisku starszego specjalisty
Dzialu RS - sekcja $wiadczen socjalnych zostaly powierzone m.in. obowiazki:
przygotowania decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenia w sprawach
ustug opiekuniczych oraz odstepujgacych od zwrotu naleznosci za ustugi opiekuncze;
prowadzenia ewidencji 0séb otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych;
dokonywania miesigcznych rozliczen z wykonywania ustug opiekuriczych oraz

5Dz. U. 22017 r., poz. 1257, dalej: KPA.
6 Punkt 2.
7 Zatwierdzonym Zarzadzeniem nr 97/2016 Prezydenta Miasta Konina z 21 lipca 2016 r.
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biezacych analiz iloSciowych i finansowych tych ustug; sporzadzania
sprawozdawczo$ci w zakresie ustug opiekuriczych.
(akta kontroli, str. 1160, 1169-1172)

1.2 Dokumentem, w ktérym w 2014 r. zawarto diagnoze sytuacji 0sob starszych z terenu
miasta Konina byta Strategia, ktéra wedtug wyjasnien Dyrektora MOPR aktualizowana
jest w kazdym roku, w ramach opracowywanej corocznie oceny zasobow pomocy
spotecznej. Ocena ta, jak wyjasnita Dyrektor MOPR, zawiera wytgcznie dane
liczbowe, miedzy innymi o sytuacji demograficznej i spotecznej, dane
o korzystajacych z pomocy i wsparcia, 0 zasobach instytucjonalnych pomocy
i wsparcia w miescie Koninie. Dokument ten pozwala oceni¢ ksztattowanie sie
ogblnych tendencji iloSciowych i potrzeb finansowych. Ustalenia w sprawie
corocznego monitoringu z realizacji Strategii zostaty opisane w pkt 1.3.a. wystgpienia.

(akta kontroli, str. 148, 151, 162, 1160, 1200)

1.3 Z analizy sytuacji demograficznej i problematyki osob starszych w latach 2010-2012,
przedstawionej w Strategii wynika, ze:

- w 2012 r. najliczniejsza grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym 30-34 lata
(6.329 0s0b), 55-59 lat (6.253 osoby) i 60-64 lata (6.023 osoby);

- najmniej liczng grupg byty osoby w wieku 85 lat i wiecej (985 osdb), 80-84 lata
(1.414 0s6b) i 75-79 lat (2.279 os6b);

- wzrasta liczba mieszkaricow Konina po 55 roku zycia z 22.937 oséb do 24.250 osodb;
najwigkszy wzrost zauwazalny jest w przedziale wiekowym 65-69 lat (o 883 osoby);

- Znaczgco wzrasta liczba mieszkancéw Konina po 55 roku zycia zarejestrowanych
wurzedzie pracy — w 2013 r. w stosunku do 2011 r. nastgpit wzrost
0 145 bezrobotnych senioréw, czyli 0 40,17%;

- gtdwnymi powodami przyznawania pomocy dla 0s6b po 55 roku zycia przez MOPR
byta niepetnosprawno$¢, dtugotrwata choroba i bezrobocie;

- w 2013 r. pomocg w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z choroba Alzhaimera i specjalistycznych ustug opiekunczych
dla osdb z zaburzeniami psychicznymi objetych byto 217 mieszkafcéw Konina
z czego 185 osob po ukonczeniu 61 roku zycia; najwiecej seniorow korzystajacych
z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych to osoby w przedziale
wiekowym 81+ (98 osob).

W wynikach analizy obszaru ,Staro$¢” zawartego w Strategii do mocnych stron
zaliczono: zdiagnozowane $Srodowisko senioréw, zwigkszenie aktywno$ci psychicznej
i fizycznej, state zrédlo utrzymania (emerytura, renta), wsparcie rodziny,
funkcjonowanie Rady senioréw, realizowanie programéw i projektéw dla senioréw,
stopniowg_ likwidacje barier architektonicznych, wzrost $wiadomosci oséb starszych
w zakresie profilaktyki i zdrowego trybu zycia. Do stabych stron natomiast zaliczono:
stabg dostepno$¢ do ustug zdrowotnych, niskg umiejetno$¢ obstugi urzadzen
elektronicznych, przemoc domowa, bariery architektoniczne, niewystarczajacg ilos¢
Swietlic seniora i promocje programow realizowanych na rzecz senioréw i niskie
poczucie bezpieczenstwa w miejscach publicznych. Szansami w tym obszarze byta:
popularyzacja  pozytywnego  wizerunku  seniora, dziatania  prowadzace
do wprowadzenia w mieScie karty seniora, zwigkszenie zainteresowania Parnstwa
i wtadz miasta osobami starszymi, promowanie wolontariatu na rzecz oséb starszych,
edukacyjne akcje spoteczne dla osob starszych. Zagrozeniem byto: starzejgce sie
spoteczenstwo, trudny dostep do lekarzy specjalistdw, niskie emerytury, brak lekarzy
geriatréw, poczucie izolacji i osamotnienia.



Celem gtdbwnym w obszarze ,Staro$¢” byto: podniesienie jako$ci zycia seniorow
szansg spojnego spoteczenstwa, a celami szczegotowymi byty: (cel 1) profesjonalna
edukacja warunkiem $wiadomego zycia, (cel 2) tworzenie warunkéw do aktywnego
udziatu seniorow w zyciu spotecznym, (cel 3) rozbudzenie Swiadomos$ci poczucia
bezpieczenstwa. Dla kazdego z celéw szczegotowych zostaty wskazane kierunki
dziatan oraz wskazniki ich monitorowania.

Prognozowane w Strategii zmiany w obszarze ,Staros¢” to: wzrost aktywnosci oséb
starszych w zyciu spotecznym poprzez zwigkszenie ich dostepnosci do ustug
zdrowotnych, ofert kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych w miescie, zwiekszenie
pomocy skierowanej do 0sob starszych w ramach wolontariatu, poprawa poczucia
bezpieczenstwa senioréw, upowszechnienie informacji na temat dostepnych ustug
Swiadczonych na rzecz osob starszych.

W Strategii wskazano, ze czas jej realizacji to dziatania ciagte prowadzone w latach
2015-2025 przez takie podmioty i instytucje jak: Agencja Rozwoju Regionalnego,
Centrum Organizacji Pozarzadowych, Dom Pomocy Spotecznej, Komenda Miejska
Policji, Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Koninski Os$rodek
Wspierania Ekonomii Spotecznej, Koninski Dom Kultury, Koninski Uniwersytet
Trzeciego Wieku, koscioty, Miejski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, MOPR, Miejski
Zespot Interdyscyplinarny, Mtodziezowy Dom Kultury, Mobilne, Centrum Informacii
Zawodowej, organizacie pozarzadowe, Os$rodek Doraznej Pomocy Osobom
z Problemem Alkoholowym i Przemoca, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa,
Politechnika Trzeciego Wieku, Powiatowy Urzad Pracy, pracodawcy, Prezydent
Miasta Konina, Rada Miasta, Rada Senioréw Miasta Konina, Stuzba Zdrowia i Urzad
Miejski. Zrodtami finansowania Strategii byt: budzet miasta, budzet pafstwa, fundusze
europejskie, inne programy i granty.

1.3.a. Zgodnie z zatozeniami Strategii dokonywano corocznego monitoringu, z ktorego
raport byt przedktadany Prezydentowi Miasta Konina, jak rowniez podawano go do
publicznej wiadomosSci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej MOPR
www.moprkonin.Im.pl. Ws$rdd wskaznikow monitorowania byly takie jak: liczba
seniorow objetych pomocg w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych i liczba 0séb korzystajacych z ustug placowek wsparcia dziennego oraz
catodobowego. Z raportdbw z monitoringu zadan i dziatan za 2015 r. i za 2016 r.
wynika, ze nie zrealizowano jednego dziatania, polegajgcego na udostepnieniu
osobom starszym ustug z zakresu gerontologii, z powodu braku specjalistow z tego
zakresu.

(akta kontroli, str. 90-147)

1.3.b. Strategia zostata opracowana przez zespdt powotany Zarzadzeniem nr 30/2014
Prezydenta Miasta Konina z 20 marca 2014 r., w ktérego sktadzie dziatata grupa
sterujgca reprezentowana przez kierownictwo MOPR i 17 pracownikéw MOPR oraz
grupa konsultacyjno-doradcza, do ktorej zostaty zaproszone osoby, reprezentujgce
réznorodne instytucie m.in. Urzad Miasta w Koninie, Sqd Rejonowy w Koninie,
Komende Miejskg Policji, osrodek adopcyjny TPD, poradnie psychologiczna, zespot
interdyscyplinarny, — pogotowie  opiekuicze, radnych miejskich, organizacje
pozarzadowe, urzad pracy, o$rodek pomocy osobom z problemem alkoholowym
i przemoca, szpital wojewddzki, koninski o$rodek wspierania ekonomii spotecznej,
Rade Senioréw miasta Konina, DPS, Uniwersytet Ill Wieku, Politechnike Ill Wieku,
biblioteke publiczng, powiatowg spoteczng rade ds. oséb niepetnosprawnych.

(akta kontroli, str. 154-158)


http://www.moprkonin.lm.pl/

Projekt Strategii zostat poddany konsultaciom spotecznym® w okresie od
1 do 22 wrzesnia 2014 r. Osobami uprawnionymi do udziatu w konsultacjach byli
mieszkancy Konina. Formami tych konsultacji byto spotkanie otwarte, zbieranie opinii
i uwag droga elektroniczna i pocztg tradycyjna®.

(akta kontroli, str. 159)

1.4 Kierownictwo MOPR przygotowato ocene zasobdéw pomocy spotecznej za 2015 . i za

2016 r., w ktorych zawarto elementy wymagane przepisami art. 16 a ust. 2 i 3 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'®. W dokumentach tych podane zostaty

m.in. informacje na temat liczby oséb w wieku poprodukcyjnym'" objetych pomocg

w formie ustug opiekuriczych. W ocenie za 2016 r. zwrécono uwage na wzrost

zapotrzebowania na pomoc w formie ustug opiekurniczych. We wnioskach koricowych

do tych ocen wskazano na potrzebe zwiekszenia $rodkow finansowych, w zwigzku
m.in. ze starzeniem sie spoteczenstwa.

(akta kontroli, str. 170, 197, 203, 206, 243)

Dyrektor MOPR przedstawita Radzie Miejskiej'? sprawozdanie z dziatalno$ci MOPR
w 2015 r. i w 2016 r. oraz informacje o potrzebach w zakresie realizowanych zadan
w 2016 r.i2017 r., a radni je przyjeli. MOPR nie zgtaszat Radzie potrzeb zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug opiekuniczych osobom starszym w miejscu zamieszkania's.

Sprawozdania z dziatalnosci i informacie o potrzebach rozpatrywane byly
na posiedzeniu wspdlnym Komisji Edukacji, Kultury i Sportu, Komisji Rodziny i Spraw
Spotecznych i Komisji Praworzadnosci w dniu 23 marca 2016 r. (za 2015 r.) i w dniu
23 marca 2017 r. (za 2016 r.). Zostaty one zaopiniowane pozytywnie przez Komisje
Rodziny i Spraw Spotecznych.

(akta kontroli, str. 251, 256-408)

1.5 Uchwatg nr 251 Rady Miasta z 27 stycznia 2016 r. zostat przyjety program ,Ztota
jesien zycia — program zaje¢ dla seniorow z terenu miasta Konina realizowany
w Klubie Integracji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koninie
(dalej: Klub) w okresie styczen 2016 - grudzien 20194, Program wpisywat sie
w zatozenia Strategii — obszar staro$¢ cel 2 (wyzej przytoczony). Zatozeniami
programu byto zwiekszenie aktywnosci uczestnictwa oséb starszych w zyciu
spotecznym i kulturalnym oraz nabycie nowych umiejetnosci przez seniordéw z terenu
miasta Konina poprzez ukorczenie cyklu zaje¢ w Klubie. W programie zaplanowano
w sumie 23 rodzaje zajeC, ktorych realizatorami byli m.in. pedagog, psycholog,
pracownicy MOPR, miejski rzecznik konsumentoéw, prawnik, gerontolog, ratownik
medyczny, policja, kosmetolog, wolontariusze, media, dietetyk, poeta. W 2015 r.,
w programie uczestniczyto 17 senioréw, a w 2016 r. — 37. W programie przewidziano
monitorowanie  wptywu prowadzonych zaje¢ na odzyskanie umiejetno$ci
prawidtowego funkcjonowania przez uczestnikdbw programu, a uzyskane
z monitoringu informacje bedg wykorzystywane do ewentualnych zmian w zajeciach
i kolejnej jego edycii.

8 Na podstawie Zarzadzenia nr 85/2014 Prezydenta Miasta Konina z 28 sierpnia 2014 r. w sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych projektu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
mieszkancoéw Konina na lata 2015-2025.

9 Informacja o przeprowadzonych konsultacjach spotecznych zostata zamieszczona na stronie internetowej MOPR
pod adresem: http://www.moprkonin.Im.pl/art,51,konsultacje-spoleczne-projektu-strategii-2015-2025.

10Dz, U. z2017 r., poz. 1769, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

1 Kobiety w wieku 60 i wiecej, mezczyzni w wieku 65 i wigcej.

12 Na sesjach Rady odpowiednio w dniu: 30 marca 2016 r. i 29 marca 2017 r.

13 W informacjach wskazano na potrzeby finansowe na zadania realizowane wytacznie przez MOPR.

14'W 2015 r. Program ten byt realizowany na podstawie zarzadzenia nr 6/2013 Prezydenta Miasta Konina z 31
stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Programu ,,Zlota jesien Zycia - Program zajeé dla senioréw z terenu
miasta Konina realizowany w Klubie Integracji Spotecznej Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Koninie
wokresie luty 2013 - grudzien 2015 r”, zamieszczonego na stronie BIP  MOPR
http://www.biuletyn.abip.pl/moprkonin/index.php?I1_id=2759&komunikat=2759&parent=1779&t=m.
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(akta kontroli, str. 151-152, 252, 314-315, 381, 409-417)

Uchwatg nr 497 Rady Miasta z 26 kwietnia 2017 r.'5 zostat przyjety Program Konifiska
Karta Seniora. Celem programu byto: wspieranie i wzmacnianie aktywnosci
spotecznej oraz integracji $rodowisk senioralnych miasta Konina, zwigkszenie
dostepnosci do roznego rodzaju ustug, umozliwienie seniorom rozwoju pasji
i zainteresowan oraz aktywnego spedzania wolnego czasu, poprawe jakosci zycia
0sob starszych i promowanie dobrych inicjatyw i praktyk na rzecz senioréw. Program
realizowano na zasadzie zapewnienia konifiskim seniorom znizek i preferencji przez
partnerdw bioracych udziat w programie.

(akta kontroli, str. 252, 418-426)

Ponadto, jak wynika z informacji przekazanej przez Prezydenta Miasta Konina, wsrod
senioréw rozprowadzana'® jest ,Koperta zycia’, tj. zamknigta w foliowej kopercie
i umieszczana w lodowce karta informacyjna o ich stanie zdrowia wraz z telefonem
i danymi kontaktowymi, z nalepkg na drzwiach lodowki, bedaca wskazowkg dla
ratownikow pogotowia i innych stuzb ratowniczych. Rowniez, jak podat Prezydent,
miasto Konin wiaczyto sie do projektu Komendy Miejskiej Policji pt. ,Senior
we wspdtczesnym Swiecie”, poprzez udzielenie dotacji na prowadzenie zaje¢ dla
senioréw w ramach klubu seniora dwdm organizacjom pozarzadowym.

(akta kontroli, str. 253-254)

1.6 W MOPR nie zostaty ustalone procedury dotyczace identyfikowania i monitorowania
potrzeb osdb starszych, w tym w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania. Ponadto nie prowadzono analiz dotyczacych identyfikowania
i monitorowania 0s6b starszych, ktére z powodu wieku, choroby i innych przyczyn
wymagajaq pomocy w funkcjonowaniu w swoim miejscu zamieszkania. MOPR
nie posiadat rowniez udokumentowania wspotpracy z lokalnymi podmiotami
leczniczymi w zakresie identyfikowania oséb starszych potrzebujacych pomocy
w codziennej egzystencji. Pracownicy socjalni Osrodka na biezaco wspotpracujg
z pracownikiem socjalnym Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Koninie - w razie
potrzeby udzielajg wsparcia osobom tego potrzebujgacym.

Dyrektor MOPR wyja$nita, ze nie jest znana liczba oséb starszych, wymagajacych
pomocy i wsparcia w réznych formach oraz, ze na biezaco $wiadczona jest pomoc
i wsparcie osobom tego potrzebujacym. Ponadto podata, Ze potrzeby oséb starszych
sq rozpoznawane przede wszystkim przez rejonowych pracownikdw socjalnych,
zgtaszane sg przez ich sasiaddw i rodziny, a takze samych zainteresowanych.

(akta kontroli, str. 152-153, 162)

Zaréwno zastepca Dyrektora MOPR?7, jak i Prezydent Miasta Konina'8 poinformowal,
ze prowadzony jest monitoring os6b starszych poprzez aktualizowanie danych
w corocznym raporcie monitoringu Strategii, opisanym w pkt 1.3.a. niniejszego
wystgpienia.

(akta kontroli, str. 152, 255, 428-429)

1.7 W latach 2015-2017 (do 30 czerwca) osoby starsze korzystaty z nastepujacych form
wsparcia:

a) ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, odpowiednio: 212, 244 i 201 0séb;
b) specjalistycznych ustug opiekunczych, odpowiednio: 18, 24 i 25 0sob;

15 Uchwata weszta w zycie z dniem 1 maja 2017 r. i podlegata publikacji w dzienniku urzedowym.

16 Przez pracownikow socjalnych MOPR, dzielnicowych, przychodnie lekarskie i Wydziat Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego.

17 Wyjasnienia Zastepcy Dyrektora MOPR zlozone w dniu 17 pazdziemika 2017 r., w zwigzku z nieobecnoscig
Dyrektor MOPR w dniach od 29 wrzeénia do 20 pazdziernika 2017 r.

18 Prezydent Miasta Konina ztozyt informacje na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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c) dziennego domu pomocy, odpowiednio: 50, 54 i 53 osoby;

d) domu pomocy spotecznej, odpowiednio: 98, 89 i 111 osab;

e) mieszkania chronionego — jedna osoba (w 2016 r.);

f) innych, w tym: zasitki celowe na zywno$¢, specjalne zasitki celowe, positki
w stotéwce MOPR, odpowiednio: 407, 385 i 333 osoby.

Ustalenia w sprawie finansowania $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zostaty opisane w pkt 1.8 wystapienia pokontrolnego.
(akta kontroli, str. 1202-1203)

Do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
wykonywania zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowych upowaznionych
byto sze$ciu pracownikow MOPR (dyrektor, zastepca dyrektora, kierownik dziatu,
trzech kierownikéw sekcji i starszy pracownik socjalny). Pie¢ z tych upowaznien
zostato wydanych przez Prezydenta Miasta Konina, a jedno przez jego zastepce®.
(akta kontroli, str. 1219, 1223-1231)

1.7.a. W kontrolowanym okresie lat 2015-2017 (I pdtrocze) MOPR wydat odpowiednio:
634, 709 i 282 decyzje przyznajace pomoc w zakresie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania. Zadna z osob nie oczekuje na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tej
formy pomocy.

MOPR w okresie objetym kontrolg NIK wydat jedng decyzje (w 2015 r.) odmawiajacg
przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu
zamieszkania. Przyczyng odmowy wskazang w decyzji byt brak wspotdziatania strony
z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji Zyciowej oraz
nieprzedstawienie dokumentdéw niezbednych do przyznania pomocy, tj. dokumentu
dotyczacego dziatalno$ci gospodarczej i zasad rozliczania sie z Urzedem Skarbowym
i kserokopii aktu notarialnego dotyczacego zmiany wiasciciela domu. Kierownik Sekcji
| Dziatu PS, ktéra wydata decyzje, byta upowazniona przez Prezydenta Miasta Konina
do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji administracyjnych m.in. w zakresie
wykonywania zadan wfasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Osoba, ktorej
odmdwiono przyznania ustug opiekunczych nie ztozyta odwotania od tej decyzji.

(akta kontroli, str. 1204-1211, 1219)

1.7.b. Z pomocy w formie $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
w 2015 r. oraz w | pdiroczu 2017 r. zrezygnowato po dziewie¢ oséb, a w 2016 r.

19 0s6b.
(akta kontroli, str. 1204)

W oswiadczeniach ztozonych przez pie¢ losowo wybranych os6b20 nie zostata
wskazana przyczyna rezygnacji ze Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. Zadna z tych 0sdb nie zlozyta w MOPR skargi na jako$¢ $wiadczonych
jej ustug opiekunczych. MOPR nie monitorowat sytuacji dwoch z tych osob.
W przypadku trzech z tych osob, jedna z nich korzysta ze wsparcia w Dziennym
Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb z Chorobg Alzheimera w Koninie, a dwie
korzystaty z réznych form pomocy, w tym z zasitku celowego na zywnos¢, positkéw
w stotéwce w MOPR i specjalistycznych ustug opiekunczych. Kontrolowane decyzje
Zmieniajgce czasokres Swiadczenia ustug opiekunczych, w zwigzku z rezygnacjg

19 Zastepca Prezydenta Miasta Konina udzielit 1 lipca 2011 r. kierownikowi sekcji upowaznienia do prowadzenia
postepowan i wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Prezydenta Miasta Konina, na podstawie przejecia
zadan i kompetencji Prezydenta Miasta Konina z powodu jego niezdolno$ci do pracy spowodowanej chorobg
trwajaca powyzej 30 dni (art. 28g ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1875).

2 Ustalono na prébie pieciu losowo wybranych osob, ktérym zostata przyzna pomoc w zakresie $wiadczenia ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania, a nastepnie po pewnym czasie osoby te zrezygnowaty(po dwie osoby
22015r.12016 r. i jedna z | pétrocza 2017 r.).
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z tych ustug, wydane zostaty przez osobe upowazniong do wydawania takich decyzji
przez Prezydenta Miasta Konina.
(akta kontroli, str. 1216-1219)

1.7.c. Dyrektor MOPR wyja$nita, ze wsrod osob starszych objetych pomocg w zakresie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania aktualnie na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej (DPS) oczekuje sze$¢ osdb, ktdre wystapity z prosbg o pdzniejsze
skierowanie do tej placowki. Podata rowniez, ze jedna osoba zrezygnowata
ze skierowania jej do DPS, poniewaz w chwili obecnej jej stan zdrowia ulegt znaczne;
poprawie i nie wystepuje taka potrzeba.

(akta kontroli, str. 1364)

1.7.d. Osoby starsze w latach 2015-2017 (do 30 czerwca) korzystaty z nastepujacych
form pomocy:

a) z poradnictwa prawnego, skorzystato odpowiednio: 64, 24 i 23 osoby;
b) z poradnictwa psychologicznego, skorzystato odpowiednio: 17, 19i 5 0sdb;
¢) z poradnictwa socjalnego, skorzystato odpowiednio; 611, 628 i 537 0sob.
(akta kontroli, str. 1212)

W grupach wsparcia z programu ,Ztota jesien zycia” skorzystato 18 osob (w 2015 r.),
39 0s6b (w 2016 r.) i 20 0sdéb (w | potroczu 2017 r.).
(akta kontroli, str. 1212)

Z informacji Prezydenta Miasta Konina wynika, ze w dniu wyboréw organizowany jest
bezptatny transport dla o0sdb niepetnosprawnych oraz majacych kiopoty
z poruszaniem sie, celem dotarcia do lokali obwodowych komisji wyborczych.

(akta kontroli, str. 255)

1.8 Przecietne roczne wydatki budzetowe, w latach objetych kontrolg NIK, przypadajace
na jedng osobe?! z tytutu:

a) $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wyniosty odpowiednio:
5.350 zt, 4.920, 3.320 zt,

b) pobytu w DPS wyniosty odpowiednio: 60.000 zt, 64.600 zti 35.100 zt;

c) $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych wyniosty odpowiednio: 11.900
zt, 9.450 zti 5.350 zt;

d) utrzymania mieszkan chronionych wyniosty odpowiednio: 1.430 zt, 2.520 z
1930 zt.

W ramach DPS w Koninie funkcjonowat Dzienny Dom Pomocy. Wydatki na
prowadzenie dziennego domu nie byly wyodrebnione, miescity sie w strukturze
wydatkéw DPS.

(akta kontroli, str. 430, 1214)

1.8.a. Z odpfatnosci za Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
zwolnionych catkowicie zostato w latach 2015-2017 (do 30 czerwca) odpowiednio:
9, 16 i 12 0sdb starszych, w tym z powodu:

- ukonczenia setnego roku zycia2? zwolnionych zostato w sumie 21 0sob,

21 MOPR nie prowadzit wyodrebnionej ewidencji wydatkéw ponoszonych na osoby starsze (nie bylo takiego
obowigzku).

22 Rada Miejska Konina w uchwale nr 707 z 29 stycznia 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania (Dz. U. Woj. WIk. z 10.04.2014 r. poz. 2314), przyjela
w postanowieniach § 2 ust. 2, ze ustugi opiekuricze przystuguja nieodptatnie osobom, ktére ukonczyty setny rok
zycia.
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- uzyskiwania dochodu przez starszg osobe samotnie gospodarujgcg w wysokosci

nieprzekraczajacej kwoty kryterium dochodowego okreslonego w uchwale Rady

Miasta Konina — 15 0sdb ogotem;

- uzyskiwania dochodu na osobe w rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty

kryterium dochodowego okreslonego w uchwale Rady Miasta Konina — jedna osoba.
(akta kontroli, str. 1213)

1.8.b. MOPR nie zgtaszat potrzeb w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych osobom
starszym w miejscu zamieszkania. Ustugi opiekuncze byly $wiadczone przez firmy
zewnetrzne, ktérym Miasto Konin zlecato ich realizacje, jak rowniez sfinansowato je
na kwote 1.129,0 tys. zt (w 2015 r.), 1.206,0 tys. zt (w 2016 r.) i 650,0 tys. zt
(w | potroczu 2017 r.). Srodki na wydatki z tytutu $wiadczenia ustug opiekuficzych
w miejscu zamieszkania byly planowane i realizowane przez Wydziat Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta w Koninie.

MOPR realizowat wydatki z tytutu Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych
dla oséb z chorobg Alzheimera i dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére
w latach 2015-2017 (I pétrocze) wyniosty odpowiednio: 345,0 tys. zt, 378,0 tys. zt
oraz 214,0 tys. zt.

Zrealizowane ogotem wydatki budzetowe w dziale 852 Pomoc spofeczna rozdziale
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w 2015 r. wyniosty
1.474,0 tys. zt, w 2016 r. — 1.584,0 tys. zt i w 2017 r. (do 30 czerwca) — 864,0 tys. z23.

(akta kontroli, str. 430, 436, 439, 441, 448, 452, 455, 459, 466, 469, 589)

W 2015 r. $rodki na wydatki z tytutu Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zostaty zwigkszona raz o kwote 86,0 tys. zt, a w 2016 r. zwiekszono je
dwukrotnie odpowiednio o 205,0 tys. zt i o 100,0 tys. zt. Potrzeby zabezpieczenia
wiekszych srodkéw budzetowych zgtosita Dyrektor MOPR. Przyczyng zwiekszenia
srodkéw na wydatki byt kazdorazowo wzrost liczby oséb, ktére trzeba byto objac tg
forma pomocy. W pismach Dyrektor MOPR wskazywata, ze wsrod podopiecznych sg
osoby, ktore kwalifikujg sie do pobytu w DPS, ale z uwagi na brak miejsc muszag by¢
objete pomoca w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli, str. 254-255, 470-489)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze Miasto Konin ma mozliwosci zapewnienia osobom
starszym pomocy i wsparcia z uwzglednieniem ich potrzeb, ale takze Srodkdéw
finansowych na okreslone formy pomocy. Odptatno$¢ za jedng godzine ustug
opiekunczych wynosita w latach 2015-2017 odpowiednio: 14,3 zt, 15,0 zt i 17,68 zt.
Podata, ze posiadane $rodki finansowe sg wystarczajace do realizacji zadan, w tym
na ustugi opiekuncze.

(akta kontroli, str. 163-164 A)

1.9 Rade Senioréw Konina powofat Prezydenta Miasta Konina Zarzadzeniem z dnia
3 listopada 2011 r. W zwigzku z uptywem kadencji Prezydenta Rada zakonczyta
prace. Nastepnie Rada Miasta Konina uchwatg nr 67 z dnia 25 lutego 2015 r.
powotata nowg Rade Seniorow, ktérej Statut stanowit zatacznik nr 1 do uchwaly jg
powotujgcej. Od powotania Rady odbyto sie 11 posiedzen (do pazdziernika 2017 r.
wiacznie).

W planie zamierzerh Rady Senioréw na lata 2014-201824 zostaty zaplanowane m.in.
takie dziatania jak: wspdipraca z samorzadem i organizacjami pozarzadowymi

2 W sprawozdaniach MPiPS-03 pétrocznych i rocznych z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej —
pienigznych, w naturze i ustugach za 2015 r., 2016 r. i za | poirocze 2017 r. wykazane w dziale 2B kwoty
Swiadczen z tytutu ustug opiekunczych byty nizsze i wynosit odpowiednio: 854,1 tys. zt, 948,6 tys. zti 515,1 tys. zt.
MOPR w sprawozdaniach wykazat kwoty poniesionych wydatkéw i zobowigzan, pomniejszone o kwoty
uzyskanych dochodoéw z tytutu odptatno$ci za ustugi opiekuncze.
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dziatajacymi na rzecz senioréw; wspdtpraca z Centrum Organizacji Pozarzadowych;
tworzenie systemu zintegrowanej informacji dla senioréw; stworzenie Koninskiej Karty
Seniora i tytutu ,Konin Przyjazny Seniorom”; prace nad projektem wdrazajgcym punkt
ustug dla oséb starszych poprzez wolontariat miodziezy; telepomoc i teleopieke;
profilaktyke zdrowia; edukacje senioréw; umacnianie wiezi miedzypokoleniowych;
aktywnos¢ spoteczng seniorow; kontakt z seniorami na zyczenie.

Przewodniczaca Koninskiej Rady Seniorow w przediozonej dla NIK informacjiz®
podata, ze wysoko ocenia zakres i jako$¢ Swiadczonych ustug opiekunczych.
Jej zdaniem formy dziatalnoSci opiekunczej, zawarte w Strategii, generalnie
zaspakajajg potrzeby opiekuncze Srodowiska. Najistotniejszg i najwyzej oceniang
forma opieki nad seniorami jest bezpo$redni kontakt z potrzebujacymi i ta forma daje
najlepsze rezultaty i jest dobrze realizowana na terenie miasta. Niemniej jednak, jak
dodata, odczuwamy brak obecno$ci gerontologdéw na naszym terenie.

(akta kontroli, str. 251-252, 490-504)

1.9.a Wedtug informacji Prezydenta Miasta Konina, Radni Miasta Konina w latach
objetych kontrolg NIK nie sktadali interpelacji w sprawie ustug opiekunczych
Swiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania. Komisja Rewizyjna Rady
Miasta nie kontrolowata realizacji zadan gminy dotyczacych Swiadczenia tych ustug.

(akta kontroli, str. 253-254)

Rada Miasta podejmowata tematyke oséb starszych przyjmujac m.in. uchwate
w sprawie Programu ,Ztota jesien” i Programu Koninska Karta Seniora (Programy te
opisane zostaty w pkt 1.5 wystapienia pokontrolnego) oraz przyjmujac do wiadomosci
ocene stanu bezpieczenstwa i porzadku w miescie Koninie za 2015 r. i 2016 r.
Komisje Rady Miasta pozytywnie zaopiniowaty projekty uchwat wprowadzajgcych
te Programy.

(akta kontroli, str. 251-252, 505-588)

1.10 W sprawie informowania 0s6b starszych o mozliwosci uzyskania pomocy w formie
ustug opiekuniczych zastepca Dyrektora MOPR podata, ze pracownicy socjalni
Osrodka majg obowigzek, wynikajacy z zakresu ich czynnosci, udzielania informacji
0 mozliwosci uzyskania przez osoby starsze pomocy, w tym o ustugach opiekunczych
W miejscu zamieszkania. Fakt ten moze byé odnotowany w wywiadzie
srodowiskowym.

(akta kontroli, str. 153)

111 Z zapisdow w ksigzce kontroli MOPR za lata 2015-2017 (do 30 czerwca) wynika,
ze Wydziat Kontroli Urzedu Miasta w Koninie przeprowadzit w 2015 r. jedng kontrole
dotyczaca wykorzystania i rozliczenia dotacji celowej udzielonej w 2015 r. z budzetu
miasta na realizacje zadan z zakresu administracji rzadowej. W wystgpieniu po tej
kontroli zawarto jedno zalecenie, dotyczace obowigzku zawierania w umowie
w sprawach zamoéwien publicznych zapisu, Ze zostata zawarta z wykonawcy
wybranym w wyniku przeprowadzonego, w okre$lonym trybie postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego z podaniem numeru i daty postepowania.
W 2016 r. Wydziat Kontroli przeprowadzit rdwniez jedng kontrole, ktdra byta kontrolg
sprawdzajacq realizacje zalecenia po kontroli przeprowadzonej w 2015 r.
W sprawozdaniu z kontroli sprawdzajgcej ustalono, ze zalecenie pokontrolne
wynikajace z wystapienia pokontrolnego zostato zrealizowane, a udzielona odpowiedz
0 sposobie jego wykonania byta rzetelna.

(akta kontroli, str. 598-609)

2 Opublikowanym na stronie internetowej http://www.konin.pl/index.php/rada-seniorow-miasta-konina.html.
25 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W rejestrze skarg i wnioskow MOPR od 2015 r. zostalo zarejestrowanych ogdtem
osiem skarg. Zadna z tych skarg nie dotyczyta obszaru dziatan objetych kontrolg NIK.
(akta kontroli, str. 595-597)

Prezydent Miasta Konina poinformowat, ze do Urzedu nie wptywaty skargi na poziom,
zakres i sposob wykonywania ustug opiekunczych. Jedynie, jak podat, w grudniu
2016 r., po informacji o zmianie podmiotu $wiadczacego te ustugi, do Wydziatu Spraw
Spotecznych dzwonito kilka oséb (podopiecznych i rodzin) z pytaniami, czy w ich
sytuacji moze sig¢ co$ zmieni¢ na niekorzys¢ — wszystkim udzielono wyczerpujgcych
i uspokajajacych wyjasnien.

(akta kontroli, str. 255)

W przedstawionym wyzej zakresie dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Diagnoze sytuacji osdb starszych z terenu miasta Konina przeprowadzono na
potrzeby opracowania Strategii na lata 2015-2025. Co roku prowadzono monitoring
realizacji zatozen Strategii w kazdym z obszaréw, w tym w obszarze ,Staro$¢”. Srodki
finansowe zabezpieczone w budzecie miasta Konina byly w pemi wystarczajace
na przyznanie pomocy w formie Swiadczenia ustug opiekunczych wszystkim osobom,
ktore o takg pomoc wnioskowaty. Funkcjonowaty, wdrozone przez miasto Konin,
programy lokalne wspierajace osoby starsze.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych
osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz
wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem

2.1 MOPR nie opracowat standardow ustug opiekunczych $wiadczonych osobom

starszym.

Dyrektor MOPR wyja$nita, ze standaryzacja ustug opiekunczych jest jak najbardziej
wskazana, pod warunkiem zmian w systemie orzecznictwa o stopniu
niepetnosprawno$ci, ograniczenia dziatan administracyjnych z nig zwigzanych oraz
zwiekszenia Srodkow finansowych na ich realizacje.

Prezydent Miasta Konina poinformowat, ze Miasto nie ma formalnie opracowanego
dokumentu dotyczacego standarddéw opiekuriczych. Jednak, jak podat, w warunkach
konkursu ogtaszanego na $wiadczenia tych ustug, zawsze sprecyzowane sg
konkretne wymagania i warunki, majace zagwarantowa¢ bezpieczenstwo osobom
korzystajacym z opieki (ustalenia dotyczace otwartych konkurséw ofert na realizacje,
w latach objetych kontrolg NIK, zadania dotyczacego $wiadczenia ustug opiekunczych
w domu podopiecznego na terenie miasta Konina, zostaty opisane w pkt 2.2.d.
wystapienia pokontrolnego).

(akta kontroli, str. 153, 163, 255)

21.a. W decyzjach MOPR przyznajacych pomoc w postaci Swiadczenia ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania w latach objetych kontrolg NIK, orzeczenie
0 przyznanych $wiadczeniach miato takq sama tres¢ o brzmieniu:

,Przyznaje pomoc spoteczng w postaci ustug opiekurnczych?6 w zakresie: pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych od.... do ........ , ktére bedq
realizowane w formie: pomoc w zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem, zaspakajanie
codziennych zyciowych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna, pielegnacja zlecona
przez lekarza (...). Ustugi powyzsze bedq Swiadczone w ilosci ... godzin dziennie

26.0d 2017 r. dodano stowa: ,w miejscu zamieszkania”.
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(...)". W przypadku przyznania pomocy w zakresie ustug opiekunczych réwniez w dni
wolne i Swieta, zapis w decyzji byt nastepujacy: ,Ustugi powyzsze bedg swiadczone
w ilosci ... godzin dziennie od poniedziatku do pigtku oraz w soboty, niedziele i Swigta
w ilosci .. godzin dziennie (...)"

Decyzje te byly przesytane m.in. do podmiotéw Swiadczacych ustugi opiekuncze
w latach 2015-2017.
(akta kontroli, str. 1151-1156)

Dyrektor MOPR podata w wyja$nieniach, ze $wiadczeniobiorcy ustug opiekuriczych
informowani byli ustnie przez pracownikow socjalnych przeprowadzajacych wywiad
srodowiskowy o formach realizowanych ustug. Podata réwniez, ze wigkszo$¢
$wiadczeniobiorcow korzysta z ustug od wielu lat, wiec poinformowanie ich ma przede
wszystkim na celu zapewnienie o zabezpieczeniu kontynuacji udzielanej pomocy
w zaspokojeniu codziennych potrzeb Zyciowych. Wyjasnienia Dyrektor MOPR
w sprawie ustalen w decyzjach dotyczacych zakresu przyznanych ustug
opiekunczych, godzin i dni tygodnia ich $wiadczenia zostaty przytoczone w pkt 3.3.
wystapienia.

(akta kontroli, str. 1200-1201, 1234)

2.1.b. Ustugi opiekurcze w miejscu zamieszkania w 2015 r. i 2016 r. byty Swiadczone
przez Polski Czerwony Krzyz oddziat regionalny w Koninie (dalej: PCK), a w 2017 r.
przez Stowarzyszenie Opiekuricze ,Nadzieja” z Lublina (dalej: Nadzieja),
na podstawie umoéw zawartych z Miastem Konin?’.

PCK w swoich ofertach ztozonych w otwartych konkursach ofert, w tym. m.in.
na $wiadczenie ustug opiekunczych w domu podopiecznego na terenie miasta
Konina, ogtoszonych przez Prezydenta Miasta Konina2® zaoferowat wykonywanie
ustug opiekunczych bezposrednio w domu chorego w okreslonych godzinach
od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00 lub od 8.00 do 16.00, a w uzasadnionych
przypadkach réowniez w soboty, niedziele i $wieta, jak rdéwniez w godzinach
wieczornych?®. W przypadkach nagtych PCK zobowigzat si¢ do objecia opiekq
podopiecznego w ciggu 24 godzin od otrzymania telefonicznego zgtoszenia przez
MOPR30 lub natychmiastowo od zgtoszenia. Zakres tej opieki, wedtug oferty PCK,
obejmowat:

- zabezpieczenie  codziennych potrzeb  zyciowych, w tym: czystosci
W pomieszczeniach, zmiane poscieli, bielizny osobistej, przestanie tozka,
dokonywanie zakupow, zapewnienie positkow, w tym co najmniej raz dziennie positku
goracego (przygotowanie positkéw lub dostarczenie gotowych positkéw ze stotdwki),
zapewnienie czysto$ci naczyn stotowych i kuchennych, karmienie chorego o ile stan
jego zdrowia wymaga tej czynnosci, pomoc przy praniu bielizny lub odnoszenie
i przynoszenie jej z punktow pralniczych, pomoc przy zatatwianiu spraw urzedowych,
regulowanie rachunkéw, ogrzewanie mieszkania w sezonie zimowym, zamawianie
wizyt lekarskich, realizowanie recept;

- utrzymywanie higieny osobistej, w tym: mycie, kapiel, golenie, pielegnacje jamy
ustnej, higiene paznokci rak i nog, zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
zabezpieczenie w pampersy, pielegnacje zlecong przez lekarza;

- utrzymanie kontaktu z otoczeniem np. z rodzina, znajomymi, sasiadami, z lekarzem;

27 Pracownicy MOPR nie $wiadczyli ustug opiekuriczych, co zostalo juz opisane w pkt 1.1 wystapienia
pokontrolnego.

28 W dniach: 20.11.2014 r., 29.10.2015r., 19.11.2015 1., 1.08.2016 1.1 27.10.2016 .

29 Zapis o $wiadczeniu ustug w godzinach wieczornych znalazt si¢ w ofertach zlozonych w trzech otwartych
konkursach ogtoszonych odpowiednio: 29.10.2015r., 19.11.2015r., 1.08.2016 r.

30 Zobowigzanie o podjeciu $wiadczenia ustug opiekuiczych w nagtych przypadkach w ciagu 24 godzin
od zgloszenia zostato zapisane w ofercie ztozonej w konkursie ofert ogtoszonym 20.11.2014 r.
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- zapewnienie lepszej kondycji psychicznej i fizycznej poprzez podtrzymywanie
indywidualnych zainteresowan, rozmowy z chorym, czytanie, organizowanie
spacerow, angazowanie i motywowanie do samodzielnej egzystencji w srodowisku;

- zachecanie do wykonywanie prac recznych typu cerowanie, haftowanie, robienie
na drutach, szydetkowanie.

PCK, w ztozonych w konkursach ofertach zobowigzat sie do: prowadzenia dla kazdej
opiekunki®! miesiecznego zestawienia przepracowanych godzin, w ktérym bedzie
zawarte imie i nazwisko opiekunki, imi¢ i nazwisko podopiecznego, adres jego
zamieszkania oraz ilo$¢ godzin z odpowiednig data, przy ktorej klient sam lub kto$
z cztonkdw jego rodziny potwierdzi obecno$¢ i wykonang prace; do kontroli na
miejscu pracy opiekunek przez kierownikéw punktow opieki; do sporzadzania przez
koordynatora po zakoriczonym miesigcu, na podstawie kart zawierajacych faktycznie
przepracowane godziny, zbiorczego zestawienia godzin i naliczenia odptatno$ci
zgodnie z decyzjg MOPR, do pigtego3? dnia nastepnego miesiagca.

(akta kontroli, str. 638-641, 753-756, 832-836, 934-938, 1008-1012)

2.1.c. Nadzieja, ktorej zlecone zostato Swiadczenie w 2017 r. ustug opiekunczych w domu
podopiecznego na terenie miasta Konina3® zaoferowata wykonywanie tych ustug
nieprzerwanie we wszystkie dni roku (wszystkie dni tygodnia, w tym w soboty,
niedziele i $wieta) lub wedlug wytycznych, w zaleznosci od potrzeb klienta,
w godzinach ustalonych wspolnie z klientem lub jego opiekunek prawnym.
W przypadkach nagtych zobowigzata sie do zapewnienia realizacji ustug
opiekuniczych w trybie pilnym, tj. w ciggu trzech godzin od uzyskania powiadomienia
od upowaznionego pracownika MOPR o konieczno$ci zapewnienia opieki. Zakres
tych ustug, wedtug oferty Nadziei obejmowat:

- pomoc W zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w tym: pomoc
w dokonywaniu zakupow (zywno$ci, srodkéw czystosci, prasy itp.), przyrzadzanie
positkbw zgodnie z zasadami dietetyki oraz odpowiedniej jednostki chorobowej,
a w razie potrzeby przecieranie lub miksowanie pokarméw, dostarczanie gotowych
positkow, przygotowywanie produktéw lub positkow na czes¢ dnia, w ktdrej
podopieczny zostanie sam oraz wiasciwe ich przechowywanie, a w przypadku
ograniczonej sprawnosci podopiecznego karmienie i dopajanie, pomoc w ogrzewaniu
mieszkania, pomoc w uiszczaniu optat i naleznosci;

- opieke higieniczng w tym: czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej
podopiecznego, toalete catego ciata, pielegnacje jamy ustnej, rak, stop, wiosow,
w razie potrzeby zabezpieczanie w pampersy, toalete po kazdym zabrudzeniu,
przebieranie w czystq odziez, zapobieganie odlezynom, czynnosSci zwigzane
z utrzymaniem higieny w pomieszczeniu, w ktérym przebywa chory, wietrzenie,
wycieranie kurzy, mycie podtog, trzepanie i odkurzanie dywandw, mycie okien dwa
razy w roku, mycie naczyn, utrzymanie czystosci w kuchni, tazience, wc, pranie
odziezy lub poscieli (w tym: odnoszenie do pralni, magla);

- zapewnienie kontaktu z otoczeniem, w tym: z rodzing, sgsiadami, znajomymi,
z lekarzem, z MOPR, ZUS itp., wychodzenie z podopiecznym na spacer;

- pielegnacje — zgodnie z zaleceniami lekarza.

Nadzieja, w ztozonej ofercie zobowigzata sie do biezacego monitoringu realizacii
ustug opiekunczych, do prowadzenia rejestru ustug, zawierajgcego imie i nazwisko,

31'W ofercie zlozonej 20.11.2014 r. PCK zobowiazat sie do prowadzenia dla osoby objetej opiekq indywidualnej
karty ewidencji czasu wykonywania czynno$ci zawierajgcej date, liczbe godzin wykonywania czynno$ci oraz
podpis 0soby objetej opieka, potwierdzajacy fakt wykonania zlecenia.

32\W ofercie ztozonej 20.11.2014 r. terminem tym byt dziesiaty dzien nastepnego miesiaca.

33 W wyniku otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez Prezydenta Miasta Konina 21.11.2016 r.
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adres klienta, okres realizacji ustug, ich rodzaj, nazwisko i imie osoby realizujacej
ustuge. W celu rozliczenia $wiadczenia ustug Nadzieja zobowigzata sie przekazywac
do MOPR szczegbtowe zestawienie zrealizowanych godzin ustug za miesigc
poprzedni, w terminie do dwudziestego dnia roboczego kazdego miesigca realizacji
zadania.

(akta kontroli, str. 1070-1071, 1076-1077)

2.2 W 2015 r. obowigzywaty dwie umowy na $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
pierwsza zawarta 8 stycznia 2015 r. z terminem realizacji od 1 stycznia do 31 grudnia
2015 r., o wartosci 1.056 tys. zt34. Druga umowa zostata zawarta 4 grudnia 2015 r.
z terminem realizacji od 8 do 31 grudnia 2015 r., o warto$ci 86 tys. zt.

W 2016 r. obowigzywaty trzy umowy, w tym pierwsza zawarta 12 stycznia 2016 r.,
z terminem realizacji od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2016 r., o wartosci 925,3 tys. zt.
Druga umowa zostata zawarta 3 pazdziernika 2016 r., z terminem realizacji od
1 pazdziernika do 31 grudnia 2016 r., o warto$ci 205 tys. zt.35. Trzecia umowa zostata
zawarta 5 grudnia 2016 r., z terminem realizacji od 1 do 31 grudnia 2016 r., o warto$ci
100 tys. zt.

W 2017 r. (do 30 czerwca) obowigzywata jedna umowa, zawarta 2 stycznia 2017 r.,
z terminem realizacji od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r., o warto$ci 1.299.948 zt.
(akta kontroli, str. 677-692, 789-798, 876-885, 963-974, 1035-1043, 1109-1117)

Koszt jednej godziny wykonywanych ustug opiekuficzych3 wynosit w latach 2015-
2017 (do 30 czerwca) odpowiednio; 14,3 zt, 15,0 zt i 17,68 zt. Srednie miesieczne
wynagrodzenie 0sob Swiadczacych ustugi opiekuncze wynosito 1.850 zt (w 2016 r.37).

(akta kontroli, str. 430, 1157, 1164)

2.2.a. Dyrektor MOPR w wyjasnieniach w sprawie sposobu uczestnictwa w wyborze
podmiotu wykonujgcego ustugi opiekuricze (od opracowania treSci ogtoszenia
o otwartym konkursie, poprzez przeprowadzenie konkursu i wybor wykonawcy ustug,
do opracowania tresci umowy zawartej z wykonawcg ustug opiekuniczych) podata,
Ze kazdorazowo przed wszczeciem procedury konkursowej przeprowadzane sq
bezposrednie konsultacje pracownikéw Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Koninie oraz MOPR, dotyczace treSci warunkéw konkursu. Podata
ponadto, Zze nie ma upowaznienia Prezydenta Miasta Konina do przeprowadzania
otwartych konkurséw ofert na zadania zlecone w ramach ustawy o dziatalno$ci
pozytku publicznego i wolontariatu.

(akta kontroli, str. 1160)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze MOPR byt informowany telefonicznie oraz pisemnie
przez Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Koninie o rozstrzygnietych
konkursach w sprawie wyboru oferty na $wiadczenie ustug opiekuiczych.
Po zawarciu umowy MOPR kazdorazowo otrzymywat kopie zawartej umowy, ponadto
wyniki konkurséw byty ogtaszane na stronie BIP Urzedu. Nastepnie wyjasnita,
ze informacje o zakresie ustug opiekuriczych, ktére podmioty zobowigzane bytly
Swiadczy¢, w tym o czynnosciach opiekunczych realizowanych w ramach tych ustug,
0 miejscu i czasie $wiadczenia tych ustug oraz o liczbie opiekunek i koordynatordw
pracy tych opiekunek, ich wyksztatceniu, posiadanych kwalifikacjach, wieku zawarte

34 Termin realizacji tej umowy zostat zmieniony aneksem nr 2 zawartym 2 listopada 2015 r. na nastepujacy:
od 1 stycznia do 7 grudnia 2015 r

% Aneksem nr 1 do umowy zawartym 1 grudnia 2016 r. termin jej realizacji zostat zmieniony na nastepujacy:
od 1 pazdziernika do 30 listopada 2016 r.

% MOPR nie posiada danych o kosztach wykonywania jednej godziny pojedynczej czynnosci opiekuriczej
w ramach ustug opiekuriczych $wiadczonych przez PCK i Nadzieje.

37 Brak danych za pozostate lata. Informacje o wysoko$ci wynagrodzenia w 2016 r. uzyskano od Prezydenta
Miasta Konina.
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sgq w ofertach sktadanych na konkurs i byty one dokfadnie omawiane i konsultowane
podczas bezpo$rednich rozmow pracownikéw Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu
i MOPR.

(akta kontroli, str. 1200)

2.2.h. Z informac;jis® przestanej przez PCK wynika, ze:

-w 2015 r. PCK zatrudniat na umowe zlecenie od 38 do 43 oséb, aw 2016 r. — od 40
do 46 osob;

- wiekszos¢ o0soéb zatrudnionych jako opiekunki domowe miato wyksztatcenie
podstawowe, zawodowe lub Srednie. Osoby z wyksztatceniem podstawowym byty to
osoby z reguty z dtugoletnim stazem w PCK, ktore od lat pracowaty jako siostry
pogotowia PCK po ukoriczonym kursie Siéstr PCK, ktérego ukorczenie dawato
mozliwos¢ pracy jako opiekunki nad chorym w domu, takze za granica;

- opiekunki PCK byty kierowane na kursy o tematyce m. in.; pielegnowanie oséb
starszych, przewlekle chorych, aktywizacja i rehabilitacja chorego w domu, metody
pracy z osobg starsza, zaburzenia psychiczne w przebiegu choroby Alzheimera
i dieta w cukrzycy;

- prace siéstr PCK nadzorowaty kierowniczki punktow opieki z wyksztatceniem
pielegniarki z odpowiednio duzym stazem w publicznej stuzbie zdrowia, a takze
w PCK, ktore po przyjeciu zlecenia opieki od MOPR, odwiedzaty Srodowisko
i ustalaty jakiej pomocy chory potrzebuje, w jakim zakresie i godzinach. Kontrola
pracy opiekunek obejmowata czas ich pracy, ktdry byt odzwierciedlony na karcie
pracy w srodowisku chorego, zakres ich obowigzkow, czysto§¢ w pomieszczeniu
chorego, ustugi opiekurcze i gospodarcze oraz pozostate w zalezno$ci od potrzeb
chorego. Ponadto kontrole przeprowadzat Wydziat Kontroli Urzedu Miejskiego
w Koninie;

- PCK nie $wiadczyt ustug opiekunczych w innych gminach.

Z informaciis® przestanej przez Nadzieje wynika, ze:

- w charakterze opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuricze na terenie miasta Konina
zatrudnionych jest 59 osob na podstawie umoéw zlecenia;

- opiekunki posiadajq wyksztatcenie podstawowe, zawodowe i Srednie;

- cata kadra posiada ukonczony wewnetrzny specjalistyczny kurs opieki nad osobami
starszymi, chorymi, niepetnosprawnymi;

- podstawowym sposobem kontroli i weryfikacji czasu pracy jest indywidualna karta
pracy oraz kontrole terenowe; jako$C ustug jest biezaco monitorowana przez
koordynatora ustug oraz kontrolera ds. jakosci ustug;

- stowarzyszenie $wiadczy ustugi opiekuricze réwniez w miastach: Jozeféw, Halinow,
Sulejowek, Otwock, Karczew, tomianki, Tarnéw, Wroctaw, Olsztyn, Turek,
Warszawa - Dzielnice: Rembertow, Wesota, Wawer.

(akta kontroli, str. 590-594)

2.2.c. Rada Miasta Konina przyjeta program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
na 2015 r., 2016 r. i 2017 r. oraz wieloletni program wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2015-201940 (dalej: Program). W Programach ustalono, m.in.
zakres zadan ktorych realizacja ma by¢ zlecana organizacjom, wysoko$¢ srodkdw
naich realizacje, informacje o trybie powotywania i dziatania komisji konkursowej,
ktéra bedzie dokonywac oceny naptywajacych wnioskow.

2.2.d. Podmioty $wiadczace w latach 2015-2017 (do 30 czerwca) ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania zostaly wybrane w trybie konkurséw ofert, ogtoszonych

38 Ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
39 Zlozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
40 Programy zostaty opublikowane w BIP na stronie https://bip.konin.eu/index.php?d=prog_wspolpracy_zb.
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zarzadzeniami Prezydenta Miasta Konina odpowiednio z: 20 listopada 2014 r.,
w 2015 r. - 29 pazdziernika i 19 listopada, w 2016 r. - 1 sierpnia, 27 pazdziernika
i 21 listopada 2016 r. Zatgcznikami do tych zarzadzen byty ogtoszenia o otwartych
konkurach, ktorych treSC zawierata wszystkie informacje wymagane art.13 ust.
2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego#!.

W ogtoszeniach na realizacje zadan z dziedziny pomocy spotecznej w pkt Il podany
zostat tytut zlecanego zadania, w brzmieniu: ,Swiadczenie ustug opiekuriczych
w domu podopiecznego na terenie Miasta Konina”. W pkt IV ogtoszen wymienione
zostaty dokumenty, ktore byly wymagane do przediozenia w konkursie, z tego
w trzech#2 konkursach dokumentami bylty m.in. kserokopie dyploméw, kursow,
szkolen dotyczacych realizacji ustug opiekunczych. Wéréd wymaganych dokumentéw
nie uwzgledniono zaswiadczenia lub o$wiadczenia o niekaralnosci 0séb majacych
wykonywac ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w jednej z ofert — podmiotu
Swiadczacego ustugi opiekuricze w 2017 r. zawarte zostato zobowigzanie, ze osoby
realizujgce czynno$ci w ramach ustug opiekuiczych beda spetniaty wymagania m.in.,
ze nie byly skazane prawomocnym wyrokiem sadu za nieumys$ine przestepstwo
Scigane z oskarzenia publicznego lub oskarzenia prywatnego). Przedmiot, ktory
realizowat ustugi opiekuncze w 2017 r., w swojej ofercie w kalkulacji przewidywanych
kosztow w 2017 r. zaplanowat stawke godzinowg dla opiekunéw $wiadczacych
bezposrednio ustugi opiekuricze w wysokosci 13 zt43.

Kryteriami, jakie musiaty spetnia¢ podmioty sktadajace oferty na $wiadczenie ustug
opiekuniczych byto: brak zobowigzan publiczno-prawnych wobec budzetu panstwa,
jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych zrddet o charakterze publicznym;
posiadanie witasnego konta bankowego; prowadzenie dziatann w obszarze pomocy
spoteczne;.

Kryteriami stosowanymi przy dokonywaniu wyboru oferty na $wiadczenie ustug
opiekunczych byly: kryteria merytoryczne, tj. zgodnos¢ oferty z ogtoszeniem
konkursowym i spoteczne uzasadnienie; kryteria finansowe, tj. stosunek ponoszonych
naktadéw do zamierzonych efektow i celéw i kryteria organizacyjne, tj. posiadane
zasoby kadrowe i do$wiadczenie (w konkursach ogtoszonych 20 listopada 2014 r.
i 29 pazdziernika 2015 r.). W kolejnych konkursach kryteria stosowane przy
dokonywaniu wyboru oferty na $wiadczenie ustug opiekuniczych zostaty sformutowane
nastepujgco: kryteria merytoryczne, tj. warto§¢ merytoryczna i walory promocyjne
projektu (celowosS¢ oferty, zakres rzeczowy, zasieg, zgodno$¢ z ogtoszeniem); kryteria
finansowe, tj. koszty realizacji projektu, w tym rodzaj i celowos¢ planowanych kosztow
i kryteria organizacyjne, tj. posiadane zasoby kadrowe i do$wiadczenie oferenta
w realizacji zadan o podobnym charakterze i zasiegu.

W tresci kazdego z ogtoszen zawarte zostaly informacje o wysoko$ci Srodkdw
publicznych, jakie Miasto Konin planuje przeznaczyc, tj. o planowanej kwocie dotacji.
Srodki te byly zabezpieczone w budzecie Miasta.

W tresci ogtoszen (w pkt X) zawarto zapis, ze do postanowien Prezydenta Miasta
Konina w sprawie wyboru oferty na realizacje zadania publicznego nie ma
zastosowania tryb odwotawczy. Ponadto w pkt XI ogtoszenia postanowiono,

ze realizacja zleconego zadania nastepuje po zawarciu umowy.
(akta kontroli, str. 622-627, 735-739, 813-819, 915-920, 988-994, 1058-1061, 1075,
1082)

4“1Dz.U.z2016r., poz. 1817, ze zm.

42\W dwoch z 2015 . i w jednym z 2016 r.

43 Zgodnie z wysokoscig minimalnej stawki godzinowej w 2017 r. ustalonej w obwieszczeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 21 wrze$nia 2016 r. w sprawie wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2017 r. (M.P. 2 2016 r.,
poz. 934).

17



Oceny ofert ztozonych w kazdym konkursie dokonata komisja konkursowa, powotana
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Konina#4. Oceny ofert dokonat osobno kazdy
z cztonkow tej komisji, sporzadzajac na te okolicznos¢ indywidualng karte oceny
oferty. Wyniki prac komisji wraz z propozycjg przyznania dotacji ujete w protokotach

komisji zaakceptowat Prezydent Miasta Konina.
(akta kontroli, str. 656-673, 767-775, 781-788, 847-868, 949-958, 1022-1029, 1090-
1092, 1095-1105)

Kazdy z konkursow ofert, jak réwniez wyniki tych konkursow zostaty ogtoszony
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Koninie, na stronie
internetowej www.konin.pl oraz w siedzibie Urzedu Miejskiego w Koninie na tablicy
ogtoszen.
(akta kontroli, str. 628-634, 650-655, 674-676, 740-746, 776-785, 820-825, 869-875,
921-927, 959-962, 995-1003, 1030-1034, 1062-1068, 1093-1094, 1106-1108)

Ztozone w konkursach oferty i podpisane umowy o powierzenie realizacji/o realizacje
zadania publicznego byty zgodne z wzorami ofert i uméw ustalonymi w przepisach
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r.
w sprawie wzoru ofert i ramowego wzoru umowy, dotyczacych realizacji zadania
publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania*, obowigzujacego
do 3 wrzesnia 2016 r., a nastepnie w przepisach rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoru ofert
i ramowych wzoréw umoéw, dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzordéw

sprawozdan z wykonania tych zadan“é, obowigzujacego od 3 wrzesnia 2016 r.
(akta kontroli, str. 635-646, 677-686, 747-766, 789-810, 826-846, 876-885, 928-948,
963-971, 1004-1021, 1035-1044, 1069-1089, 1109-1117)

2.2.e. Podmioty $wiadczace ustugi opiekurnicze w miejscu zamieszkania (w latach 2015-
2016) rozliczyty sie terminowo z przyznanej im dotacji na realizacje zadania. Podmioty
te ztozyty w Urzedzie Miasta w Koninie sprawozdania kofcowe z wykonania zadania,
a niewykorzystane srodki z dotacji zwrdcity.

(akta kontroli, str. 694-734, 799-811, 901-914, 975-987, 1045-1057)

2.2f. W 2015 r. jedna z uméw na $wiadczenie ustug opiekunczych zostata zawarta
8 stycznia 2015 r. (z poczatkowym terminem jej realizacji od 1 stycznia 2015 r.).
W 2016 r. obowigzywaty trzy umowy, w tym pierwsza zawarta 12 stycznia 2016 r.,
druga zawarta 3 pazdziernika 2016 r., a trzecia zawarta 5 grudnia 2016 r.
W umowach tych poczatkowy termin realizacji zadania ustalono na dzien
odpowiednio: 1 stycznia 2016 r., 1 pazdziernika 2016 r. i 1 grudnia 2016 r. W 2017 r.
(do 30 czerwca) obowigzywata jedna umowa, zawarta 2 stycznia 2017 r.,

z poczatkowym terminem realizacji od 1 stycznia 2017 .
(akta kontroli, str. 677-678, 876-878, 963-964, 1033-1036, 1109-1110)

Wedtug wyjasnien Dyrektora MOPR ciggto$¢ Swiadczenia ustug opiekuficzych zostata
zapewniona poprzez wyzej opisane zapisy w umowach, w ktorych ustalone zostaty
poczatkowe terminy realizacji zadania.

(akta kontroli, str. 1236-1237)

2.2.9. W umowach zawartych z podmiotami na $wiadczenie ustug opiekurnczych w miejscu
zamieszkania w latach 2015-2017 zostata okreslona wysokos¢ dotacji na realizacje
Zlecenia w okresie jej obowigzywania. W ofertach4” podmiotow, ktorym zlecono
realizacje ustug opiekunczych zostata zawarta kalkulacja kosztoéw realizacji zadania

44 Nr 37/2012 2 17.05.2012 1., nr 46/2015 z 10.04.2015 r., nr 155/2015 2 3.12.2015 r. i nr 21/2016 z 18.02.2016 r.
45Dz.U.z2011r. Nr 6 poz. 25.

46 Dz. U. 22016 ., poz. 1300.

47 Zgodnie z postanowieniami umoéw oferta stanowi zatacznik do umowy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

oraz podano zrodto jego finansowania, opisano rodzaj czynnosci opiekunczych, jakie
podmioty realizujg w ramach ustug opiekuiiczych, kwalifikacje i doSwiadczenie kadry
realizujgcej zadanie, sposob prowadzonego nadzoru na realizacjg ustug przez
opiekunki, wskazano liczbe osoéb, ktérym zamierzano Swiadczy¢ ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania oraz planowang do wypracowania liczbe godzin ustug

opiekunczych.
(akta kontroli, str. 635-646, 677-686, 747-766, 789-810, 826-846, 876-885, 928-948,
963-971, 1004-1021, 1035-1044, 1069-1089, 1109-1117)

2.2.h. Podmioty $wiadczace ustugi opiekunicze sktadaty w MOPR co miesigc rozliczenie

godzinowo finansowe podopiecznych (w przypadku PCK) lub zestawienie zleconych
i wypracowanych godzin ustug opiekunczych (w przypadku Nadziei). PCK
w sktadanych rozliczeniach przedktadat dane dotyczace podopiecznych objetych
pomoca, ilosci godzin wynikajacych z decyzji MOPR, kwoty odpfatno$ci za jedng
godzine ustugi, ilosci dni i godzin, w ktorych ustugi wykonano, kwoty do zaptaty
iuwag, w ktorych wskazywano przyczyne nieswiadczenia ustug. W zestawieniach
ztozonych przez Nadzieje ujeto dane osob korzystajacych z ustug, liczbe godzin
Zleconych i wypracowanych, stawke za godzing, odpfatno$¢ — za godzine wg decyzji
inalezna, koszt 100% za wypracowane godziny i uwagi, w ktorych wskazano
przyczyne nieSwiadczenia ustug danemu klientowi. Sktadane rozliczenia sprawdzat
MOPR pod wzgledem merytorycznym, tj. liczby wypracowanych godzin i zgodnosci
kosztow ustug z decyzjg MOPR przyznajacq pomoc. Zestawienia stanowity podstawe
dokonania przez MOPR przypiséw naleznosci z tytutu dochodéw z odpfatno$ci
za $wiadczone ustugi opiekunicze (dz. 852 rozdz. 85228 § 083). Na badanej prdbie
30 osdb starszych, ktorym MOPR przyznat pomoc w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych#® ustalono, ze podmioty $wiadczace te ustugi w ztozonych
rozliczeniach z wykonanych ustug przyjety liczbe godzin przyznanych ustug
opiekuniczych i stawke odptatnosci za jedng godzing zgodng z ustalong w decyzjach
MOPR przyznajacych tg forme pomocy.

(akta kontroli, str. 1173-1185, 1377)

2.2.i. W otwartych konkursach ofert na $wiadczenie ustug opiekunczych w latach 2015-

2017 oferty ztozyt jeden podmiot z terenu miasta Konina, ktérym byt Polski Czerwony
Krzyz Oddziat Rejonowy w Koninie. Jak podata Dyrektor MOPR jest to jedyny
podmiot, ktory swiadczy tego rodzaju ustugi na terenie Konina.

(akta kontroli, str. 1237, 1367)

W przedstawionej wyzej dziatalnosci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowos¢:

MOPR w dniu 2 stycznia 2015 r. na podstawie siedmiu decyzji przyznat pomoc
w postaci ustug opiekunczych od 1 stycznia 2015 r. W dniu 4 stycznia 2016 r. MOPR
w 10 decyzjach przyznat pomoc w postaci ustug opiekuiczych od 1 stycznia 2016 r.
W dziewieciu decyzjach wydanych 2 stycznia 2017 r. MOPR przyznat pomoc
w postaci ustug opiekunczych od 1 stycznia 2017 r. Decyzje te dotyczyty 0séb, ktdrym
przyznano pomoc W formie ustug opiekunczych $wiadczonych réwniez w soboty,
niedziele i $wieta. Jak wyjasnita Dyrektor MOPR decyzje te wydane zostaty
w pierwszym dniu roboczym miesigca stycznia, ktorym w 2015 r. 12017 r. byt
2 stycznia, a w 2016 r. byt 4 stycznia.

(akta kontroli, str. 1371, 1378-1387)

48 Ustalenia na podstawie tej proby zostaty opisane w pkt 3.3 wystapienia pokontrolnego.
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NIK wskazuje, ze decyzje przyznajace okreslone swiadczenia miaty charakter aktow
konstytutywnych (wydanie takich decyzji skutkuje powstaniem, zanikiem lub zmiang
stosunkdw prawnych) i mogty wywiera¢ tylko skutki ex nunc, tj. na przyszto§¢+°.

Ustugi opiekurcze w miejscu zamieszkania realizowaty podmioty zewngtrzne,
wybrane w otwartych konkursach ofert przeprowadzonych przez Prezydenta Miasta
Konina. Podmioty realizujace te ustugi terminowo rozliczyty sie z otrzymanej dotacji
na to zadanie i ztozyty sprawozdania koncowe. Wykonawcy tych ustug co miesigc
skfadali do MOPR rozliczenia z udzielonych ustug opiekuniczych, w ktdrych przyjeto
stawki odptatnosci za godzine $wiadczonych ustug i wymiar godzin ustug zgodny
z ustalonymi w decyzjach przyznajacych tgq pomoc. Wydane w latach 2015-2017
po dniu 1 stycznia decyzje przyznajace ustugi opiekuncze od 1 stycznia naruszaty
przyjeta w obowigzujacym orzecznictwie linie, ze Swiadczen niepienigznych jakimi sg
m.in. ustugi opiekuricze nie mozna przyzna¢ z datg wsteczng, poniewaz realnie
nie mozna bytoby ich zrealizowac.

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacjq i jakoscig ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania

3.1 Dyrektor MOPR wyjasnita, ze podmiotem ogtaszajgcym otwarty konkurs

na Swiadczenie ustug opiekuiczych bylo Miasto Konin, ktore nastepnie zawierato
umowy z podmiotami $wiadczacymi te ustugi, stad MOPR nie sprawowat nadzoru nad
realizacjg umowy. Dalej podata, Zze podmioty Swiadczace ustugi na koniec danego
miesigca przedktadajg wykaz wykonanych ustug za dany miesigc, ktory jest
weryfikowany przez pracownika MOPR, co do zgodno$ci z wydanymi decyzjami.
Ponadto w trakcie przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych pracownicy socjalni
rozmawiajg z podopiecznymi o ich sytuacji bytowej, w tym o skutecznosci
Swiadczonych ustug. Wskazata, ze nie odnotowano skarg dotyczacych jakosci
$wiadczonych ustug. Udokumentowaniem sprawowania nadzoru nad jako$cig
$wiadczenia ustug, jak wynika z wyjasnien Dyrektora MOPR, jest wykaz liczby osob
i godzin ustug sprawdzony przez pracownika MOPR, opatrzony pieczecig i podpisem
kierownika Sekcji Swiadczen Socjalnych.

(akta kontroli, str. 1235-1236)

W MOPR nie zostat ustalony formalnie i nie zostat opracowany model nadzoru nad
realizacjq i jako$cig ustug opiekunczych, jak wyjasnita Dyrektor MOPR, realizacja
ustug opiekuriczych monitorowana jest na biezaco.

(akta kontroli, str. 1236)

3.2 Prezydenta Miasta Konina poinformowat, ze podmioty realizujace zadania dotyczace

Swiadczenia ustug opiekuiczych byly nadzorowane i kontrolowane, w tym przez
Wydziat Spraw Spotecznych — poprzez sprawozdania z realizacji warunkéw
konkursowych oraz prawidtowos$ci wykorzystania dotacji na ten cel i przez MOPR -
poprzez biezacy comiesieczny monitoring ustug opiekuficzych wykonania wydanych
decyzj.

(akta kontroli, str. 254)

Prezydent Miasta Konina przediozyt sprawozdania z trzech kontroli PCK, ktérych
przedmiotem byta m.in. realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
w catym 2015 r. i w okresie od 1 stycznia do 30 listopada 2016 r. W kontroli realizacii
zadania w 2016 r. (do 30.11.2016 r.) oceniono pozytywnie stopien, efektywnosg,
rzetelnoS¢ i jakoSC realizacji zadania oraz prowadzenie dokumentacji zwigzanej

49 Stanowisko takie wyrazone zostato w orzeczeniach sadéw administracyjnych, np. WSA w Gdansku z 6 listopada
2014 r. (1l SA/Gd 454/14) czy WSA w todzi z 19 stycznia 2016 . (Il SA /Ld 798/15).
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z realizowanym zadaniem. W dwoch kontrolach dotyczacych realizacji zadania
w 2015 r. pozytywnie oceniono prowadzenie dokumentaciji i ewidencji ksiegowej oraz
stwierdzono, ze dotacja zostata rozliczona zgodnie z zawartg umowa. W kontrolach,
poza jednym przypadkiem zaptaty faktury po uptywie terminu ptatnosci,
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli, str. 1186-1198)

3.3 Na probie dokumentacji 3050 oséb starszych, ktorym przyznana zostata pomoc
w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania ustalono, ze:

- pomoc tym osobom w kazdym przypadku zostata udzielona na ich wniosek ztozony
w MOPR;

- w kazdej z badanych spraw przed przyznaniem pomocy zostat przeprowadzony
rodzinny wywiad Srodowiskowy; wywiady zostaty przeprowadzone w tym samym
dniu, w ktorym wptynat wniosek o pomoc lub po uptywie od dwoch do 16 dni
roboczych5' od daty wptywu wniosku (w jednym przypadku wywiad zostat
przeprowadzony na dwa®2 dni przed zlozeniem przedmiotowego wniosku,
a w drugim na 15%3 dni przed ztozeniem wniosku);

w aktach wszystkich badanych spraw zostaty zgromadzone dokumenty istotne
z punktu widzenia okre$lenia zasadnosci przyznania ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania (tj. zaswiadczenia lekarskie stwierdzajace, ze osoba wymaga state]
pomocy innych 0sOb, orzeczenia wydane bezterminowo o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci lub o catkowitej niezdolno$ci do samodzielnej egzystenciji);

sytuacja osobista, rodzinna (w tym osoby zobowigzane do alimentaciji), dochodowa
imajgtkowa kazdej z badanych o0s6b zostata rozpoznana i opisana
w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez pracownikow
socjalnych MOPR;

dla kazdej kontrolowanej osoby pracownik socjalny przygotowat propozycje planu
pomocy®, w ktorym w kazdym przypadku zostat ustalony wymiar godzin i okres
Swiadczenia ustug opiekunczych, zakres ustug%, wysokos¢ odptatno$ci
za 1 godzine ustug i formy pracy socjalnej; w przypadku propozycji $wiadczenia
ustug w dni wolne i $wigta w planie pomocy podano, ze ustugi bedg $wiadczone
od poniedziatku do pigtku oraz w soboty, niedziele i Swieta;

- 22 postepowania o udzielenie pomocy dotyczyly 0séb niespetniajgcych kryterium
osoby samotnej, w kazdej z tych ustalono dane osdb zobowigzanych do alimentacii;

50 Po 10 os6b w kazdym roku, ktérym przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
w2015 r., w 2016 r. i | pétroczu 2017 r., w tym 10 osdb, ktére nieterminowo regulowaty naleznosci z tytutu
odptatnosci za $wiadczone ustugi. Do 0s6b tych NIK wystata anonimowe ankiety, na ktére odpowiedziato 12 oséb.
Wyniki tych ankiet zostaty opisane w pkt 3.4. wystapienia pokontrolnego.

5 W dwéch przypadkach wywiad zostat przeprowadzony po uptywie 14 dni roboczych od zlozenia wniosku
0 pomoc, tj. w sprawie nr 14/2016 wywiad zostat przeprowadzony w 15 dniu roboczym, a w sprawie nr 23/2016
w 16 dniu roboczym.

52 Osoba zainteresowana w dniu 4.12.2015 r. zlozyta do MOPR wniosek o pomoc, a wywiad byt przeprowadzony
2.12.2014 r. w zwigzku z wczesniej ztozonym wnioskiem o pomoc z 28.11.2014 r.

53 Wywiad zostat przeprowadzony 25.11.2015 r. w zwigzku z udzieleniem pomocy w formie ustug opiekuriczych
od stycznia 2016 r., a osoba zainteresowana ztozyt wniosek o udzielnie tej pomocy od stycznia 2016 r.
wdn. 10.12.2015 .

5 Plan pomocy zostat zapisany w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (w pkt V cz. IV
kwestionariusza lub w pkt IX kwestionariusza) przez pracownika socjalnego, ktéry zatwierdzat nastepnie kierownik
Sekeji | lub Il Dzialu Pomocy Srodowiskowej lub starszy pracownik socjalny.

% W planach pomocy dla objetych badaniem osob zakres $wiadczenia ustug, poza jednym przypadkiem.
obejmowat ,zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych”. Dla osoby (nr 2/2016) zaplanowany zakres ustug
obejmowat ,pomoc w zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych, pomoc w pielegnacji i opiece higienicznej”.

% Wskazane w planach formy pracy socjalnej to m.in.: poradnictwo socjalne, wizyta w $rodowisku, weryfikacja
potrzeb, kontakt i wspétpraca z pracownikiem socjalnym, rozmowa dotyczaca aktualnej sytuaciji zyciowe.
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rodzinny wywiad Srodowiskowy u 0sob zobowigzanych do alimentacji zostat
przeprowadzony w pieciu®’ z tych postepowan?®s;

pracownicy socjalni dokonywali analizy sytuacji rodziny w trakcie przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji w zwigzku z ubieganiem sie 0 pomoc
w formie ustug opiekuriczych po raz kolejny (po uptywie od miesigca do dziewieciu
miesiecy od daty przeprowadzenia ostatniego wywiadu);

kazde z postepowan zakonczyto sie wydaniem decyzji przyznajgcej pomoc w formie
Swiadczenia ustug opiekunczych w wymiarze godzin i okresie zbieznym
z wnioskowanym przez osobe zainteresowang; decyzje zostaty wydane przez osoby
posiadajace upowaznienie do ich wydawania, w tym 28 decyzji zostato wydanych
po uptywie do 28 dni od daty ztozenia wniosku o przyznanie ustug opiekunczych,
a dwie po uptywie odpowiednio 3159 i 3260 dni od dnia ztozenia wniosku;

decyzje przyznajace pomoc w zakresie swiadczenia ustug opiekunczych zawieraty
elementy, o ktérych mowa w przepisach art. 107 § 1 i 3 KPA oraz pouczenie,
o ktérym mowa w przepisach art. 109 ustawy o pomocy spotecznej; w podstawie
prawnej decyzji przywotywane zostaty przepisy ustawy o pomocy spotecznej, ktore
nie miaty zastosowania w sprawie; w kazdej decyzji zakres przyznanej pomocy oraz
formy jej realizacji byly takie same (tres¢ decyzji zostata przytoczona w pkt 2.1.a.
wystapienia pokontrolnego); w kazdej z decyzji ustalona zostata odptatnos¢ za
Swiadczone ustugi opiekuncze, ktérej wysoko$¢ zostata ustalona zgodnie
z postanowieniami § 2 pkt 1 uchwaty nr 707 Rady Miasta Konina z dnia 29 stycznia
2014 .8 oraz prawidtowo ustalono wysoko$¢ dochodu przypadajacg na jedng
osobe; zadna z 0s6b nie zrezygnowata z przyznanych ustug po ustaleniu wysoko$ci
odptatno$ci za ich $wiadczenie;

w jednej z badanych spraw miata miejsce sytuacja zmiany dochodu (wzrostu) osoby
korzystajacej z ustug opiekunczych, o ktdrej mowa w przepisach art. 106 ust. 3b
ustawy o pomocy spotecznej i wydania przez MOPR decyzji zmieniajacej wysokos¢
odptatnosci za ustugi z 2,65 zt za 1 godzing na 5,3 zt za 1 godzing;

dla Zadnej z kontrolowanych 0sdb nie zostat opracowany indywidualny zakres ustug
opiekunczych, poza opisanym wyzej planem pomocy sporzadzanym przez
pracownika socjalnego;

15 0sdb objetych kontrolg uregulowato naleznosci z tytutu odptatnosci za ustugi
opiekuncze z opdznieniemd2, ktére maksymalnie wyniosto 16 dni w przypadku
14 z tych 0s6b; wobec tych oséb MOPR nie podejmowat dziatan windykacyjnych;
zalegte naleznosci w wyniku podjetych dziatan windykacyjnych® MOPR

57 Oznaczonych nr 8/2016, 13/2016, 26/2016, 28/2016, 20/2017.

5 Przyczyna, wskazang przez Dyrektora MOPR, nie przeprowadzenia w 17 postepowaniach wywiadéw u oséb
zobowigzanych do alimentacji byto m.in.: przewlekta choroba lub uzaleznienie od alkoholu tych oséb, zapewnienie
opieki przez te osoby w godzinach popotudniowych i w dni wolne oraz regulowanie nalezno$ci za $wiadczone
ustugi, przebywanie tych osdb za granica i nie utrzymywanie kontaktu z osoba wymagajacg pomocy.

% Na wniosek ztozony 4.12.2015 r. o przediuzenie pomocy w formie ustug opiekuriczych zostata wydana
4.01.2016 r. decyzja przyznajaca ustugi opiekurcze od 4.01.2016 r.

60 Na wniosek ztozony 1.12.2014 r. o przyznanie ustug opiekunczych od 1.01.2015 r. zostata wydana 2.01.2015 r.
decyzja przyznajaca ustugi opiekuncze od 2.01.2015r.

61 W sprawie szczegdtowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegbtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania,
opublikowana w Dz. Urz. Woj. Wikp. z 10.04.2014 r., poz. 2314, dalej: uchwata nr 707 Rady Miasta Konina.

62 W decyzjach przyznajacych pomoc w zakresie ustug opiekuriczych termin wymagalny do zaptaty naleznosci
z tytutu odptatnosci za te ustugi zostat ustalony na 10 dnia nastepnego miesigca.

63 Na podstawie wystawionych upomnien i tytutdw wykonawczych; w zwigzku z zalegtoscia za 1/2016 r. upomnienie
zostato wystawione 25.02.2016 r., a tytut wykonawczy — 29.03.2016 r., wobec zalegtosci za 11/2016 upomnienie
zostato wystawione 29.03.2016 r., a tytut wykonawczy — 25.04.2016 r., wobec zalegto$ci za 111/2016 upomnienie
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wyegzekwowat od jednej osoby, byfa to kwota ogotem 2.652,24 zt, na ktdrg sktadaty
sie zalegte nalezno$ci za Swiadczone ustugi w 2015 r.12016 r. (na dzien 30 sierpnia
2016 r. konto tej osoby nie wykazywato zalegto$ci);

- w kazdej z badanych spraw przypisana przez MOPR nalezno$¢ z tytutu odptatnosci
za Swiadczone ustugi opiekuncze byla zgodna z naleznoscig naliczong
w rozliczeniach finansowych, sktadanych co miesigc w MOPR przez podmioty
realizujgce ustugi;

- w dwéch badanych sprawach MOPR wydat decyzje orzekajace o odstapieniu od
Zgdania zwrotu naleznosci za ustugi opiekuricze, w tym w jednej na kwote ogdtem
535,8 zt, a w drugiej na kwote ogdtem 1.893,7 zt, ze wzgledu na sytuacje zdrowotng
I dochodowg 0s6b zobowigzanych do uiszczenia tych naleznosci;

- MOPR nie byt w posiadaniu dzienniczkéw czynno$ci opiekuriczych; jak ustalono
w pkt 2 wystgpienia podmioty zewnetrzne swiadczace ustugi opiekuncze w swoich
ofertach ztozonych w otwartych konkursach ofert, zobowigzaty sie do prowadzenia
takich dzienniczkow; MOPR nie miat wiedzy czy takie dzienniczki byty prowadzone -
nie nadzorowat podmiotow zewnetrznych w zakresie jakosci Swiadczonych ustug
opiekuriczych i ich realizacji.

(akta kontroli, str. 1358-1360, 1480-1702)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze w decyzjach przyznajacych ustugi opiekunicze zakres
wykonywanych ustug wymieniony jest zgodnie z art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej. Dalej podata, ze przepis ustawy oraz aktu wykonawczego nie naktada na
organ przyznajacy takg pomoc obowigzku dalszego doprecyzowania zakresu
przyznanych ustug. Niepodanie w decyzjach godzin w jakich $wiadczone bedq ustugi
Dyrektor wyjasnita tym, Ze to osoby Swiadczace bezposrednio te ustugi uzgadniajg
te godziny bezposrednio ze Swiadczeniobiorcg i w maksymalnie mozliwym zakresie
uwzgledniajg ich potrzeby. Informacje o dniach tygodnia (od poniedziatku do pigtku),
w ktorych zostaty przyznane ustugi, uzyskiwali $wiadczeniobiorcy oraz ich rodziny,
jezeli byli zainteresowani.

(akta kontroli, str. 1234)

3.4 Na podstawie wynikéw badan ankietowych ustalono m.in., Ze:

- pie¢ 0s6b jest bardzo zadowolonych z pomocy jaka jest wobec nich $wiadczona,
dwie - sg zadowolone, cztery - czasami sg, a czasami nie, jedna — nie jest
zadowolona;

- opiekunki regularnie wykonywaty nastepujgce czynnosci: szesciu osobom pomagaty
przy myciu, dwém osobom pomagaty przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, jedne;
osobie pomagaty przy zaprowadzeniu do toalety, pieciu osobom pomagaty przy
obcinaniu paznokci i przy staniu tézka, 11 osobom robity zakupy podstawowych
artykutow zywnosciowych, szesciu osobom robity zakupy artykutdw przemystowych,
odziezy, itp., dziewieciu osobom realizowaty recepty, czterem osobom
przygotowywaty i podawaty Sniadania, szesciu osobom przygotowywaty i podawaty
obiady, jednej osobie przygotowywaty i podawaty kolacje, 10 osobom zmywaty
naczynia kuchenne i stotowe, dziewigciu osobom sprzataty mieszkanie, odkurzaty,
wycieraty kurze, myly podtogi, sprzataty tazienke, jednej osobie nosity rzeczy
do prania, siedmiu osobom zatatwiaty pomoc lekarska, sze$ciu osobom optacaty
$wiadczenia, pieciu osobom pomagaly w zatatwianiu spraw urzedowych
i w posredniczeniu w kontaktach z MOPR, jednej osobie pomagaty w myciu okien —

zostato wystawione 25.04.2016 r. — sptacono jg 16.05.2016 r., wobec zalegtosci za IV i V/2016 upomnienie zostato
wystawione 21.06.2016 r., a tytut wykonawczy — 11.07.2016 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

za dodatkowg optatg, w praniu i prasowaniu i w zakupie czasopism, wypozyczaniu
ksigzek w bibliotece;

- pieC osob nie wiedziato jakie ustugi im sie nalezg zgodnie z decyzjg, dwie
odpowiedziaty, ze nalezy im sie pomoc w codziennych sprawach zyciowych, dwie,
Ze nalezy im sie pomoc w zapewnieniu kontaktow z otoczeniem, zaspokojenie
codziennych potrzeb zyciowych i opieka higieniczna, jedna, ze nalezy jej sie pomoc
ogodIna kazdego dnia, a jedna, ze nalezy jej sie opieka, sprzatanie i realizacja recept;

- pie¢ 0s6b odpowiedziato, ze nie odczuwa zadnych sytuacji ktopotliwych i trudnosci
przy otrzymanej pomocy; cztery osoby zwrdcity uwage na ograniczanie czasu
przeznaczonego na wykonanie potrzebnych czynnosci przez opiekunki, a sze$¢ —
na czestq zmiane opiekundw Swiadczacych ustugi.

(akta kontroli, str. 1400-1479)

W przedstawionej wyzej dziatalnosci kontrolowanej jednostki  stwierdzono
nieprawidtowosci o charakterze formalnym, zwigzane z trescig wydawanych decyzji
administracyjnych:

1) W o$miu decyzjach przyznajacych osobom starszym pomoc w formie $wiadczenia
ustug opiekunczych w podstawie prawnej poza przepisami art. 6 ust. 9 i art. 50 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, ktore odnosity sie do sytuacji osob, bedacych strong
tych decyzji, przywotane zostaty rowniez przepisy art. 6 ust. 10 i art. 50 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktore tych osob nie dotyczyly i nie miaty zastosowanie do tych
spraw. W 22 decyzjach przyznajacych osobom starszym te forme pomocy
w podstawie prawnej natomiast poza przepisami art. 6 ust. 10 i art. 50 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktére odnosity sie do sytuacji oséb, bedacych strong tych
decyzji, przywotane zostaty réwniez przepisy art. 6 ust. 9 i art. 50 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktore tych oséb nie dotyczyly i nie miaty zastosowanie do tych
spraw. Obowigzek podawania w podstawie prawnej decyzji administracyjnej
konkretnych, odnoszacych sie do sprawy, ktorej ona dotyczy, przepisow wynika
zart. 107 § 1 pkt 4 KPA .

(akta kontroli, str. 1480-1702)

Dyrektor MOPR w powyzszej sprawie podata, ze przywotanie ww. przepisow ustawy
0 pomocy spotecznej miato na celu wyjadnienie stronom decyzji w sposob
wyczerpujacy roznicy ustawowej definicji osoby samotnej, a osoby samotnie
gospodarujacej, gdyz dla oséb korzystajacych z tych ustug pojecia te mogg by¢
niezrozumiate, mylace.

(akta kontroli, str. 1387)

NIK wskazuje jednak na wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 8 kwietnia
1999 r. (sygn. akt Il SA 8192/98), w ktérym sad ten stwierdza, Zze podstawa prawna
decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, tj. ze wskazaniem majacych
zastosowanie w sprawie przepiséw zaréwno prawa formalnego, jak i materialnego
oraz z powotaniem zrodet jego publikacji.

2) Decyzja z 18 kwietnia 2017 r.64 zmieniajgca decyzje z 2 stycznia 2017 r.85 w czesci
dotyczacej ustalenia odptatnosci za ustugi, zostata wydana z naruszeniem przepiséw
art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Ustalata ona bowiem z mocg wsteczng,
ti. od 1 kwietnia 2017 r., zwigkszenie odptatno$ci za 1 godzine ustug z 2,30 zt
do 5,30 zt w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej strony.

(akta kontroli, str. 1358-1361)

64 Nr MOPR-IV.1.4162.283.2017.
85 Nr MOPR-IV-1.4162.36.2017.
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Dyrektor MOPR powyzszg sprawe wyjasnita tym, ze pracownik socjalny podczas
przeprowadzonego w dniu 12 kwietnia 2017 r. wywiadu poinformowat podopiecznego
0 zmianie odpfatnosci za ustugi od 1 kwietnia 2017 r., na co on wyrazit zgode.

(akta kontroli, str. 1371)

NIK podkresla, ze zgodnie z wyrokiem WSA w Gliwicach z dnia 27 wrzesnia 2017 r.
(nr akt IV SA/GI 269): ,Stwierdzenie przez organ administracyjny ziszczenia sie
przestanek okreslonych w art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, wigze sie
z wydaniem decyzji uchylajacej lub zmieniajace] decyzje pierwotng ze skutkiem
ex nunc. Oznacza to, iz decyzja wydana w oparciu o art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej wywotuje jedynie skutek na przysztos¢”.

W ww. decyzji z 18 kwietnia 2017 r., zmieniajacej z urzedu decyzje przyznajacq
pomoc W zakresie ustug opiekunczych, przywotano w podstawie prawnej jedynie
przepisy art. 163 KPA, art. 14 ustawy o pomocy spotecznej i uchwaty nr 707 Rady
Miasta Konina, nie wskazujac przepisu zawierajacego konkretne przestanki takiej
zmiany. Zgodnie z wyrokiem WSA w Kielcach z dnia 9 czerwca 2014 r.56, przepis
art. 163 KPA nie moze by¢ powotywany jako jedyna i samodzielna podstawa prawna
wzruszania decyzji, gdyz nie okre$la przestanek jej zmiany lub uchylenia, a jest
wylacznie normg odsytajaca do przepiséw prawa materialnego.

(akta kontroli, str. 1358)

Dyrektor MOPR w powyzszej sprawie wyjasnita, ze w decyzji przywotany zostat
art. 14 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi przepis prawa materialnego,
stanowigcego podstawe do wydania przedmiotowej decyzji.

(akta kontroli, str. 1370)

NIK wskazuje, ze przepis art. 14 ustawy o pomocy spotecznej zawiera jedynie ogdine
odestanie do przepisow KPA. Odpowiednie zastosowanie tych przepisow w dziedzinie
pomocy spotecznej bedzie miato miejsce w prowadzonych przez organy pomocy
spotecznej postepowaniach, ktorych celem jest rozstrzygniecie indywidualnej sprawy
w drodze decyzji administracyjnej, a ta powinna by¢ sporzadzona zgodnie
z wymogami art. 107 KPA.

3) W 13 decyzjach®” orzekajacych o odstapieniu od zadania zwrotu naleznosci
zaustugi opiekuncze nie zachowano wymogu art. 107 § 1 pkt 6 KPA.
W uzasadnieniach tych decyzji, poza art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,
zostat przywotany rowniez przepis § 4 uchwaty nr 707 Rady Miasta Konina, niebedacy
uzasadnieniem dla sposobu zatatwienia tych sprawy (przepis ten ustala wymiar ustug
opiekunczych, jaki moze by¢ przyznany S$wiadczeniobiorcom). Ponadto w tych
decyzjach btednie przywotano tres¢ tego przepisu podajac, ze: ,Zgodnie z § 4 ww.
uchwaty w szczegoinie uzasadnionych przypadkach, na wniosek pracownika
socjalnego lub osoby zainteresowanej, mozna odstapi¢ od zwrotu naleznosci za
ustugi opiekunicze”. Przytoczona bowiem w decyzjach tre$¢ przepisu to zgodnie
z postanowieniami uchwaty nr 707 tres¢ § 3, ktérq réwniez btednie przywotano,
zmieniajac stowa w brzmieniu ,mozna catkowicie lub czesciowo zwolni¢ od optat
za ustugi” na stowa w brzmieniu ,mozna odstapi¢ od zwrotu nalezno$ci za ustugi
opiekuncze”.

8 Sygn. akt Il SA/Ke 415/14.

67 Nr MOPR-IV.1.4162.387.2017 z 13.07.2017 r., nr MOPR-IV.1.4162.334.2017 z 21.06.2017 r., nr MOPR-
1V.1.4162.313.2017 z 24.05.2017 r., nr MOPR-IV.1.4162.282.2017 z 18.04.2017 r., nr MOPR-IV.1.4162.261.2017
z 22.03.2017 r., nr MOPR-IV.1.4162.238.2017 z 24.02.2017 r. orzekajacych o odstagpieniu od zadania zwrotu
naleznosci za ustugi opiekuricze w wysoko$ci ogdtem 535,8 zt oraz nr MOPR-IV.1.4162.728.2015 2 29.12.2015 .,
nr MOPR-IV.1.4162.552.2015 z 30.10.2015 r., nr MOPR-IV.1.4162.376.2015 z 16.09.2015 r., nr MOPR-
1V.1.4162.321.2015 z 10.07.2015 r., nr MOPR-IV.1.4162.260.2015 z 12.05.2015 r., nr MOPR-IV.1.4162.235.2015
z 8.04.2015 r., nr MOPR-IV.1.4162.180.2015 z 12.02.2015 r. orzekajacych o odstapieniu od zadania zwrotu
naleznoéci za ustugi opiekuricze w wysoko$ci ogétem 1.893,7 zt.
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Ocena
czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

(akta kontroli, str. 1238, 1252, 1264, 1293, 1302, 1313, 1346-1356)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze w ww. decyzjach przepis § 4 uchwaty nr 707 Rady
Miasta Konina zostat przywotany niezasadnie oraz, ze w aktualnie wydawanych
decyzjach nie jest ten przepis juz powotywany.

(akta kontroli, str. 1366-1367, 1371)

Wyzej wymienione nieprawidtowosci nie miaty jednak wptywu na prawidtowos¢
merytorycznego rozstrzygniecia tych spraw.

Zaréwno MOPR, jak i stuzby Prezydenta Miasta Konina nie sprawowaty nadzoru nad
jako$cig $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznego.
Nadzor MOPR nad $wiadczeniem tych ustug ograniczat sie¢ do sprawdzenia
prawidtowosci przyjetych stawek odpfatnosci za godzine i zgodnosci wymiaru godzin
wykazanych w comiesiecznych rozliczeniach sktadanych przez wykonawcow ustug
zwydanymi decyzjami o ich przyznaniu. Prezydent Miasta Konina kontrolowat
natomiast podmioty zewnetrzne Swiadczace ustugi opiekuncze poprzez sprawozdania
z wykonania zadania oraz ocene realizacji umowy i wykorzystania $rodkow z dotacii
na ten cel. Na podkreslenie jednak zastuguje fakt, ze zarowno do MOPR, jak i do
Prezydenta Miasta Konina nie wptyneta Zadna skarga od osob, ktorym $wiadczone
byty ustugi opiekuncze. Wydawane przez MOPR decyzje w sprawach z zakresu ustug
opiekuniczych, w podstawie prawnej i w uzasadnieniu prawnym nie zawsze zawieraty
przywotanie odpowiednich przepiséw, co jednak nie wptywato na prawidtowo$¢
rozstrzygniecia.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli8, wnosi o podjecie dziatan w celu zapewnienia:

1. niewydawania decyzji przyznajacych pomoc w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych z mocg wsteczng;

2. wskazywania w decyzjach przyznajgcych Swiadczenia w zakresie ustug
opiekunczych konkretnego przepisu prawnego stanowigcego podstawe
rozstrzygniecia;

3. przywotywania w uzasadnieniu prawnym decyzji przepisow prawa, bedacych
uzasadnieniem dla sposobu zatatwienia sprawy;

4. wydawania na mocy art. 163 KPA decyzji zmieniajacej z mocg obowigzujacq
od dnia wydania decyzji i z podaniem w podstawie prawnej przepisow
szczegblnych prawa, bedacych przestanka dla tej zmiany.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezer do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora jednostki organizacyjnej
Najwyzszej Izby Kontroli.

8 Dz. U.z2017 r. poz. 524.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
whnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 13 grudnia 2017 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu
Kontroler Dyrektor

Joanna Jézwiak z up. Tomasz Nowinski
Gtowny specjalista kontroli pafistwowej Wicedyrektor
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