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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 - Ustugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Mariusz Kubiak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/167/2017 z dnia 10 pazdziernika 2017 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim,
ul. Limanowskiego 17, 63-400 Ostréw Wielkopolski (dalej — ,0srodek”, ,MOPS”).

Dr Krystyna Kois - Jazwiec, Dyrektor O$rodka
(dowdod: akta kontroli str. 4-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ Osrodka w zbadanym
zakresie, w latach 2015-2017 (| pétrocze).

Osrodek monitorowat potrzeby osob starszych w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych oraz dokonywat analiz tych potrzeb. W planie finansowym Osrodka
zabezpieczono odpowiednie $rodki, zezwalajgce na przyznanie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym wymagajacym takiej pomocy
w latach 2015-2017 (I pdtrocze). W MOPS okreslano indywidualny zakres ustug
opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania, a ustugi te
wykonywaty osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje oraz zgodnie z przyjetym
zakresem. Dyrektor O$rodka oraz podlegli pracownicy zapewniali skuteczny nadzor
nad realizacjq i jakoscig ustug opiekunczych, $wiadczonych w miejscu zamieszkania
podopiecznych na podstawie zindywidualizowanych planéw pomocy.

Dobrg praktykg byta wspdipraca Osrodka z instytucjami pozarzadowymi, parafiami
rzymsko-katolickimi, a takze Policjg w identyfikowaniu potrzeb oséb starszych,
w szczegdlnosci tych, ktére z roznych wzgleddw nie byly w stanie same o0 nig
zabiegaC, a takze ustalanie szczegbtowego zakresu czynnosci opiekunczych dla
kazdej z opiekunek oraz kompleksowo sprawowany nadzér nad realizowaniem
ustug opiekunczych.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych
w dostepie do wustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania

1. Dokumenty organizacyjne Osrodka?

W Statucie3 Osrodka i Regulaminie organizacyjnym ujeto zagadnienia zwigzane
z zaspakajaniem potrzeb o0séb starszych, w szczegolnosci dotyczace Swiadczenia
tym osobom ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W strukturze
organizacyjnej Osrodka wyodrebniono Dziat Ustug Opiekuniczych, ktérego zadaniem
bylo m.in. prowadzenie spraw zwigzanych z ustugami opiekuniczymi, w tym
Swiadczonymi osobom starszym w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 7-12, 13-37)

Realizacje ustug opiekunczych dla 454 oséb starszych w miejscu ich zamieszkania,
powierzono 100 opiekunkom, ktore byty zatrudnione® w Dziale Ustug Opiekunczych
MOPS. Z tej ogdlnej liczby $wiadczacych ustugi opiekuricze, w ramach umowy
0 prace zatrudniono 95 oséb, a na podstawie umowy zlecenia pie¢ oséb. W okresie
objetym kontrolg (2014-2017 | pdtrocze), liczba zatrudnionych opiekunek wynosita
na koniec poszczegoinych lat odpowiednio: 70, 73, 81 i 84 (na koniec | pdirocza
2017 r.), w tym w ramach umowy zlecenia odpowiednio: 19, 24, 5 i 16. Liczba
podopiecznych przypadajacych na jedng opiekunke w poszczegoinych latach
wynosita, odpowiednio: 2,5; 2,8; 3,2; 3,2. Wiekszos¢ opiekunek posiadata
wyksztatcenie podstawowe i zawodowe, stanowity one w poszczegoinych latach
odpowiednio: 46%, 42%, 46% i 42% ogolnej liczby opiekunek, z wyksztatceniem
Srednim i policealnym 29%, 26%, 25%, 18%, z wyksztatceniem policealnym
(opiekun medyczny), 24% og6tu, 30%, 28%, 38%. Wyzsze wyksztatcenie posiadata
w latach 2014-2015 jedna opiekunka, a w | pdiroczu 2017 r. dwie opiekunki.
Opiekunki, ktére nie posiadaly wyksztatcenia kierunkowego, np. opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny odbyty szkolenia opisane w dalszej tre$ci wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 91-93, 401-413, 816, 1214)

Opiekunki Srodowiskowe uczestnicza w szkoleniach w zakresie problematyki
starosci i pracy z osobg starsza. Na przyktadzie 10 losowo wybranych opiekunek
(do ktorych NIK skierowata anonimowa ankiete), ustalono ze te osoby uczestniczyly
w nastepujacych szkoleniach: (1) okresowych, w zakresie bhp, ktorych celem jest
aktualizacja, ugruntowanie wiadomos$ci i umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy; (2) wewnetrznych®, obejmujacych wszystkie opiekunki,
przeprowadzanych przez Kierownika Dziatu Ustug Opiekuriczych. W okresie

2 W Statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim podano, ze Os$rodek jest jednostka
organizacyjng Gminy Miasto Ostrow Wielkopolski, dziatajaca w formie jednostki budzetowej.

3 Statut nadany przez Rade Miejska Ostrowa Wielkopolskiego uchwatg nr XXV1/374/2008 z dnia 30 pazdziernika 2008 r.

4 Regulamin okre$lony zarzadzeniem nr 437/V11/2015 Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 13 sierpnia 2015 r.
i w zmianach tego zarzadzenia.

5 Dane wedlug stanu na dzien 11 pazdziernika 2017 r. Wzrost liczby zatrudnionych w Osrodku opiekunek w poréwnaniu do
| pétrocza 2017 r. wynikat ze wzrostu liczby oséb starszych, ktérym Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego przyznata
ustugi opiekuricze w miejscu ich zamieszkania.

6 Tematy szkolen w 2014 r.. przypomnienie technik dzwigania, karmienie oséb lezacych, udzielanie pierwszej pomocy.
Tematy szkolen w 2015 r.: pielegnacja oséb lezacych z odlezynami, techniki masazu, udzielanie pierwszej pomocy. Tematy
szkolen w 2016 r.: pielegnacja i higiena osoby lezacej, karmienie osdb lezacych, udzielania pierwszej pomocy. Tematy
szkolen w 2017 r.: przypomnienie technik dzwigania, pielegnacja 0séb lezacych z odlezynami, technik masazu, udzielanie
pierwszej pomocy.
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objetym kontrola, cztery osoby’ sposrod dziesieciu losowo wybranych opiekunek,
ukonczyty policealng szkote medyczng w zawodzie opiekun medyczny.

(dowdd: akta kontroli str. 90-92, 165, 797-798)

Osrodek zapewniat tez pracownikom socjalnym pracujgcym z osobami starszymi
udziat w specjalistycznych szkoleniach wg potrzeb zgtaszanych przez Kierownika
Dziatu Pomocy Srodowiskowej. Pracownicy uczestniczyli w  szkoleniach
z nastepujacych tematdéw: metoda skoncentrowana na rozwigzaniach w pracy
socjalnej; zadania i kompetencje Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;
jak postepowac z klientem z zaburzeniami psychicznymi; Program Senior WIGOR
na lata 2015-2020; wypalenie zawodowe; dopalacze, inne narkotyki, alkohol —
wspotczesne wyzwania; lepiej zapobiegac niz leczy¢, czyli jak ,wypali¢” wypalenie
zawodowe; pierwsza pomoc przedlekarska; interwencja kryzysowa w sytuaciji klesk
zywiotowych i katastrof; komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej; praktyczne
podejscie do procedury sadowego zobowigzania do leczenia odwykowego -
warsztat motywowania z udziatem trzezwiejacych alkoholikow; ustawa o pomocy
spotecznej w praktyce i orzecznictwie; wiedza kluczem do zmian postaw o0sob
niestyszacych; organizowanie i prowadzenie mieszkan chronionych; zespot
interdyscyplinarny; rola pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w profilaktyce
FAS; ustugi spoteczne i zdrowotne - projekty konkursowe; podniesienie
bezpieczenstwa zawodowej kadry pomocy spotecznej; wywiad Srodowiskowy oraz
systemy centralne; nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej; interwencja kryzysowa;
ustawa 0 pomocy spotecznej oraz kodeks postepowania administracyjnego.
Ww. szkolenia zawieraty cykle tematyczne zwigzane z problematykg 0s6b
starszych.

(dowdod: akta kontroli str. 165, 799)

Szkolenia wewnetrzne (w 2015 r.), w ramach obowigzkow stuzbowych (bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw) przeprowadzali: Kierownik Dziatu Ustug
Opiekunczych oraz Gtéwny Specjalista. W 2016 r. Orodek sfinansowat, ze Srodkéw
budzetowych ujetych w planie finansowym, koszty szkolert zewnetrznych w kwocie
2.590,00 zt. Ponadto organizowane byly szkolenia wewnetrzne przeprowadzone
przez Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych oraz Gtéwnego Specjaliste.
W listopadzie  2017r. OS$rodek zaplanowat przeprowadzenie  szkolenia
zewnetrznego przez wyktadowcdw z Wielkopolskiego Samorzadowego Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ostrowie Wielkopolskim. Szkolenie to
przeznaczone byto dla opiekunek $rodowiskowychs, a jego zakres tematyczny to:
demencja starcza, toaleta (higiena) ciata, pielegnacja 0séb lezacych z odlezynami.
W 2017 r. Osrodek zorganizowat szkolenia wewnetrzne przeprowadzone przez
Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 165, 798)

Pracownikom socjalnym Os$rodka zajmujacym sie problematykg osob starszych,
wsparcia w ich pracy udzielat superwizor, ukierunkowany na metodyke i standardy
pracy socjalnej. W styczniu 2017 r. z superwizji pracy socjalnej w wymiarze szesciu
godzin szkolenia skorzystato siedmiu pracownikéw socjalnych. W czerwcu 2017 r.
w szkoleniu z superwizji pracy socjalnej uczestniczyto 12 pracownikéw socjalnych

W 2014 r. policealng szkote medyczng w zawodzie opiekun medyczny ukonczyta jedna osoba, w 2015 r. — dwie osoby, w
2017 r. — jedna osoba.

8 W szkoleniu braly udziat opiekunki nowozatrudnione, ktére nie posiadaly przygotowania zawodowego wymaganego
od opiekunek oraz w szkoleniu braty udziat opiekunki ze stazem pracy, ale nie posiadajace przygotowania zawodowego.
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w wymiarze 12 godzin. Szkolenie® superwizyjne zostato powtorzone w listopadzie
2017 r. w wymiarze pieciu godzin, dla pieciu pracownikow socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 165, 800, 823)

2. Rozpoznanie probleméw spotecznych, w szczegdlnosci diagnozowanie
sytuacji osob starszych na poziomie lokalnym

Osrodek dokonywat systematycznego rozpoznania (diagnozowania) sytuacji 0séb
starszych na terenie Gminy Miasta Ostrowa Wielkopolskiego, w tym dotyczacego
opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszkania. Monitoring liczby os6b
starszych prowadzony byt w oparciu o dane pozyskiwane z Wydziatu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miejskiego Ostrowa Wielkopolskiego. Z tych danych
wynikato, ze w latach 2014 - 2017 (19 wrze$nia) maleje liczba ludnoscit®
zamieszkujaca Miasto Ostrow Wielkopolski. Z danych o ruchu naturalnym ludnos$ci
wynikato, iz w 2016 roku wystapit przyrost'' naturalny (+6), natomiast juz
w | potroczu 2017 r. odnotowano ujemny przyrost naturalny (-32). W wyniku
prowadzonych w Os$rodku analiz, zaobserwowano znaczny wzrost liczby osdb
starszych. W okresie od 2014 r. do 2017 r., wystapit wzrost o 1.603 osoby.
Z prowadzonego w Osrodku rozpoznania'? (diagnozowania) sytuacji 0séb starszych
wynikato, Ze liczba ludnos$ci w ,wieku poprodukcyjnym” wg pici wskazywata na
przewage liczebng kobiet. Roznica ta, w 2017 r., wynosita 3.398 osob. W Osrodku
zdiagnozowano wzrost liczby oséb starszych w kazdej grupie wiekowej. W objetym
kontrolg okresie, od 2014 r. do 2017 r. (19 wrzes$nia), w grupie wiekowej 61-70 rok
zycia — wystapit wzrost o 890 osoéb; w grupie wiekowej 71-80 rok Zzycia — wzrost
0431 os6b, a w grupie powyzej 81 roku zycia — wzrost 0 282 osoby. Wzrastat tez
wskaznik korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania na 1 tys.
mieszkancow w wieku 61-70 lat, ktory w poszczegdinych latach badanego okresu
wynosit, odpowiednio: 2,79; 3,66; 4,66; 4,89. Jeszcze wyzszy wskaznik odnotowat
Osrodek w grupie oséb w wieku 71-80 lat, ktére korzystaly z tych ustug,
a mianowicie warto$ci tego wskaznika wynosity: 16,20; 17,00; 18,71 i 14,43. Wzrost
liczby osob po 60 roku zycia, przypadajace na kazdy 1 tys. mieszkancow,
korzystajacych z ustug opiekunczych) zwrocit uwage Os$rodka na bardzo
prawdopodobny wzrost potrzeb spotecznych i zdrowotnych tej grupy mieszkancow.
Potrzeby te uwzgledniano przy opracowaniu ofert'3 i wnioskdw konkursowych,
do ktérych MOPS przystepowat (w 2015 r. i w 2016r.) w celu optymalnego
zaspokojenia (zabezpieczenia) potrzeb o0sdéb starszych, poprzez pozyskanie
srodkéw finansowych z budzetu panstwa oraz z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Ogolna liczba osob starszych, ktore nie korzystaty z form pomocy
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, wynosita odpowiednio: 15.738;
16.176; 16.645; 17.161 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 45-46, 174-177, 182-246, 462-464)

W kontrolowanej jednostce, potrzeby osob starszych, ktdre sg juz podopiecznymi
Osrodka, rozpoznawali pracownicy socjalni MOPS podczas wywiadéw w miejscu
zamieszkania tych osob. Kazda ,nowa” starsza osoba oczekujgca wsparcia,

9 Osrodek miat trudnosci z pozyskaniem osoby uprawnionej do szkolenia superwizyjnego. Certyfikat uprawniajacy
do prowadzenia takich szkolen (jako jeden z pierwszych) zostat nadany przez Centralng Komisje Egzaminacyjng ds. stopni
specjalizacji zawodowej pracownikéw socjalnych w dniu 28 lipca 2017 r., w tym prowadzacemu takie szkolenie
dla pracownikéw Osrodka.

10 Na koniec 2014 . liczba ludnosci zamieszkujaca w Ostrowie Wielkopolskim wynosita 71.330 oséb; na koniec 2015 r. -
70.871; na koniec 2016 r. — 70.544; na dzien 19 wrzesnia 2017 r. — 70.147 osbb (zrodio: dane demograficzne Ewidencji
Ludnosci Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Ostrowie Wielkopolskim).

" Wezesniej, w 2014 r. przyrost naturalny wynosit (-23), aw 2015 r. (-91).

12 Te diagnozy byly zapisywane w nastepujacych dokumentach: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS za dany rok; Ocena
zasobdw pomocy spotecznej; Sprawozdanie pétroczne MOPS - opisane w dalszej tresci wystapienia pokontrolnego.

3 W ofercie na ,Realizacje zadania zleconego w ramach Programu Wieloletniego SENIOR-WIGOR na lata 2015-2020” edycja
2015 r., m.in. podano, ze udziat procentowy oséb powyzej 60 roku zycia do ogélnej liczby mieszkaricow Miasta Ostrowa
Wielkopolskiego, przedstawiat sie nastepujaco: w 2012 r. — 21,6%; w 2013 r. - 22,5%; w 2014 r. — 23,3%; w 2015 1. - 23,9%.
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zgtaszajaca sie do Osrodka, byta kierowana do Zespotu Pierwszego Kontaktu, gdzie
pracownicy socjalni diagnozowali jej potrzeby. Nastepnie ta osoba trafiata
do wtasciwego, ze wzgledu na rodzaj oczekiwanej pomocy, pracownika socjalnego,
ktérego zadaniem byto ustalenie jej potrzeb w postaci: przyznania ustugi
opiekunczej; zasitku; skierowania do o$rodka wsparcia; zapewnienia mieszkania
chronionego, badz umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej (DPS). Potrzeby
0so6b starszych identyfikowane sq stale przez Zespdt Pracy Socjalnej, funkcjonujacy
w ramach struktury Dziatu Pomocy Srodowiskowej MOPS. Pracownicy tego Zespotu
wspotpracujg z instytucjami pozarzadowymi m. in. z Uniwersytetem Il Wieku,
Caritas, koSciotami, instytucjami paristwowymi i samorzadowymi w celu dotarcia
do oséb, ktore z réznych wzgledéw same do Osrodka nie dotrg i nie poproszg
opomoc. Raz w tygodniu, w S$wietlicy prowadzonej przez Stowarzyszenie
Konferencji Swietego Wincentego a Paulo przy Konkatedrze w Ostrowie
Wielkopolskim pracownicy socjalni MOPS petnig dyzury w celu informowania oséb
tam przychodzacych o mozliwo$ciach skorzystania z pomocy oferowanej przez
MOPS. Ponadto raz w miesigcu w Stacji Caritas przy Kosciele Sw. Antoniego
w Ostrowie Wielkopolskim pracownicy socjalni MOPS petnig dyzur. Jest to
jednoczesnie miejsce, gdzie nastepuje wymiana informacji o osobach
potrzebujacych pomocy. M.in. podczas ww. dyzurdw, pracownicy socjalni informujg
0 mozliwosciach skorzystania z réznych form pomocy. O$rodek przygotowuje
rowniez skierowania do otrzymania pomocy zywnosciowej w ramach Programu
Operacyjnego  Pomoc  Zywnosciowa  2014-2020,  wspdffinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym. Ta forma pomocy
kierowana jest do osob potrzebujacych wsparcia z terenu Parafii Mitosierdzia
Bozego w Ostrowie Wielkopolskim, Parafi Sw. Pawta w Ostrowie Wielkopolskim
oraz do osob objetych pomocg Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta
w Ostrowie Wielkopolskim i Ostrowskiego Centrum Pomocy Caritas, ktére zajmuje
sie wydawaniem pomocy zywnosciowej. Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacii
zgtaszajq sie wowczas do Osrodka, gdzie pracownik socjalny diagnozuje sytuacje
zyciowg osoby potrzebujacej. Zdaniem Dyrektora Os$rodka, w wiekszosci sg to
osoby starsze o niskich $wiadczeniach emerytalnych, ktére do OS$rodka trafiajg
poraz pierwszy. Ponadto, Dyrektor Os$rodka i Kierownicy Dziatbow MOPS,
w kontaktach z mediami przedstawiajg problematyke oséb starszych - mieszkancoéw
Miasta Ostrowa Wielkopolskiego oraz prezentujq kazdorazowo katalog Swiadczen
kierowanych dla seniorbw. Przy rozpoznawaniu probleméw spotecznych
(ich diagnozowaniu) Osrodek $cisle wspotpracowat z Policjg. Dzielnicowi na biezaco
informujg pracownikow socjalnych o osobach starszych wymagajacych wsparcia,
szczegblnie o osobach samotnych. Ponadto, Miejski Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej w Ostrowie Wielkopolskim'4 zgtasza OS$rodkowi dostrzezone
potrzeby oséb starszych (zamieszkujacych lokale mieszkalne zarzadzane przez
ww. podmiot), bedacych w trudnej sytuacji, nie potrafigcych zapewni¢ sobie
podstawowych potrzeb bytowych.

(dowod: akta kontroli str. 45-46, 177-178, 312, 349, 386)

Udzielajac informaciji's kontrolerowi NIK, Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego
podata: ,Diagnoza osdb starszych zostata przedstawiona w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Ostrowa Wielkopolskiego na lata 2016 —
2022". Dokument'® ten przekazano do Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne).
Dyrektor Os$rodka podata, ze ,z informacji uzyskanej od Wydziatu Spraw
Spotecznych wynika, ze Urzad Miasta obecnie przygotowuje Polityke Senioralng

14 Spotka z 0.0., w ktorej wiekszos¢ udziatow posiadata Gmina Miasto Ostrow Wielkopolski.

5 Sformutowane na podstawie uprawnienia okreslonego w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. ustawy zdnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. 22017 r., poz. 524).

16 Dokument zostat przedstawiony w pkt 3 Wystapienia pokontrolnego, zatyt. Dokumenty strategiczne.
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Ostrowa Wielkopolskiego. MOPS zobowigzany byt do przekazania danych
z zakresu wsparcia 0s6b starszych”.
(dowdd: akta kontroli str. 165, 170, 476, 477, 802)

Systematyczne rozpoznawanie sytuacji 0sob starszych na terenie Gminy Miasto
Ostrow Wielkopolski, Osrodek dokumentowat: (1) w Sprawozdaniu z dziatalno$ci'”
MOPS za dany rok oraz w wykazie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej; (2)
w Ocenie'® Zasobéw Pomocy Spotecznej za dany rok; (3) w Sprawozdaniach
poétrocznych'® Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 94-164, 165, 204-246, 291-400, 800-801, 842-868, 893)

Przytoczone wyzej ,Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS” oraz ,Ocena Zasobow
Pomocy Spotecznej” za dany rok, przyjmowane bylty na sesjach?0 Rady Miejskie]
Ostrowa Wielkopolskiego, po pozytywnym zaopiniowaniu przez Komisje Polityki
Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Srodowiska organu stanowiacego gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 165, 204-246, 291-400, 436-441, 800-801, 1085-1092)

Osrodek uczestniczyt takze w dokonywaniu rozpoznania sytuacji osob starszych
na terenie Gminy Miasto Ostrow Wielkopolski, poprzez konsultowanie nizej
wymienionych dokumentow i gromadzenie wymaganych danych niezbednych do ich
rzetelnego opracowania: (1) Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Ostrowa Wielkopolskiego?!; (2) Program Rewitalizacii
dla Ostrowa Wielkopolskiego?2.

(dowdod: akta kontroli str. 800-801)

Wyniki diagnozowania potrzeb oséb starszych (m.in. grupy osob objetej kontrolg
NIK po jej losowym doborze) Osrodek przedstawiat w ww. dokumentach. Dokonano
w nich m.in. zbilansowania potrzeb w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb, ktore
zpowodu wieku lub choroby wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim
srodowisku zamieszkania. Analizowano dane demograficzne w przedziatach
wiekowych. Szczegdtowo analizowano sytuacje osob starszych w sprawozdaniach
rocznych, zawsze w odniesieniu do ostatnich trzech lat (analiza ciggta). Dodatkowo,

7 W sprawozdaniach tych opisywane byly dziatania m. in. na rzecz oséb starszych oraz potrzeby dotyczace tych oséb
okre$lone na podstawie rozpoznania srodowisk oraz analizy danych statystycznych.

8 MOPS zostat zobowigzany do przygotowania dokumentu zawierajacego ocene zasobdw pomocy spolecznej w Gminie
Miasto Ostréw Wielkopolski na podstawie zarzadzen Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego: za 2014 r. - zarzadzenie
Nr 52/VII12015 z dnia 15.01.2015 roku,; za 2015 r. - zarzadzenie Nr 796/VIl/2016 z dnia 19.01.2016 roku; za 2016 r. -
zarzadzenie nr 1628/VIl/2017 z dnia 26.01.2017 r. Przedstawione w opracowaniu dane ukazujg sytuacje spoteczno -
demograficzng Miasta Ostrowa Wielkopolskiego wraz z problemami i potrzebami mieszkarncéw. Ponadto prezentujg prognozy
i potrzeby w zakresie zadah w obszarze pomocy spotecznej, w tym oséb starszych. Sporzadzajac przedmiotowa Ocene
Zasobow, Osrodek wykorzystywat — jak wyjasnita Dyrektor MOPS — ,dane z systemdw zewnetrznych, ktérych nie mogt
korygowa¢”. Dane te byty uwzgledniane przy wyznaczaniu wskaznika nr 10.6 ,Pomoc w formie ustug opiekuriczych — wskaznik
korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych realizowanych w ramach zadan wtasnych gmina
i miasto na prawach powiatu”. Ww. wskaznik do 2014 r. byt niezgodny z rzeczywistym stanem pomocy w formie ustug
opiekunczych. Dyrektor Orodka wyjasnita, ze pobierane dane zewnetrzne zawieraty btedy, spowodowane scaleniem w latach
2011-2014 kilku wskaznikéw dot. ustug opiekunczych w jeden wskaznik. Od 2015 r. uwzgledniany w Ocenie zasobéw pomocy
spotecznej w Gminie Miasto Ostréw Wielkopolski wskaznik nr 10.6 oddaje rzeczywisty stan ustug opiekuriczych.

19 Sprawozdania pétroczne sg dokumentami wewnetrznymi Osrodka, sporzadzanymi dla potrzeb analizy danych. Posiadajg
forme podobng do rocznych sprawozdan przedstawianych Radzie Miejskiej, jednakze w syntetycznej formie bez opisow,
obejmuja minione pétrocze i zawsze w odniesieniu do tego samego okresu w latach poprzednich (okresy 3 lat). Sprawozdania
te przedstawiajg rowniez dane dot. osdb starszych.

20 Sprawozdanie i Ocena Zasobow za 2014 r. przyjeta przez Rade Miejskg Ostrowa Wielkopolskiego na VII Sesji RM w dniu
29 kwietnia 2015 r. (Protokdt nr VII/2015); Sprawozdanie i Ocena Zasobdw za 2015 r. przyjeta przez Rade Miejska Ostrowa
Wielkopolskiego na XXI Sesji Rady Miejskiej w dniu 27 kwietnia 2016 r. (Protokét nr XX1/2016); Sprawozdanie i Ocena
Zasobow za 2016 r. przyjeta przez Rade Miejska Ostrowa Wielkopolskiego na XXXIII Sesji Rady Miejskiej w dniu 26 kwietnia
2017 r. (Protokét nr XXXI1/2017).

2 Strategia na lata 2008 — 2015 zostata przyjeta Uchwatg Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego Nr XXV/356/2008 z dnia
25 wrzesnia 2008 r. Strategia na lata 2016 — 2022 zostata przyjeta Uchwatg nr XVI11/201/2016 z dnia 24 lutego 2016 1.

2 Program Rewitalizacji dla Ostrowa Wielkopolskiego na lata 2016 — 2023 stanowi istotny instrument wspierajacy zarzadzanie
rozwojem miasta w zakresie wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych poprzez powigzane ze sobg
dziatania spoteczne, gospodarcze, Srodowiskowe, przestrzenno-funkcjonalne i techniczne. Pozwala on na prowadzenie
wieloletniego procesu rewitalizacji w sposob skoordynowany, zintegrowany, zgodny z potrzebami i oczekiwaniami
interesariuszy. Dokument zawiera rdwniez diagnoze sytuacji spoteczno — demograficzne;j.
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aby zobrazowa¢ dynamike zmian, dokonywano pétrocznych analiz réwniez w ujeciu
trzyletnim. Na podstawie tych analiz sporzadzono koncepcje utworzenia nowego
Domu Pomocy Spotecznej (DPS). Zostata ona przygotowana w 2015 r. przez
Dyrektora MOPS i Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej Jest to koncepcja
utworzenia DPS wraz z mieszkaniami chronionymi dla oséb niepetnosprawnych
i domem dziennego pobytu dla senioréw. Dokument zawiera analize sytuacii
wdomach pomocy spotecznej, diagnoze potrzeb w zakresie zapewnienia
podopiecznym catodobowe] opieki, a takze proponowang infrastrukture i zasady
finansowania. W wyniku prowadzonych analiz, OS$rodek posiadat wiedze
o rejonach?3 Miasta Ostrowa Wielkopolskiego, w ktorych zamieszkuje najwiece;
0s6b starszych potrzebujacych wsparcia m.in. w formie ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 165, 182-203, 414-426, 802, 1082-1083)

Prawidtowo$¢ rozpoznania potrzeb oséb starszych, potwierdzity same osoby
zainteresowane $wiadczeniem tej pomocy. Spo$rdd 30 anonimowych ankiet
skierowanych do losowo dobranych oséb, korzystajacych z ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania, $wiadczonych przez pracownikow Osrodka, 24 ankiety
zostaty wypetnione i przekazane NIK. Z tego dwadzieScia dwie osoby (ponad 91%)
podaty, ze sg bardzo zadowolone lub zadowolone z pomocy, jaka jest wobec nich
Swiadczona.

(dowdd: akta kontroli str. 47, 500-526, 1104-1133, 1145-1146)
3. Dokumenty strategiczne gminy w zakresie pomoc spotecznej

Uchwatg nr XVIII/201/2016 z dnia 24 lutego 2016 r. Rada Miejska Ostrowa
Wielkopolskiego okreslitaz* ,Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy
Miasta Ostrowa Wielkopolskiego na lata 2016-2022" (dalej — ,Strategia”). Sytuacii
0s6b starszych po$wigcono jeden z 20 rozdziatdw czesci analityczno-diagnostycznej
Strategii. Podano w tym rozdziale, ze struktura wiekowa ludnosci miasta Ostrow
Wielkopolski (26,7% mieszkancow w 2035 r. stanowi¢ bedg osoby w wieku
emerytalnym) odpowiada badanemu ogdinopolskiemu zjawisku starzenia sie
spoteczenstwa. W Strategii zaznaczono, ze problemy zwigzane ze starzeniem sie
mieszkancéw Ostrowa Wielkopolskiego, przy malejacej dzietnosci rodzin, bedg
sie nasilaty. Wsroéd tych problemoéw, wyszczeg6lniono zapewnienie osobom
starszym opieki w miejscu ich zamieszkania oraz wskazano MOPS jako instytucje,
ktora ten zakres pomocy spofecznej juz realizuje i bedzie realizowata. W Strategii
przytoczono dane Os$rodka o liczbie $wiadczen w postaci ustug opiekunczych
w latach 2012-2014. W poszczegoinych latach, liczba os6b?5, ktorym przyznano
te Swiadczenia stale wzrastata i wynosita odpowiednio: 270 osob; 285 osob (wzrost
0 6% w stosunku do roku poprzedniego); 291 os6b (kolejny wzrost 0 2%).

(dowdd: akta kontroli str. 56-89, 170-171, 476-478)

Realizacja zatozen Strategii nastepowata poprzez nastepujace dziatania skierowane
do os6b starszych: (1) funkcjonowanie dziennego domu seniora; (2) $wiadczenie
ustug opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania; (3) wspotpraca

% Wedtug danych MOPS, najwigcej osob korzystajacych z ustug opiekuniczych w migjscu zamieszkania, zlokalizowano
w Srédmiesciu — 107 osdb; w Osiedlu Jana Pawta Il — 94 osoby; w Osiedlu Powstaricow Wielkopolskich — 78 oséb.

2% Podjecie uchwaty nr XVI11/201/2016 poprzedzity konsultacje spoteczne jej projektu. Mieszkancy Ostrowa Wielkopolskiego —
jak podata Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego — mogli przekaza¢ formularze z uwagami o projekcie droga
elektroniczna, faksem, korespondencyjnie oraz bezposrednio w Urzedzie Miejskim w godzinach urzedowania. Projekt strategii
konsultowano z Gminng Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Ostrowa
Wielkopolskiego nr 692/VI1/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r.

% Liczba osob objetych ustugami opiekuriczymi MOPS obejmowata m.in. osoby starsze, ktorym Osrodek $wiadczyt ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania.
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Z wymienionymi wczesniej organizacjami spotecznymi zajmujacymi sie problemami
0s0b starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 177-178, 182-203, 247-290, 324-325, 362, 399, 414-420)

Osrodek monitorowat wykonywanie Strategii (jak rowniez ,Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych dla Miasta Ostrowa Wielkopolskiego
na lata 2008-2015") i przedtozyt Prezydentowi Miasta informacje o stopniu realizacii
obu strategii, m.in.: (1) w raporcie?¢ za lata 2008-2015; (2) w ocenie wdrozenia
zatozen Strategii na lata 2008-2015 z dnia 24 wrzesnia 2015 r. W dniu 22 czerwca
2017 r. Dyrektor Oérodka zobowiazata Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej
do opracowania wskaznikow monitorujacych zadania zawarte w Strategii.
W opracowanym katalogu wskaznikow monitorujgcych realizacje Strategii, ujeto
m.in. wskazniki realizacji Celu operacyjnego 3.1. ,usprawnianie 0sob starszych,
zapewnienie im mozliwosci petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym
oraz zapewnienie wiasciwej opieki’. Wsrdd tych wskaznikow, wyodrebniono
wskaznik monitorujacy ,zapewnienie dostepu do ustug opiekunczych, obejmujacych
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem”.

(dowod: akta kontroli str. 56-57, 166, 806, 824-841, 869-876, 877-885)

Przedstawiajac ocene realizacji celow i zadan przewidzianych w strategii
rozwiazywania probleméw spotecznych, odnoszacych sie¢ do kontrolowane;
dziatalnosci MOPS, Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego m.in. podata,
ze jednym z kierunkéw dziatan ujetych w Strategii, jest zapewnienie dostepu
do ustug opiekuriczych. Zadanie to realizowane jest przez MOPS. W roku 2016
i 2017 nie odnotowano odmow tej formy wsparcia ze strony O$rodka.

(dowdd: akta kontroli str. 170, 478)
4. Ocena zasobo6w i potrzeb pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrola, wykonujac zarzadzenia Prezydenta Miasta Ostrowa
Wielkopolskiego ,zobowigzujace Dyrektora MOPS do przygotowania dokumentu
zawierajacego ocene zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miasto Ostrow
Wielkopolski”, Osrodek takg ocene przygotowat. Dyrektor Osrodka, zarzadzeniami??
powotywata w kontrolowanym okresie zespét przygotowujacy ,dokument dotyczacy
oceny zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miasto Ostrow Wielkopolski”. Ocena
zasobdw pomocy spotecznej w Gminie Miasto Ostréw Wielkopolski za lata 2014-
2016 zostata przekazana Prezydentowi Miasta kazdorazowo w potowie kwietnia
nastepnego roku, po roku, ktérego dotyczyta. M.in. opracowane w MOPS coroczne
oceny zasobdéw oraz wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, byly
przedmiotem obrad Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego, ktéra bez gtosu
przeciwnego akceptowata, pozytywnie zaopiniowane przez Komisje Polityki
Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Srodowiska, ww. dokumenty sporzadzone przez
pracownikow Osrodka. Coroczna ocena zasobow pomocy spotecznej uwzgledniata
analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej oraz zawierata elementy
wymagane przepisem art. 16a) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej?® (dalej: ustawa o pomocy spotecznej). Podany w corocznych ,Ocenach
zasobdw pomocy spotecznej” wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej w latach
2014-2016, malat i wynosit odpowiednio: 1,02; 0,99; 0,99. Oznaczato to, ze od

% Raport m.in. obejmowat: wskazane w Strategii na lata 2008-2015 kierunki dziatania; okreslone w Strategii na lata 2008-2015
produkty, osiagniete rezultaty; nazwy podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdinych zadan; wskazniki definiujgce
okreslone produkty; wskazniki okreslajace osiagniete rezultaty.

21 Nr 2/2015 z dnia 26 stycznia 2015 r.; nr 2/2016 z dnia 28 stycznia 2016 r.; nr 4/2017 z dnia 1 lutego 2017 r.

27Tj,,Dz. U.z2017 r., poz. 1769.
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2015 r. dostepnosc¢ kadry pracy socjalnej MOPS byta ponizej ustawowego wymogu,
czyli jeden pracownik nie przypadat na kazde 2.000 mieszkancow. Utrzymanie
powyzszego trendu, przy jednoczesnym wzro$cie, wyliczonego w MOPS, wskaznika
korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania na 1 tys.
mieszkancéw Ostrowa Wielkopolskiego, mogtby doprowadzi¢ do niewydolno$ci
w realizacji ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania. Dyrektor Osrodka m.in. wyjasnita, ze ,W Ocenie zasobéw pomocy
spotecznej, przygotowanej przez Osrodek, dane dotyczace liczby mieszkancow
Ostrowa Wielkopolskiego zasilane sg z bazy danych w Banku Danych Lokalnych
GUS, zgodnie z metodologig obliczania liczby ludnosci stosowang przez GUS.
Dane te, nie mogq byC¢ zmieniane przez uzytkownika czyli przez MOPS, a sg
niezgodne z faktycznym stanem liczby ludnosci Ostrowa Wielkopolskiego,
zaewidencjonowanym przez Referat Ewidencji Ludnosci, Wydziatu Spraw
Obywatelskich UM Ostrowa Wielkopolskiego. Osrodek na biezaco monitoruje liczbe
mieszkancdéw Ostrowa Wielkopolskiego w oparciu o dane pozyskiwane z Wydziatu
Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego Ostrowa Wielkopolskiego w celu
weryfikacji zapisow art.110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Biorgc pod uwage
liczbe mieszkaricow Ostrowa Wielkopolskiego w analizowanym okresie oraz liczbe
pracownikdéw socjalnych, O$rodek osigga prawidtowy wskaznik liczby pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow”.
W  corocznych ocenach wskazano formy pomocy osobom starszym,
w szczegdlnoSci  ustugi  opiekuricze Swiadczone w miejscu  zamieszkania.
We wnioskach koricowych tych ocen (za lata 2014-2016), w zakresie ustug
opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania,
stwierdzano na koniec kazdego roku wzrost liczby osob korzystajacych z ustug
opiekuriczych. Jednocze$nie wskazano, ze ze wzgledu na starzenie sie
spoteczenstwa oraz niewydoIno$¢ opiekunczg rodzin wobec o0sob dorostych
wymagajacych opieki, w kolejnych latach moze wystapi¢ koniecznos¢ zwiekszania
naktaddéw na zapewnienie opieki i wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 166, 291-400, 433-435, 436-441, 442-454, 455-457, 1176-
1177, 1181-1182)

W ocenie Dyrektora O$rodka, ,MOPS posiada realne mozliwosci zapewnienia
wszystkim potrzebujgcym osobom starszym pomocy i wsparcia. Dowodem tego jest
brak decyzji odmawiajacych przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych,
czy skierowania do DPS. O$rodek prowadzi ciggte zmiany w formach pomocy jak
i szeroko rozumianej pracy socjalnej na rzecz osob starszych aby realizowac
zgtaszane czy dostrzegane potrzeby tej grupy osob”.

(dowod: akta kontroli str. 45, 179-180)

Dyrektor Osrodka podata, ze ,MOPS nie dostrzega trudno$ci w zapewnieniu
osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Kazdy problem
ktory sie pojawi zaraz jest usuwany. W zwigzku z zachodzacymi zmianami
dotyczacymi potrzeb oséb starszych zaszta konieczno$¢ uzupetnienia kadrowego
aby zachowaé ciggto$¢ opieki i jednoczesnie nie doprowadzic do odmowy
$wiadczenia w formie ustug opiekunczych czy skierowaC osobe do catodobowej
opieki m. in. do DPS. Liczba etatow w ostatnich trzech latach musiata wzrosna¢
0 22 etaty. Ponadto MOPS przystapit w 2016 roku do projektu pozakonkursowego
w ramach WRPO i pozyskat $rodki finansowe na zatrudnienie dodatkowych sze$ciu
etatdw opiekunek $rodowiskowych. Realizacja dziatan w projekcie przewidywana
jest na okres od stycznia 2017 r. do grudnia 2018 r., a wsparciem objetych jest
dodatkowo 40 osob wymagajacych ustug opiekunczych. Dodatkowo w zwigzku
ze zwigkszeniem liczby o0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych i liczby

10



zatrudnionych opiekunek srodowiskowych, dokonano w MOPS wewnetrzne;
reorganizacji pomigedzy Dziatami. Wzmocniono Dziat Ustug Opiekuriczych o trzech
pracownikdw socjalnych, ktorzy zostali przeniesieni do pracy z Dziatu Pomocy
Srodowiskowej, w celu odpowiedniego sprawowania nadzoru nad praca opiekunek
Srodowiskowych i tym samym zabezpieczeniu ustug opiekuriczych zgodnie
z potrzebami podopiecznych”.

(dowdd: akta kontroli str. 45-46, 180, 895-901)

5. Lokalny (gminny) program ostonowy na rzecz oséb starszych w zakresie
opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania

Na lokalny (miejski) program ostonowy na rzecz o0séb starszych w zakresie opieki
i wsparcia w miejscu zamieszkania, sktadaty sie m.in. uchwaty?® Rady Miejskie]
Ostrowa Wielkopolskiego, uwzgledniajace potrzeby tej grupy mieszkancow
przedstawiane przez kierujacg MOPS. O$rodek, m.in. w wyniku sktadania organowi
stanowigcemu corocznych sprawozdan Dyrektora MOPS z dziatalno$ci Osrodka
oraz przedstawianych potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, przystapit od stycznia
2017 r. do realizacji projektu: ,Poprawa dostepu do ustug spotecznych na terenie
powiatu ostrowskiego” w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020. W ramach tego programu3: (1) zwigkszono
liczbe godzin ustug opiekunczych osobom starszym i zapewniono ich $wiadczenie w
szczegdlnosci w godzinach popotudniowych oraz w dni wolne od pracy, ponadto w
razie potrzeby zapewniono objecie 0séb starszych pomocg fizjoterapeutyczng i
psychologiczng; (2) utworzono mieszkanie chronione dla czterech niesamodzielnych
os6b, po 60 roku zycia. Zdaniem Dyrektora OS$rodka, tak kompleksowe,
specjalistyczne i sprzezone dziatania ostonowe pozwolity na zwigkszenie
samodzielno$ci, korzystania z rél zycia osobistego i spotecznego oraz umozliwity jak
najdtuzsze pozostanie o0séb niesamodzielnych w ich Srodowisku lokalnym i tym
samym ograniczyly skierowania do placowek zapewniajgcych catodobowe
utrzymanie”.

(dowdd: akta kontroli str. 166, 461, 803, 1085-108)

6. Identyfikowanie oso6b starszych potrzebujacych pomocy, w szczegolnosci w
zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz
analizowanie wynikow tych dziatan

Stosowany w Osrodku system identyfikowania i monitoringu os6b starszych
potrzebujacych pomocy, w szczegolnoSci w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, opisano w pkt 2. Efekty identyfikowania i
monitorowania osob starszych potrzebujgcych pomocy przedstawiono w kolejnym
pkt 7.

Wprowadzone w Osrodku uregulowania wewnetrzne (por. przypis dolny)
umozliwiaty identyfikowanie i monitorowanie potrzeb osob starszych, w tym,
w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Dyrektor
Osrodka zobowigzata Kierownika Dziatu Swiadczen do sporzadzania sprawozdan

2 Do wymienionych przez Dyrektora Osrodka uchwat, nalezaly: uchwata Nr X/100/2015 Rady Miejskiej Ostrowa
Wielkopolskiego z dnia 29 czerwca 2015 roku o przystapieniu do Programu Wieloletniego ,Senior — WIGOR” na lata 2015 —
2020; uchwata Nr X/101/2015 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 29 czerwca 2015 roku, w sprawie wyodrebnienia
Osrodka Wsparcia — Domu Dziennego pobytu dziatajacego przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowie
Wielkopolskim, przeksztatcenia go i utworzenia Dziennego Domu ,Senior — WIGOR” w Ostrowie wielkopolskim przy
ul. Limanowskiego 17; uchwata Nr XXVIII/318/2016 z dnia 24 listopada 2016 roku w sprawie przystapienia Gminy Miasto
Ostréw Wielkopolski do projektu pozakonkursowego oraz wyrazenia zgody na zawarcie z Powiatem Ostrowskim umowy
partnerskiej na rzecz wspétdziatania przy realizacji projektu pozakonkursowego pt. ,poprawa dostepu do ustug spotecznych
w powiecie ostrowskim” - projekty pozakonkursowe realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

3 W ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, 40 oséb skorzystato ze zwigkszenia
pomocy.
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rocznych, potrocznych, zgodnie z obowigzujagca w MOPS metodologia,
uwzgledniajacq  problematyke osdb  starszych  (demografia, korzystanie
ze Swiadczen pomocy spotecznej w tym z ustug opiekuniczych) oraz ich potrzeby.
Ponadto Kierownik Dziatu Ustug Opiekuriczych, zostata zobowigzana do: (1)
przedstawiania Dyrektorowi Osrodka kwartalnych sprawozdan z realizacji Swiadczen
z zakresu ustug opiekuiczych; (2) monitorowania®' $wiadczenia ustug
opiekunczych, ktére polegato na analizie comiesiecznych dokumentow
przedktadanych przez opiekunéw, wizytacji w miejscu $Swiadczenia ustug
opiekunczych, zasieganie opinii 0séb uprawnionych lub ich przedstawicieli
ustawowych. W corocznej ocenie zasobdéw pomocy spotecznej w Gminie Miasto
Ostrow Wielkopolski, ujete zostaty wskazniki, pozwalajagce monitorowaé potrzeby
osob starszych, w tym w zakresie dostepu do ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 166, 485-487, 805-806, 1013)

MOPS posiadat wiedze®2 o liczbie osob starszych prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe na terenie Miasta Ostrowa Wielkopolskiego, ktére
w najblizszym czasie bedg potrzebowaty pomocy w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania. Potrzeby te, wynikajgce z pisemnych opracowan,
przedstawialy sie nastepujgco: (1) w grupie wiekowej 60-69 lat ww. ustug bedzie
potrzebowato 12 oséb; (2) w grupie wiekowej 70-79 lat dziewie¢ oséb; (3) w grupie
wiekowej powyzej 80 lat — cztery osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 166, 806-807)

Dyrektor O$rodka podata, Ze liczba 0séb starszych, prowadzacych wieloosobowe
gospodarstwa domowe na terenie Miasta Ostrowa Wielkopolskiego, ktére
w najblizszym czasie bedg potrzebowaly pomocy w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, ksztattuje sie nastepujgco: (1) w grupie wiekowej 60-69 lat
sze$C o0sob; (2) w grupie wiekowej 70-79 lat pie¢ osdb; (3) w grupie wiekowe;
powyzej 80 lat — trzy osoby. Zrodtem wiedzy Oérodka o tej grupie oséb starszych
byly dokumentowane informacje od pracownikéw socjalnych, pozyskiwane w czasie
ich pracy w rejonie opiekunczym.

(dowdd: akta kontroli str. 166, 807)

MOPS nawigzat i kontynuuje wspotprace z lokalnymi podmiotami leczniczymi takimi
jak: szpitale (pracownik socjalny, personel medyczny), przychodnie lekarskie (lekarz
rodzinny, lekarz specjalista, pielegniarka $rodowiskowa, potozna, rejestratorka),
pogotowie ratunkowe. Wspotpraca Osrodka z lokalnymi podmiotami leczniczymi
polega przede wszystkim na wymianie i przeptywie informacji 0 osobie (pacjencie)
w celu przezwyciezenia jego trudnej sytuacji. Obowigzujacy w MOPS system (znany
lokalnym podmiotom leczniczym), polega na tym, ze pracownik socjalny szpitala
informuje O$rodek o sytuacji pacjenta wymagajacego wsparcia zaréwno w trakcie
hospitalizacji jak i po jej zakorczeniu oraz jest w statym kontakcie z pracownikiem
socjalnym Osrodka. W kazdym przypadku ze strony Osrodka jest udzielona pomoc

31 Zakres monitorowania $wiadczenia ustug opiekunczych zostat okreslony w pismie Dyrektora O$rodka z dnia 21 pazdziermnika
2016 r., w ktérym ustalono zasady, zakres i organizacje ustug opiekuriczych na rzecz mieszkancéw Ostrowa Wielkopolskiego
oraz w zakresie czynno$ci i obowigzkéw pracowniczych, w ktbrym zamieszczono m.in. sporzadzanie planéw, zapotrzebowan,
analiz, rozliczen i sprawozdan w zakresie ustug opiekuriczych, wymagajacych uprzedniego identyfikowania i monitorowania
ustug opiekuriczych.

% Wediug Dyrektora Osrodka, wiedza ta wynika z ogélnej wiedzy pracownikéw socjalnych, pozyskanej podczas pracy
w rejonie opiekuiczym. Pracownicy socjalni zostali zobowigzani do wnikliwego analizowania potrzeb oséb starszych,
bedacych pod opieka pracownika socjalnego i do biezacego zgtaszania potrzeb opiekuriczych, celem realizacji potrzeby przez
Dziat Ustug Opiekuficzych. Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej od 2015 roku, ze wzgledu na duzy wzrost oséb
korzystajacy z ustug opiekuriczy corocznie i ptrocznie diagnozuje i analizuje potrzeby dot. ustug opiekuriczych. Wg wiedzy
Osrodka, wszystkie osoby mieszkajace samotnie potrzebujace wsparcia w samoobstudze i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, taka pomoc otrzymywaty w formie przyznanej ustugi opiekuriczej.
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w zalezno$ci od rozpoznanej potrzeby. Najczesciej jest to przyznanie ustug
opiekunczych, a w przypadku koniecznosci zapewnienia opieki catodobowej,
skierowanie do DPS. Czesto szpital zgtasza Osrodkowi réwniez potrzebe objecia
pacjenta ubezpieczeniem zdrowotnym. W przypadku wspdipracy z pogotowiem
ratunkowym, wspotpraca polega na nagtej, koniecznej interwencji w miejscu
zamieszkania pacjenta. Wspdtdziatanie O$rodka z przychodniami lekarskimi polega
na zgtoszeniu wizyty lekarskiej lub pielegniarskiej dla podopiecznego i uzyskaniu
informacji o stanie zdrowia i dalszych zalecen lekarskich. Lekarz, pielegniarka czy
tez potozna informujg pracownika socjalnego o potrzebie i zakresie udzielenia
pomocy. Ww. wspdtpraca odbywa sie¢ na biezaco i zazwyczaj sg to dziatania
interwencyjne prowadzone kilkakrotnie w ciggu dnia z réznymi podmiotami nie tylko
leczniczymi. Liczba i rodzaj potrzeb osob starszych, zgtoszonych przez szpitale
(stacjonarng opieke zdrowotng) do MOPS w badanym okresie, wynosita: w 2014 r.
12 potrzeb, z tego (1) poswiadczenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych — siedmiokrotnie, (2) skierowania do DPS -
trzykrotnie, (3) przyznania ustug opiekunczych - dwukrotnie; w 2015 r.
udokumentowano cztery potrzeby pomocy, z tego (1) poswiadczenie prawa
do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych -
dwukrotnie, (2) skierowania do DPS - jednokrotnie, (3) przyznania ustug
opiekunczych — jednokrotnie; w 2016 r. udokumentowano 20 zgtoszonych potrzeb
pomocy, z tego (1) potrzeby o poswiadczenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;
finansowanych ze srodkéw publicznych — nie wnoszono, (2) o skierowanie do DPS -
16. Krotnie zgtaszana potrzeba, (3) o przyznania ustug opiekuriczych czterokrotnie;
w | potowie 2017 r. do Osrodka zgtoszono pie¢ potrzeb, z ktérych cztery dotyczyly
skierowania do DPS, a jedna potrzeba dotyczyta przyznania ustug opiekuriczych.

(dowdd: akta kontroli str. 167-169, 809-810)

Liczba osob starszych zgtoszonych do objecia opiekq ustugowg przez pracownika
socjalnego Osrodka wynosita: w 2014 r. — 34 osoby; w 2015 r. — 36 osob; w 2016 .
— 40 os6b; w | potowie 2017 r. — 35 osdb. Inne instytucje i osoby, w ww. okresach
zgtosity do MOPS, celem udzielenie ustugi opiekunczej osobom starszym w miejscu
zamieszkania, odpowiednio: 27 o0s6b, 31 osob, 29 oséb i 21 os6b. tacznie,
w poszczegdinych okresach objetych badaniem, ww. osoby i instytucje zgtosity:
61,67, 69 i 56 o0sdb. Z ogdInej liczby osdb zgtoszonych przez ww. podmioty,
nie korzystato z pomocy Osrodka, odpowiednio: 33 (54%), 28 (42%), 38 (55%)
i 37 0s6b (66%). Odsetek osob starszych, ktérym Osrodek udzielit z urzedu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania do wszystkich osob starszych korzystajacych
z tej formy wsparcia, w poszczegdlnych latach badanego okresu wynosit: 12,8%;
12,6%; 11,1%; 9,3%.

(dowdd: akta kontroli str. 167, 810-811)

Z danych dotyczacych identyfikacji 0séb starszych potrzebujacych pomocy, ktorymi
dysponowat Osrodek, wynikalo ze w okresie objetym kontrolg NIK, MOPS
uzyskiwat, z roku na rok, coraz wiecej informacji o osobach starszych
potrzebujacych pomocy w codziennej egzystencji. | tak, w 2014 r. takich informacji
uzyskano 51, a w kolejnych latach odpowiednio: 77 (0 39% wiecej); 120 (0 135%
wiecej niz w 2014 r.) oraz 141 (0 175% wiecej) w | pétroczu 2017 r. od liczby
informacji otrzymanych w 2014 r. Z przedstawionej powyzej liczby uzyskanych
informacji 0 osobach starszych, potrzebujacych pomocy w codziennej egzystencii,
nie korzystalto z pomocy MOPS i nie figurowato w bazie danych Osrodka,
odpowiednio: 41; 55; 96 i 108 osab.

(dowdd: akta kontroli str. 167, 810-811)

13



W okresie objetym kontrolg NIK, Osrodek nie dokonywat analizy rynku ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania 0sob wymagajacych pomocy na terenie
Miasta Ostrowa Wielkopolskiego, gdyz — jako podata Dyrektor Osrodka — ,jeste$my
jedyng instytucjg realizujaca ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania”.

(dowdd: akta kontroli str. 167, 812)

Dobrg praktyka, w ocenie NIK, byla wspdtpraca Osrodka z organizacjami
pozarzadowymi (opisana w pkt 2) zajmujacymi sie osobami starszymi. Posiadane
przez Osrodek analizy i opracowania, pozwalaty rzetelnie oceniaé potrzeby osdb
starszych w tym dotyczace ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

Zdaniem Dyrektora Os$rodka, ,Pomoc udzielana seniorom zgodnie z obecnymi
przepisami moze by¢ udzielana kompleksowo pod warunkiem, ze samorzady bedq
aktywnymi ich realizatorami. Do stabych stron systemu wsparcia seniorow nalezy
zaliczy¢ niewystarczajgcg dostepnos¢ do ustug zdrowotnych”.

(dowod: akta kontroli str. 45-46, 181)

7. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie Gminy Miasto
Ostréw Wielkopolski

W latach 2014-2017 (I potrocze) mieszkancy Ostrowa Wielkopolskiego seniorzy
(osoby po 60 roku zycia) skorzystali z nastepujacych form pomocy:

-ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze: 282 osoby w 2014 r.,
322 osoby w 2015 r., 389 os6b w 2016 r., 392 osoby w | potroczu 2017 r., w tym
z ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania skorzystato, odpowiednio: 261 oséb,
306 osdb, 371 osdb, 378 osob;

-ustugi $wiadczone przez OSrodek Wsparcia (w ww. okresach) odpowiednio:
39 0s6b, 32 osoby, 49 os6b, 42 osoby;

-pobyt w mieszkaniu chronionym: w latach 2014-2016 nikt z tej formy pomocy
nie skorzystat, a w | potroczu 2017 r. pie¢ osob;

-DPS: 63 osoby, 76 0s6b, 85 os6b, 72 osoby;
-zasitki w formie pienieznej i w naturze: 175 0sdb, 199 oséb, 220 osdb, 199 osdb;

-pomoc Panstwa w zakresie dozywiania: 103 osoby, 121 osob, 133 osoby,
123 osoby.

tacznie z ww. pomocy Osrodka, w poszczegolnych okresach objetych kontrolg NIK,
skorzystato: 662 osoby, 750 0séb (0 13% wiecej niz w 2014 r.), 876 0séb (0 17%
wiecej nizw 2015 r.) oraz 833 osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 178, 465-466)

Najpowszechniejszg formg pomocy osobom starszym byty: (1) ustugi opiekuncze;
(2) kierowanie do domdw pomocy spotecznej; (3) przyznawanie pomocy finansowej
w szczegdlnosci na pokrycie kosztow lekow i opatu. Opat byt réwniez przyznawany
w naturze, z dowozem do podopiecznego z opcjg wniesienia w miejsce wskazane.
Dyrektor Osrodka podata, ,Trudno wskazaé, ktéra z form pomocy udzielana
podopiecznemu jest najbardziej skuteczna. (...) Oferowana pomoc przez MOPS
wynika z konkretnej potrzeby osoby starszej i jest uzgadniana z zainteresowang
osoba, dlatego kazda z form pomocy oferowana przez MOPS jest wiasciwa
i skuteczna. Oczywiscie najpetniej potrzeby egzystencjalne i bytowe spetiane sg
w DPS ale nie zawsze akceptowane przez osoby starsze, dla ktérych ich dom,
Srodowisko w ktorym Zyja, jest najwazniejsze. Dlatego tez naszym zadaniem,
zadaniem pomocy spotecznej, jest to, aby osoby starsze godnie i we wiasciwych
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| bezpiecznych warunkach przezyli czas staro$ci, szanujac ich zdanie co do wyboru
formy pomocy”.

(dowod: akta kontroli str. 45-46, 179)

W latach 2014-2017 (I pdirocze), osobom ktdre ukonczyty 60 rok zycia, O$rodek
Swiadczyt ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w wymiarze: 121,9 tys. godzin
dla 282 oséb w 2014 r.; 123 tys. godzin dla 322 oséb w 2015 r.; 136,5 tys. godzin
dla 389 osob w 2016 r. i 73,8 tys. godzin dla 392 osob w | potroczu 2017 r.
W powyzszym okresie nie wydano zadnej decyzji odmawiajgcej przyznania pomocy
w formie ww. ustug opiekuriczych (ze wzgledu na brak ustawowych przestanek
udzielenia tej pomocy). W ww. okresie, przecietna liczba godzin przepracowana
przez opiekunke przy realizacji ustugi opiekunczej osobom starszym w miejscu
zamieszkania, ksztattowata sie na zblizonym poziomie i wyniosta w skali jednego
miesigca, odpowiednio: 145 godz.; 140,4 godz.; 140,45 godz.; 146,6 godz.3:.
Koszt®* jednej godziny ustugi opiekunczej w miejscu zamieszkania wynosit:
w2014 r.-16,19 zt; w 2015 r. — 17,00 zt (wzrost 0 5%); w 2016 r. — 18,24 zt (wzrost
0 7%); w | pétroczu 2017 r. — 18,75 zt (wzrost 0 3%).

(dowdod: akta kontroli str. 465-466, 474, 816)

Do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania, Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego upowaznit
Dyrektora O$rodka®, a ponadto na wniosek Dyrektora O$rodka upowaznieni zostali
pracownicy MOPS: Zastepca Dyrektora Os$rodka®, Kierownik Dziatu Ustug
Opiekunczych3?, Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Wsparcia Rodziny?.
Powyzsze upowaznienia, w okresie od daty ich udzielenia do czasu rozpoczecia
kontroli NIK w Osrodku, nie ulegaty zmianie (nie byty wycofane) przez osoby bedace
w ww. okresie kolejnymi piastunami funkcji organu zarzadzajacego Gming Miasto
Ostrow Wielkopolski.

(dowdd: akta kontroli str. 561, 1147-1149)

W poszczegolnych okresach objetych kontrolg NIK, faczna liczba wydanych decyzji
W sprawie przyznania osobom starszym ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, wynosita: w 2014 r. — 282; w 2015 r. — 322; w 2016 r. — 389;
w | potroczu 2017 r. — 392. Wszystkie decyzje byly pozytywne (przyznajace ustugi
opiekuncze). W badanym okresie Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego
nie wydat decyzji odmawiajacej przyznania osobom starszym ustug opiekunczych
w miejscu ich zamieszkania. Zadna osoba, w okresie objetym kontrolg NIK,
nie oczekiwata na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego typu $wiadczenia. Liczba
osob, ktore w badanym okresie zrezygnowaty z ustug opiekunczych po pewnym
czasie, wynosita: w 2014 r. 10 oséb; w 2015 r. — 16; w 2016 r. — 12; w | pdiroczu
2017 r. 13 os6b. Przyczynami rezygnacji z ustug opiekunczych byty: w 2014 r.
(1) umieszczenie w zaktadzie pielegnacyjno-opiekurniczym jedna osoba, (2) zmiana
adresu pobytu (poza Miasto Ostréw Wielkopolski) - dwie osoby, (3) poprawa stanu
zdrowia podopiecznego — trzy osoby, (4) przejecie opieki przez rodzine — trzy osoby,

3 Wedtug danych MOPS, opiekunki zatrudnione na umowe o prace réwniez wykonywaly pracg w nadgodzinach, w sytuacji
zastepstwa, ze wzgledu na absencje chorobowg innych opiekunek. W czerwcu 2017 roku liczba wykonanych nadgodzin
wynosita: 458 godziny.

% Roczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych od roku 1950 w ujeciu procentowym, w tym za 2014 r. (inflacja
0,0%), 2015 . (-0,9%) i 2016 . (-0,6%) — zrddto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Inflacja_w_Polsce

% Upowaznienie z dnia 23 wrzesnia 2008 r. podpisane przez Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego Radostawa
Torzynskiego.

% Upowaznienie z dnia 30 kwietnia 2004 r. podpisane przez Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego Jerzego Swiatka.

37 Upowaznienie nr 6/2011 z dnia 10 maja 2011 r. podpisane przez Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego Jarostawa
Urbaniaka.

3 Upowaznienie nr 52011 z dnia 10 maja 2011 r. podpisane przez Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego Jarostawa
Urbaniaka.
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(5) wynajecie prywatnej opiekunki — trzy osoby; w 2015 r. (1) umieszczenie w DPS -
trzy osoby, (2) przejecie opieki przez rodzing — pie¢ oséb, (3) poprawa stanu
zdrowia podopiecznego — siedem o0séb, (4) zmiana adresu pobytu (poza Miasto
Ostrow Wielkopolski) - jedna osoba; w 2016 r. (1) umieszczenie w DPS — 10 oséb,
(2) rezygnacje bez podania przyczyny — dwie osoby; w | pdtroczu 2017 r.
(1) umieszczenie w DPS - pie¢ osdb, (2) zmiana adresu pobytu (poza Miasto
Ostrow Wielkopolski) - dwie osoby, (3) przejecie opieki przez rodzine — cztery
osoby, (4) zmiana formy pomocy — dwie osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 465-466, 1140-1141)

Do innych form wsparcia seniorbw w MieScie Ostrowie Wielkopolskim,
$wiadczonych przez inne instytucje niz MOPS, nalezaty: (1) teleopieka” — opaski
alarmowe (wzywajace pomoc) dla oséb samotnych pow. 60 r. Zycia, program ten
realizowany od 2016 r., koordynatorem jest Dzienny Dom Senior+; (2) ,Ostrowska
Karta Seniora”, program skierowany do mieszkancéw powyzej 60 roku zycia ma na
celu wzmocnienie aktywno$ci spotecznej i poprawe jako$ci zycia ostrowskich
senioréw poprzez stworzenie i rozwijanie systemu ulg i preferencji, umozliwiajacych
wiekszy dostep do réznorodnych produktow i ustug, débr kultury i rozrywki oraz
zacheci¢ do uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych i sportowych;
(3) zajecia edukacyjne i informacyjne prowadzone przez: Ostrowski Uniwersytet Il
Wieku, Klub Seniora ,Ztoty Wiek”; (4) warsztaty dla pensjonariuszy Dziennego
Domu Seniort+ organizowane przez szkolne koto wolontariatu ,Pomocna dion”
ze Szkoly Podstawowej Nr 5, spotkania cykliczne promocja zdrowia, spotkania
Swigteczne, zajecia wspolne mtodych ze starszymi, integracja pokolen.

(dowdod: akta kontroli str. 167, 216)

8. Finansowanie pomocy osobom starszym, w szczegélnosci ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

Najbardziej preferowanymi formami pomocy dla osob starszych byly ustugi
opiekuncze. Zdaniem Dyrektora Os$rodka ,jest to $Swiadczenie skuteczne
i jednocze$nie o najnizszym nakfadzie finansowym”. W odniesieniu do pozostatych
form pomocy ustugi opiekurcze sg najkorzystniejszg forma. MOPS preferowat
i preferuje udzielanie takiej pomocy, ktéra bedzie najbardziej skuteczna dla osoby
starszej i akceptowana przez nig. Z powyzszych wzgleddéw, w cenie Dyrektora
Osrodka, podzielang przez NIK, ,trudno wskaza¢ preferowang pomoc”.

(dowdd: akta kontroli str. 179)

Sredni miesieczny koszt, w przeliczeniu na jedna osobe, $wiadczonych w Oérodku
form pomocy, byt nastepujacy: ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze — 611,19 z139; ustugi Osrodka wsparcia — 835,63 zH0; ustugi w ramach
pomocy Mieszkanie chronione — 1.579,35 z4!; DPS - 1.837,70 zi2.

(dowdd: akta kontroli str. 179)

Wydatki Gminy Miasta Ostréw Wielkopolski na pomoc spoteczng (dziat 852)
wyniosty: 35.666 tys. zt w 2014 r., 36.932 tys. zt w 2015 r., 66.298 tys. zt w 2016 .,

3 Wg danych zawartych w MPiPS-03, Sprawozdaniu pétrocznym i rocznym z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach za I-XI1 2016 .

40 Koszt okreslony w zarzadzeniu Nr 1728/VII/2017 Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 14 marca 2017 r.
w sprawie $redniego miesiecznego kosztu pobytu w Dziennym Domu ,Senior-WIGOR” w Ostrowie Wielkopolskim przy
ul. Limanowskiego 17. Obowiazujace od 1 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2018 r.

41 Koszt okreslony w zarzadzeniu Nr 1699/VII/2017 Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 2 marca 2017 r.
w sprawie miesiecznego kosztu pobytu w mieszkaniu chronionym. Obowigzujace od 1 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2018 r.

42 \Wg danych zawartych w MPiPS-03, Sprawozdaniu p&trocznym i rocznym z udzielonych $wiadczer pomocy spofecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach za I-XI1 2016 .
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8.851 tys. z1** w | pdiroczu 2017 r. Roczne wydatki ponoszone przez MOPS
z budzetu Gminy Miasto Ostrow Wielkopolski na zapewnienie poszczegoinych form
pomocy, wyniosty: (1) na pobyt w DPS: 2.058 tys. zt w 2014 r., 2.369 tys. zt
w2015r., 2.536 tys. zt w 2016 r., 1.265 tys. zt w | potroczu 2017 r.; (2)
na funkcjonowanie** dziennych doméw pomocy dla osob starszych: 171 tys. zt
w 2014 ., 106 tys. zt w 2015 r.; (3) na Swiadczenie ustug opiekurczych#s osobom
starszym: 2.125 tys. zt w 2014 r.,, 2.216 tys. zt w 2015 r., 2.601 tys. zt w 2016 r.,
1.615 tys. zt w | pdiroczu 2017 r.; (4) na utrzymanie mieszkan chronionych?:
10 tys. zt w | pétroczu 2017 r. Wedtug Dyrektora Osrodka, ,Srodki przeznaczone
na pomoc dla niesamodzielnych oséb starszych sg wystarczajace do realizaci
zadan, wyznaczonych dla MOPS w Ostrowie Wielkopolskim”.

(dowdd: akta kontroli str. 181, 471-473)

W poszczegolnych latach, okresu objetego kontrolg NIK, wzrastata liczba oséb
starszych zwolnionych z odpfatnosci za ustugi opiekuricze Swiadczone przez
Osrodek w miejscu zamieszkania tych oséb. Liczby te wynosity odpowiednio: 10547;
11448; 14349 oraz 14650 os6b w | potroczu 2017 r. Nastepujace przyczyny
uzasadniaty zwolnienia osob starszych z odpfatno$ci za ww. ustugi: (1) dtugotrwata
choroba, w 2014 r. — pie¢ 0séb, w 2015 r. — siedem o0sob, w 2016 r. — szeS¢ 0sdb,
w | potroczu 2017 r. — 12 oso6b; (2) dochéd osoby samotnie gospodarujacej,
nieprzekraczajacy kwoty kryterium dochodowego okreslonego przez Rade Miejskg
Ostrowa Wielkopolskiego, w 2014 r. — sze$¢ oséb, w 2015 r. — 12 os6b, w 2016 r. —
19 osdb, w | pdiroczu 2017 r. — 17 osbb; (3) dochéd na osobe w rodzinie
nieprzekraczajacy kwoty kryterium dochodowego okre$lonego przez Rade Miejskq
Ostrowa Wielkopolskiego, w 2014 r. — dwie osoby, w 2015 r. — trzy osoby, w 2016 .
— pie¢ osob, w | pétroczu 2017 r. — dwie osoby; (4) niepetnosprawno$¢ osoby objetej
opieka, w 2014 r. — dwie osoby, w 2015 r. — szes¢ oséb, w 2016 r. — jedna osoba,
w | potroczu 2017 r. — dziewie¢ osdb; (5) kosztowne leczenie, w 2014 r. — dwie
osoby, w 2015 r. — dwie osoby, w 2016 r. — dwie osoby, w | potroczu 2017 r. — cztery
osoby; (6) wiek osoby starszej, przekraczajacy powyzej 90 lat, catkowicie
zwalniajagcy z odptatnosci na podstawie uchwaly Rady Miejskiej Ostrowa
Wielkopolskiego, w 2014 r. — 88 oséb, w 2015 r. — 84 osoby, w 2016 r. — 110 osdb,
w | potroczu 2017 r. — 102 osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 38-40, 462-464, 465-466, 467-468)

MOPS wykazat, ze na koniec poszczegdlnych okreséw objetych kontrolg NIK, liczba
0s0b zalegajacych z optatami wynosita: na koniec 2014 r. zalegata jedna osoba
na kwote 63,84 zt;, na koniec 2015 r. zalegato osiem osob na kwote 787,78 zt;
na koniec 2016 r. zalegato 11 osob na kwote 1.614,25 zt; na koniec | potrocza
2017 r. zalegato 19 0s6b na kwote 3.041,44 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 465-466)

43.0d stycznia 2017 roku nastapita zmiana klasyfikacji budzetowej i cze$¢ zadan dotychczas realizowanych w ramach dziatu
852 — pomoc spoteczna, zostata przeniesiona do dziatu 855 — rodzina (dot. $wiadczenia rodzinne i alimentacyjne, $wiadczenia
wychowawcze i wsparcie rodziny).

44 \W strukturze organizacyjnej MOPS, Dom Dziennego Pobytu funkcjonowat do dnia 31 lipca 2015 r. Z dniem 1 sierpnia
2015 r. placéwka ta zostata wyodrebniona ze struktur MOPS i przeksztatcona w Dzienny Dom ,Senior Wigor”.

45 W ramach prowadzonej w MOPS ewidencji, w rozdziale 85219 nie jest wyodrebniony plan finansowy oraz wykonanie planu
finansowego na realizacje ustug opiekunczych dla oséb starszych. W ewidencji wyodrebnione sa wytacznie koszty (zespét 4)
ustug opiekunczych w zakresie opiekunek srodowiskowych jak réwniez koszty administracji ustug opiekufczych.

4 Od 15 marca 2017 r. na terenie Miasta Ostrowa Wielkopolskiego rozpoczeto dziatalno$¢ mieszkanie chronione w ramach
struktury MOPS.

477 tego pie¢ oséb czeciowo zwolnionych z optat, a 100 oséb catkowicie.

48 Z tego 10 osdb czesciowo zwolnionych z optat, a 104 osoby catkowicie.

497 tego piec 0s6b czeSciowo zwolnionych z optat, a 138 osob catkowicie.

50 Z tego dwie osoby czesciowo zwolnione z optat, a 144 osoby catkowicie.
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Gtowna Ksiegowa Osrodka wyjasnita, ze wykazane, w zestawieniu dla potrzeb
kontroli NIK, zalegtosci we wnoszeniu optat za ustugi opiekuicze, w wigkszosci
przypadkow wynikaty z wnoszenia opfat przez podopiecznych po uzyskaniu przez
nich srodkow z przystugujacych im Swiadczen emerytalno-rentowych, a terminy
otrzymywania tych $wiadczen nie byty zgodne z terminem ,do dnia 10 nastepnego
miesigca po miesigcu wykonania ustugi®, ktory zostat okreslony przez Rade Miejskg
Ostrowa Wielkopolskiego w uchwale nr XLIII/557/2009. Wykazane w zestawieniu
zalegiosci zostaty ,w wiekszosci przypadkow zostaty uregulowane w kolejnym
miesigcu przypadajacym po miesigcu z terminem ptatnosci”. Przyczynami zalegtoSci
w optatach za ustugi opiekuricze w gtdwnej mierze byly: (1) pogorszenie stanu
zdrowia podopiecznego, a co za tym idzie wysokie koszty leczenia; (2) trudna
sytuacja finansowa spowodowana zajeciami komorniczymi; (3) nieobecnos¢ rodziny,
ktéra reguluje naleznosci za ustugi opiekuncze; (4) zdarzenia losowe ($mier¢ osoby
korzystajacej z ustug opiekunczych lub cztonka rodziny realizujgcego opfaty).
Gtéwna Ksiegowa Osrodka podata, ze na dzien 21 listopada 2017 r., z wykazanych
zalegtoSci, pozostaty odpowiednio: za 2014 r. — 15,92 z; za 2015 r. — 0,00 z
za 2016 r. — 0,00 zk za | potrocze 2017 r. — 356,95 zt. Do zalegtej kwoty 15,92 zt
prowadzona jest egzekucja komornicza. Natomiast kwota 356,95 zt bedzie
egzekwowana po ustaleniu przez sad masy spadkowej po zmartej osobie, ktore
MOPS $wiadczyt ustugi opiekuricze. W tej sprawie stosowne pismo do sadu
skierowat Dziat Ustug Opiekuniczych O$rodka.

(dowod: akta kontroli str. 1102-1103)

W sprawozdaniach z dziatalnoSci OsSrodka (za lata 2014-2016) oraz
w zamieszczonych tam wykazach potrzeb, Dyrektor Osrodka ujmowata zadania dot.
ustug opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 204-246)

W budzecie Gminy Miasta Ostrow Wielkopolski na lata 2015, 2016, 2017, w catosci
zostaty uwzgledniane potrzeby w zakresie ustug opiekuiczych zgtaszane przez
MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 167, 813, 902-939)

W sprawozdaniu MPiPS-03 z udzielonych S$wiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach (za okres I-XII) w 2015 r. i 2016 r., Osrodek
wykazat (zgodnie z objasnieniami do sporzadzania sprawozdania na formularzu
MPiPS-03), udzielenie ustug opiekunczych ogdtem w kwocie (z wymaganym
w objasnieniach podaniem kosztu $wiadczen w zt), odpowiednio: 2.077.272 zt oraz
2.625.667 zt. Natomiast, w sprawozdaniu Rb-28S, w rozdziale 85228, O$rodek
na koniec 2015 r. i 2016 r. wykazat wydatki wykonane w kwocie odpowiednio:
424.848,00 zt (plan po zmianach 435.246,00 zt); 503.812,00 zt (plan po zmianach
509.218,00 zt). Wydatki poniesione w latach 2015 — 2016 na wynagrodzenia 0sdb
realizujgcych  ustugi  opiekuncze  oraz  wynagrodzenia  pracownikdw
administracyjnych (Dziatu Ustug Opiekunczych), O$rodek ujmowat>® w rozdziale
85219 i wykazywat w sprawozdaniu Rb-28S w wysoko$ci odpowiednio:
2.216.081,95 zt oraz 2.600.657,74 zt.

(dowod: akta kontroli str. 111, 140, 921, 936, 1142-1144)

51 Podobnie w ekspertyzie Cezarego Mizejewskiego: ,Budzet pomocy spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan
samorzadéw gminnych”. Ekspertyza przygotowana w ramach projektu ,EAPN Polska — wspélnie budujemy Europe Socjalng*
wspoffinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspéipracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej. W ekspertyzie podano, ze rozdziale 85219 Osrodki pomocy spotecznej, ujmuje sie réwniez wynagrodzenia
za sprawowanie opieki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U.
22009 1. Nr 175, poz. 1362, ze zm.).
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9. Gminna Rada Seniorow

W dniu 29 maja 2014 r. Rada Miejska Ostrowa Wielkopolskiego uchwatg
nr L/483/2014 utworzyta Gming Rade Senioréw, nadajac jej statut. Do statutowych
zadan Rady Seniordw nalezaty m.in.. wspotpraca z Prezydentem Miasta przy
podejmowaniu decyzji w sprawach potrzeb ludzi starszych; przedstawianie
propozycji w zakresie ustalen priorytetowych zadan na rzecz senioréw; wydawanie
opinii i formutowanie wnioskow, stuzacych rozwojowi dziatalno$ci na rzecz seniorow;
informowanie  spotecznosci miasta o szczegolnych kierunkach dziatalnosci
podejmowanych przez partnerow pozarzadowych na rzecz $rodowiska senioréw.

(dowod: akta kontroli str. 41-44)

Przewodniczacy Rady Senioréw Miasta Ostrowa Wielkopolskiego®2, jako bardzo
dobre, ocenit zakres i jakos¢ ustug opiekunczych $wiadczonych przez Osrodek
osobom starszym w miejscu zamieszkania. Zdaniem Rady Senioréw, ,wazne jest,
aby Gmina Miasto Ostrow Wielkopolski nadal zapewniata $rodki finansowe na
zatrudnienie opiekunek Srodowiskowych i zwiekszata liczbe etatdbw, w celu
utrzymania dostepnosci do ustug opiekunczych na obecnym poziomie”. Rada
Seniorow z oferowanych przez MOPS ustug osobom starszym, najwyzej ocenita
Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania 0séb starszych,
ze wzgledu na ich dostepno$¢. W ocenie Rady Seniorow, w Miescie Ostrowie
Wielkopolskim ,wystepuje duze zapotrzebowanie na pétstacjonarng opieke w formie
Dziennych Doméw Wsparcia dla Senioréw. Funkcjonujacy obecnie jeden taki dom,
jest niewystarczajacy z uwagi na wzrastajace potrzeby osob starszych”. Inng wazng
kwestig, w ocenie Rady Seniordw, to ,potrzeba tworzenia Klubéw Seniora
| zapewnienie transportu publicznego seniorom z trudnosciami w poruszaniu sig”.

(dowdd: akta kontroli str. 55, 458-460)
10. Propagowanie informacji o mozliwo$ci pomocy osobom starszym

Informowanie lokalnej spoteczno$ci o dostepnych formach pomocy dla os6b
starszych nastepowato poprzez udzielanie stosownych informacji przez
pracownikow Osrodka, w tym pracownikow wykonujacych prace socjaing,
rozpowszechnianie ulotek (materiatéw) informacyjnych3, zamieszczanie ogtoszen
na stronie internetowej® Os$rodka i w prasie®® lokalnej. Dyrektor Os$rodka
i kierownicy dziatbow MOPS w kontaktach z mediami przedstawiali problematyke
os6b starszych — mieszkancéow Ostrowa Wielkopolskiego oraz prezentowali
kazdorazowo katalog Swiadczen kierowanych do seniorow.

(dowod: akta kontroli str. 168, 177-178, 814, 940-1006)
11. Nadzér nad dziatalno$cia MOPS

W okresie objetym kontrolg NIK (2015-2017 | pétrocze) do O$rodka wptynety dwie
skargi na poziom, zakres oraz sposob wykonywania ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, z tego: jedna skarga w 2016 r. oraz jedna skarga w 2017 r.
(I pétrocze).

52 Po uzgodnieniu — jak podat - stanowiska ze wszystkim cztonkami Rady Senioréw Ostrowa Wielkopolskiego.
58 O$rodek wydat informator opracowany przez pracownikéw MOPS — zawierajacy informacje na temat wszystkich $wiadczen

realizowanych przez MOPS w tym ustug opiekuriczych, corocznie aktualizowany. Wydano réwniez corocznie aktualizowany
informator opracowany przez Dziat Ustug Opiekunczych - zawierajacy szczegdlowe informacje na temat ustug opiekuriczych
wraz z odplatnoscig za ustugi.

5 http://bip.ostrow-wielkopolski.um.gov.pl/bip/chapter_171454.asp

5 hitp://gazetaostrowska.pl/?s=mops+ostr%C3%B3w&x=10&y=9
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W 2016 r. skarge na jako$¢% Swiadczonych ustug opiekuriczych wniosta osobiscie
podopieczna®’. Termin zatatwienia skargi byt zgodny z terminem okreslonym
wart. 237 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®® (KPA). Rozpatrujgca skarge Dyrektor Osrodka, w czesci
dotyczacej spoznien Opiekunki, uznata skarge za uzasadniona, podajac
iz ,niedopuszczalne sg spdznienia”. Dyrektor Osrodka poinformowata skarzaca,
Ze bezposredni przetozony Opiekunki przeprowadzit z nig rozmowe dyscyplinujaca.
W czesci skargi dotyczacej jakoSci realizowanych ustug opiekunczych, zdaniem
Dyrektora Osrodka, postepowanie wyjasniajace nie potwierdzito uwag skarzace.
(dowdd: akta kontroli str. 172)

W | pétroczu 2017 r. (w dniu 30 maja 2017 r.) skarge na jako$¢ Swiadczonych ustug
opiekuriczych wniosta wnuczka podopiecznej®®, wspdlnie z nig zamieszkujaca,
domagajac sie zmiany8® Opiekunki. W zataczonym do akt skargowych wyjasnieniu
Opiekunkié! zarzuty ujete w skardze nie zostaty potwierdzone. W kierowanym
do skarzacej pismie2 z dnia 6 czerwca 2017 r., Dyrektor Osrodka m.in. podata,
ze bezposredni przetozony przeprowadzit z Opiekunkg rozmowe, pouczajac
0 przestrzeganiu zakresu czynno$ci oraz ustalonych zasadach zachowania
w $rodowisku klienta. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg, przychylono si¢ do prosby
zawartej w skardze i dokonano zmiany osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze.
Termin zatatwienia ww. skargi byt zgodny z terminem okre$lonym w art. 237 § 1
KPA.
(dowdod: akta kontroli str. 172-173)
W rejestrze skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu Miejskiego w Ostrowie
Wielkopolskim (,Urzad”) w okresie objetym kontrolg NIK, nie odnotowano skarg
dotyczacych Swiadczonych przez O$rodek ustug opiekunczych osobom starszym
w miejscu ich zamieszkania. Audytor zatrudniony w Urzedzie nie prowadzit w MOPS
(w latach 2015 - 2017 | pdtrocze) audytu w obszarze ustug opiekunczych
Swiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania. Prezydent Miasta podata,
ze w zakresie biezacej dziatalnosci Osrodka oraz prowadzenia ewidencii
wykorzystanych $rodkéw finansowych, z MOPS wspdipracuje Wydziat Spraw
Spotecznych Urzedu.
(dowdod: akta kontroli str. 170, 476-477)

5 W pisemnej skardze z dnia 13 kwietnia 2016 r. (data wptywu do MOPS: 14.04.2016 r.) m.in. podafa, Ze: 0 godz. 8% uzyskata
denerwujacg telefoniczng informacje od Opiekunki, ze w tym dniu do podopiecznej nie przyjdzie, gdyz otrzymata polecenie
bezposredniej przelozonej udania sie w inne miejsce $wiadczenia ustug opiekunczych; Opiekunka nie wykonuje zadnych
czynnos$ci przed obiadem; Opiekunke nie obchodzi czy podopieczna ,ma co$ do jedzenia”; w mieszkaniu jest brudno;
Opiekunka przybywa niepunktualnie (zamiast na godz. 9% przychodzi na godz. 10% i czesto na godz. 10%, a nawet na godz.
11%, Skarzaca podata tez, ze w tym samym czasie, gdy przebywa u lekarza i nie korzysta z ustug opiekunczych (Opiekunki
nie ma w pracy) to potwierdza podpisem wykonanie tych ustug. Dyrektor Osrodka w pisemnej odpowiedzi m.in. podata
skarzacej, ze przeprowadzona przez Pracownika MOPS kontrola (w dniu 25.04.2016 r.) potwierdzita realizowanie czynnosci
opiekunczych na biezaco oraz zgodnie z potrzebami. Dyrektor Osrodka w ww. informacji o sposobie zatatwienia skargi,
zapewnita skarzaca, ze ,Kierownik Dziatu Ustug Opiekuriczych doktada wszelkich staran, aby ustugi realizowane u Pani byly
$wiadczone zgodnie z potrzebami oraz oczekiwaniami”.

57 Jedna osoba sposrod 389 osdb objetych w 2016 r. ustugami opiekunczymi $wiadczonymi przez Osrodek w miejscu
zamieszkania.

% Dz. U.z2017 r., poz. 1257.

% Skarga dotyczyta jednej spo$rod 392 podopiecznych, ktérym w | pétroczu 2017 r. O$rodek $wiadczyt ustugi opiekurcze
w miejscu zamieszkania.

60 W uzasadnieniu tego wniosku m.in. podata, ze: Opiekunka jest osoba nerwowa i agresywna; wspdtpraca nie uktada sie, brak
dobrego kontaktu z Opiekunka; Opiekunka nie przygotowuje obiadéw; korzysta z produktéw podopiecznej, w tym specjalnie
przygotowanych przez skarzaca. Zdaniem skarzacej, podopieczna ,podupadta na zdrowiu psychicznym od kiedy zaczeta
pracowa¢ Opiekunka objeta skargg”. W ww. skardze podano, ze: kilka razy Opiekunka zostawita (,niechodzacq”) podopieczng
w otwartym mieszkaniu; Opiekunka podata podopiecznej zupe nienadajacq sie do spozycia; Opiekunka pozostawita zmoczong
do pasa podopieczng na kilka godzin w wézku; prace swojg Opiekunka konczyta przed wyznaczong godz. 15%. Zdaniem
skarzacej, opisany w skardze incydent z dnia 29 maja 2017 r., dyskwalifikuje Opiekunke jako osobe niosgca pomoc osobom
starszym.

61 W wyjasnieniu z dnia 1 czerwca 2017 r., m.in. podano, ze wykonywane byly wszystkie obowigzki wobec podopiecznej; nigdy
nie zabierano produktéw zywno$ciowych; nigdy nie krzyczano na podopieczng; a wykonywang opieke wyjasniajaca lubita.
Sktadajaca wyjasnienia podata - ze ,za wszystko przepraszam”.

62 Pismo oznaczone MOPS.DF-0.071.3.2017
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg NIK, Prezydent Miasta nie prowadzita w Osrodku
kontroli, ktorej przedmiotem bytyby ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

(dowdod: akta kontroli str. 168, 170-171, 479, 814)

Komisja Rewizyjna Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego w planie pracy
na 2015 r. przewidziata kontrole realizacji zadan wiasnych gminy przez MOPS.
Przedmiotem tej kontroli byty m.in. $wiadczone przez Osrodek ustugi opiekunicze.
Komisja Rewizyjna ustalita, ze w OSrodku przestrzegana jest uchwata
nr XLII/557/2009 Rady Miejskiej Ostrowa  Wielkopolskiego, —okreslajaca
szczegotowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegGtowe warunki cze$ciowego
lub catkowitego zwalniania z optat i tryb ich pobierania. Podopieczni ponosili
odptatno$¢ wedlug stawek okreslonych zarzadzeniem Prezydenta Miasta
nr 2195/VI/2014 z dnia 7 marca 2014 r. Zesp6t Kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady
Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego ustalit, ze $wiadczenia z pomocy spotecznej
sq rozpatrywane i przyznawane zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 1085-1101)

Przewodniczacy Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego podat, ze w okresie
objetym kontrolg NIK, radni nie wnosili interpelacji dotyczacych ustug opiekunczych
$wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania.

(dowdod: akta kontroli str. 1085-1086)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze. NIK podkresla jako dobrg praktyke wspotprace Osrodka
z instytucjami  pozarzadowymi, parafiami rzymsko-katolickimi, a takze Policjq
w identyfikowaniu potrzeb osob starszych, w szczegélnosci tych, ktore z roznych
wzgledow same do MOPS nie dotrg i nie poproszg 0 pomoc.

2. Zakres ustug opiekuniczych swiadczonych osobom
starszym w miejscu zamieszkania

1. Normy (poziom, standard, zasady) ustug opiekunczych dla oséb starszych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania

Prezydent Miasta nie okreslita katalogu (szczegdtowego wykazu zadan i czynnosci)
ustug opiekunczych realizowanych na terenie Miasta Ostrowa Wielkopolskiego.
Zdaniem organu zarzadzajgcego Miastem, katalog szczegdtowych zadan
iczynnoSci  okreslaja  zakresy czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnoSci
sporzadzony przez Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych, zatwierdzony przez
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej i podpisany przez pracownika
$wiadczacego ustugi opiekuncze®. Kontrola NIK potwierdzita istnienie takiego
zakresu dla kazdej opiekunki.

(dowdd: akta kontroli str. 171, 479)

W Osrodku obowigzywaty normy przyznawania liczby godzin ustug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych w miejscu zamieszkania
klienta oraz zasady rozliczania z powierzonych zadan pracownikow MOPS
(opiekunek) realizujgcych ww. ustugi, ustalone®3 w dniu 1 lutego 2011 r. przez

8 Pismo z dnia 1 lutego 2011 r., znak: MOPS.DU.0114.27.2011
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Kierownika Dziatu Ustug Opiekuniczych i zaakceptowane przez Dyrektora OSrodka
celem stosowania. W ustalonych normach, podano ze osobie samotnej oraz osobie
przebywajacej w rodzinie (gdy rodzina, osoby zobowigzane, z powodu ztego stanu
zdrowia nie sg w stanie opieki zabezpieczy¢) w dni robocze przyznaje si¢ do oSmiu
godzin ustug opiekunczych dziennie, a w dni wolne od pracy (tj. soboty, niedziele,
$wieta) do sze$ciu godzin.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 815, 1007-1018)

Zarzadzeniem nr 23/2014 z dnia 28 listopada 2014 r. Dyrektora Osrodka okreslita
zakres ustug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych,
kwalifikacje osob wykonujacych ustugi oraz niezbedng dokumentacje wymagang
do ubiegania sie 0 pomoc w formie ustug opiekuficzych. Zakres (katalog) ustug
opiekunczych (ze wzgledu na specyfike opieki nad osobami wymagajacymi pomocy)
miat na celu zaspokojenia codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke higieniczna,
Zlecong przez lekarza pielegnacje, w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem®4. Czestotliwo$¢ poszczegolnych czynnosci opiekuficzych wynikata
z aktualnych potrzeb klienta (podopiecznego), np. w sytuacji biegunki, czestotliwo$¢
wymiany pampersa (pielucho-majtek) wzrastata. Ow wzrost czestotliwosci, jako
trudny do przewidzenia nie byt uwzgledniany (nie byt uregulowany) w zarzadzeniu
Dyrektora MOPS. Ustugi opiekuncze, zgodnie z ww. zarzadzeniem, mogty
wykonywac¢ ,0soby posiadajace wiedze i umiejetnodci pozwalajace Swiadczy¢
okreslone ustugi”’. Odpowiednig wiedze i umiejetno$ci posiadata kazda z 10 losowo
wybranych opiekunek swiadczacych ustugi opiekuricze w okresie objetym kontrolg
NIK.

(dowod: akta kontroli str. 1014-1018, 1019-1038, 1178)

W  Osrodku, jako samorzadowej jednostce organizacyjnej, przestrzegano
regulaminu® okre$lajacego zasady i warunki wynagradzania (uwzgledniajac
minimalne wymagania kwalifikacyjne, w tym wyksztatcenie i staz pracy) m.in. dla
pracownikow zatrudnionych na stanowisku opiekunek wykonujacych ustugi
opiekuricze osobom starszym w miejscu zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 1151-1155)

Ponadto, Dyrektor O$rodka w dniu 21 pazdziernika 2016 r. opracowata®® ,Zasady,
zakres oraz organizacje ustug opiekunczych na rzecz mieszkancow Miasta Ostrowa
Wielkopolskiego realizowanych przez Dziat Ustug Opiekuniczych” i przekazata je
Kierownikowi Dziatu do realizacji. Opracowane zasady, Dyrektor MOPS polecita
,konsekwentnie wdrozy¢ w zycie m.in. poprzez zweryfikowanie zakreséw czynnosci
opiekunek, przekazywanie kazdorazowo na naradach, spotkaniach comiesiecznych
z opiekunkami oraz uwzglednia¢ podczas wizytacji czy w czasie przeprowadzanych
kontroli i innych czynno$ci nadzorczych”. W okre$lonych zasadach, wskazano:

8 Do zakresu ustug opiekunczych nalezalo m.in.: Scielenie 16zka osoby podopiecznej; zmiana bielizny poscielowej
(w zalezno$ci od potrzeb); mycie, kapanie, czesanie, golenie, ubieranie; uktadanie chorego w t6zku i pomaganie przy zmianie
pozycji; pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych; karmienie o ile stan zdrowia wymaga takiej czynnosci; wspieranie
psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne; przystosowanie do funkcjonowania w  spoleczenstwie;
dokonywanie zakupu artykutow spozywczych niezbednych do egzystencji podopiecznych, artykutdw przemystowych;
zapewnienie positkdw, w tym co najmniej raz dziennie positku goracego; wychodzenie z podopiecznym na spacery;
dokonywanie biezacych porzadkéw w uzywanej przez podopiecznych czesci mieszkania, z wytaczeniem cigzkich prac
porzadkowych, mycie okien, pranie firanek, zaston, dywanéw; utrzymywanie w czystosci sprzetu sanitarnego; pranie bielizny
osobistej (dziennej i nocnej) oraz lekkiej odziezy chorego; dbanie o czystos¢ recznikdw, Scierek; palenie w piecu; zamawianie
wizyt lekarskich; realizacja recept lekarskich; zatatwianie innych spraw (optacanie rachunkéw za czynsz, telefon, prad, gaz
itp.); prowadzenie zeszytu wydatkéw.

8 Regulamin okre$lono zarzadzeniem nr 29/2016 Dyrektora Osrodka, ktéry wydano m.in. na podstawie ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2008 r., poz. 1458 ze zm.); rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050 ze zm.); ustawy
0 pomocy spotecznej.

8 Pismo Dyrektora O$rodka z dnia 21 pazdziernika 2016 rok, znak: MOPS.DF-0.028.28.2016, uszczegdtawialo zasady
okre$lone w zarzadzeniu nr 23/2014 wydanym dwa lata wczesniej.
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(1) na mozliwie szerokie uczestnictwo osoby uprawnionej w korzystaniu z ustug
opiekunczych; (2) na wspdiprace z osobami z najblizszego otoczenia osoby
uprawnionej. W zakresie Swiadczonych ustug, Dyrektor MOPS wyodrebnita:
(1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb z elementami wyszczegélnionymi
w przypisie odnoszacym sie do ww. zarzadzenia nr 23/2014; (2) opieke higieniczng
z czynno$ciami wyspecyfikowanymi jw.; (3) zalecong przez lekarza pielegnacie;
(4) zapewnienie kontaktdw z otoczeniem i rozwijanie kontaktéw z rodzing, osobami
najblizszego otoczenia, w celu budowania wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug
opiekuniczych. W czesci dotyczacej wymagan organizacyjnych, w ww. opracowaniu
przypomniano: (1) ze zakres $wiadczenia, jego wymiar, okres i miejsce realizacji
zostaty okreslone w decyzji administracyjnej®’; (2) o zapewnieniu nieprzerwanego
| wtasciwego pod wzgledem jakoSci procesu Swiadczenia ustug przez siedem dni
w tygodniu; (3) o zapoznaniu opiekunek z zakresem obowigzkow w formie pisemnej;
(4) o zapewnieniu opiekunkom, m.in. rekawiczek jednorazowych, srodkow
higienicznych do mycia rgk oraz kremow ochronnych, przejazdu z miejsca
zatrudnienia do miejsca wykonywania czynno$ci opiekuriczych (zakup biletow),
kontaktu telefonicznego poprzez udostepnienie numerdéw telefonow os6b
nadzorujacych prace, dostepu do informacji nt. zagrozen zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug opiekuniczych, mozliwosci i warunkow doksztatcania,
wyposazenia w karty identyfikacyjne — kontrolki czasu pracy. W cze$ci powyzszego
opracowania dotyczacej obowigzkéw opiekunek, zatrudnionych w MOPS,
Swiadczacych ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania podopiecznego, Dyrektor
Osrodka wyodrebnita nastepujace obowigzki tej grupy pracownikow: (1) niezwtoczne
informowanie Dziatu Ustug o braku mozliwosci wejScia do mieszkania
podopiecznego, koniecznoSci czasowego zawieszenia ustug, ograniczenia
lub zwiekszenia Swiadczenia ze wzgledu na sytuacje osoby uprawnionej;
(2) regularny monitoring Swiadczenia ustug poprzez dokumentowanie procesu
Swiadczenia ustug — wypetnianie kart czasu pracy oraz zeszytu wydatkow
ponoszonych u klienta; (3) wspotpraca z Dziatem Ustug w celu zapewnienia
wysokiej jakosci Swiadczonych ustug opiekunczych oraz oceny ich skutecznoci;
(4) wykonywanie czynno$ci opiekuniczych z nalezytg starannos$cig; (5) wspomaganie
osoby uprawnionej do ustug opiekuiczych w wykonywaniu czynno$ci oraz jej
aktywizowanie; (6) dbato$¢ o dobro osoby uprawnionej do ustug opiekuiczych,
w tym o jej bezpieczenstwo i mienie; (7) zachowanie tajemnicy informacji na temat
osoby uprawnionej do ustug opiekunczych oraz oséb z najblizszego otoczenia,
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci opiekunczych; (8) rzetelne
i terminowe rozliczanie si¢ z powierzonych przez podopiecznego Srodkdw
pienieznych przeznaczonych na dokonanie zakupdw i ptatnosci; (9) poszanowanie
woli osoby podopiecznej, w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnos$ci
opiekuniczych, je$li nie kolidujqg one z przyjetymi normami; (10) wspotpraca
z pracownikiem socjalnym, pielegniarkq $rodowiskowg w celu realizacji potrzeb
osoby uprawnionej do ustug opiekunczych; (11) terminowe dokumentowanie
wykonanych czynno$ci, prowadzenie kontrolki czasu pracy i zeszytu wydatkow;
(12) ustawiczne podnoszenie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych.
W koricowej czesci opracowania, Dyrektor Osrodka podata, ze $wiadczenie ustug
opiekunczych podlega monitorowaniu, prowadzonemu przez Kierownika Dziatu
Ustug Opiekunczych, polegajace na: (1) analizie dokumentéw przedktadanych przez

67 Szczegotowy zakres czynnoSci opiekunczych, kazdorazowo opracowany byt podczas wywiadu $rodowiskowego,
poprzedzajacego wydanie decyzji przyznajacej ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. Wynikat on ze zgtoszonych potrzeb
klienta zweryfikowanych przez pracownika socjainego MOPS. Ten szczeg6towy zakres czynno$ci, jest opracowywany
na stosowanym w Osrodku formularzu z wymienionymi szczegGtowymi czynno$ciami opiekuriczymi, wynikajacymi
z zarzadzenia Dyrektora MOPS.
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opiekunki; (2) wizytacji w miejscu Swiadczenia ustug opiekunczych; (3) zasieganie
opinii 0séb uprawnionych lub ich przedstawicieli ustawowych.

(dowod: akta kontroli str. 1010-1013)

Dyrektor O$rodka podata, Zze ,obowigzujace przepisy prawne stwarzajg dobre
warunki do zapewnienia pomocy i wsparcia osobom starszym jesli chodzi o ustugi
opiekunicze w miejscu zamieszkania. Najwazniejsza jest dobra organizacja pracy
i podgzanie za zgtaszanymi potrzebami osob starszych w formie ustug -
dostosowywanie ilosci opiekunek srodowiskowych do potrzeb. Uwazam, Zze obecnie
dostepne formy pomocy sg wystarczajgce dla osdéb w wieku starszym -
uregulowane przepisami prawa z zakresu pomocy spotecznej. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage aby byly one dostepne na terenach wiejskich. Dostrzega sie duze
braki w dostepnie do ustug zdrowotnych w zakresu podstawowej opieki medycznej —
niewystarczajgca opieka pielegniarek srodowiskowych, krotko i dtugo terminowych, -
specjalistycznej opieki w tym brak dostepu do zaktaddw opiekuriczo-leczniczych”.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 180-181)

W przypadku os6b samotnie zamieszkujgcych i gospodarujgcych, objetych
ustugami opiekunczymi, wzglednie osdb, ktdrych cztonkowie rodziny zamieszkujg
poza miejscem $wiadczenia ustug (poza Ostrowem Wielkopolskim), lub gdy rodzina
nie moze odwiedza¢ podopiecznych korzystajacych z leczenia szpitalnego, wtedy
opiekunki $rodowiskowe, po wcze$niejszym uzgodnieniu z Kierownikiem Dziatu
Ustug Opiekunczych i rodzing podopiecznego, realizujq ustugi opiekuncze
w szpitalu. Zakres tych ustug®® obejmuje: zabezpieczenie podopiecznego w bielizne
osobisty; Srodki czysto$ci; produkty zywno$ciowe, jezeli sytuacja podopiecznego
tego wymaga. W przypadku oséb samotnych, objetych ustugami opiekunczymi,
a przebywajacych w szpitalu, opiekunki zasiegajg réwniez informacji u lekarza
prowadzacego oraz nawigzujg wspdiprace z pielegniarkami, celem podjecia
stosownych dziatan pielegnacyjnych. Os$rodek stara sie zapewni¢ seniorom
przebywajacym w szpitalu realizacje ww. ustug przez te same opiekunki, ktore
wykonywaty zadania w miejscu zamieszkania podopiecznego. Sposrod losowo
dobranych 30 podopiecznych, w szpitalu przebywaty cztery osoby, do ktorych
zostaty oddelegowane cztery opiekunki. W zakresach czynno$ci opiekunek m.in.
zapisano: ,\WWykonywanie czynnosci u chorego okreslonych w decyzji przyznajace;
pomoc w ustugach”.

(dowod: akta kontroli str. 47, 500-526, 587-600, 699-705, 727-733, 1039, 1175)

W ocenie NIK, stosowane w Osrodku wzory dokumentow (,Zakres $wiadczonych
ustug” oraz ,Protokdt kontroli”) utatwiaty organizacje, realizacje i nadzér nad
jako$ciq ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w  miejscu
zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 1079, 1178)

Wedtug Dyrektora Os$rodka ,Wprowadzenie standardéw ustug z pewnoscig
przyczyni sie do wiekszej profesjonalizacji tej formy pomocy. Moim zdaniem
nalezatoby oddzieli¢ czynnosci porzadkowe od czynnoSci  opiekunczo-
pielegnacyjnych, w taki sposdb aby osoby starsze miaty zaspokojong potrzebe tadu
i porzadku i potrzeby wynikajace z jego stanu zdrowia czyli opiekunczo-
pielegnacyjne. Czynno$ci te wykonywane powinny byC przez dwie osoby: od spraw
porzadkowych i od spraw opiekuniczo-pielegnacyjnych. Obecnie wymogi

8 W MOPS nie wprowadzono odrebnej regulacji wewnetrznej dotyczacej ustug opiekuriczych $wiadczonych osobom starszym
przebywajagcym czasowo w szpitalu. Ustuga opiekuncza okreSlona w decyzji administracyjnej, dla osoby czasowo
przebywajacej w szpitalu, jest dla MOPS nadal wigzaca, wynika z Zzyciowych potrzeb osdb starszych, samotnie
zamieszkujacych i gospodarujacych.
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kwalifikacyjne sg bardzo niskie, zeby by¢ mtodszym opiekunem Srodowiskowym czy
opiekunem w OPS wystarczy mie¢ wyksztatcenie podstawowe. Moim zdaniem
nalezy to zmieni¢. Kazda opiekunka $rodowiskowa powinna posiada¢ co najmniej
dyplom w zawodzie. Przyczyni sie to do zwiekszenia profesjonalnie $wiadczonych
ustug”.

(dowod: akta kontroli str. 45-46, 180)

2. Wykonawcy ustug opiekuriczych dla os6b starszych w miejscu
zamieszkania

2.1. Wykonawcami ustug opiekunczych dla osob starszych w miejscu zamieszkania
byli pracownicy Osrodka. Liczba pracownikdw, ich wyksztatcenie i kwalifikacje,
a takze szkolenia podnoszace ich kwalifikacje, zostaty przedstawione w pkt. 1.1
wystgpienia pokontrolnego. Natomiast liczba godzin ustug wykonywanych
w kontrolowanym okresie przez pracownikéw Osrodka oraz koszt jednej godziny
tych ustug przedstawiono w pkt 7 tego wystapienia pokontrolnego. O$rodek
wykazat, Zeliczba podopiecznych przypadajagca na jedng opiekunke,
w poszczegobinych latach kontrolowanego okresu, wynosita: (1) w 2014 r. 2,5 osoby;
(2) w2015 1. 2,8 osoby; (3) w 2016 r. 3,2 osoby; (4) w | pdtroczu 2017 r. 3,2 osoby.
Ustug opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania nie realizowaty
osoby wykonujace prace interwencyjne lub spoteczno-uzyteczne.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 816)

W anonimowych i dobrowolnych ankietach, skierowanych do 10 losowo dobranych
opiekunek, podano, ze liczba osob starszych objeta opiekg przez jedng opiekunke
w latach 2014-2017 (I pdtrocze), ksztattowata sie od dwoch do dwudziestu 0sobs®.

(dowod: akta kontroli str. 1134-1139)

W  zakresach czynnosSci, uprawnien i odpowiedzialnosci losowo dobranych
10 pracownikéw Osrodka (sposréd 100 opiekunek zatrudnionych w Dziale Ustug
Opiekunczych) zamieszczono zakresy czynno$ci jakie majgq wykonywaé w ramach
Swiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (wyszczegoiniono
w tych zakresach ustugi o charakterze zywieniowym, opiekuriczo-pielegnacyjnym,
higienicznych, gospodarczym, wspierajagcym proces leczenia, organizacyjnym,
zapewnienia kontaktéw z otoczeniem)’®. Podane w ww. zakresach czynnoSci
opiekunek stanowiska stuzbowe, odpowiadaty stanowiskom zamieszczonym
w wykazie stanowisk i minimalnych wymagan kwalifikacyjnych niezbednych
do wykonywania pracy na poszczegoinych stanowiskach, stanowigcym zatgcznik
do rozporzadzenia Rady Ministrbw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie

8 Dwudziestu podopiecznych we wszystkich latach okresu objetego kontrolg NIK, podata jedna opiekunka
(10% ankietowanych). W 2015 r. czterech podopiecznych, ktérym $wiadczono ustugi opiekuricze wskazaly cztery ankietowane
opiekunki (40%). W 2016 r., czterech podopiecznych objetych ustugami opiekuficzymi podaty cztery opiekunki (40%),
12 podopiecznych podata jedna opiekunka (10% badanych) oraz jedna opiekunka (10%) podata 20 podopiecznych.
W I potowie 2017 r., liczba podopiecznych przypadajacych na jedng opiekunke ksztattowata sie od dwéch podopiecznych
do 20-tu.

0 Przyktadowy zakres czynnosci Starszej opiekunki srodowiskowej: 1.Utrzymanie mieszkania podopiecznego w porzadku
i czystosci; 2.Dokonywanie zakupow: artykutéw zywnosciowych, Srodkéw higieny osobistej i innych artykutéw przemystowych
za pienigdze podopiecznego i kazdorazowe rozliczenie si¢ z pobranej gotéwki; 3.Zatatwianie spraw biezacych, np. wezwanie
lekarza, pielegniarki, zgtoszenie naprawy urzadzen domowych, dostarczenie lekéw, optata czynszu itp.; 4.Przygotowanie
positkéw, w tym obiadu lub dostarczanie obiadéw z placowek gastronomicznych; 5.Pranie bielizny osobistej, recznikow,
Scierek, lub odnoszenie, przynoszenie bielizny poscielowej z pralni; 6.Przynoszenie opalu i palenie w piecu; 7.Przynoszenie
wody z zewnafrz i wynoszenie nieczystosci; 8.Zmiana bielizny poscielowej; 9. Wykonywanie czynnosci z utrzymaniem higieny
osobistej podopiecznego (mycie osoby niepetnosprawnej fizycznie, przescielenie tozka, zmiana bielizny osobistej itp.);
10. Karmienie osoby niedoteznej oraz podawanie lekéw; 11.Zglaszanie potrzeb podopiecznego w zakresie innych form
pomocy do Dzialu Ustug Opiekuiczych; 12.Sprawowanie opieki nad podopiecznym w czasie wizyty u lekarza;
13.Wykonywanie czynnosci u chorego okreslonych w decyzji przyznajacej pomoc w ustugach; 14.W przypadku zaistnienia
okolicznosci nagtej nieobecnosci w pracy, nalezy niezwlocznie powiadomi¢ kierownika lub pracownika dziatu ustug;
15.Wykonywanie innych polecen zaleconych przez Dyrektora Osrodka lub Kierownika Dziatu; 16.Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekuriczych.
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wynagradzania pracownikéw samorzadowych’!. 100% ankietowanych opiekunek
znato swoje zakresy czynnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 817, 1039-1058, 1134-1139)

Zasady dotyczace rozliczania sie z powierzonych zadan pracownikdw realizujacych
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania podopiecznych, zostaty opracowane
przez Kierownika Dzialu w 2011 r. i zaakceptowane przez Dyrektora MOPS.
Stosowanie tych zasad byto przedmiotem kontroli prowadzonych przez Kierownika
Dziatu Ustug Opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 817, 1007-1009)

Pracownicy Dziatu Ustug Opiekunczych (zaréwno osoby wykonujace ustugi
opiekuncze i czynno$ci administracyjne) byli oceniani przez Kierownika Dziatu Ustug
Opiekunczych, zgodnie z zarzadzeniem nr16/2013 Dyrektora MOPS z dnia
12 listopada 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania
okresowej oceny pracownikébw MOPS72, Ostatnia ocena miata miejsce w 2015 r.
Natomiast Kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych byta oceniana 15 wrze$nia 2015 .
oraz 28 lipca 2017 r. Oceny, zgodnie z ww. zarzadzeniem, dokonywano nie rzadziej
niz raz na dwa lata i nie czesciej niz raz na sze$¢ miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 817, 1187-1199, 1200-1212)

W zakresach czynnos$ci, uprawnien i odpowiedzialnosci kierownika i pracownikow
Dziatu Ustug Opiekunczych, zapisano m.in. nadzorowanie pracy opiekunek
wykonujacych czynnosci opiekuncze w miejscu zamieszkania podopiecznego.
Zadania te, do dnia 9 pazdziernika 2017 r. wykonywata jedynie Kierownik Dziatu.
Od dnia 9 pazdziernika 2017 r. czynnosSci z zakresu nadzoru pracy opiekunek
powierzono dodatkowo trzem pracownikom Osrodka. Prowadzenie biezacej kontroli
wewnetrznej nalezato do zakresu czynnosci Kierownika Dziatu, a przeprowadzanie
kontroli w $rodowiskach podopiecznych z zakresu ustug opiekunczych powierzone
byto dwom pracownicom Dziatu zatrudnionym od 1 maja 2016 r. i od 1 stycznia
2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 485-499)

Sposréd 10 losowo wybranych opiekunek, sze$¢ opiekunek (60%), w okresie 2014-
2017 | pdtrocze, zostato ocenionych przez Kierownika Dziatu Ustug Opiekuriczych
z wykorzystaniem arkusza oceny’® pracownika samorzadowego. Pie¢ sposrod
sze$ciu opiekunek uzyskato maksymalng ocene Kierownika, a jedna opiekunka
uzyskata ocene nizszg od pozostatych w dwdch kryteriach: bezstronnosci i radzenia
sobie w trudnych sytuacjach. Pozostate cztery opiekunki losowo dobrane, nie byly
poddane powyzszej ocenie z uwagi na pdzniejszy okres zatrudnienia oraz
ze wzgledu na zmiane regulaminu MOPS w 2015 r. Ocena tych opiekunek
dokonywana byta podczas wyrywkowych wizytacji (kontroli) w mieszkaniu
podopiecznych, gdzie wykonywaty ustugi opiekuncze.

(dowod: akta kontroli str. 1156-1174, 1200-1212)

" Dz.U.z2013 r. poz. 1050

2 0d dnia 16 pazdziemika 2015 r. obowigzywato w Os$rodku zarzadzenie nr 29/2015 Dyrektora MOPS w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania okresowej oceny pracownikéw zatrudnionych w MOPS.

7873 W arkuszu oceny zamieszczono: imi¢ i nazwisko osoby oceniajacej oraz jej stanowisko stuzbowe; dane pracownika
ocenianego; charakterystyke dotychczasowej pracy zawodowej, staz pracy, wyksztatcenie; informacje dotyczace poprzedniej
oceny; kryteria oceny wraz z ich opisem oraz skale ocen (od 2 do 5): (1) jako$¢, rzetelnos¢ i terminowo$¢ wykonywania
zadania; (2) bezstronno$¢; (3) umiejetnos¢ stosowania odpowiednich przepisow; (4) planowanie i organizowanie pracy;
(5) postawa etyczna; (6) wspdipraca z przetozonymi i innymi pracownikami; (7) inicjatywa; (8) pozytywne podejscie
do obywatela; (9) radzenie sobie w trudnych sytuacjach. Arkusz okresowej oceny pracownika samorzadowego, przy pomocy
ktérego oceniano opiekunki, byt zatacznikiem nr 1 do Regulaminu okresowej oceny.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2.2. Osrodek nie zlecat organizacji pozarzadowej/agencji specjalistycznej/innemu
podmiotowi prywatnemu, wykonywanie ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 817)

W anonimowych ankietach, skierowanych do 10 losowo dobranych opiekunek,
na pytanie ,Jakie sg wedtug Pani mocne, a jakie stabe strony systemu wsparcia
seniorow?”, odpowiedzi udzielto sze$¢ ankietowanych, podajac m.in.: ,Stabymi
stronami systemu wsparcia seniorow jest zbyt mata liczba oséb zatrudnionych.
Kiepska wspotpraca pracownikow socjalnych, tzn. tam gdzie liczba godzin powinna
by¢ wigksza - jest za mata, zdarza si¢ takze sytuacja, gdzie ustugi powinny by¢
zmniejszone, poniewaz osoby sg na tyle samodzielne, radzg sobie same”; ,wsparcie
seniorow jest mocne i zadawalajgce. Poniewaz ludzie majg zabezpieczenie przez
opiekundéw godnych warunkéw do zycia”; ,Aby cokolwiek zatatwi¢ osobie starszej,
jest coraz wiecej biegania po urzedach”; ,Mocne — to dobranie odpowiednie]
opiekunki do danego stanu pacjenta. Co innego demencja, a co innego pacjent
w tozku i tylko w tozku”.

(dowdod: akta kontroli str. 1134-1139)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze. Jako dobrg praktyke NIK uznaje szczegdtowy zakres
czynno$ci opiekunczych dla kazdej z opiekunek MOPS oraz sprawowany nadzér
nad ich realizacja.

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacjg i jakoscia ustug
opiekuniczych swiadczonych w miejscu zamieszkania

1. Nadzér nad realizacja i jakoscia ustug opiekunczych $wiadczonych
w miejscu zamieszkania

Dyrektor Osrodka opracowata i wprowadzita do realizacji uregulowania dotyczace
nadzoru i jako$ci ustug opiekuriczych. Na obowigzujgcy w MOPS system nadzoru,
sktadaty sie zarzadzenia wewnetrzne™, pisemne zasady okreSlajgce organizacje
i realizacje ustug opiekunczych?s.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 818, 1010-1013, 1014-1018)

Zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora Os$rodka, pracownicy Dziatu Ustug
Opiekunczych Osrodka zostali zobowigzani do kontroli’® realizacji ustug

™ Zarzadzenie nr 23/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim z dnia 28 listopada
2014r. w sprawie okre$lenia zakresu ustug opiekuriczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacji osob
wykonujacych ustugi, niezbedna dokumentacja. Zarzadzenie Nr 12/2015 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowie Wielkopolskim z dnia 8 kwietnia 2015r. w sprawie okreslenia sposobu przeprowadzenia kontroli wewnetrznej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim. Zarzadzenie Nr 27/2015 Dyrektora Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim z dnia 11 wrzesnia 2015 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie okre$lenia
sposobu przeprowadzenia kontroli wewnetrznej w Miejskie Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrowie Wielkopolskim.

75 Zasady, zakres i organizacja ustug opiekunczych $wiadczonych na rzecz mieszkacéw Miasta Ostrowa Wielkopolskiego-
opracowane przez Dyrektora MOPS w dniu 21 pazdziernika 2016 roku (pismo oznaczone MOPS.DF-0.028.28.2016)
i przekazane do realizacji Kierownikowi Dziatu Ustug Opiekunczych.

6 Zgodnie z § 3 Zarzadzenia Nr 12/2015 dot. kontroli wewnetrznej: (1) Kierownicy Dziatéw (Dziatu Ustug Opiekuriczych)
opracowujg roczny harmonogram kontroli wewnetrznej dla swojego dzialu, zawierajace planowane czynnosci kontrolne.
Harmonogram kontroli nalezy opracowaé¢ do 31 stycznia danego roku na biezacy rok; (2) Dyrektor Osrodka w terminie do
15 lutego danego roku zatwierdza przedstawione plany kontroli wewnetrznej; (3) Harmonogram moze by¢ w kazdym czasie
zmieniony przez Dyrektora poprzez dodanie innych zadan wynikajacych z biezacych potrzeb jednostki; (4) po zakoAczeniu
roku kalendarzowego Kierownicy Dziatéw, i Gtdwny Ksiegowy sporzadzajg roczng informacje z realizacji planu kontroli, ktorg
sktadajg do Dzialu Finansowo — Organizacyjnego w terminie do 25 stycznia nastgpnego roku; (5) Dziat Finansowo —
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opiekunczych wykonywanych przez pracownikow Osrodka (opiekunki). Podstawg
tych czynno$ci kontrolnych byt roczny plan nadzoru /kontroli. Obejmowat on m. in.:
kontrole pracy opiekunek $rodowiskowych w miejscu zamieszkania klienta; kontrole
pracy opiekunek specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi. Dziat Ustug Opiekunczych, w latach 2015-2017 (I poétrocze),
zrealizowat kontrole zgodnie z przedtozonym i zatwierdzonym planem kontroli.
W 2015 r. przeprowadzono 49 wyrywkowych kontroli jako$ci pracy opiekunek
Srodowiskowych zatrudnionych w O$rodku w miejscu zamieszkania podopiecznego
oraz jakosci pracy opiekunek specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W 2016 r. takich kontroli przeprowadzono 56 (0 14%
wiecej), a w | potowie 2017 r. juz 79 kontroli. W sprawozdaniach z tych kontroli
(za2015 r. i 2016 r.) m.in. podano, ze ,byly przeprowadzone na podstawie
zatwierdzonych planéw kontroli, z uwzglednieniem zaplanowanych terminow
odnotowanych w zeszycie kontroli oraz dotyczyty zaplanowanych obszarow”. Wyniki
kontroli zostaty udokumentowane notatkami.

(dowdd: akta kontroli str. 168-169, 818-820, 1063-1077)

Dyrektor Osrodka m.in. podata, ze ,W okresie od 2015 r. do 2017 r. (I pdirocze)
gtéwnie przeprowadzone kontrole byly realizowane na podstawie planu kontroli.
Natomiast wybdr Srodowiska objetego kontrolg byt wyrywkowy, wskazany przez
kierownika, a wigc byta to kontrola niezapowiedziana. Czesto o wyborze srodowiska
decydowaty rdzne czynniki: miedzy innymi uwagi klienta, nie zawsze majgce
charakter skargi na pismie, jak rowniez uwagi opiekunek Srodowiskowych np.
o trudnej wspotpracy z klientem oraz rodzing podopiecznego’.

(dowdd: akta kontroli str. 820)

Sposrod 24 podopiecznych’”, na postawione w ankiecie pytanie ,czy w okresie
korzystania z pomocy spotecznej byt u Pani / Pana kto§ z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w celu zasiegniecia informacji o jako$ci udzielanej pomocy ?”,
odpowiedzi udzielity 23 osoby (96%). Sze$¢ oséb (26,09%) poinformowato ,tak, byta
taka osoba raz, dwa razy”; dwie inne osoby (8,7%) - ,tak, byta taka osoba raz
na kwartat’; dziewieciu ankietowanych (39,13%) odpowiedziato ,tak, byta taka osoba
raz na pot roku”; jedna osoba ankietowana wskazata, ze ,nie byto u mnie takiej
osoby”, a troje podopiecznych (13%) nie pamietato czy kto§ z MOPS byt u nich
w celu zasiegniecia informacji o jakosci udzielanej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 47, 500-526, 1104-1133, 1145-1146)

W dniu 2 pazdziernika 2017 r. (przed rozpoczeciem w MOPS kontroli NIK), Dyrektor
Osrodka zobowigzata’@ pracownikéw Dziatu Ustug Opiekuriczych, odpowiedzialnych
za koordynowanie pracy opiekunek Srodowiskowych, do prowadzenia
systematycznej kontroli czasu pracy opiekunek oraz nadzoru nad jakoscig
wykonywanych ustug. W tym celu, polecono dokonanie przypisania konkretnej
opiekunki do pracownika koordynujgacego prace z jednoczesnym poinformowaniem
opiekunki i podopiecznego. Poczynajgc od dnia 2 listopada 2017 r. Dyrektor
Osrodka  zobowigzata  pracownikow  koordynujgcych — prace  opiekunek
do przeprowadzenia kontroli u wszystkich podopiecznych, w godzinach pracy
opiekunki. Okreslony tez zostat zakres kontroli, obejmujacy: (1) czas pracy
opiekunki, (2) jakos¢ wykonanej ustugi, (3) okreSlenie aktualnych potrzeb

Organizacyjny poréwnuje przediozone informacje z ksigzka kontroli i przygotowuje zbiorczg informacje z realizacji planu
kontroli wewnetrznej za rok poprzedni, ktérg przedstawia do zatwierdzenia Dyrektorowi w terminie do 31 stycznia nastgpnego
roku.

7 Respondenci, ktérym MOPS $wiadczyt ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, losowo dobrani (30 os6b sposrod 454),
do ktorych skierowano ankiete NIK dotyczaca wsparcia otrzymywanego z o$rodka pomocy spotecznej i ktdrzy na tq ankiete
udzielili odpowiedzi (24 osoby).

8 Pismo oznaczone MOPS.DF-0.111.93.2017 z dnia 2 pazdziernika 2017 r. kierowanego do Kierownika Dziatu Ustug
Opiekunczych.
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podopiecznego. Ww. kontrole nalezato dokumentowa¢ w formie ustalonego
protokotu kontroli z takimi danymi jak: (1) imie i nazwisko opiekunki, (2) godziny
pracy opiekunki, (3) godzina kontroli/obecnos¢ opiekunki (tak/nie), (4) jako$¢
wykonywanych ustug z uwzglednieniem dbatosci o otoczenie i realizacji zakresu
ustugi, (5) ewentualne potrzeby klienta, (6) czy wykonywane ustugi spetniajg
oczekiwania klienta, (6) podpisy pracownika MOPS i klienta. Dyrektor O$rodka
jednoczesnie polecita dokonanie stosownych zmian w zakresach czynnosci
pracownikdw  odpowiedzialnych  za  koordynowanie  pracy  opiekunek
srodowiskowych.

(dowdd: akta kontroli str. 1078-1079)

W ramach obowigzujacej w O$rodku procedury reklamacyjnej ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, podopieczni MOPS korzystajacy z tych ustug, otrzymywali
W momencie przyznania ustugi przygotowang informacje (w formie wizytowki) o tym,
do kogo nalezy zgtaszaC sie w razie pojawienia sie probleméw. Informacja
ta zawierata: dane kontaktowe MOPS, wskazanie osoby odpowiedzialnej
za realizacje ustugi (opiekunki) wraz z jej numerem telefonu, kontakt do Kierownika
Dziatu Ustug Opiekunczych, godziny pracy Dziatu Ustug Opiekuriczych.

(dowdd: akta kontroli str. 169, 820, 1059)

Szesnastu  podopiecznych  (66,7%), sposrod 24 ankietowanych, podato
w anonimowej ankiecie, ze w sytuacji, gdy ma si¢ watpliwosci co do zakresu
i jakosci $wiadczonej pomocy, mozna zglosi¢ te zastrzezenia do MOPS i posiada
zapisany numer telefonu O$rodka. Jedna osoba podata, ze nie wie do kogo mozna
sie w tej sprawie zwrdcic.

(dowdd: akta kontroli str. 47, 500-526, 1104-1133, 1145-1146)

W Osrodku przewidziana jest mozliwo$¢ konfrontacji i mediacji miedzy opiekunem
a podopiecznym z udziatem pracownika MOPS, koordynujacego ustugi opiekuricze,
$wiadczone osobom w miejscu zamieszkania. Z uwagi na stan zdrowia, spotkania
te odbywalty sie czasami w miejscu zamieszkania podopiecznego.

(dowdd: akta kontroli str. 169, 821)

W Osrodku prowadzono okresowe rozmowy 0séb nadzorujacych wykonywanie
Swiadczen z opiekunami bez wzgledu na fakt wptyniecia lub niewptyniecia
reklamacji. W dniu rozliczania kart pracy (w ostatnim dniu kazdego miesigca)
odbywajg sie indywidualne rozmowy opiekunek z osobami nadzorujgcymi
wykonywanie ustug opiekunczych tj. z Kierownikiem Dziatu Ustug Opiekuriczych
i z Koordynatorami. W Osrodku organizowane byly réwniez narady — zebrania
z osobami nadzorujacymi wykonywanie ustug opiekunczych bez wzgledu na fakt
wptyniecia lub niewptyniecia reklamacji. Zebrania odbywajq sie w pierwszym lub
drugim kwartale kazdego roku. Omawiane sg biezace sprawy, dotyczace realizacii
ustug opiekunczych. Ponadto, jak podata Dyrektor O$rodka, Kierownik Dziatu Ustug
Opiekunczych oraz Koordynatorzy sg do dyspozyciji opiekunek w kazdym czasie.

(dowod: akta kontroli str. 169, 821)

Biezaca kontrola, jak i analiza sprawozdan z rocznych planéw kontroli, nadzér
I monitoring Swiadczen udzielanych osobom starszym w tym Swiadczen z zakresu
ustug opiekunczych, prowadzit do modyfikacji dziatah MOPS w powyzszym
zakresie. Zmiany te polegaty na: (1) konieczno$ci uzupetnienia kadrowego -
zwigkszenia etatdw opiekunek, w zwigzku z zachodzacymi zmianami dotyczacymi
potrzeb o0s6b starszych, aby zachowaC ciggto$¢ opieki i jednocze$nie
nie doprowadzi¢ do odmowy $wiadczenia w formie ustug opiekunczych czy
skierowa¢ osobe do catodobowej opieki m. in. do DPS. Liczba etatdw w ostatnich
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trzech latach wzrosta o 22 etaty; (2) ubieganiu sie o Srodki zewnetrzne na realizacje
potrzeb osob starszych - MOPS przystgpit w 2016 roku do projektu
pozakonkursowego w ramach WRPO i pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie
w ramach dodatkowych szeSciu etatow opiekunek $rodowiskowych. Realizacja
dziatan w projekcie przewidywana jest na okres od stycznia 2017 r. do grudnia
2018r., a wsparciem objetych jest dodatkowo 40 oséb wymagajacych ustug
opiekunczych; (3) wyodrebnieniu zespotdbw w ramach Dziatdw zajmujacych sie
pomocq spoteczng w MOPS, w tym utworzono Zesp6t do spraw ustug
opiekunczych; (4) okresleniu zadania Zespotu Ustug; (5) wprowadzeniu procedury
okreslajace wspdtprace miedzy Zespotami; (6) dokonaniu w MOPS wewnetrzne;
reorganizacji pomiedzy Dziatami. Wzmocniono Dziat Ustug Opiekuniczych o trzech
pracownikow socjalnych, ktorzy zostali przeniesieni do tej pracy z Dziatu Pomocy
Srodowiskowej, w celu odpowiedniego sprawowania nadzoru (koordynagji) nad
pracg opiekunek Srodowiskowych i tym samym zabezpieczeniu ustug opiekunczych
zgodnie z potrzebami podopiecznych. Dodatkowo, w zwigzku z narastajgcymi
potrzebami o0sob starszych z zakresu ustug opiekunczych pisemnie (...)
zobowigzano Kierownika Dziatu Ustug Opiekuriczych do wprowadzenie czynnoSci
usprawniajgcych prace Dziatu. Ponadto zaplanowano cykl szkolen dla pracownikéw
dziatu — opiekunek w celu zwiekszenie kompetencji oraz efektywnosci $wiadczonych
ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 169, 821-822, 1080-1081)

2. Wyniki szczegotowego badania dokumentacji, 30 losowo wybranych oséb
starszych

NIK przeprowadzita szczegotowe badania, na losowo dobranej probie 30
dokumentacji (7% populacii, ktérej Osrodek Swiadczyt ustugi opiekuricze), sposrod
dokumentacji sporzadzonych dla 454 osob objetych w latach 2015 - 2017
(I pétrocze) ustugami opiekunczymi MOPS w miegjscu ich zamieszkania.)

1. Dwudziestu dziewigciu osobom (97%), sposrod 30 objetych badaniem
kontrolnym, na ich wniosek udzielono pomocy w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania. Jednej osobie ustugi opiekunicze przyznano z urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

2. W przypadku kazdej z ww. oséb zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
Srodowiskowy, co bylo zgodne z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz
z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego’. Rodzinny wywiad
Srodowiskowy przeprowadzano w terminie od jednego do 13 dni liczac od daty
przyjecia zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy. Podczas wywiadu
srodowiskowego skompletowano dokumenty istotne z punktu widzenia okre$lenia
zasadnosci przyznania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (zaswiadczenie
lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej stwierdzajace,
Ze osoba ubiegajaca sie 0 przyznanie ustug opiekunczych wymaga pomocy innych
0s6b; wypis ze szpitala; kopia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci). W trakcie
przeprowadzonych wywiadow Srodowiskowych ustalono imiona i nazwiska oraz
adresy zamieszkania 0s6b zobowigzanych do alimentacji (w przypadku
whnioskodawcow nie bedacych osobami samotnymi).

(dowod: akta kontroli str. 587-796)

3. Osrodek dokonat starannej analizy sytuacji ww. 30 osob ubiegajacych sie
o wsparcie. Rozpoznano sytuacje 30 wnioskodawcow, a wywiady zawieraty

Dz U.z2016 r. poz. 1406, ze zm.
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wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;
I majatkowej. Przeprowadzone wywiady srodowiskowe zawieraty diagnoze sytuacii
osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odnos$nie zasadnos$ci ubiegania sie 0 przyznanie ustug opiekuriczych. Na podstawie
zebranych dokumentéw i oceny sytuacji wnioskodawcy, pracownik socjalny
przygotowat propozycje planu pomocy osobie starszej, obejmujaca; (1) indywidualny
zakres ustug opiekunczych; (2) wymiar ustug z wyszczegdlniong liczbg dni
Swiadczenia ustug w tygodniu oraz liczbg godzin dziennie, takze w dni wolne
od pracy i dni Swigteczne; (3) wysokos$¢ odptatnosci za $wiadczone ustugi (zgodnie
z uchwatg nr XLII/557/2009 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia
29 grudnia 2009 r.). Wedtug Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych, uczestniczacej
przy badaniu ww. dokumentacji 30 osob objetych ustugami opiekunczymi, zaden
z wnioskodawcow nie wymagat pracy socjalnej, z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi pracy socjalnej. Jednemu z podopiecznych, od 2017 r. Osrodek wprowadzit
formy poradnictwa specjalistycznego (poradnictwo psychologiczne).

(dowdd: akta kontroli str. 38-40, 562-586, 587-796)

4. O$rodek nie przeprowadzat rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych u osob
zobowigzanych do alimentacji. Kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych podata,
ze w przypadku osob posiadajacych rodzine, ograniczano sie do ,ustnej rozmowy”
z corka/synem/synowa/zieciem.

(dowdod: akta kontroli str. 587-796)

5. Analize sytuacji rodziny wnioskodawcy, Osrodek dokonywat w terminie
nie przekraczajacym przeprowadzanego rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

6. TrzydziesSci zbadanych spraw, zakoriczonych wydaniem decyzji administracyjnej
0 przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zatatwiono w terminie
od jednego do 30 dni od otrzymania zgtoszenia o potrzebie wsparcia. W terminie
do 14 dni O$rodek zatatwit 16 spraw (53,3%), a w ciggu jednego dnia zatatwiono
trzy sprawy (10%). Zadna zbadana decyzja nie zostata zaskarzona. Zbadane
decyzje: (1) zostaly wydane przez osoby posiadajace upowaznienie Prezydenta
Miasta Ostrowa Wielkopolskiego; (2) zawieraty oznaczenie organu wydajacego
decyzje (Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego), date i miejsce wydania,
oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepisow
prawa oraz rozstrzygniecie, w ktérym podano szczeg6towy80 zakres i wymiar
Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich $wiadczenia oraz wykaz czynnoSci
opiekunczych, ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami, jak
rowniez odptatnos¢ (w przypadkach odptatnego $wiadczenia ustug) i sposéb jej
dokonywania. Pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym oraz o konieczno$ci
niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuaciji, ktéra wigze sie z podstawq
do przyznania $wiadczen, zawieraty wszystkie zbadane decyzje o przyznaniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 562-586, 587-796, 1178, 1213)

W 26 zbadanych dokumentacjach znajdowato si¢ m.in. 46 decyzji (0 przyznaniu
Swiadczenia; zmianie zakresu $wiadczenia; zmianie odpfatno$ci; kontynuacji
Swiadczenia), ktére zawieraty uzasadnienie faktyczne, a nie zawieraty uzasadnienia

8 Szczegotowy zakres czynno$ci opiekunczych, kazdorazowo opracowany byt podczas wywiadu $rodowiskowego,
poprzedzajacego wydanie decyzji przyznajacej ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. Wynikat on ze zgtoszonych potrzeb
klienta zweryfikowanych przez pracownika socjalnego MOPS. Ten szczegdtowy zakres czynno$ci, jest opracowywany na
stosowanym w O$rodku formularzu z wymienionymi szczegdtowymi czynno$ciami opiekuriczymi, wynikajacymi z zarzadzenia
Dyrektora MOPS.
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prawnego (wyjasnienia podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem przepisdéw
prawa). Wéréd tych decyzji byta jedna decyzja8! (nr MOPS-DS.4625.440.2017.J
zdnia 30 czerwca 2017 r.) w cze$ci odmawiajaca zwolnienia z optat. Pozostate
45 decyzji uwzglednialy w cato$ci zadanie strony (wnioskodawcy). W pozostatych
czterech dokumentacjach byto wydanych 10 decyzji administracyjnych82, w ktorych
odstapiono od uzasadnienia faktycznego i prawnego, z uwagi na uwzglednienie
w cato$ci zadania strony (wnioskodawcy), co byto zgodne z art. 107 § 4 KPA.

(dowod: akta kontroli str. 587-796, 1184-1186)

Dyrektor O$rodka m.in. wyjasnita: ,Wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie
przyznania ustug opiekunczych oraz decyzji w sprawach o odptatnosci za ustugi
opiekuncze nastepuje m.n. na podstawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego. Podczas wywiadu wnioskodawca zostaje przez pracownika
socjalnego zapoznany z uchwatg nr XLII/557/2009 Rady Miejskiej Ostrowa
Wielkopolskiego z dnia 29 grudnia 2009 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw
przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz szczegdtowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwalniania od opfat i tryb
ich pobierania i zostaje podany koszt godziny opiekunczej, procent odptatnosci
za jedng godzine oraz odptatnos¢ za 1 godzine ustug opiekuriczych. Fakt
poinformowania o tym oraz zgode na ustalong odptatno$¢ wnioskodawca
potwierdza wtasnorecznym podpisem (...). W wymienionych (...) decyzjach
rozbudowane jest uzasadnienie faktyczne tj. podana jest sytuacja zdrowotna
i rodzinna, dochdd oraz odpfatnos¢ za 1 godzine ustug opiekunczych. Natomiast
w uzasadnieniu prawnym wskazano jedynie, ze ,optata za ustuge obliczona jest
zgodnie z wiw uchwatg i ksztattuje sie w zalezno$ci od kryterium dochodowego
rodziny”. Uchwata w cafoSci jest przytoczona w podstawie prawnej decyzji.
Poniewaz wnioskodawca juz na etapie wywiadu S$rodowiskowego zostaje
poinformowany na jakiej podstawie, na jakich zasadach i w jakiej wysoko$ci ponosi¢
bedzie optaty za jedng godzing Swiadczonych ustug opiekuiiczych, tutejszy Osrodek
uznat, ze takie uzasadnienie jest wystarczajgce i jest dla wnioskodawcy
przekonujace o prawidtowosci rozstrzygniecia”.

(dowdd: akta kontroli str. 1176-1177, 1179-1180)

7.W zwigzku ze zmiang dochodu osoby korzystajacej z ustug opiekunczych
(szesciu podopiecznych sposrod 30 osdb objetych badaniem), Osrodek prawidtowo
okreslat odptatnos¢ za Swiadczone ustugi oraz nie wydawat decyzji z mocg
wsteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

8. W 30 zbadanych sprawach, prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng
osobe. Wysoko$¢ opfat dla osdb korzystajgcych z ustug opiekuniczych, zostata
okre$lona zgodnie z postanowieniami uchwaty nr XLII/557/2009 Rady Miejskiej
Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 29 grudnia 2009 r.

(dowod: akta kontroli str. 587-796)

9. Po ustaleniu optaty, zadna osoba (sposrod objetych badaniem) nie zrezygnowata
zZ korzystania z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

81 Decyzja dotyczyta losowo dobranej sprawy nr 195.

82 \W dokumentacji dot. sprawy oznaczone: poz. 297 (decyzje: nr MOPS-D$.4625.380.2016.S z dnia 7 lipca 2016 r.; nr MOPS-
DS.4625.317.2017.S z dnia 31 marca 2017 r. - kontynuacja $wiadczen); poz. 301 (decyzje: nr MOPS-DU.4625.302.2012
zdnia 17 kwietnia 2012 r.; nr MOPS-DU.4625.252.2013 z dnia 2 kwietnia 2013 r. — kontynuacja $wiadczen, nr MOPS-
D$.4625.241.2017.S z dnia 30 marca 2017 r. — ostatnia decyzja); poz. 412 (decyzje: nr MOPS-DS.4625.447.2016.0 z dnia
19 pazdziernika 2016 r., nr MOPS-D$.4625.258.2017.0 z dnia 30 marca 2017 r. - kontynuacja); poz. 452 (decyzje: nr MOPS-
D$.4625.296.2015.0 z dnia 14 maja 2015 r., nr MOPS-DS.4625.316.2015.0 z dnia 17 czerwca 2015 r. — zmiana, nr MOPS-
D$.4625.141.2017.0 z dnia 24 marca 2017 r. - kontynuacja).
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10. W 16 (53,3%) sposrdéd 30 zbadanych spraw, udokumentowano czesciowe
lub catkowite zwolnienia z optat. Najczestsza przyczynag zwolnienia z optats3 byt niski
dochdd z jednoczesnymi wysokimi wydatkami zwigzanymi z zakupem lekarstw
i utrzymaniem mieszkania; stan zdrowia potgczony z niskim dochodem; wiek
osoby objetej opieka (90 lat i wiecej). Tryb i zasady zwalniania z opfat byty zgodne
zuchwatg nr XLII/557/2009 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia
29 grudnia 2009 .

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

Trzynastu (54,2%) sposrod 24 respondentéw podato, ze wnosi optaty za ustugi
opiekuncze, a 11 zaznaczyto, ze optat tych nie wnosi. Na pytanie w ankiecie
.kto zatatwiat Swiadczong obecnie pomoc spoteczng’, sposrod 23 osdb, tj. 78,3%
wskazato, ze pomoc tq zatatwiat inny cztonek rodziny, 13,04%, ze przedstawiciel
stuzby zdrowia, a 8,7% wymienito samego siebie.

(dowod: akta kontroli str. 1104-1133)
11. Optaty za ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania byty wnoszone regularnie.
(dowod: akta kontroli str. 527-560, 587-796)

12. Dla kazdej osoby starszej korzystajacej z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania opracowano indywidualny zakres ustug opiekuriczych — dokument
zawierajacy wykaz czynno$ci opiekuniczych (szczegGtowy zakres i wymiar
Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich Swiadczenia oraz wykaz czynnoSci
opiekunczych, ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami).
Dokument ten sporzadzat pracownik socjalny w toku postepowania
administracyjnego zwigzanego z przyznawaniem ustug opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796, 1178)

W odpowiedzi na pytanie ankietowe ,jakie ustugi nalezg sie Pani/Panu zgodnie
z decyzjq ?” 43% badanych poinformowato, Zze ,nie wie, nie zna tych przepisoéw”;
25% podopiecznych wskazato ,zakupy, sprzatanie”; 21,4% wymienito ,zamawianie
wizyt lekarskich’, a 10,7% ,wychodzenie na spacery”. Wsrdéd osdb, ktore
odpowiedziaty na pytania ankietowe, 83,34% stanowity osoby w przedziale
wiekowym od 76 do 95 lat. Tylko 8,7% ankietowanych osobiscie zatatwiato
Swiadczone ustugi, pozostatym zatatwiat: inny czlonek rodziny (78,3%)
lub przedstawiciel stuzby zdrowia (13,04%).

(dowod: akta kontroli str. 1104-1133)

13. Dla 30 osdb korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
nie opracowano indywidualnego planu wsparcia, gdyz nie zgtoszono takich potrzeb
(podopieczni nie wymagali wsparcia i pracy).

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

14. W 30 zbadanych sprawach oséb objetych ustugami opiekuriczymi w miejscu
zamieszkania, nie prowadzono dziennika czynno$ci opiekurczych.

(dowod: akta kontroli str. 587-796)

8 Przyktadowo, osobe podopieczng (poz. 9 na wykazie osob objetych ustugami opiekuriczymi), czesciowo zwalniano z optat
dwukrotnie: 1 kwietnia 2015 r. - 30 wrze$nia 2015 r. oraz 1 pazdziemika 2015 r. — 31 marca 2016 r., przyczyng byt stan
zdrowia, wydatki na lekarstwa, utrzymanie mieszkania. Catkowitego zwolnienia z optat dokonano w okresie 1 kwietnia 2017 r.
- 31 marca 2018 r., uzasadniajac zwolnienie stanem zdrowia, wydatkami na lekarstwa, kosztami utrzymania mieszkania.
Natomiast z uwagi na wiek podopiecznej (90 lat) dokonano catkowitego zwolnienia z opfat (sprawa pod poz. 66 na ww.
wykazie).
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15. W dokumentacji 30 zbadanych spraw, nie stwierdzono aby czynno$ci (dziatania,
zamierzenia) przewidziane do realizacji w indywidualnym wykazie czynno$ci
opiekunczych nie zostaty wykonane.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

Sposrod 24 osdb, ktdre wypetnity ankiete 18 oséb potwierdzito regularne sprzatanie
mieszkania”; 14 oséb podato ,regularng pomoc przy myciu”; 16 podopiecznych
wskazato ,przygotowanie i podanie obiadu”; 13 o0s6b potwierdzito ,regularng
realizacje recept’.

(dowdd: akta kontroli str. 1104-1133)

16. Analiza i sprawdzanie terminowo$ci pracy opiekunek, dokonywane byty —
wedtug wyjasnienia Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych - na podstawie
tzw. kontrolek czasu pracy opiekunki. W tych kontrolkach odnotowywano: miesigc
sprawowanych czynnosci opiekunczych; imie i nazwisko podopiecznego i jego
adres; imie i nazwisko opiekunki; data dzienna; czas pracy (w godz.) od — do,
w danym dniu, z podaniem liczby godzin, podpis podopiecznego; data i podpis
pracownika Dziatu Ustug Opiekunczych MOPS organizujacego prace opiekunki;
podsumowanie liczby godzin udzielonego Swiadczenia; podsumowanie liczby dni,
w ktorych Swiadczenie byto udzielane.

(dowdod: akta kontroli str. 587-796)

W dobrowolnej i anonimowej ankiecie, 23 senioréw udzielito odpowiedzi na pytanie:
,Czy W okresie korzystania z pomocy spotecznej byt u Pani / Pana kto$ z Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w celu zasiegniecia informacji o jakoSci udzielane;
pomocy?”. SzeSciu podopiecznych (26,1%) podato, Ze ,tak, byta taka osoba raz,
dwa razy”; dziewieciu ankietowanych (39,1%) stwierdzito ,tak, byta taka osoba raz
na pot roku”; po dwie osoby objete ustugami poinformowalty, ze taka osoba byta ,raz
na kwartal” oraz ,raz na rok”; a jedna osoba stwierdzita, ze ,nie byto u mnie takie;
osoby”.

(dowdd: akta kontroli str. 1112)

17. Wedtug Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych, uczestniczacej przy badaniu
ww. dokumentacji 30 osob objetych ustugami opiekuriczymi, oceny ,skutecznosci”
Swiadczonych ustug opiekurniczych osobom starszym w miejscu zamieszkania,
,<dokonywano raz w miesigcu. Co sze$¢ miesiecy (a nawet czesciej z uwagi
na dlugotrwatg niepetnosprawno$¢ i sytuacje materialng) sytuacje podopiecznego
analizowat pracownik MOPS”.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

Wyrazem tego zadowolenia ze $wiadczonych ustug opiekuniczych jest 91,6%
ankietowanych, ktorzy podali, ze sg bardzo zadowoleni, wzglednie sg zadowoleni
z pomocy $wiadczonej przez O$rodek.

(dowdd: akta kontroli str. 1107)

18. Wedtug Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych, monitoring $wiadczonych ustug
opiekunczych polegat na kontroli pracy opiekunki i wycigganiu wnioskow po tych
kontrolach. Pracownik socjalny MOPS, powracajacy z wizytacji — aktualizaci
wywiadu $rodowiskowego, sktadat ustne sprawozdanie Kierownikowi Dziatu Ustug
Opiekunczych, a szczegdtowe informacje i ustalenia byly zawarte w wywiadzie
Srodowiskowym (na stosowanym druku, pkt Il. Potrzeby i oczekiwania osoby lub
rodziny zgtoszone podczas przeprowadzanej aktualizacji wywiadu).

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)
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19. Uwzgledniajac wnioski wynikajace z monitoringu ustug opiekunczych, Osrodek
dokonat (modyfikacji) korekty indywidualnego zakresu ustug opiekunczych
w 12 sprawach (40%) spoéréd 30 zbadanych. Korekty te polegaty na:
(1) zwiekszeniu liczby godzin ustugi opieki w miejscu zamieszkania oraz (po analizie
sytuacji ekonomicznej) catkowitym zwolnieniu podopiecznego z ponoszenia
odpfatnosci; (2) zwiekszeniu liczby godzin ustugi opieki (po analizie sytuacji
zdrowotnej) w miejscu zamieszkania; (3) zmianie sytuacji podopiecznej po pobycie
w szpitalu, wymagajacej zwiekszonej liczby godzin; (4) zwigkszeniu liczby godzin
opieki (z dwdch godzin dziennie do czterech godzin dziennie) poniewaz sytuacja
podopiecznej ulegta pogorszeniu; (5) zmianie indywidualnego zakresu ustug
opiekunczych (z 1 godziny na 3 godz. dziennie — 15 godz. tygodniowo) z uwagi
na sytuacje podopiecznej , ktéra ulegta pogorszeniu; (6) wprowadzeniu dodatkowe;
godziny opieki (w sobote i niedziele), z uwagi na zamieszkanie syna w znacznej
odlegtosci od zamieszkania podopiecznej; (7) pogorszeniu sytuacji podopiecznej
i z tego wzgledu zwiekszono (dofozono 4 godziny ustug opiekunczych: 2 w sobote
i2 godz. w niedziele) liczbe godzin ustug opiekunczych; (8) zwiekszeniu liczby
godzin tygodniowych z uwagi na pogarszajacy sie stan zdrowia podopiecznej;
(9) zwiekszeniu liczby godzin opiekuniczych, a ponadto wprowadzeniu zaje¢
terapeutycznych oraz porad psychologa.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

20. W czterech sprawach (13,3%), spo$rod 30 zbadanych, opiekunki zmieniaty sie
czesciej niz w pozostatych sprawach. U jednego podopiecznego, w okresie 2014-
2017 (I potrocze) ustugi opiekuricze realizowato pie¢ statych opiekunek.
Przyczynami zmian byty: odejécia na emeryture, wymagania podopiecznego co do
jakosci przygotowywanych positkow. W dwoch sprawach — zmiany opiekunek
wynikaty: z ,wysokich potrzeb podopiecznej (wysokie wymogi)” i rezygnacji z pracy
os6b wykonujacych $wiadczenie oraz z relacji; rodzina — opiekunka (wysoki
perfekcjonizm corki, ktoremu nie potrafity sprostac). W jednej sprawie przyczyng
zmian byty choroby opiekunek.

(dowod: akta kontroli str. 587-796)

21.Zadna z 30 os6b objetych ustugami opiekuiczymi, ktérych dokumentacja
zostata zbadana, nie sktadata reklamacji, zazalenia lub skargi na Swiadczone ustugi.

(dowdd: akta kontroli str. 587-796)

Oto niektére wypowiedzi (istotne ze wzgledu na jakos¢ ustug opiekuriczych)
ankietowanych senioréw, ktore respondenci przekazali pracownikom Os$rodka
za posrednictwem NIK: ,Zeby opiekunka otrzymywata czas na dojécie, nie spozniata
sie. Bo jak mozna konczy¢ prace u jednego podopiecznego o tej samej godzinie,
oktorej ta sama opiekunka ma rozpoczaé prace u innej osoby” (lat 82);
,Aby Swiadczenie opieki wykonywata dziennie jedna osoba, a nie jak to ma miejsce
trzy osoby dziennie, i wykonywata je zgodnie z iloscig godzin przyznanych w
decyzji” (lat 93); ,Brak informacji 0 zmianie opiekunki czy zmianie godzin, czesta
zmiana opiekunek” (lat 81); ,Jestem zadowolona z ustug opieki MOPS” (lat 68);
,Opiekunki wykonujg wszystko o co poprosze” (lat 87); ,Nie chce czestej zmiany
opiekunek’ (lat 82); ,Zeby byly bardziej zorganizowane i stowne w godzinach przyjé
opiekunek na zastepstwo” (lat 87); ,Osobiscie nie mam nic do przekazania, bardzo
jestem zadowolona z 0sob pracujgcych w danym dziale oraz z opiekunki pracujacej
u mnie” (lat 86). ,Prosze informowaé o kazdej zmianie w razie choroby i urlopu
opiekujacych sie pan” (lat 94).

(dowad: akta kontroli str. 1150)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze. Jako dobrg praktyke NIK uznaje kompleksowo sprawowany
nadzor nad realizacjg ustug opiekunczych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci w zakresie skontrolowane;
dziatalnosci Osrodka, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskow i nie oczekuje
odpowiedzi na wystapienie pokontrolne. Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli® kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia ... grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Mariusz Kubiak z up. Tomasz Nowinski
gt. specjalista kontroli panstwowej Wicedyrektor
....................... b. odp/s podp/s

8 Dz.U.z 2017 r. poz. 524.
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