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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 — Ustugi  opiekuncze $wiadczone osobom starszym w  miejscu
zamieszkania

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Piotr Kret, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie nr LPO/166/2017 z dnia
10 pazdziernika 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu, ul. Obywatelska 4, 62-800 Kalisz
(dalej: MOPS lub Osrodek)

Eugenia Jahura, Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu
(dalej: Dyrektor) od dnia 1 kwietnia 1990 .

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu, w latach 2015-2017 (I pdirocze),
wiasciwie realizowat zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych
osobom starszym w miejscu ich zamieszkania. Stwierdzona nieprawidtowo$¢
pozostawata bez wptywu na zakres oraz standard tych ustug.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania Swiadczone byly przez podmioty
zewnetrzne, ktore w trybie otwartego konkursu ofert wybierat Prezydent Miasta
Kalisza i powierzat im wykonywanie tego zadania. MOPS wia$ciwie nadzorowat
sktadanie przez te podmioty sprawozdan oraz przeprowadzat kontrole w miejscu
zamieszkania podopiecznych, ktére dotyczyty przede wszystkim jakosci i rzetelnosci
wykonywania ustug opiekunczych swiadczonych osobom starszym przez inne osoby
w miejscu zamieszkania. Podmioty realizujgce ustugi opiekuncze terminowo
rozliczaly sie z otrzymanej z budzetu Miasta Kalisza dotacji na realizacje ustug
opiekunczych, dokonujac zwrotu niewykorzystanych  $rodkéw finansowych
i przedktadajac  sprawozdania koricowe z wykonania zadania. W Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Kalisza na lata 2016-2025
sporzadzonej przez MOPS zostaly ujete wszystkie elementy wymienione w art. 17
ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?. Na podkre$lenie
zastuguje fakt, ze ani do MOPS ani do Prezydenta Miasta Kalisza nie wptynety
skargi 0séb korzystajacych z tej formy pomocy.

Stwierdzona  nieprawidlowo$¢  dotyczyta  nieprzeprowadzenia w  czterech
przypadkach wywiadéw $rodowiskowych, o ktorych mowa w § 7 rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®, w sytuacji opisanej w art. 103 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U.z2017 r., poz. 1769, ze zm.,

3 Dz.U.z2017 r. poz. 1788



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb
starszych w  zakresie dostepu do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

1.1. Uchwatg nr LI/702/2010 Rady Miejskiej w Kaliszu w dniu 24 czerwca 2010 r.
zostat nadany statut MOPS w Kaliszu. W zwigzku z wieloma zmianami
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa statut ten byt wielokrotnie
aktualizowany*. W statucie MOPS w § 3, w rozdziale |l zapisano cele i zadania
Osrodka m.in.:
- organizowanie i $Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
W miejscu zamieszkania,
- koordynowanie opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
| rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja
0s6b i rodzin z grup szczegolnego ryzyka,
- kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie opfat za pobyt mieszkanca
miasta w tym domu,
- kierowanie do osrodkow wsparcia o zasiegu lokalnym, a takze do mieszkan
chronionych i oérodka interwencji kryzysowe;j,
- wspotpraca w zakresie pomocy spotecznej z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi,  KoSciolem  Katolickim, i innymi kosciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

(dowod: akta kontroli str. 415-421)
Regulamin organizacyjny MOPS zostat przyjety w dniu 14 sierpnia 2012 r.
zarzadzeniem nr 30/2012 Dyrektora MOPS w Kaliszu oraz w dniu 21 sierpnia
2012r. i zatwierdzony zarzadzeniem nr 401/2012 Prezydenta Miasta Kalisza®.
Naktada on szereg zadan z zakresu pomocy osobom starszym, poszczegoinym
komérkom organizacyjnym Osrodka w szczegélnosci:
- przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych w miejscu zamieszkania
0s0b i rodzin ubiegajacych sie o pomoc,
- ustalanie indywidualnych planéw pomocy i dziatan na rzecz osob i rodzin,
- wspotprace w zakresie pomocy spotecznej z organizacjami spotecznymi
| pozarzadowymi,  Kosciotami  Katolickimi, innymi  koSciotami,  zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi,
- udzielanie osobom zgtaszajacym sie petnej informacji o przystugujacych im
$wiadczeniach i dostepnych formach pomocy,
- kierowanie do doméw pomocy spotecznej 0s6b wymagajacych catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacych samodzielnie
funkcjonowac oraz ponoszenie odptatno$ci za ten pobyt,
- kierowanie do os$rodkow wsparcia o zasiegu lokalnym, a takze do mieszkan
chronionych.

(dowdd: akta kontroli str. 367-396)
MOPS nie zatrudniat bezpo$rednio pracownikéw wykonujacych ustugi opiekuncze.
Ustugi te Swiadczone byty przez organizacje pozarzadowe. W Osrodku zadania
zwigzane z udzielaniem informacji, wydawaniem decyzji administracyjnych,
rozliczaniem na podstawie kart pracy wykonanych ustug opiekunczych, analizg

4 Aktualizowany w dniu 2 lutego 2012 r. Uchwalg nr XIX/230/2012, w dniu 29 marca 2012 r. Uchwatg nr XXI/283/2012, w dniu
12 lutego 2015 r. Uchwatg nr VII/44/2015, w dniu 23 lutego 2017 r. Uchwata nr XXXIV/439/2017

5 Zmieniony w dniu 23 grudnia 2016 r. zarzadzeniem nr 30/2016 Dyrektora MOPS i zarzadzeniem nr 760/2016 Prezydenta
Miasta Kalisza, w dniu 22 sierpnia 2017 r. zarzadzeniem nr 28/2017 Dyrektora MOPS i zarzadzeniem 522/2017 Prezydenta
Miasta Kalisza.
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wymiaru przyznanej pomocy w formie ustug opiekuiiczych, prowadzeniem
dokumentacji dotyczacej osob ubiegajacych sie o pobyt w Domu Pomocy
Spotecznej oraz organizowaniem grup wsparcia dla oséb starszych i oséb
niepetnosprawnych realizowane byly przez 51 pracownikow, z czego
39 pracownikow socjalnych w zakresie swoich obowigzkéw miato zapisane
czynnosci zwigzane z przeprowadzaniem wywiaddéw srodowiskowych w miejscu
zamieszkania osoby wymagajacej pomocy, opracowanie diagnoz socjalnych
I ustalenie indywidualnych planéw pomocy. Do organizacji zadan na rzecz osob
starszych wiaczajg sie takze pracownicy socjalni i psycholodzy jako nieformalna
grupa wsparcia.
(dowdd: akta kontroli str. 19-33, 43)

W latach 2015-2017 (I pdtrocze), 16 pracownikow MOPS brato udziat w szkoleniach
i seminariach, podnoszac kwalifikacje w zakresie problematyki staro$ci i pracy
z 0sobg starszg. Przedmiotowe szkolenia, seminaria czy warsztaty dotyczyty m.in.:
- problematyki staro$ci i pracy z osobg starszg w ramach specjalizacji Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny,
- okres$leniu potrzeb seniorow i tworzenie pomystéw na innowacyjne spoteczeristwo
w obszarze ustug opiekunczych w Kaliskim Inkubatorze Przedsigbiorczo$ci,
- niesienia pomocy osobom niesamodzielnym w ramach programu ,Bezpieczna
starosc¢”.

(dowod: akta kontroli str. 41-82)
1.2.  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu dokonat rozpoznania liczby
osob starszych zamieszkujacych na terenie miasta Kalisza w corocznie
sporzadzonej ocenie zasobow pomocy spotecznej, sprawozdaniach z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Kalisza przyjetej na lata 2016-20256 (dalej: Strategia).
Ocena zasobow pomocy spotecznej zawierata dane liczbowe, miedzy innymi
o sytuacji demograficznej i spotecznej, dane o osobach korzystajacych z pomocy
i wsparcia, 0 zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia w Kaliszu. Dokument
ten pozwala oceni¢ ksztattowanie sie ogdinych tendencji problemoéw spotecznych
i potrzeb finansowych w tym zakresie.
Z analiz danych w tych dokumentach wynika, ze co roku wzrasta liczba oséb
starszych zamieszkatych w Kaliszu, w tym réwniez liczba o0séb starszych
wymagajacych opieki (w tym ustug opiekuriczych). Na biezaco rozpoznawana byta
sytuacja 0sob starszych zgtaszajacych sie o pomoc lub zgtaszanych przez inne
osoby badz instytucie ze Srodowiska lokalnego. Ponadto pracownicy socjalni
wykonujacy prace w terenie, monitorowali sytuacje osob starszych zamieszkatych
w ich rejonach opiekunczych. Potrzeby tych oséb byty rozpoznawane indywidualnie
podczas przeprowadzanych wywiadow $rodowiskowych.
Z ww. dokumentow nie wynika jaki jest odsetek 0sob starszych, ktdre w najblizszym
czasie bedg potrzebowa¢ wsparcia z uwagi na bardzo szybko zmieniajacg sie
sytuacje zdrowotng osob starszych. Natomiast wynika z nich, Zze starzenie sie
populaciji tych oséb jest zjawiskiem powszechnym i nieodwracalnym.

(dowdd: akta kontroli str. 19-33)
13. Z analizy sytuacji demograficznej i problematyki o0séb starszych
przedstawionej w Strategii wynika, ze w latach 2012-2014 odnotowano ogélny
spadek liczby ludnosci Kalisza oraz brak przyrostu naturalnego. W diagnozie (punkt
3.1. Strategii) zapisano, ze spadek liczby ludno$ci odnotowano wsréd oséb w wieku
produkcyjnym, natomiast wzrost liczby ludnosci odnotowano wsréd osob w wieku
przedprodukeyjnym i poprodukcyjnym. Swiadczy to m.in. o postepujacym starzeniu
sie spoteczenstwa. W perspektywie prognoz demograficznych liczba oséb w wieku

6 Zatacznik do Uchwaty nr XXI/265/2016 z dnia 31 marca 2016 r.
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senioralnym bedzie systematycznie wzrastata. Strategia wskazuje, ze nalezy
podejmowac dziatania zarowno w obszarze opieki jak i aktywizacji oséb w wieku
senioralnym. W zakresie opieki decydujgce o mozliwosci jak najdtuzszego
przebywania w dotychczasowym Srodowisku sg rozwinigte ustugi opiekuncze, sie¢
osrodkow wsparcia dziennego oraz dostosowana do potrzeb mieszkancow
infrastruktura ochrony zdrowia. Majac na uwadze wzrost liczby oséb starszych
w najblizszych latach w Strategii zapisano, ze nalezy zadba¢ o rozwoj liczby miejsc
catodobowego pobytu, w tym sieci placéwek rodzinnych, stwarzajacych osobom
starszym najdogodniejsze warunki pobytu. W obszarze aktywizacji Strategia
wskazata, ze nalezy zadbaC o zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych,
np. placowek edukacyjnych, kulturalnych i rekreacyjno-sportowych.
W Strategii w dziale Struktura populacji 0séb starszych podano, ze ogolna liczba
ludnosci w wieku emerytalnym w Polsce wzro$nie z okoto 7 min. W 2013 r. do blisko
10 min. w roku 2015 r. Podstawowg zasadg przyjeta w pomocy spotecznej na rzecz
os6b w starszym wieku wskazang w tym dziale bylo pozostawienie ich
w dotychczasowym srodowisku zamieszkania tak dtugo, jak to jest mozliwe. Zasada
ta ma na celu zapewnienie im mozliwosci jak najdtuzszego, samodzielnego
funkcjonowania we wiasnym domu i $rodowisku rodzinnym oraz utrzymanie
sprawnosci dajacej podstawe do niezaleznego, aktywnego zycia. Jest to zatem
kategoria osob, ktora winna sta¢ sie przedmiotem szczegdlnej spotecznej troski
i wdrazania takich programéw szeroko rozumianej pomocy spotecznej, ktore
nie tylko umozliwiajg osobom starszym godne zycie, ale bedg sprzyjac ich integracii
ze Srodowiskiem i w petni tworczemu wykorzystaniu ciggle przedtuzajacej sie fazy
Jjesieni zycia”. Takie dziatania wedtug Strategii pozwolg na uczestnictwo oséb
starszych w zyciu spotecznym, kulturalnym, przeciwdziatajgc ich wykluczeniu.
Nalezy podja¢ wszelkie kroki aby wspomaga¢ tq najstarszg i niejednokrotnie
ostabiong grupe spoteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 733-830)
Dyrektor MOPS wyja$nita, ze Strategia jest jednym z wazniejszych narzedzi
realizacji lokalnej polityki spotecznej. Dokument ma stanowi¢ podstawe do realizacji
wzglednie trwatych wzordw interwencji spotecznych, podejmowanych w celu zmiany
(poprawy) tych stanéw rzeczy (zjawisk) wystepujacych w obrebie danej
spotecznosci, ktdre oceniane sg negatywnie. Strategia jest zgodna i wpisuje sie
w zewnetrzne plany i koncepcje rozwoju okre$lone w dokumentach strategicznych
wyzszego rzedu tzn. strategiach i planach definiujacych kierunki rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski i jej regiondw, przy jednoczesnym uwzglednieniu wszystkich
dokumentow strategicznych stworzonych dla Miasta Kalisza.
W zakresie prognozowanych zmian negatywnych zjawisk spotecznych okreslajg to
cele ogolne oraz cele szczegétowe dokumentu Strategii. Podsumowaniem kazdego
celu ogdélnego oraz celdw szczegotowych jest zaktadana prognoza zmian
w wyszczegolnionych obszarach: probleméw spotecznych, infrastruktury sektora
publicznego i ustug socjalnych, probleméw zdrowotnych i zdrowia publicznego,
demografii i struktury spotecznej oraz zawiera formy wspdtfinansowania zadan
z zakresu rozwigzywania probleméw spotecznych finanséw sektora publicznego.
W podsumowaniu tabelarycznym w dziale pn. ,Wspieranie dziatar zapobiegajacych
wykluczeniu spotecznemu osob starszych. Zwiekszenie SwiadomosSci spotecznej
w zakresie praw i uprawnien oséb starszych” w prognozie Strategii wskazano:
,Edukacje spoteczng w zakresie potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.” oraz
,Upowszechnienie informacji o prawach i uprawnieniach osdb starszych oraz
dostepnych formach pomocy za posrednictwem Internetu i lokalnych medidw”.

(dowdd: akta kontroli str. 41-47)

Strategia zostata opracowana przez zespdt powotany Zarzadzeniem nr 239/2015
Prezydenta Miasta Kalisza z 10 czerwca 2015 r., w ktérego skiadzie dziatata grupa
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sterujgca reprezentowana przez kierownictwo MOPS i 9 pracownikow MOPS oraz
grupa konsultacyjno-doradcza, do ktorej zostaty zaproszone osoby, reprezentujace
roznorodne instytucje m.in. Urzad Miasta w Kaliszu, Komende Miejskg Policji,
Komende Strazy Miejskiej, Biuro Swiadczen Rodzinnych, Doméw Pomocy
Spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowy Zespdt ds. Orzekania
o0 Niepetnosprawnosci.
Do zadan grupy sterujacej nalezato w szczegdlinoSci: przeprowadzenie diagnozy
i identyfikacja probleméw spotecznych; wypracowanie gtownych zatozen
strategicznych; analiza i synteza zatozen strategicznych; udziat w konsultacjach
spotecznych nad przygotowanym projektem strategii; przygotowanie dokumentu
Strategi.
Do zadan grupy konsultacyjno-doradczej nalezat w szczegdlnosci: udziat w pracach
grupy sterujacej, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez jej cztonkdéw oraz
konsultowanie materiatdw powstatych w toku prac nad przygotowaniem dokumentu
strategii i zgtaszanie do nich merytorycznych wnioskdow.

(akta kontroli, str. 724-726)
Projekt Strategii zostat poddany konsultacjom spotecznym w okresie od 1
do 21 grudnia 2015 r. Osobami uprawnionymi do udziatu w konsultacjach byli
mieszkancy Kalisza. Formami tych konsultacji byly spotkania otwarte, zbieranie
opinii i uwag droga elektroniczna.

(akta kontroli, str.727-730)
1.4.  Dyrektor MOPS przedstawita Radzie Miejskiej’ sprawozdanie z dziatalnosci
MOPS w 2015 r. i w 2016 r. oraz informacje o potrzebach w zakresie realizowanych
zadan w 2016 r. i 2017 r., a Radni je przyjeli. MOPS nie zgtaszat Radzie potrzeb
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug opiekunczych osobom starszym w miejscu
zamieszkania.

Sprawozdania z dziatalnosci i informacje o potrzebach rozpatrywane byly na
posiedzeniu wspolnym Komisji Rodziny, Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz Komisji
Budzetu i Finansow Rady Miejskiej Kalisza.

(dowdd: akta kontroli str. 143-159)
W ocenie zasobow pomocy spotecznej zaréwno za rok 2015 jak i 2016 znalazly sig
elementy wymagane art.16a ust 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej, m.in.:
- dane o sytuacji demograficznej i spotecznej,
- dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia,
- ocena zasobow instytucjonalnych pomocy i wsparcia,
- ocena kadry jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,
- Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki
spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego,
- prognozowana wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi,
- opis wskaznikdw oceny zasobdéw pomocy spotecznej,
- wskazanie powodow przyznawania pomocy.
We wnioskach z oceny zasobow pomocy spotecznej zapisano, ze Miasto Kalisz ma
w stopniu dobrym rozwinietq baze instytucji dziatajgcych w obszarze pomocy
spotecznej, m.in.: Dom Pomocy Spotecznej, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej,
Swietlice socjoterapeutyczne i przyszkolne oraz Klub Integracji Spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 252-366)
1.5. Jak wynika z informacji Wiceprezydent Miasta Kalisza®, Urzad nie opracowat
odrebnych programéw ostonowych pomocy spotecznej w oparciu 0 oceng zasobow
pomocy spotecznej w latach 2015-2017.

(dowdd: akta kontroli str. 83)

7 Na sesjach Rady odpowiednio w dniu: 28 kwietnia 2016 r. i 27 kwietnia 2017 r.
8 Uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r o Najwyzszej Izbie Kontroli

6



Miasto natomiast dofinansowywato zakupy towardéw i ustug, organizacje imprez
okolicznosciowych z okazji ,Dnia Inwalidy”, ,Dnia Seniora”, spotkania organizaciji
senioralnych, wyjazdy przedstawicieli seniorow na konferencjie. Ponadto
dla senioréw zostaty przygotowane od 2016 r. tzw. ,pudetka zycia®, od pazdziernika
2017 roku wprowadzono biuletyn ,Super Senior'?” oraz uruchomiono gimnastyke
dla seniorow.
(dowdd: akta kontroli str. 34-40)
1.6. W MOPS w ramach realizowanych procedur kontroli zarzadczej, zarzadzeniem
Dyrektora nr 11/2010 z dnia 4 maja 2010 r. w sprawie wprowadzenia procedur
kontroli zarzadczej zmienionego zarzadzeniem nr 24/2016 z dnia 18 listopada
2016 r. zostaty wprowadzone zasady identyfikowania i monitorowania mozliwo$ci
zaspokajania potrzeb osob starszych w formie ustug opiekuriczych i uzyskania
miejsca w domu pomocy spotecznej poprzez kontrolowanie wydatkéw na te forme
pomocy w stosunku do potrzeb i posiadanego planu. W razie koniecznosci
podejmowane sg stosowne dziatania majgce na celu zabezpieczenie osobom
potrzebujacym tej pomocy. Ponadto § 2 zarzadzenia zapisano, ze misjg MOPS jest
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Osoby zarzadzajace i pracownicy
powinny przestrzegaC wartosci etycznych, dajac dobry przykfad codziennym
postepowaniem i podejmowanymi decyzjami traktujac prace w MOPS jako stuzbe
publiczna, ktérej nadrzednym celem jest dobro osob i rodzin a zwtaszcza pomoc
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg oni w stanie pokonac
przy wykorzystaniu wiasnych uprawnien, zasobéw i mozliwosci. W MOPS
nie prowadzono odrebnych analiz dotyczacych identyfikowania i monitorowania
0s0b starszych, ktore z powodu wieku, choroby i innych przyczyn wymagajq pomocy
w funkcjonowaniu w swoim miejscu zamieszkania. MOPS nie posiada réwniez
udokumentowania wspotpracy z lokalnymi podmiotami leczniczymi w zakresie
identyfikowania osdb starszych potrzebujacych pomocy w codziennej egzystencii.
(dowdod: akta kontroli str. 19-33, 439-456)
Dyrektor MOPS podata w wyjasnieniach, Zze O$rodek pozyskuje wiedze
0 potrzebach osob starszych, ktdre z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w swoim $rodowisku zamieszkania z roznych
zrodet, ti. od samych zgtaszajacych sie o pomoc, z informacji wptywajgcych
do Osrodka od sasiadow, rodziny, szpitala, policji, strazy miejskiej, pielegniarek
srodowiskowych lub od 0sdb obcych.
(dowdd: akta kontroli str. 28)
1.7. W poszczegoinych latach okresu 2015-2017 (do 30 czerwca) osoby starsze
korzystaty z nastepujacych form wsparcia:
- ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania, odpowiednio: 541, 551 i 500 0sob;
- dziennego domu pomocy, odpowiednio: 118, 125 i 115 0sob;
- domu pomocy spotecznej, odpowiednio: 232, 239 i 229 osdb;
- mieszkania chronionego, odpowiednio: 10, 10 i 13 0sdb;
- innych, w tym: zasitki state odpowiednio: 786, 821, 794, zasitki okresowe
odpowiednio: 1953, 1759, 1158, zasitki celowe i w naturze odpowiednio: 2935, 2682
i 1997 osdb.
(akta kontroli, str. 93)
Do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
wykonywania zadan wfasnych gminy dotyczacych pomocy spotecznej
upowaznionych byto czterech pracownikdbw MOPS (Dyrektor, Kierownik Dziatu
Pomocy Spotecznej, kierownik Sekcji Realizacji Swiadczen i Specjalista Pracy

9 W pudetku umieszczonym w lodéwce, znajduja sie dane osoby starszej, telefon kontaktowy do rodziny, opisany stan zdrowia
i leki brane przez osobe starsza. Dane te mogg by¢ potrzebne w momencie udzielania pierwszej pomocy przez stuzby
medyczne.

0 W biuletynie tym zamieszczane byly informacje dotyczace pracy Rady Seniorow, aktywnego wypoczynku senioréw oraz
pomocy w przypadku choroby.
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Socjalnej. Wszystkie upowaznienia zostaty wydane przez Prezydenta Miasta
Kalisza.
(akta kontroli, str. 48-52)
W okresie objetym kontrolg NIK, MOPS wydat odpowiednio: po 8 decyzji
odmawiajacych przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych $wiadczonych
w miejscu zamieszkania w roku 2015 i w roku 2016 oraz 5 decyzji odmawiajacych
wl potroczu 2017 r., przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania. Przyczyng odmowy wskazang w decyzji byt
brak wspdfdziatania osoby wymagajacej opieki z pracownikiem socjalnym
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej w 16 przypadkach, w jednym przypadku
ustalono, ze podopieczna nie wymaga opieki osob drugich oraz w jednym
przypadku odmoéwiono opieki ze wzgledu na naduzywanie alkoholu i brak
wspotdziatania w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji. Zadna z tych osob
nie ztozyta w MOPS skargi na jako$¢ $wiadczonych jej ustug opiekurczych.
(akta kontroli, str. 673-674)
Z pomocy w formie $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Zrezygnowato odpowiednio: 57 osob w roku 2015, 36 osob w roku 2016 oraz
16 0s6b w | potroczu 2017 r.
(akta kontroli, str. 675-678)
W o$wiadczeniach ztozonych przez pie¢ losowo wybranych oséb'': dwie wskazaty
przyczyne rezygnacji, natomiast trzy nie wskazaty przyczyny rezygnacji ze
$wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Zadna z tych osob
nie ztozyta w MOPS skargi na jako$¢ $wiadczonych jej ustug opiekunczych. Jako
przyczyne rezygnacji jedna osoba podata, ze stan jej zdrowia si¢ polepszyt a druga
podata, Ze ustugi dla niej bedzie Swiadczyta teraz kuzynka.
(dowdd: akta kontroli str.1288-1293)
Osoby starsze w latach 2015, 2016 i 2017 (do 30 czerwca) korzystaty
z nastepujacych form pomocy:
a) z poradnictwa prawnego, skorzystato odpowiednio: 29, 39 i 51 0sdb;
b) z poradnictwa psychologicznego, skorzystato odpowiednio: 25, 28 i 26 0sob;
¢) z poradnictwa socjalnego, skorzystato odpowiednio: 309, 323 i 285 oséb.
(akta kontroli, str. 93-101)
W grupach wsparcia z programu ,Aktywny Senior'2” Skorzystato 21 osob w 2015 r.,
28 0s6b w roku 2016 i 32 osoby w | pdiroczu 2017 r.
(akta kontroli, str. 98)
1.8. Przecigtne roczne wydatki budzetowe, w latach objetych kontrolg NIK,
przypadajace na jedng osobe starszg z tytutu:
a) $wiadczenia ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania wyniosty odpowiednio:
5.016 zt,5.510 zt i 3.153 zt;
b) pobytu w DPS wyniosty odpowiednio: 19.875 zt, 19.974 zti 11.739 zt;
¢) pobyt w dziennym domu pomocy odpowiednio: 6.635 zt, 6.514 zti 3.277 zt;
d) utrzymania mieszkan chronionych wyniosty odpowiednio: 12.592 z, 16.303 zt
i 5299 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 95-96)
Z odptatnoSci za $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
zwolnionych zostato w latach 2015-2017 (do 30 czerwca) odpowiednio: 49, 46
i 41 0s6b starszych, w tym z powodu:
- ukonczenia setnego roku zycia zwolnionych zostato trzy osoby,

" Wylosowano z oséb ktérym przyznana byta pomoc w zakresie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania a nastepnie
zrezygnowata z ustug Decyzje z dnia: 20.02.2015r.,17.05.2016 ., 2.11.2016 1., 3.04.2017r., 13.06.2017 r.,

2'W ramach dziatania Klubu Integracji Spotecznej organizowano zajecia aktywacyjne (gotowanie, malowanie), spotkania
integracyjne, wspolne wyjscia do kina, teatru czy muzeum.
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- uzyskiwania dochodu przez starszg osobe samotnie gospodarujgcg w wysokosci
nieprzekraczajgcej kwoty kryterium dochodowego okre$lonego w uchwale Rady
Miasta Kalisza - 73 osoby ogotem;
- uzyskiwania dochodu na osobe w rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty
kryterium dochodowego okreslonego w uchwale Rady Miasta Kalisza — jedna osoba
- niepetnosprawnos¢ — 20 osob.
(dowdd: akta kontroli str. 99)
Ustugi opiekuncze byly $wiadczone przez firmy zewnetrzne, ktérym Miasto Kalisz
Zlecato ich realizacje, jak réwniez sfinansowato je na kwote 2.714,04 tys. zt
(w2015 r.), 3036,27 tys. zt (w 2016 1.) i 1.576,49 tys. zt (w | potroczu 2017 r.). Srodki
na wydatki z tytutu Swiadczenia ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania byty
planowane i realizowane przez Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
w Kalisza. MOPS nie zgtaszat odrebnie potrzeb w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Zrealizowane ogotem wydatki budzetowe w dziale 852 Pomoc spoteczna rozdziale
85228 Ustugi opiekuricze w 2015 r. wyniosty 2.964,13 tys. zt, w 2016 r. -
3.338,74 tys. ztiw 2017 r. (do 30 czerwca) — 1.703,88 tys. zt.
(akta kontroli, str. 95-96)
Dwie organizacie pozarzadowe $wiadczace ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania zgtosity potrzebe zabezpieczenia $rodkéw finansowych na koniec
roku 2016 w celu zapewnienia ciggtosci ustug. Do MOPS w dniu 27.09.2016 r.
Polski Czerwony Krzyz Wielkopolski Oddziat Okregowy Oddziat rejonowy w Kaliszu
(dalej: PCK) i w dniu 6.10.2016 r. Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad
Okregowy w Kaliszu (dalej: PKPS) przekazaty pisma informujace o wielkosci
brakujacych srodkéw finansowych do konca roku 2016. Powyzsze pisma zostaty
nastepnie przekazane do Urzedu Miasta w Kaliszu.
(akta kontroli, str. 1055-1058)
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze powodem zwigkszenia Srodkow i przeprowadzenia
dodatkowego konkursu na ustugi opiekuncze dla oséb wymagajacych pomocy
innych osob byto zwigkszenie sig liczby osob ubiegajacych sie o te forme pomocy,
jak réwniez z powodu znaczacego sie pogorszenia sie stanu zdrowia osob juz
objetych ustugami opiekuriczymi, co wymagato przyznania wiekszej liczby godzin
opiekunczych tym podopiecznym. Wzrost ten byt trudny do przewidzenia na etapie
przygotowania konkursu w czwartym kwartale 2015 r. Przeprowadzenie
dodatkowego konkursu ofert pozwolito zabezpieczy¢ ciggtos¢ zadania.
(akta kontroli, str. 41-47)
1.9. Uchwatg nr XXV/300/2016 Rady Miejskiej w Kaliszu w dniu 21 czerwca 2016 r.
zostata powotana Rada Senioréw, ktdrej nadano statut. W uzasadnieniu do uchwaty
podano, ze w Kaliszu systematycznie wzrasta liczba mieszkaicow powyzej 60 roku
zycia. Biorac pod uwage ww. zmiany demograficzne konieczne staje sie
zintensyfikowanie dziatah poprawiajacych komunikacie pomiedzy samorzadem
a lokalnymi srodowiskami senioréw, zapewniajacych reprezentacje ich interesow.
Rada, jako organ o charakterze doradczym, inicjatywnym i konsultacyjnym,
wspiera¢ bedzie aktywno$¢ osoéb starszych, stuzacy integracji miedzypokoleniowej
i wspieraniu $rodowiska 0sdb starszych.
(dowod: akta kontroli str. 84-92)
Przewodniczaca Rady Seniorow Miasta Kalisza w przedtozonych do NIK informacji3
podata, ze pierwsze miesigce dziatania to nawigzanie kontaktu z organizacjami
senioralnymi i zapoznanie si¢ z dziataniami Urzedu Miasta i jednostek
pomocniczych realizujacych zadania na rzecz os6b starszych. Na spotkaniu
cztonkéw Rady Senioréw w dniu 23 pazdziernika 2016 r. podjeto dyskusje na temat

13 Uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r o Najwyzszej Izbie Kontroli.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

poprawy jakosci ustug opiekuniczych. Wnioski w przedmiotowe] dyskusji to przede
wszystkim opracowanie ustawowego taryfikatora za wykonywane ustugi
i dofinansowanie ustug z budzetu panstwa. Wedtug Rady Senioréw wykonywanie
pracy opiekunczej w domu danego podopiecznego konieczne jest nadanie
spotecznie wyzszej rangi. Na przestrzeni roku dziatalnosci Rada Senioréw
nie odebrata sygnatow o koniecznosci interwencji w tym obszarze dziatania.

(dowdd: akta kontroli str.16-18)
1.10. W sprawie informowania oséb starszych o mozliwosci uzyskania pomocy
w formie ustug opiekunczych Dyrektor MOPS podata, Zze osoby starsze, ktore chcg
pozyskac¢ informacje o réznych formach pomocy, mogg zgtosi¢ sie do tutejszego
Osrodka osobiscie, telefonicznie lub pisemnie. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w tutejszym Osrodku udzielajg szczegdtowych informacji oraz porad na miejscu
i w terenie na temat pomocy jakg mozna uzyska¢ w MOPS. Na stronie internetowe;
MOPS w zaktadkach jak uzyska¢ pomoc oraz $wiadczenia, mozna pobra¢ karte
Swiadczenia zawierajgcq wszystkie potrzebne informacje na temat uzyskania
konkretnej formy pomocy. Osoby starsze moga uzyska¢ takze informacje o formach
pomocy z czestych wywiadow w mediach lokalnych. Wydany zostat réwniez
informator dla senioréw, jest on pomocny w znalezieniu instytucii, ktére zajmujq sie
zdrowiem i poprawg codziennego zycia 0séb w podesztym wieku oraz osob
chorych. Informacje o pomocy dla osob starszych znajdujg sie rowniez w kaliskim
biuletynie dla senioréw ,Super Senior”, zawierajgcym wiadomos$ci dotyczace m.in.
Domu Pomocy Spotecznej czy dziatann Rady Seniordw.

(dowdd: akta kontroli str. 1305)
111  Z zapisow w ksigzce kontroli MOPS za lata 2015-2017 (do 30 czerwca)
wynika, ze Wydziat Kontroli Urzedu Miasta w Kaliszu przeprowadzit po dwie kontrole
w roku 2015 i 2016, a w roku 2017 jedng. Kontrole te nie dotyczyty zapewnienia
ustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania dla os6b wymagajacych
pomocy ze strony innych 0séb.

(akta kontroli, str. 429-431)
W rejestrze skarg i wnioskdw MOPS od 2015 r. zostato zarejestrowanych ogétem
osiem skarg (trzy w roku 2015 i 5 w roku 2017). Zadna z tych skarg nie dotyczyta
obszaru dziatai objetych kontrolg NIK.
(akta kontroli, str. 432-438)

Z informacji uzyskanej od Prezydenta Miasta Kalisza w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r o Najwyzszej Izbie Kontroli'4 wynika, ze do Urzedu
nie wptywaty skargi na poziom, zakres i sposob wykonywania ustug opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 34-40)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych
osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz

wykonywania ustug zgodnie z przyjetym zakresem

2.1. MOPS nie opracowat norm dla $wiadczenie ustug opiekuiczych w migjscu
zamieszkania dla osob starszych.

Prezydent Miasta Kalisza poinformowat, ze Miasto Kalisz nie opracowato i nie
wprowadzito do stosowania standardéw ustug opiekunczych $wiadczonych

14Dz, U.z 2017 r. poz. 524
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w miejscu zamieszkania. Nalezy podkreslic, ze opracowanie takich standardow
nie jest dotychczas przewidzianym w zadnym akcie prawnym.
(dowod: akta kontroli str. 34-40)
Dyrektor MOPS podata, ze aktualne uwarunkowania prawne pozwalajq
na zapewnienie pomocy osobom potrzebujagcym. Nie ma potrzeby tworzenia
specjalnej odrebnej procedury. Ponadto w ogtaszanym przez Prezydenta Miasta
Kalisza konkursie na ustugi opiekuncze byty zawarte wytyczne dla oferenta
zawierajace szczegotowy zakres czynnosci wykonywanych przy realizacji pomocy
w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych: czynno$ci przy opiece higienicznej,
czynno$ci obejmujace zalecang przez lekarza pielegnacie oraz czynnoSci
wchodzace w zakres zapewnienia kontaktdw z otoczeniem. Kazdy przypadek jest
indywidualnie rozpatrywany, zarébwno pod wzgledem stanu zdrowia, posiadane;
rodziny i mozliwosci zorganizowania przez nig opieki nad najblizszym cztonkiem
rodziny, pod wzgledem warunkéw mieszkaniowych oraz innych warunkow,
majacych wptyw na funkcjonowanie konkretnej osoby.
(dowod: akta kontroli str. 32-33)
2.2. Rada Miasta Kalisza przyjeta Program Wspotpracy Miasta Kalisza
z Organizacjami  Pozarzadowymi oraz Innymi Podmiotami  Prowadzacymi
Dziatalno$¢ Pozytku Publicznego®™ na 2015 r., 2016 r. i 2017 r. Uchwalg
nr XV1/186/2015 z dnia 20 listopada 2015 r. przyjeta ona Wieloletni Program
Wspdipracy Miasta Kalisza z Organizacjami Pozarzadowymi oraz Innymi
Podmiotami Prowadzacymi Dziatalno$¢ Pozytku Publicznego na lata 2016-2020.
W Programach ustalono, m.in. cel programu i zasady wspdtpracy, zakres zadan
ktérych realizacja ma by¢ zlecana organizacjom, formy wspétpracy, wysokos¢
srodkow przeznaczonych na ich realizacje, sposob tworzenia i realizacji programu,
informacje o trybie powotywania i dziatania komisji konkursowej, ktora bedzie
dokonywac oceny naptywajacych wnioskow.
(dowdd: akta kontroli str.181-238)
2.3. W latach 2012-2015 ustugi opiekuncze dla oséb wymagajacych pomocy
ze strony innych os6b w miejscu zamieszkania $wiadczyly dwie organizacje
pozarzadowe. Na podstawie otwartego konkursu, ogtoszonego Zarzadzeniem
nr591/2012 z dnia 3.12.2012 r. Prezydenta Miasta Kalisza, zostaty wybrane dwie
organizacje spetniajagce wymogi otwartego konkursu: Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Zarzad Rejonowy w Kaliszu (dalej: PKPS) oraz Polski Czerwony Krzyz
Zarzad Okregowy w Poznaniu (dalej: PCK).
Podmioty te w swoich ofertach zobowigzaty sie do Swiadczenia ustug opiekuriczych
wymienionych w wytycznych stanowigcych zatgcznik nr 1 do ogtoszenia
o konkursie. Szczeg6towy wykaz czynno$ci wchodzacych w zakres ustug
opiekuriczych obejmowat:
1. Zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych, a w szczegoInosci: utrzymywanie
czystosci w pomieszczeniach osoby wymagajacej opieki, dokonywanie zakupdw
w poblizu miejsca zamieszkania, przygotowanie positku, w tym réwniez
przynoszenie gotowych positkow, przygotowanie produktow lub positkow
na cze$¢ dnia, w ktorej podopieczny zostaje sam (podwieczorek, kolacja) oraz
wlasciwe ich przechowywanie, w przypadku ograniczonej sprawnosci
podopiecznego podawanie positkow i napojow, pomoc przy praniu bielizny
osobistej i poScielowej, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, regulowanie
rachunkéw i optat podopiecznego, przynoszenie opatu i palenie w piecach
W sezonie zimowym.
2. Utrzymanie higieny, a w szczegdlnosci: mycie i kapiel podopiecznego, obcinanie
paznokci, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, uktadanie chorego do t6zka,

15 Uchwata z dnia 30 pazdziernika 2014 r. nr LIII/687/2014 na rok 2015, uchwata z dnia 20 listopada 2015 nr XV1/187/2015
na rok 2016, uchwata z dnia 27 pazdziernika 2016r. r. Nr XXIX/354/2016 na rok 2017.
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poscielenie t0zka, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie

powstawaniu odlezyn i odparzen, w razie potrzeby zabezpieczenie w pampersy.

Pielegnacje zlecong przez lekarza.

4. Utrzymanie kontaktu z otoczeniem, a w szczegolnosSci: w przypadku oséb
mieszkajgcych samotnie, utrzymanie kontaktdbw z rodzing, sasiadami,
znajomymi, wychodzenie z podopiecznym na spacery, utrzymanie statego
kontaktu z lekarzem.

Podmioty, ktorym zlecone zostato Swiadczenie ustug opiekunczych w domu

podopiecznego, zaoferowaty wykonywanie tych ustug nieprzerwanie we wszystkie

dni roku (wszystkie dni tygodnia, w tym w soboty, niedziele i Swieta) lub wedtug
wytycznych, w zaleznosci od potrzeb klienta, w godzinach ustalonych wspdinie

z klientem lub jego opiekunami prawnymi. W przypadkach zgtoszenia potrzeby

natychmiastowego objecia ustugami podmioty zobowigzaty sie do objecia ustugami

opiekunczymi zgtoszonych podopiecznych opieka w ciggu 24 godzin.
(dowod: akta kontroli str. 1233-1239)

Zarzadzeniem nr 568/2015 z dnia 25 listopada 2015 r. Prezydenta Miasta Kalisza

zostat ogtoszony otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych w zakresie

przeciwdziataniu uzaleznieniom i patologiom spotecznym, aktywizacji psychicznej

i fizycznej oraz edukacji zdrowotnej osob w wieku emerytalnym, rehabilitacji 0séb

niepetnosprawnych, promocji honorowego krwiodawstwa w spotecznosci lokalne;

oraz pomocy spotecznej w roku 2016 oraz w latach 2016-2017.

Zatgcznikiem nr 5 do tego zarzadzenia byto ogtoszenie o otwartym konkursie,

ktérego tres¢ zawierata wszystkie wymagane art.13 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego'® informacje. W zatgczniku tym

Prezydent Miasta Kalisza zawart zadania z zakresu ustug opiekunczych dla oséb

wymagajacych pomocy ze strony innych 0sob na terenie miasta Kalisza. Powyzszy

zatacznik zawierat m.in.: warunki rozpatrzenia ofert o dotacje, termin realizacii
zadania, tryb i kryteria dokonania wyboru ofert, podstawowe kryteria oceny
merytorycznej oraz wytyczne dla oferentéw zadania.

W wytycznych dla oferentéw zadania dotyczacego Swiadczenia ustug opiekunczych

na terenie Miasta Kalisza w latach 2016-2017 zawarto w szczegdlnoSci:

1. Rodzaj zadania;

2. Szczegotowy wykaz czynnosci wchodzacych w zakres ustug opiekunczych

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, utrzymanie higieny, pielegnacje

Zlecong przez lekarza oraz utrzymanie kontaktdw z otoczeniem (czynnoSci

szczegdtowe jak w konkursie z 2012 r.);

Termin, zakres i warunki realizacji zadania;

Zasady dotyczace realizacji i zgtaszania ustug u podopiecznych MOPS-u;

Sposdb rozliczenia wykonanych ustug;

Wymagania formalne, kryteria oceny ofert;

(dowod: akta kontroli str. 1137-1146)

W dniu 25 listopada 2015 r. ogtoszenie o otwartym konkursie na realizacje zadania

z zakresu pomocy spotecznej w formie zapewnienia ustug opiekuniczych dla oséb

wymagajacych pomocy ze strony innych oséb zostato umieszczone na stronie

internetowej www .kalisz.pl, na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
oraz tablicy ogtoszen Urzedu Miejskiego w Kaliszu.
(dowdd: akta kontroli str. 1147-1151)

Zarzadzeniem nr 613/2015 z dnia 15 grudnia 2015 r. Prezydent Miasta Kalisza

powotat komisje konkursowg opiniujgcg ztozone oferty na realizacje zadan z zakresu

pomocy spofecznej na rok 2016 i na lata 2016-2017.

(dowdd: akta kontroli str. 1152-1154)

w

ook w

6Dz, U.z2016r., poz. 1817, ze zm.
12


http://www.kalisz.pl/

Zarzadzeniem nr 666/2015 z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie zaciggniecia
zobowigzan na wydatki biezace Prezydent Miasta Kalisza  zobowigzat sie
do sfinansowania wydatkéw biezacych w tacznej kwocie 6.446.000 zt na realizacje
zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej w przedmiocie zapewnienia
ustug opiekuriczych dla osob wymagajacych pomocy ze strony innych osob
na terenie Miasta Kalisza (3.190.000 zt w roku 2016 i 3.256.000 zt w roku 2017).

(dowdd: akta kontroli str. 1155-1156)
Jak wynika z protokotu przebiegu oceny ofert z dnia 16 grudnia 2015 r. zostaty
ztozone trzy oferty: PKPS, PCK oraz fundacja ,Z Godnoscig”. Fundacja
,Z Godnoscig” nie spetnita wymagan formalnych i zgodnie z regulaminem
dotyczacym oceny formalnej i merytorycznej ofert realizacja zadan publicznych
ztozonych w nastepstwie ogtoszenia otwartych konkurséw ofert'” nie byta
uwzgledniona. Obie organizacie pozarzadowe spetnialy wymogi formalne
I merytoryczne wskazanego regulaminu oraz ogtoszenia o otwartym konkursie.
Komisja konkursowa powotana przez Prezydenta Miasta Kalisza powierzyta
wykonanie zadanie dotyczace realizowania ustug opiekunczych obu tym
organizacjom pozarzadowym?s,
Podmioty zewnetrzne zobowigzaty sie takze do: prowadzenia dla kazdej opiekunki
zestawienia przepracowanych godzin w kazdym miesigcu, w ktorym bedzie zawarte
imie i nazwisko opiekunki, imie i nazwisko podopiecznego, adres jego zamieszkania
oraz ilos¢ godzin z odpowiednig data, przy ktdrej podopieczny sam lub ktos
z cztonkdw jego rodziny potwierdzi obecno$¢ i wykonang prace; kontroli na miejscu
pracy opiekunek przez kierownikow punktow opieki; sporzadzania przez
koordynatora po zakonczonym miesigcu, na podstawie kart zawierajgcych
faktycznie przepracowane godziny, zbiorczego zestawienia godzin i naliczenia
odptatnosci zgodnie z decyzjg MOPS, do dziesigtego dnia nastepnego miesigca.

(dowod: akta kontroli str. 1157-1180)
W dniu 7 stycznia 2016 r. komunikat o wynikach otwartego konkursu zostat
umieszczone na stronie internetowej, w Biuletynie Informacji Publicznej oraz
na tablicy ogloszen Urzedu Miasta Kalisz.

(dowdod: akta kontroli str. 1181-1190)
W dniu 4 stycznia 2016 r. zostaty podpisane dwie umowy nr 17/WSSM/16 z PCK
oraz nr 18/WSSM/16 z PKPS. W obu umowach wskazano przedmiot umowy,
termin realizacji, sposéb wykonania zadania publicznego, wysokos¢ dotacii
w catkowitym koszcie zadania oraz potrzebng dokumentacje finansowo-ksiegowa
i ewidencje ksiggowa.

(dowdd: akta kontroli str.1191-1200, 1203-1212)
W dniu 14 grudnia 2016 zostaty podpisane aneksy do ww. umow z dwoma
podmiotami zewnetrznymi. Na podstawie tych aneksow zostata zmieniona stawka
godzinowa jaka bedzie obowigzywaé w roku 2017 r. z 14,80 zt (zapisana w umowie)
na 18,00 zt. W zwigzku ze zmiang stawki w aneksach zostata zapisana rowniez
zmieniona ilos¢ godzin Swiadczonych ustug w wysokosci 90.444 (zmieniona
ze 110.000 godzin zapisanych w umowie na 2017 r. ). W aneksie zapisano réwniez
kwote maksymalnej dotacji na rok 2017 w wysokosci 1.627.992,00 (w umowie kwota
maksymalnej dotacji 1.628.000,00 zt).
(dowod: akta kontroli str. 1201-1202, 1213-1214)

Na podstawie ztozonych pism PKPS i PCK w dniu 5 i 10 pazdziernika 2016 r.
(opisanych w czesci pierwszej wystgpienia), dotyczacych braku Srodkow
finansowych do konca roku 2016 na ustugi opiekuncze dla oséb wymagajacych

7 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 26 marca 2015 r. Nr 112/2015 w sprawie regulaminu oceny formalnej
i merytorycznej ofert realizacji zadan publicznych ztozonych w nastepstwie ogtoszenia otwartych konkurséw ofert.

'8 Zarzadzenie Nr 665/2015 z dnia 30 grudnia 2015 r. Prezydenta Miasta Kalisza w sprawie wyboru ofert oraz ustalenia
wysokosci dotacji dla podmiotdw nie zaliczanych do sektora finanséw publicznych w celu realizacji zadan publicznych
z zakresu pomocy spofecznej
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pomocy ze strony innych osob, zarzadzeniem nr 622/2016 z dnia 3 listopada 2016 .
Prezydent Miasta Kalisza ustalit treS¢ ogtoszenia dotyczacego dodatkowego
otwartego konkursu ofert na realizacie w 2016 roku zadania publicznego.
W zatgczniku do niniejszego zarzadzenia Prezydent Miasta Kalisza zawart
informacje o wysokosci $rodkow publicznych, jakie Miasto planuje przeznaczyé,
tj. o planowanej kwocie dotacji, warunkach rozpatrzenia oferty o dotacje, terminie
realizacji zadania, trybie i kryteriach dokonywania wyboru ofert, podstawowych
kryteriach oceny merytoryczne;.

(dowod: akta kontroli str. 1055-1058)
Oceny ofert zlozonych w konkursie dokonata komisja konkursowa, powotana
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kalisza'. Oceny ofert dokonat osobno kazdy
z czlonkow tej komisji, sporzadzajac na te okoliczno$¢ indywidualng karte oceny
oferty. Wyniki prac komisji wraz z propozycjg przyznania dotacji ujete w protokole
komisji zaakceptowat Prezydent Miasta Kalisza20.

(dowdd: akta kontroli str. 1067-1077)
Konkursow ofert oraz wyniki konkursu zostaty ogtoszone w Biuletynie Informacii
Publicznej Urzedu Miejskiego w Kaliszu. Natomiast konkurs ofert i wyniki konkursu
nie zostaty ogtoszone na stronie internetowej i tablicy ogtoszen Urzedu Miejskiego
w Kaliszu. Zaréwno konkurs ofert jak i wyniki konkursu zostaty ogtoszone na stronie
internetowej i na tablicy ogtoszet MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 1124-1136)
Z informacji uzyskanych od Wiceprezydent Miasta Kalisza wynika, ze publikacja
ogtoszen o otwartym konkursie ofert oraz wynikéw tego konkursu na realizacje
w 2016 roku zadania publicznego pn. zapewnienie ustug opiekuiczych dla osob
wymagajacych pomocy ze strony innych osob na terenie Miasta Kalisza (dodatkowy
konkurs), zostato umieszczone omytkowo na stronie internetowej i tablicy ogtoszen
MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 160-172)

W umowach zawartych z podmiotami na Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania w latach 2015-2017 zostata okre$lona wysokos¢ dotacji na realizacje
Zlecenia w okresie jej obowigzywania. W ofertach podmiotéw, ktérym zlecono
realizacje ustug opiekuniczych zostata zawarta kalkulacja kosztow realizacji zadania
oraz podano zrédio jego finansowania, opisano rodzaj czynno$ci opiekunczych,
jakie podmioty realizujg w ramach ustug opiekunczych, kwalifikacje i doSwiadczenie
kadry realizujacej zadanie, sposob prowadzonego nadzoru na realizacjq ustug przez
opiekunki.

(dowdd: akta kontroli str. 1081-1102)
Podmioty $wiadczace ustugi opiekuncze przedstawiaty pracownikowi MOPS
Cco miesigc rozliczenie godzinowo-finansowe podopiecznych i zestawienie zleconych
i wypracowanych godzin ustug opiekunczych. W sktadanych rozliczeniach
zawierano dane dotyczace podopiecznych objetych pomocg, iloSci godzin
wynikajacych z decyzji MOPS, kwoty odptatno$ci za jedng godzine ustugi, ilosci dni
igodzin, w ktorych ustugi wykonano, kwoty do zapfaty i uwagi, w ktdrych
wskazywano przyczyne nieSwiadczenia ustug. Rozliczenia sprawdzat MOPS pod
wzgledem merytorycznym, 1j. liczby wypracowanych godzin i zgodno$ci kosztéw
ustug z decyzja MOPS przyznajacq pomoc. Zestawienia stanowity podstawe
do wyptacenia zaliczki dotacji. Na badanej prébie 30 oséb starszych?!, ktérym

19 Zarzadzenie Nr 667/2016 z dnia 28 listopada 2016 r. Prezydenta Miasta Kalisza

20 Zarzadzenie Nr 688/2016 z dnia 30 listopada 2016 r. Prezydenta Miasta Kalisza

21 7 0sdb, ktérym Swiadczone byly ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania w latach 2015-2017(1 pétrocze) wylosowano po
10 osob w kazdym roku, ktérym przyznano pomoc w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w 2015 r., w 2016 r.
iw | pétroczu 2017 r., w tym 10 osdb, ktore nieterminowo regulowaly nalezno$ci z tytutu odptatnosci za Swiadczone ustugi.
Do osdb tych NIK wystata anonimowe ankiety, na ktére odpowiedziato 18 osob. Wyniki tych ankiet zostaty opisane w pkt 3.3.
wystapienia pokontrolnego.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

MOPS przyznat pomoc w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych ustalono,
ze podmioty $wiadczace te ustugi w ztozonych rozliczeniach z wykonanych ustug
przyjety liczbe godzin przyznanych ustug opiekunczych i stawke odptatnosci
za jedng godzing zgodng z ustalong w decyzjach MOPS przyznajacych te forme
pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 1294-1304)
Podmioty Swiadczace ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (w latach 2015-
2017) rozliczyty sie terminowo z przyznanej im dotacji na realizacje zadania.
Podmioty te ztozyty w Urzedzie Miasta Kalisza sprawozdania koncowe z wykonania
zadania, a niewykorzystane $rodki z dotacji zwrdcity.

(dowod: akta kontroli str. 1103-1123)
Z informacji przestanej przez PCK22 wynika, ze:
- w puncie opieki PCK w Kaliszu zatrudnionych byto 95 os6b — opiekunek
Swiadczacych ustugi opiekunicze u 0séb wymagajacych pomocy drugiej osoby;
- opiekunki posiadaty ukoriczone kursy i szkolenia m.in. z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, kursy opiekundw oséb starszych, trzy osoby
posiadajgq wyksztatcenie w zawodzie opiekun medyczny. Wiekszo$¢ opiekunek
posiada dtugoletnie do$wiadczenie w zawodzie opiekunka domowa.
- koordynatorzy ustug opiekuriczych prowadzili monitoring ustug opiekuriczych
poprzez odwiedziny podopiecznych w $rodowiskach domowych raz na kwartat
i w miare potrzeb oraz czeste kontakty telefoniczne z podopiecznymi, ich rodzinami
| z opiekunkami a takze z lekarzami rodzinnymi i pielegniarkami.
- PCK $wiadczyt rowniez ustugi opiekuricze na terenie gminy Zelazkéw.

(dowdod: akta kontroli str. 11-13)
Z informacii przestanej przez PKPS2® wynika, ze:
- na terenie Miasta Kalisza w PKPS zatrudnionych byto 72 osoby, Swiadczace ustugi
opiekuncze u 0sdb wymagajacych pomocy drugiej osoby;
- opiekunki posiadaty ukohnczony kurs  opiekundw osob  starszych
i niepetnosprawnych, trzy osoby posiadaly wyksztatcenie medyczne, pie¢ oséb
posiadaty wyksztatcenie opiekun medyczny, dwie osoby posiadaty wyksztatcenie
opiekunek $rodowiskowych i jedna opiekunki DPS. Ponadto wszystkie osoby
posiadaty minimum trzyletni staz pracy jako opiekunki;
- kontrola i weryfikacja czasu pracy odbywata sie po zakonczeniu kazdego miesigca
na podstawie prowadzonych kontrolek czasu pracy przez opiekunki dla kazdego
podopiecznego. Wykonang ustuge przez opiekunke podopieczny codziennie
potwierdzat wkasnorecznym podpisem. Jako$¢ wykonanych ustug przez opiekunki,
sprawdzana byta wyrywkowo, bezposrednio w domu podopiecznego.
- PKPS $wiadczyt rdwniez ustugi opiekuricze na terenie Miasta i Gminy Ostrzeszow.
(dowdd: akta kontroli str. 14-15)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze okreslenie wiasnych standardéw/norm/wytycznych
w odniesieniu do realizacji ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania miatoby
pozytywny wplyw na wykonywanie tych ustug przez opiekunéw. Swiadczacy ustugi
mieliby punkt odniesienia w postaci precyzyjnych wskazdéwek odnoszacych sie do
sposobu i czestotliwosci wykonania poszczegdinych czynnosci u kazdej osoby
starszej. Seniorowi natomiast pozwolityby wymagaé i oczekiwa¢ od opiekuna
wykonania konkretnych prac.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

22 Uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r o Najwyzszej Izbie Kontroli
2 Uzyskanej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r o Najwyzszej Izbie Kontroli
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Opis stanu
faktycznego

3. Skuteczno$¢ nadzoru nad realizacja i jakoscig ustug

opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
3.1. Z informacji uzyskanych od Prezydenta Miasta Kalisza wynika, Zze Urzad
bezposrednio nie przeprowadzat kontroli i nie nadzorowat podmiotéw wykonujacych
realizacje zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej dla osdéb wymagajacych
pomocy ze strony innych osob na terenie miasta Kalisza. Nadzér i kontrole
organizacji pozarzadowych wykonuje MOPS w Kaliszu.
(dowdd: akta kontroli str.34-40)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze nadzor i kontrole nad realizacjg i jakoScig ustug
opiekunczych byt sprawowany przez pracownikéw socjalnych MOPS, ktérzy
dokonywali kontroli poprzez odwiedziny u podopiecznych w ramach aktualizaci
wywiadu Srodowiskowego, jak réwniez odwiedzali podopiecznych podczas pobytu
w terenie w poblizu ich miejsca zamieszkania w celu dopytania sie, jak Swiadczone
sq ustugi opiekuncze przez realizatora ustug. Podczas aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego kazdorazowo podopieczni byli pytani, czy sg zadowoleni
ze Swiadczonych ustug opiekunczych, co potwierdzali wtasnorecznym podpisem
na wywiadzie. W trakcie realizacji zadania byly przeprowadzane kontrole
u zleceniobiorcow ustug oraz w miejscu zamieszkania podopiecznych podczas
godzin pracy opiekunek. Kontrole te dotyczyty w szczegdlnosci: stopnia realizacii
zadania, efektywnosci, rzetelnoSci i jakoSci realizacji zadania, prawidtowoSci
wykorzystania $rodkow publicznych otrzymanych na realizacie zadania oraz
prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg zadania. W organizacji
Swiadczacej ustugi opiekuncze dla kazdego podopiecznego zatozona jest teczka,
w ktore] znajdujg sie decyzja administracyjna dotyczaca przyznanych ustug
opiekunczych i miesieczne zestawienia przepracowanych godzin opiekunki
u podopiecznego. Pracownik MOPS co miesigc dokonuje rozliczenia wykonanych
godzin ustug opiekunczych na podstawie zestawienia przepracowanych godzin
opiekunki, dotyczacych danej osoby (na ktdrym widnieje data, liczba godzin i podpis
podopiecznego lub cztonka rodziny) i sprawdza, czy ilo§¢ godzin jest zgodna
zwydang decyzjg administracyjna. Kontrole w terenie byly przeprowadzane
u losowo wybranych podopiecznych. Kontrole te przeprowadzili upowaznieni przez
Dyrektora pracownicy MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 663-672)
W latach objetych kontrolg NIK, MOPS przeprowadzit sze$¢ kontroli24,
W protokotach kontroli zapisano, ze przedmiotem tych kontroli byto: realizowanie
wymiaru i zakresu ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania zgodnie z decyzjami
przyznajacymi ustugi opiekuncze. tacznie kontrole objety 71 os6b wymagajacych
pomocy innych osob. W wyniku tych kontroli stwierdzono trzy uchybienia dotyczace:
- w dwoch przypadkach u osob, ktore miaty w zakresie swoich czynno$ci
regulowanie rachunkéw i optat, brakowato pisemnego potwierdzenia przyjecia
gotowki przez opiekunke, co jest niezgodne z wytycznymi dla oferenta,
stanowigcymi integralng cze$¢ zawartej umowy, jednak rozliczenia z przekazane;
przez podopieczng gotoéwki (wg. oSwiadczenia podopiecznych ztozonych podczas
kontroli) sg skrupulatne, a na dowdd wydanej gotowki opiekunki przedstawiajg
kazdorazowo rachunki lub paragony;
- w jednym przypadku karta kontrolna nie byta podpisywana na biezaco. Uchybienie
zostato niezwtocznie usuniete.
Wszystkie osoby wymagajace pomocy ze strony innych 0séb w miejscu
zamieszkania byty zadowolone ze $wiadczonych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 117-142)

2 Trzy kontrole przeprowadzone PCK w dniach 12.11.2015 r., 13.11.2015 r., 25.11.2016 r. oraz trzy kontrole przeprowadzone
w PKPS w dniach 12.11.2015 1., 23.11.2015r., 25.11.2016 .
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3.2. Na badanej przez NIK probie, dokumentacji 30 osob starszych, ktorym
przyznana zostata pomoc w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania ustalono, ze:

- pomoc tym osobom w kazdym przypadku zostata udzielona na ich wniosek;

- w kazdej z badanych spraw przed przyznaniem pomocy zostat przeprowadzony
rodzinny wywiad $rodowiskowy; wywiady zostaty przeprowadzone w tym samym
dniu co wptyngt wniosek o pomoc lub po uptywie od dwéch do 11 dni od wptywu
wniosku

- w aktach wszystkich badanych spraw zostaty zgromadzone dokumenty istotne
z punktu widzenia okre$lenia zasadnosci przyznania ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania (tj. zaswiadczenia lekarskie stwierdzajace, ze osoba wymaga state]
pomocy innych 0s6b, orzeczenia wydane bezterminowo o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub o catkowitej niezdolnoSci do samodzielnej egzystencii,
o$wiadczenia majatkowego);

- sytuacja osobista, rodzinna (w tym osoby zobowigzanej do alimentacii),
dochodowa i majatkowa kazdej z badanych osob zostata rozpoznana i opisana
w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez pracownikow
socjalnych MOPS;

- dla kazdej kontrolowanej osoby pracownik socjalny przygotowat propozycje planu
pomocy, w ktérym zawart wymiar godzin i okres Swiadczenia ustug opiekurczych,
zakres ustug, wysoko$¢ odptatnosci za jedng godzine ustug i formy pracy socjalne;j ;
w przypadku propozycji $wiadczenia ustug w dni wolne i $wieta w planie pomocy
podano, ze ustugi bedg Swiadczone w dni robocze i wolne od pracy;

- 18 postepowan dotyczyto oséb dla ktorych ustalono dane oséb zobowigzanych
do alimentaciji, rodzinny wywiad srodowiskowy u 0séb zobowigzanych do alimentacji
zostat przeprowadzony w 10 dokumentacjach, w trzech postepowaniach ustalono ze
osoby posiadajace obowigzek alimentacyjny zamieszkiwaty za granicg, w jednym
przypadku wystano pismo z prosbg o przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego
oraz w czterech przypadkach nie przeprowadzono wywiadu z osobami
posiadajacymi obowigzek alimentacyjny;

- pracownicy socjalni dokonywali analizy sytuacji rodziny w trakcie przeprowadzania
wywiadu Srodowiskowego lub jego aktualizacji w zwigzku z ubieganiem sie o pomoc
w formie ustug opiekunczych po raz kolejny (po uptywie od miesigca do szesciu
miesiecy od daty przeprowadzenia ostatniego wywiadu);

- kazde z postepowan zakonczyto sie wydaniem decyzji przyznajacej pomoc
w formie Swiadczenia ustug opiekunczych w wymiarze godzin i okresie zbieznym
z wnioskowanym przez osobe zainteresowang; decyzje zostaty wydane przez osoby
posiadajace upowaznienie do ich wydawania, wszystkie decyzje zostaty wydane
do 22 dni od daty ztozenia wniosku o przyznanie ustug opiekunczych;

- decyzje przyznajace pomoc w zakresie Swiadczenia ustug opiekuiczych zawieraty
elementy, o ktérych mowa w przepisach art. 107 § 1 i 3 KPA oraz pouczenie,
o ktorym mowa w przepisach art. 109 ustawy o pomocy spotecznej; w nagtowku
decyzji oznaczonym organem wydajacym decyzje, ktorym byt Prezydent Miasta
Kalisza,

- w siedmiu z badanych spraw wystgpita zmiana dochodu osoby korzystajacej
z ustug opiekunczych, w uzasadnieniu decyzji zapisano ze zgodnie z art.106 ust 5
ustawy o pomocy spotecznej decyzje administracyjng zmienia sie lub uchyla
na niekorzy$¢ strony w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiana sytuacii
dochodowej lub osobistej strony. Zmiana decyzji administracyjnej na korzys¢ strony
nie wymaga jej zgody;

- dla Zadnej z kontrolowanych osob nie zostat opracowany indywidualny zakres
ustug opiekuriczych, poza opisanym wyzej planem pomocy sporzadzanym przez
pracownika socjalnego;
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- 22 osoby objete kontrolg uregulowato naleznosci z tytutu odptatnosci za ustugi
opiekuncze z opdznieniem, ktore maksymalnie wyniosto 283 dni, wobec tych osob
MOPS wystat 33 upomnienia oraz wystawit jeden tytut wykonawczych; zalegte
nalezno$ci w wyniku podjetych dziatan windykacyjnych MOPS wyegzekwowat;
- w kazdej z badanych spraw przypisana przez MOPS naleznos¢ z tytutu
odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuncze byta zgodna z naleznoscig naliczong
w rozliczeniach finansowych, weryfikowana co miesigc przez MOPS w podmiocie
realizujgcym ustugi;
- we wszystkich wydanych decyzjach zapisano okres Swiadczenia ustug (np. ustugi
opiekuncze od 1 maja 2017 do 31 grudnia 2017 r.), liczbe godzin (np. po 2 godz.
dziennie w dni robocze i po 1 godz. dziennie w dni wolne od pracy), odptatno$¢
za godzing (np. odptatnos¢ za godzine ustug opiekunczych w wysokosci 2,70 zt;
petny koszt jednej godziny ustugi wynosi 18,00 zt.) oraz zakres szczego6towych
wykonywanych ustug (np. dokonywanie zakupdw w poblizu miejsca zamieszkania,
utrzymanie czystosci w pomieszczeniach osoby wymagajacej opieki, pomoc przy
myciu i kapieli podopiecznego, utrzymanie statego kontaktu z lekarzem, realizacja
recept, pomoc przy praniu bielizny osobistej i poscielowej, przygotowanie produktdéw
lub positkow w tym na cze$¢ dnia, w ktorej podopieczny zostaje sam). Nie okreslono
natomiast szczegdtowo czestotliwosci poszczegdinych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 462-662, 988-993)
W wyjasnieniach Dyrektor MOPS podata, ze w decyzjach administracyjnych
przyznajacych ustugi opiekuncze jest zawarty miedzy innymi, oprécz zakresow
czynno$ci, ktore majg by¢ wykonywane, okres na jaki przyznana jest pomoc oraz
czestotliwos¢ przyznanej pomocy np.: 2 godziny dziennie w dni robocze, trzy razy
w tygodniu po 2 godz. w dni robocze itp. Terminy wykonywanych ustug i ich
czestotliwos¢ jest zaznaczana w miesiecznym zestawieniu przepracowanych godzin
(bedacych w dyspozycji organizatora ustug), ktére jest sporzadzane dla kazdego
podopiecznego. Zestawienie to zawiera date Swiadczonej ustugi, liczbe godzin
i podpis chorego lub cztonka rodziny. Termin i czestotliwo$¢ wykonywanych ustug
opiekunczych sg weryfikowane co miesigc przez pracownika socjalnego MOPS,
ktéry w siedzibie organizacji sprawdza miesieczne zestawienia przepracowanych
godzin u kazdego podopiecznego.

(dowdd: akta kontroli str. 663-669)

3.3. Na podstawie ww. wynikéw badan ankietowych NIK ustalono m.in., ze:
- jedenascie os6b jest bardzo zadowolonych z pomocy jaka jest wobec nich
Swiadczona, cztery - sg zadowolone, trzy - czasami sg, a czasami nie;
- opiekunki regularnie wykonywaty nastepujace czynnosSci: jedenastu osobom
pomagaty przy myciu, czterem osobom pomagaty przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, dwém osobom pomagaly przy zaprowadzeniu do toalety, oSmiu
osobom pomagaty przy obcinaniu paznokci, dziewigciu osobom pomagaty przy
staniu f6zka, 15 osobom robity zakupy podstawowych artykutéw zywno$ciowych,
szesciu osobom robity zakupy artykutow przemystowych, odziezy, itp., 13 osobom
realizowaty recepty, siedmiu osobom przygotowywaty i podawaty $niadania,
dziewieciu osobom przygotowywaty i podawaty obiady, czterem osobom
przygotowywaty i podawaty kolacje, siedmiu osobom zmywaty naczynia kuchenne
i stolowe, 13 osobom sprzataty mieszkanie, odkurzaty, wycieraty kurze, myly
podtogi, 12 osobom sprzataty tazienke, jednej osobie nosity rzeczy do prania,
12 osobom zatatwiaty pomoc lekarska, 11 osobom optacaty Swiadczenia, siedmiu
osobom pomagaty w zatatwianiu spraw urzedowych oraz o$miu osobom pomagaty
w posredniczeniu w kontaktach z MOPS.
- jedna osoba nie wiedziata jakie ustugi jej sie nalezg zgodnie z decyzja, 14 0s6b
odpowiedziato, ze nalezy im si¢ pomoc w kontaktach z lekarzem, zakupy, zmiana
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bielizny poscielowej, 13 o0s6b odpowiedziato, Zze nalezy im si¢ pomoc
w porzadkach, przygotowaniu positku, trzy osoby nie odpowiedziaty na to pytanie;
- 14 0sbéb odpowiedziato, ze nie odczuwa zadnych sytuacji ktopotliwych i trudnosci
przy otrzymanej pomocy; jedna osoba zwrOcity uwage na ograniczanie czasu
przeznaczonego na wykonanie potrzebnych czynnosci przez opiekunki, trzy osoby
zwrocity uwage na czestg zmiane opiekunow swiadczacych ustugi, trzy osoby
zwrécity uwage na skrepowanie przy zgtaszaniu prosby o wykonanie jakiej$ ustugi
I obawy 0 jej wykonanie, cztery osoby zwrocity uwage na bardzo wyrazny, widoczny
pospiech przy wykonywaniu réznych czynnosci pomocowych, jedna osoba zwrdcita
uwage na brak zainteresowania osoby $wiadczacej pomoc sprawami zyciowymi
podopiecznej, dwie osoby zwrocity uwage na niestosowne uwagi, docinki czynione
przez $wiadczacych pomoc, a dotyczace zdrowia, warunkdéw lokalowych
I materialnych podopieczne;j.
(akta kontroli, str. )
W przedstawionej wyzej dziatalnosci kontrolowanej jednostki stwierdzono
nastepujacag nieprawidtowosci:
W czterech przypadkach (1/C.D., 2/[E.P., 4/M.J., 22/M.W.) badanej dokumentaci,
MOPS nie przeprowadzit wywiadu Srodowiskowego u o0sob posiadajacych
obowigzek alimentacyjny, wynikajacy z § 7 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego? u 0s6b o ktorych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spoteczne;.
Zgodnie z art. 103 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej i kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie moze, w drodze
umowy, ustalic z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysokos¢ Swiadczone;
przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie Swiadczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 462-474, 482-488, 601-607)
Z wyjasnien Dyrektora MOPS wynika, ze w zwigzku z brakiem obowigzkowego
terminu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego z matzonkiem, wstepnym lub
zstepnymi, w podanych przyktadach nie byly przeprowadzone wywiady u 0séb
zobowigzanych. Pisma do alimentacji zostaty wystane w dniu 5.12.2017 r. w trzech
przypadkach, natomiast w jednym przypadku ze wzgledu na zgon podopieczne;
wywiad nie byt juz wymagany.
(dowdd: akta kontroli str. 670-672)
NIK zwraca uwage, ze pomimo prowadzenia aktualizacji wywiadéw
Srodowiskowych, w dokumentacji podopiecznych brakowato rodzinnych wywiadow
srodowiskowych u podopiecznych, u ktorych ustugi z zakresu opieki byty
Swiadczone w okresie dtuzszym niz 5 lat. NIK dostrzegajac, Zze nie ma prawnego
obowigzku w tym zakresie, wskazuje jednak, iz przeprowadzenie takiego rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego chociazby co 5 lat wptynetoby pozytywnie na posiadang
wiedze o trafnosci przyznanych i udzielanych $wiadczen.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ pozostawata bez wptywu
na zakres oraz standard Swiadczonych ustug opiekunczych.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli26 wnosi o objecie wiekszym nadzorem pracownikéw
socjalnych, ktorzy wykorzystujac dostepne zrodta informacji wystapig i uzyskajg

% Dz.U.z 2017 r. poz. 1788
%Dz, U.z2017 r. poz. 524 - dalej ,ustawa o NIK”.
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informacje o osobach posiadajacych obowigzek alimentacyjny wobec o0sdb, ktdrym
maja by¢ Swiadczone ustugi pielegnacyjne.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 13 grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor
Kontroler z up. Tomasz Nowinski
Piotr Kret Wicedyrektor

specjalista kp.
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