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WYKAZ POJEC:

bariery architektoniczne

bariery techniczne

wszelkie utrudnienia wystepujace w budynku
ijego okolicy, ktore ze wzgledu na rozwigzania
techniczne, konstrukcyjne lub warunki
uzytkowania uniemozliwiajg lub utrudniaja
swobode ruchu osobom niepetnosprawnym

przeszkody wynikajace z braku zastosowania
lub niedostosowania urzadzen lub przedmiotow
odpowiednio do rodzaju niepetnosprawnosci

bariery w komunikowaniu sie ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajace

Konwencja o prawach os6b
niepelnosprawnych

ograniczenie mobilnosci

osobom z niepetnosprawnos$ciami swobodne
porozumiewanie sie lub przekazywanie informacji

zapewnienie osobom niepetnosprawnym, na
zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu
do $rodowiska fizycznego, Srodkéw transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii

i systemo6w informacyjno-komunikacyjnych,

a takze innych urzadzen i ustug powszechnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich?

zorganizowane przemieszczanie sie ludzi wraz
z mieniem z miejsca, w ktérym wystepuje
zagrozenie, do obszaru bezpiecznego; jedno

z podstawowych dziatan majacych na celu
ochrone Zycia i zdrowia ludzi, zwierzat oraz
ratowanie mienia, w tym zabytkéw oraz waznej
dokumentacji, w przypadku wszelkiego rodzaju
zagrozen3

ratyfikowany przez Polske dokument okre$lajacy
dziatania, jakie powinny podja¢ panstwa

w zakresie udostepniania srodowiska fizycznego,
transportu, informacji komunikacji oraz wszelkich
ustug oferowanych spoteczenstwu zaréwno przez
podmioty publiczne, jak i prywatne*

fizyczne ograniczenie uniemozliwiajace lub
utrudniajgce prawidlowe poruszanie sie;
ograniczenia mobilnosci moga do$wiadcza¢ osoby:
niepetnosprawne ruchowo (poruszajgce sie na
wozkach, o kulach badz balkonikach, cze$ciowo
sparalizowane lub z niedowtadem konczyn),
starsze z problemami w poruszaniu sie, otyte,
niskiego wzrostu, czesto kontuzjowane, z ciezkim
bagazem, poruszajace sie z dzie¢mi, kobiety

w ciazy i inne, ktére majg trudnosci w sprawnym
przemieszczaniu sie (np. z nadci$nieniem)

1 Pojecia i ich objasnienia (z wyjatkiem objasnionych w odrebnych przypisach) pochodza z:
Wysocki M., Standardy Dostepnosci dla Miasta Gdynia, Centrum Projektowania Uniwersalnego
Politechniki Gdanskiej.

2 Art. 9 Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012, poz. 1169), dalej: Konwencja o prawach os6b
niepetnosprawnych.

3 Filaber J., Ewakuacja oséb niepetnosprawnych w sytuacji kryzysowej [w:] Prawo-administracyjne
aspekty sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce, pod red. M. Gieldy, R. Raszewskiej-Skateckiej,
Wroctaw 2015, s.93.

4 Rzeczypospolita Polska przyjeta i ratyfikowata Konwencje o prawach oséb niepetnosprawnych
25 pazdziernika 2012 r.
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zaburzenia w funkcjonowaniu jednego lub wielu
receptoréw zmystow cztowieka, utrudniajace
postrzeganie otoczenia i samodzielne poruszanie
sie; ograniczenia w percepcji doswiadczaja osoby:
niewidome, stabowidzace, gtuche, niedostyszace,
z zaburzeniami wechu, a takze

z niepetnosprawnoscig intelektualng

ograniczenie percepcji

osoba niepelnosprawna osoba z dtugotrwale obniZong sprawno$cig
fizyczna, umystows, intelektualng lub
sensorycznag, ktéra w interakcji z réznymi
barierami moze ograniczac jej pelne i efektywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych
zasadach z innymi obywatelami®

osoba starsza osoba, ktéra ukonczyta 60 rok zycia®

petla indukcyjna potoczna nazwa systemu wspomagania stuchu
z petlg induktofoniczng; umozliwia osobie
niedostyszacej odbiér czystego i wyraznego
dzwieku poprzez cewke telefoniczna, w ktéra
wyposazona jest wiekszo$¢ aparatéw stuchowych;
najczesciej stosowana w miejscach, gdzie panuje
duzy hatas, o duzym pogtosie lub tam, gdzie
potrzebna jest dobra zrozumiato$¢ mowy’

projektowanie uniwersalne sposob projektowania przestrzeni, ktory
uwzglednia potrzeby jak najwiekszej liczby
uzytkownikéw, z uwzglednieniem ich ograniczen
w mobilno$ci i percepcji, bez potrzeby adaptacji
lub specjalistycznych zmian; rowniez:
projektowanie produktéw, sSrodowiska,
programoéw i ustug w taki sposéb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeb adaptacji lub
specjalistycznego projektowanias8

skutecznos$¢ realizacja ustalonych celéw i osigganie
zamierzonych wynikéw?; za skuteczne nalezy
uznac¢ dziatanie, ktére zapewni osobom
niepetnosprawnym i starszym dostep do
przestrzeni publicznej na zasadzie rownosci
z innymi osobami

5 Art. 1 Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych.

6 Art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705), dalej:
ustawa o osobach starszych.

7 www.petleindukcyjne.pl/jak-dziala

8 Art. 2 Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych.

9 Elem-Larsen R., Kontrola wykonania zadan, Szwedzki Urzad Kontroli Panstwowej, Warszawa
2005,s.117-120.
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1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
glowny kontroli

Czy organy administracji
publicznej podejmuja
skuteczne dziatania w celu
dostosowania przestrzeni
publicznej do potrzeb

i mozliwosci 0s6b starszych
i niepetnosprawnych?

Pytania definiujace cele
szczegétowe kontroli

1. Czy organy administracji
publicznej rozpoznaty
potrzeby i oczekiwania oséb
starszych

i niepetnosprawnych

w odniesieniu do
przestrzeni publicznej?

2. Czy organy administracji
publicznej dysponuja
kompleksowymi strategiami
dziatan odpowiadajacymi
na potrzeby i oczekiwania
0s6b starszych

i niepelnosprawnych?

3. Czy organy administracji
publicznej podejmowaty
dziatania w celu stworzenia
warunkdéw do aktywnego

i samodzielnego
funkcjonowania osdb
starszych

i niepetnosprawnych

w przestrzeni publicznej
oraz jaka byta ich
skuteczno$c?

4. Czy podmioty publiczne
byly przygotowane do
ewakuacji oséb
niepetnosprawnych?

Jednostki kontrolowane

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
5 urzedow
marszatkowskich

24 urzedy gmin

W ramach kontroli doraznej
poprzedzajacej kontrole
planowa skontrolowano

1 urzad marszatkowski

3 urzedy gmin

Kontrola w zakresie
przygotowania jednostek
publicznych do ewakuacji
0s6b niepetnosprawnych
objeto po trzy placowki
oSwiatowe i sportowo-
rekreacyjne oraz dwie
kulturalne z terenu
wojewddztwa
wielkopolskiego

Okres objety kontrolg

Lata 2016-2017, oraz
wczes$niejsze i pdzniejsze
dziatania, ktore
oddziatywaty na
kontrolowane obszary

Na tle krajow Unii Europejskiej Polska jest stosunkowo mtodym krajem,
jednakze wedtug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2030 r. udziat
0s6b w wielu powyzej 60 lat w strukturze ludno$ci Polski ogétem przekroczy
28%10.

Rysunek 1. Liczba ludnos$ci w Polsce oraz odsetek osé6b w wieku powyzej 60 lat.

LICZBA MIESZKANCOW W POLSCE

Ogotem witym: M mieszkancy 60+
(IJ ? TIO 1:5 2:3 2[5 SP 3|5 4P min osob
| 38,22
A
17,0%
A
23,6%
2030°| | 0,7 | 37,62
A
| 28,4%

* prognoza GUS

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych GUS!L

Proces starzenia sie pociaga za sobg okreslone zmiany niemal w kazdej sferze
zycia. Z wiekiem zwieksza sie ryzyko wystepowania choréb, zmniejsza sie
natomiast poziom sprawno$ci. Jednoczesnie osoby starsze chca jak najdituzej
pozostawa¢ samodzielne, nie chca rezygnowac z aktywnosci, ani z udziatu
w zyciu spotecznym. Aby stworzy¢ ku temu warunki, konieczne jest
systematyczne usuwanie z przestrzeni publicznej barier utrudniajacych lub
wrecz uniemozliwiajacych tym osobom samodzielne funkcjonowanie.
Niezbedne jest wdrazanie rozwigzan architektonicznych i technicznych
kompensujacych ograniczenia zwigzane z wiekiem, wspomagajacych osoby
z ograniczong sprawnoscia. Bez tego beda one wypychane z zycia publicznego,
marginalizowane i zdane na pomoc otoczenia.

Wraz ze wzrostem liczy os6b starszych wzrasta liczba os6b zaliczanych do
populacji oséb niepelnosprawnych biologicznie, czyli takich, ktére z powodu
probleméw zdrowotnych maja ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci.
Czesto$¢ wystepowania niepetnosprawnosci biologicznej ro$nie znaczaco po
ukonczeniu 70 roku zycia. Wedlug metodologii Eurostatu, wsrdd
sze$ctdziesieciolatkow wiecej niz co trzecia osoba jest zaliczana do grupy osob
niepelnosprawnych, wsrod siedemdziesieciolatkéw to wiecej niz potowa, za$
ws$rdd najstarszych - ponad 3412. Osoby te potrzebuja analogicznego, jak osoby
starsze, wsparcia dla samodzielnego iniezaleznego funkcjonowania w zyciu
zawodowym i spotecznym.

Rodzaj i stopienn niepelnosprawnosci powinny by¢ brane pod uwage przy
opracowaniu i wdrazaniu metod ewakuacji z obiektéw uzyteczno$ci publicznej.

10 Prognoza ludnosci gmin na lata 2017-2030 (opracowanie eksperymentalne), Gtéwny Urzad
Statystyczny, Departament Badan Demograficznych i Rynku Pracy, Warszawa 2014,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-gmin-na-
lata-2017-2030-opracowanie-eksperymentalne,10,1.html.

11 Jbidem oraz Gtéwny Urzad Statystyczna, Baza Demografia, generowane zestawien,
http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/CustomSelect.aspx.

12 Ludno$¢ w wieku 60+. Struktura demograficzna i zdrowie, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2016, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-
demograficzna-i-zdrowie,24,1.html.
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W przypadku zagrozenia, brak procedur w tym zakresie moze istotnie wptyna¢
na ryzyko utraty zdrowia, a nawet zycia oséb z niepetnosprawnosciami.

Rysunek 2. Przyktady rozwigzan kompensujacych niepetnosprawnosci.

oznaczenie w alfabecie Braille’a ROZWIAZANIA

i inne oznaczenia dotykowe KOMPENSUJ ACE
Sciezkiimapy
dotykowe A o Y
: ®» G 2

NIEPEENO-
SPRAWNOSC

NARZADU
WZROKU

audiodeskrypcja
(muzea, kina, teatry)

2

NIEPEENO-
SPRAWNOSC

NARZADU
StUCHU

Zrédto: opracowa
nr1/2013 (6), Biu

‘ dokumenty w formie
umozliwiajgcejich odczytanie

NIEPELNOSPRAWNOSCI

kontrast
barwny
‘ alternatywne w stosunku

do schodéw metody
pokonywania réznic wysokosci
(windy, platformy, schodotazy)

3 komunikaty giosowe
(komunikacja miejska,
przejsciadla pieszych) odpowiednia
szerokos¢ przestrzeni
komunikacyjnych

iwypetnienie przy pomocy miejsca
komputera wyposazonego odpoczynku
W programczytajacy z tawkami ]

odpowiednie
parametry elementéw =
stosowanie urzadzen wyposazenia, np.

wspomagajacych wysokos¢ blatow
styszenie (np. petle

indukcyjne) specjalnie -
dostosowane
stosowanie komunikatow pomieszczenia,

ioznaczern tekstowych np. toalety
(tablice zmienno-znakowe,

tablice informacyine, drzwi
piktogramy itp.) automatyczne

NIEPEENO-
SPRAWNOSC

NARZADU
RUCHU

zapewnienie odpowiedniego
oswietlenia twarzy rozmowcy
(umozliwia czytanie
zruchuust)

zapewnienie personelu

ze znajomoscia jezyka migowego

(w szczegolnosci w urzedach, szpitalach)
lub ustugi videottumaczenia

nie wtasne NIK na podstawie: Kowalski K., Niepetnosprawnos¢ - zagadnienia, problemy, rozwigzania,
ro Planowania Dostepnosci, Warszawa.

Wobec rosnacej liczby oséb z ograniczong sprawno$cig, panstwo - przy
aktywnym udziale samorzadu terytorialnego, ale i spoteczenstwa - powinno
podejmowa¢ dzialania w celu umozliwienia im samodzielnego zycia
i bezpiecznego uczestnictwa we wszystkich jego sferach. Polska zobowigzata
sie do tego ratyfikujac Konwencje o prawach os6b niepetnosprawnych, w mysl
ktérej osobom niepetnosprawnym nalezy zapewni¢ dostep do S$rodowiska
fizycznego, transportu, informacji, technologii i ustug na réwnych zasadach
z innymi obywatelami. Ma to by¢ mozliwe m.in. dzieki stosowaniu zasad
uniwersalnego projektowania w projektowaniu produktéw, Srodowiska
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i ustug!3. Konieczne jest tez popieranie przez Panstwo zasady uniwersalnego
projektowania przy tworzeniu norm i wytycznych m.in. poprzez przyjecie
wszelkich odpowiednich srodkéw ustawodawczych, administracyjnych i innych
oraz podejmowanie lub popieranie badan i wytwarzanie towaréw, ustug,
wyposazenia i urzadzen uniwersalnie zaprojektowanych4.

Realny wplyw i mozliwos$¢ oddzialywania na przestrzen publiczng ma
samorzad gminny. To wtadze gminy maja prawo okres$la¢ dla inwestycji
i dziatan w przestrzeni publicznej minimalne badZz zalecane wymagania
dotyczace dostepnosci. Na poziomie regionalnym, strategie rozwoju
uwzgledniajgcg ksztaltowanie i utrzymanie tadu przestrzennego okresla
samorzad wojewodztwa. Jest on odpowiedzialny réwniez za prowadzenie
polityki rozwoju wojew6dztwa, na ktéra skiada sie m.in. utrzymanie
i rozbudowa infrastruktury spotecznej i technicznej o znaczeniu wojewddzkim
oraz wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz integracji spotecznej
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Na szczeblu krajowym, kierunki
dziatan w zwigzku ze zmieniajaca sie sytuacja demograficzng wyznacza m.in.
minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego.

13 Art. 4 ust. 1 lit. fi art. 9 ust. 1 Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych.
14 Art. 4 ust. 1lit. a oraz lit. f.



2. OCENA OGOLNA

Ocena ogolna

Nieskuteczne dzialania
samorzadoéw

Nieskuteczne dzialania
samorzadéw gmin

Nieskuteczne dzialania
samorzadéw wojewodztw

Ministerstwo inicjowato
i wspierato dziatania na
rzecz poprawy

dostepnosci przestrzeni

Nieprzygotowanie
jednostek publicznych do
ewakuacji os6b
niepelnosprawnych

Podejmowane przez organy administracji samorzadowej dziatania na
rzecz dostosowania przestrzeni publicznej do potrzeb i mozliwo$ci oséb
starszych i niepelnosprawnych wprawdzie poprawity dostepnos$c do tej
przestrzeni, jednakze nie byty skuteczne, gdyz nie zapewnity osobom
starszym iniepetnosprawnym dostepu do przestrzeni publicznej na
zasadzie rownosci z innymi osobami.

Gminy rozpoznaty potrzeby ioczekiwania starszych i niepetnospraw-
nych mieszkancéw odno$nie poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej, jednakze nie konsultowaty z nimi planowanych i wdrazanych
rozwigzan. Przygotowujac i realizujac dziatania dotyczace dostosowania
dla tych oséb przestrzeni publicznej, gminy nie korzystaty tez ze
specjalistycznego wsparcia z zakresu projektowania uniwersalnego.
To spowodowato, ze skontrolowane obiekty wybudowano, zmodernizo-
wano lub wyremontowano w spos6b niezapewniajacy peinej dostepno-
$ci dla 0s6b z obniZona sprawnoscig fizyczna lub sensoryczng. Wiekszos$¢
skontrolowanych gmin nie opracowata strategii lub planu usuwania
barier z przestrzeni publicznej, co w ocenie NIK §wiadczy o nierzetelnym
podejsciu do zagadnienia poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej
dla oso6b starszych i niepetnosprawnych.

Skontrolowane samorzady wojewodztw wprawdzie zidentyfikowaty
rzetelnie najistotniejsze potrzeby w zakresie poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej, a w regionalnych strategiach iprogramach
uwzglednily dziatania adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb,
jednakze nie monitorowaty poziomu realizacji przyjetych w tych
strategiach zatozen odnoszacych sie do poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej dla oséb starszych iniepetnosprawnych, badz robity to
nierzetelnie. Brak informacji o poziomie realizacji wyznaczonych celéw,
uniemozliwit skontrolowanym samorzadom wojewddztw podjecie
ewentualnych dziatan korygujacych, w celu poprawy skutecznosci
dziatan dostosowujgcych przestrzen publiczng do potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci tych oséb.

NIK pozytywnie ocenita prace Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dotyczace podejmowanych inicjatyw ustawodawczych oraz
wyznaczania kierunkéw dzialan na rzecz poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepelnosprawnych.

Zarzadzajacy wiekszoscia skontrolowanych obiektow uzytecznosci
publicznej nie zapewnili ich nalezytego przygotowania do ewakuacji
0s0b niepelnosprawnych. W pieciu z o$miu skontrolowanych obiektow
procedury postepowania na wypadek zagrozenia nie uwzgledniaty zasad
ewakuacji oséb niepelnosprawnych, azarzadzajacy obiektami nie
zapewnili ~warunkéw iorganizacji ewakuacji, uwzgledniajacych
liczebnos$¢ i sprawnos¢ uzytkownikéw.



3. SYNTEZA

Synteza

Przestrzen publiczna
niedostosowana do
potrzeb oséb starszych
i niepelnosprawnych

Brak konsultacji

z zainteresowanymi
uzytkownikami

i ekspertami

Podejmowane przez skontrolowane gminy dziatania dotyczace dostosowania
przestrzeni publicznej do potrzeb oséb z réznymi niepetlnosprawnos$ciami
okazaty sie nieskuteczne. Przeprowadzona przez kontroleréw NIK - z udziatem
specjalistow z zakresu dostepnosSci przestrzeni publicznej, w tym o0so6b
z réznymi niepetnosprawnosciami - ocena 94 obiektéw z terenu 24 gmin pod
katem ich dostepnosci dla 0oséb z ograniczong sprawnosciag wykazata, ze zaden
z tych obiektéw nie byl wolny od barier, rozwigzan lub niedogodnosci
ograniczajacych lub wrecz uniemozliwiajacych korzystanie z nich przez osoby
z niepelnosprawno$ciami na zasadzie réwnoS$ci z innymi osobami?s. Rozwigzan
stuzacych dostepnosci obiektow przestrzeni publicznej dla oséb z réznymi
dysfunkcjami nie uwzgledniono tez w dokumentacji juz zrealizowanych badz
zaplanowanych dziatan w przestrzeni publicznej (33 z 84 skontrolowanych).
[str. 18-27]

Rysunek 3. Liczba gmin i obiektéw skontrolowanych oraz odsetek skontrolowanej dokumentacji,
w ktorej nie uwzgledniono rozwigzan dla oséb z niepelnosprawnosciami.

ZAKRES KONTROLI . 39,3%
Wy, dokumentacji projektowej

24 gminy =1 lub przetargowej objetej
kontrola nie uwzgledniato
rozwigzan stuzacych
dostepnosci przestrzeni
[ [ publicznej dla osob
APV | z roznymi dysfunkcjami

94 obiekty 100%
0
"W~ zadenz 94 skontrolowanych
& Y _ obiektéw nie byl wolny od barier,
. rozwigzan lub niedogodnosci
|| ograniczajacychlubwrecz

uniemozliwiajgcych korzystanie z nich
przez osoby z niepetnosprawnosciami
na zasadzie réwnosci ze sprawnymi
uzytkownikami

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Wiekszos¢ skontrolowanych gmin (22 z 27, tj. 81,5%) podejmowata dziatania
stuzace rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan starszych i niepetnosprawnych
mieszkancéow odnos$nie dostepnosci przestrzeni publiczne;j.
W niewystarczajagcym zakresie gminy wykorzystywaty jednak udzial oséb
starszych i niepetnosprawnych, a takze specjalistow z zakresu projektowania
uniwersalnego, w procesie kreowania rozwigzan na rzecz poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej, co w ocenie NIK swiadczy o nierzetelnym podejsciu do
obowigzku zapewnienia osobom z niepelnosprawnos$ciami niezbednych
warunkow do Kkorzystania zobiektow uzytecznos$ci publicznej. Proces
opiniowania i konsultacji wdrozono tylko w pieciu skontrolowanych gminach
(Katowice, Cieszyn, L.6dz, Skierniewice, Poznan). Natomiast wiekszo$¢ gmin (17
z 27, tj. 63%), mimo rozpoznania potrzeb, nie konsultowata planowanych
i realizowanych w przestrzeni publicznej dziatann inwestycyjnych pod katem
dostepno$ci dla os6b z ograniczong sprawno$cig. Takich konsultacji nie
przeprowadzono na etapie planowania, przygotowania irealizacji objetych
kontrolg obiektow przestrzeni publicznej. Gminy nie skorzystaly ze
specjalistycznego wsparcia np. z zakresu projektowania uniwersalnego nawet
przy realizacji inwestycji znacznych rozmiaréw, takich jak budowa lub
przebudowa stadionu, ptywalni, wezta komunikacyjnego czy budynku

15 Ogledziny z udziatem specjalistéw przeprowadzono w czasie kontroli koordynowanej (w 24
urzedach gmin); takich ogledzin nie przeprowadzono w toku kontroli rozpoznawczej (trzy urzedy).
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Brak planow
dostosowania
przestrzeni publicznej

Synteza

komunalnego. W ocenie NIK, wymagania dotyczace dostepnosci dla osdéb
starszych i niepelnosprawnych powinny by¢ uwzgledniane juz w poczatkowej
fazie projektowania i kreowania Srodowiska fizycznego. Juz na tym etapie,
gminy powinny zasiegng¢ opinii przedstawicieli srodowisk osdéb starszych
i niepetnosprawnych oraz eksperta z zakresu projektowania uniwersalnego
o adekwatnos$ci projektowanych rozwigzan do ich potrzeb imozliwosci.
Zminimalizowatoby to ryzyko zastosowania rozwigzan nieuwzgledniajacych
potrzeb wszystkich uzytkownikéw i koniecznosci wprowadzania zmian w juz
zakonczonych inwestycjach.

[str. 15-16]

Rysunek 4. Odsetek skontrolowanych gmin, ktére podejmowaly dziatania w celu rozpoznania
potrzeb starszych i niepetnosprawnych mieszkancéw oraz niekonsultujacych dziatan w przestrzeni
publicznej zainteresowanymi $rodowiskami.

81,5%

skontrolowanych gmin
podejmowata dziatania stuzace
rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan
starszych i niepetnosprawnych
mieszkancow odnosnie
przestrzeni publicznej

v

.  63%
. %~ skontrolowanych gmin

w 1 niekonsultowata planowanych
— | irealizowanychw przestrzeni
-, c__‘ publicznej dziatan inwestycyjnych
pod katem dostepnosci dia osob
Zograniczona sprawnoscig

Nie skorzystano ze wsparcia nawet przy
realizacji inwestycji znacznych rozmiarow,
takich jak budowa lub przebudowa:

stadionu ptywalni wezla budynku
komunikacyjnego komunalnego

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Wiekszos¢ skontrolowanych gmin (15 sposrdéd 27 skontrolowanych, tj. 55,6%)
nie posiadata planu usuwania barier i dzialan na rzecz poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej, co w ocenie NIK §wiadczy o nierzetelnym podej$ciu do
tego problemu. Rzetelnego planu lub harmonogramu dziatan na rzecz poprawy
dostepno$ci przestrzeni publicznej dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnos$ciami
gminy nie ujely w Zadnym gminnym programie lub dokumencie. W ocenie NIK,
rzetelny plan, harmonogram lub preliminarz dziatan okres$lajacy cele, czasowy
horyzont ich realizacji oraz Zrédia finansowania jest niezbednym narzedziem
monitorowania systematycznej poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej,
atym samym tworzenia warunkow do zwiekszania samodzielnosci
i mozliwo$ci uczestniczenia oséb starszych i niepelnosprawnych w zyciu
lokalnej spotecznosci. W 11 sposrdd 12 gmin, ktére opracowaty plan usuwania
barier i dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb
starszych i niepetnosprawnych (44,4% skontrolowanych), dziatania te zostaly
uwzglednione w gminnych programach rewitalizacji.

[str. 16-18]
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Wojewodzkie strategie
na rzecz poprawy
dostepnosci przestrzeni
publicznej

Dzialania Ministerstwa
na rzecz poprawy
dostepnosci przestrzeni
publicznej

Brak procedur
ewakuacji oséb
niepelnosprawnych

Synteza

Rysunek 5. Odsetek skontrolowanych gmin, dla ktérych opracowano lub nie opracowano planu
usuwania barier z przestrzeni publiczne;j.

55,6%
skontrolowanychgmin ™.
nie posiadato planu usuwania ’
barier i dziatari narzecz :

poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej

N 444%
(12 gmin)
opracowato plan

1Y

—— i B B e uwzglednito
{y dziataniaw tym zakresie
W gminnym programie
rewitalizacji

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Skontrolowane samorzady wojewoddztw uwzglednity w dokumentach
wyznaczajacych kierunki strategii i polityki spotecznej zadania na rzecz
poprawy dostepnoSci przestrzeni publicznej dla oséb o ograniczonej
sprawnosci. Przyjete dla poszczegdlnych wojewoddztw priorytety polityki
spotecznej uwzgledniaty rzetelnie rozpoznane potrzeby odnosnie zwiekszenia
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb z niepelnosprawnos$ciami.
Skuteczno$¢ dziatan samorzadéw wojewoddztw obnizat jednak brak rzetelnej
oceny i monitorowania realizacji programéw dziatan na rzecz oséb starszych
i niepetnosprawnych, a takze brak planu dzialan usuwania barier
wystepujacych w przestrzeni publicznej bedacej we wtadaniu poszczegélnych
samorzaddéw wojewodztw. Takiego planu nie opracowano w zadnym sposrod
objetych kontrolg urzedéw marszatkowskich.

[str. 27-28]

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej aktywnie uczestniczyto
w opracowaniu rzadowych programéw 1 strategii dziatan stuzacych
zwiekszeniu dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb starszych
i niepelnosprawnych, a takze opiniowato strategiczne dokumenty ksztattujace
polityke panstwa w tym obszarze. Dzialania Ministerstwa dotyczyty inicjatywy
ustawodawczej, obejmowaty analize stanu prawnego i ocene, czy obowigzujace
przepisy gwarantuja stosowanie specyficznych rozwigzan zapewnianiajacych
osobom starszym i niepetlnosprawnym peing dostepno$¢ do przestrzeni
publicznej. W Ministerstwie systematycznie monitorowano efekty dziatan
podejmowanych w kraju na rzecz poprawy dostepnos$ci przestrzeni publiczne;j.
Wyniki ewaluacji wykorzystywano do skorygowania zatozen programoéw
rzadowych, tak aby podnie$¢ skuteczno$¢ dzialan na rzecz poprawy
dostepnosci przestrzeni publicznej dla os6b starszych i niepetnosprawnych.
[str. 29-32]

Dla pieciu sposréd o$miu skontrolowanych obiektéw (62,5%) nie opracowano
szczegétowych  procedur  postepowania na  wypadek  zagrozenia,
uwzgledniajgcych sposoby i metody ewakuacji os6b zréznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, co byto niezgodne z wymogami § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw
budowlanych i terenéw?é. Takie procedury opracowano dla trzech obiektéw,
przy czym w dwoéch z nich stalymi uzytkownikami byly grupy osoéb
niepelnosprawnych w liczbie powyzej 50, wjednym (obiekt kultury) osoby

16 Dz. U. Nr 109, poz. 719.
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Niewypracowanie
metod ewakuacji oséb
niepelnosprawnych

Brak specjalistycznego
wyposazenia do
ewakuacji os6b
niepelnosprawnych

Synteza

z niepelnosprawnos$ciami przebywaty czasowo, korzystajac z niego gtéwnie
w grupach zorganizowanych, znacznie rzadziej samodzielnie. W dwoch
obiektach spos$réd o$miu skontrolowanych, w procedurze przewidziano sposéb
postepowania dotyczacy tylko jednego z rodzajéw niepetlnosprawnosci (np.
tylko ograniczonej percepcji lub tylko niepelnosprawnosci narzadu ruchu),
aw trzech, przyjete procedury ewakuacji nie okreslaty warunkéw ewakuacji
0s6b niepelnosprawnych, mimo zZe osoby te byty lub mogty by¢ uzytkownikami
obiektow tych jednostek.

[str. 32-33]

Dla pieciu sposréd o$miu skontrolowanych obiektow (62,5%) nie
wypracowano i nie wdrozono metod ewakuacji adekwatnych do ograniczen
i mozliwoéci os6b z réznymi niepelnosprawnos$ciami, co byto niezgodne
z dyspozycja § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektow budowlanych iterenéw. W pieciu sposrod os$miu obiektow
podejmowano dziatania w celu nabycia praktycznych umiejetnosci dotyczacych
ewakuacji oséb niepetnosprawnych, w tym w trzech dokonujac praktycznego
sprawdzenia warunkéw i organizacji ewakuacji w obiekcie z udziatem osé6b
niepelnosprawnych, a w dwoéch - podczas specjalistycznych szkolen
i warsztatow. W ocenie NIK, praktyczne sprawdzenie warunkéw i organizacji
ewakuacji z udziatem osdb o ograniczonej sprawnosci, zwtaszcza przy braku
standardowych metod w tym zakresie, powinno stanowi¢ jeden
z podstawowych sposobow weryfikacji skutecznosci przyjetych sposobow
i metod postepowania na wypadek zagrozenia.

[str. 33-34]

Zaden spo$réod oémiu  skontrolowanych obiektéw nie posiadat
specjalistycznego wyposazenia, przeznaczonego do prowadzenia ewakuacji
0s0b niepelosprawnych (w tym np. sygnalizacji naprowadzajacej do wyjs¢
ewakuacyjnych, rekawoéw ewakuacyjnych itp.). W ocenie NIK, optymalne
wyposazenie obiektu i zapewnienie specjalistycznego sprzetu moze usprawnié
ewakuacje o0s6b niepelnosprawnych. Ze wzgledu na uwarunkowania
i ograniczenia obiektu, stosowane systemy ewakuacji nalezatoby ustali¢ nie
tylko z potencjalnymi czy faktycznymi uzytkownikami, ale rdéwniez
przedstawicielami odpowiednich stuzb.

[str. 34]
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4. WNIOSKI

Whioski

Prezes Rady Ministrow

Minister kierujacy
dzialem sprawy
wewnetrzne

Kierownicy
skontrolowanych
podmiotéow

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie wynikéw kontroli, wnosi o:

podjecie dziatan, ktére zapewnia wprowadzenie do krajowych regulacji
prawnych obowigzku stosowania zasady uniwersalnego projektowania
produktéw, srodowiska, programéw i ustug, zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a oraz
lit. f Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych?7 i definicja uniwersalnego
projektowania zawartg w art. 2 tej Konwencji;

doprecyzowanie przepisow regulujacych zasady ewakuacji z obiektéw
uzytecznoSci publicznej, tj. § 6 ust. 1 i § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych
i terendw, tak aby wynikal z nich wprost obowigzek zapewnienia warunkow
i organizacji ewakuacji os6b o ograniczonej sprawnosci, zuwzglednieniem
specyfiki rodzaju i stopnia réznych niepetnosprawnosci, adekwatnie do istnie-
jacych w obiekcie rozwigzan przestrzenno-budowlanych, technologicznych,
technicznych i jego wyposazenia.

W wystapieniach pokontrolnych skierowanych do wdéjtéw, burmistrzéw
i prezydentéw miast NIK wnioskowata m.in. o opracowanie planéw likwidacji
barier wystepujacych w przestrzeni publicznej oraz podjecie dziatan w celu ich
wyeliminowania, a do marszatkéw wojewddztw o rzetelne monitorowanie
skutecznosci realizowanych dziatan na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej dla oséb starszych iniepetnosprawnych!®. Do zarzadzajacych
skontrolowanymi obiektami uzytecznosci publicznej NIK skierowata natomiast
wnioski o wypracowanie i wdrozenie zasad prowadzenia bezpiecznej
ewakuacji 0séb z réznymi niepetnosprawnosci.

17 W mysl art. 4 ust. 1 lit. a oraz lit. f Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, panstwa strony
zobowigzuja sie do zapewnienia i popierania pelnej realizacji wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolnos$ci wszystkich oséb niepelnosprawnych, bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢. W tym celu panstwa strony zobowiazuja sie do przyjecia wszelkich
odpowiednich $rodkéw ustawodawczych, administracyjnych i innych w celu wdrozenia praw
uznanych w Konwencji oraz zapewnienia dostepnosci i korzystania z towaréw, ustug, wyposazenia
i urzadzen uniwersalnie zaprojektowanych, a takze zobowigzuja sie do popierania zasady
uniwersalnego projektowania przy tworzeniu norm i wytycznych.

18 Wystapienia pokontrolne skierowane do kierownikéw skontrolowanych jednostek dostepne sa
na stronie internetowej Najwyzszej [zby Kontroli(http://www.nik.gov.pl/), w zaktadce ,Kontrole”.
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5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Wazniejsze wyniki kontroli

5.1. ROZPOZNANIE PRZEZ GMINY POTRZEB I OCZEKIWAN STARSZYCH

I NIEPELNOSPRAWNYCH MIESZKANCOW W ODNIESIENIU DO PRZESTRZENI PUBLICZNE]

Gminy nie konsultowaty Wiekszos$¢ skontrolowanych gmin (22 z 27) rozpoznata potrzeby i oczekiwania
adekwatnosci starszych i niepetnosprawnych mieszkancéw w odniesieniu do przestrzeni

wdrazanych rozwiazan
do potrzeb oséb
0 ograniczonej

publicznej!?. Jednak w niewystarczajacym zakresie gminy korzystaty z udziatu
tych os6b w konsultacjach na etapie planowania, przygotowania i realizacji

sprawnosci konkretnych dziatain w przestrzeni publicznej. W odniesieniu do ztozonych
proces6w inwestycyjnych, np. inwestycji znacznych rozmiaréw badz
prowadzonych w obszarach objetych ochrong konserwatora zabytkéw, gminy
nie korzystaly ze specjalistycznego wsparcia np. z zakresu projektowania
uniwersalnego, w celu wypracowania rozwigzan adekwatnych do potrzeb
i mozliwos$ci os6b starszych i niepetnosprawnych, a jednoczesnie spetniajacych
wymagania projektowe, budowlane i ograniczenia wynikajace np.

z ingerowania w historyczng tkanke miasta.

W ocenie NIK, brak konsultacji - z zainteresowanymi $rodowiskami lub
specjalistami - planowanych i realizowanych dziatan w przestrzeni publiczne;j
byt jedna z przyczyn powstania badz nieusuniecia barier w objetych kontrola
obiektach. Takich konsultacji nie prowadzono w wiekszosci (17 z 27, tj. w 63%)

skontrolowanych gmin.

Przyklady:

Wspoétpraca gminy Siewierz z organizacjami os6b starszych i niepetnosprawnych
skupiata sie na biezacym rozpoznawaniu potrzeb tych oséb w zakresie poprawy ich
spotecznego funkcjonowania. Nie obejmowata natomiast zagadnien dostepnosci

przestrzeni gminy dla tych oséb.

Urzad Miasta Kielce, mimo wspétpracy z przedstawicielami srodowisk oséb starszych
i niepelnosprawnych oraz rzetelnego rozpoznania potrzeb tych oséb odno$nie
przestrzeni publicznej, nie zasiegal ich opinii o adekwatnosci projektowanych
i realizowanych rozwigzan do potrzeb i mozliwo$ci mieszkancéw z ograniczona

sprawnoscia.

Z opinii i konsultacji zainteresowanych S$rodowisk skorzystalo pie¢ gmin:
Katowice, Cieszyn, L6dz, Skierniewice, Poznan. Z mieszkancami konsultowano
przygotowanie, koordynowanie i tworzenie warunkéw do funkcjonowania
0s0b starszych i niepetnosprawnych w przestrzeni publiczne;j.

W dziataniach na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych oraz identyfikacji
wystepujacych w przestrzeni publicznej barier, cze$¢ gmin korzystata ze
wsparcia rad senioréw (56% gmin), rad do spraw os6b niepetnosprawnych
(37%) wzglednie zespotéw lub petnomocnikéw do spraw oséb starszych lub
niepetnosprawnych (33%). Natomiast 10 z 27 skontrolowanych gmin nie
skorzystato z tej formy wsparcia w dziataniach na rzecz starszych

i niepetnosprawnych mieszkancow?20,

Dobra praktyka:

W Poznaniu funkcjonowaty: miejska rada senioréw, komisja dialogu obywatelskiego
oraz miejska spoteczna rada do spraw os6b niepetlnosprawnych. Byly to organy
doradcze, opiniotwoércze i inicjujace liczne dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

przestrzeni publicznej dla mieszkancéw Poznania. Ich przedstawiciele uczestniczyli
réwniez w opiniowaniu inwestycji, dziatan i przedsiewzie¢, w tym rekreacyjnych
i kulturalnych, realizowanych w miescie. Prezydent Poznania powotat ponadto

19 Z wyjatkiem gmin: Siewierz, Skarzysko-Kamienna, Wolboérz, Olesnica, Trzebnica.
20 Gminy: Czyzew, Suprasl, Czerwionka-Leszczyny, Skarzysko-Kamienna, Wolbdrz, Koscian,

Wrzeénia, Srem, Oleénica, Trzebnica.
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Pracownicy urzedow nie
byli szkoleni z zakresu
potrzeb senioréw

i niepelnosprawnych

Wazniejsze wyniki kontroli

pelnomocnika do spraw osdb niepetnosprawnych, do ktérego zadan nalezato m.in.
koordynowanie i nadzorowanie realizacji zadan na rzecz os6b niepetnosprawnych,
w tym dostepno$ci przestrzeni publicznej dla mieszkancéw z niepetnosprawnos$ciami.

Pracownicy wiekszo$ci skontrolowanych urzedéw gmin nie byli objeci
szkoleniami  dotyczacymi specyficznych potrzeb senioréw i 0s6b
z niepelnosprawnos$ciami (np. dedykowanych pracownikom obstugi klienta)
ani specjalistycznymi z zakresu projektowania uniwersalnego (np.
kierowanych do pracownikéw odpowiedzialnych za inwestycje). Takie
umiejetnosci sprzyjatyby tworzeniu osobom starszym i niepelnosprawnym
odpowiednich warunkéw korzystania z ustug publicznych (szkolenia w tym
zakresie odbyta czes$¢ pracownikéw pieciu z 27 skontrolowanych urzedéw?21).
Pracownicy odpowiedzialni za gminne inwestycje, w ramach wskazanych
powyzej szkolen, pozyskaliby lub uaktualnili wiedze o mozliwych technicznych
i architektonicznych rozwigzaniach zapewniajacych dostep do obiektow
przestrzeni publicznej wszystkim potencjalnym uzytkownikom (szkolenia
w tym zakresie odbyta czes¢ pracownikow siedmiu z 27 skontrolowanych?2).

Dobra praktyka:

W Urzedzie Miasta Poznania, kwestie dostepnosci przestrzeni publicznej dla senioréow
i o0s6b z niepelnosprawnos$ciami byly tematem szkolen z zakresu stuzby
przygotowawczej. Dla urzednikow organizowano tez szkolenia z zakresu obstugi
klientéw niepetnosprawnych. W 2016 r. trzech pracownikéw Wydziatu Urbanistyki
i Architektury (dwoch wydajacych pozwolenia na budowe oraz pracownik uczestniczacy
w pracach zespotu ds. wypracowania standardéw dostepnosci miasta Poznania) wzieto
udziat w warsztatach ,Uniwersalne projektowanie w Metropolii Poznan - przestrzen
dostepna dla wszystkich”. Ponadto w 2017 r. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
zainicjowat cykl szkolen dotyczacych wdrozenia w mieScie rozwigzan przyjaznych
wszystkim uzytkownikom przestrzeni publicznej. Szkolenia i konferencje, w ktérych
brali udziat réwniez przedstawiciele innych niz ww. wydziaty, organizowano takze
w2014i2015r.

5.2. GMINNE STRATEGIE DZIALAN NA RZECZ POPRAWY DOSTEPNOSCI PRZESTRZENI
PUBLICZNE] DLA 0SOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

Gminy nie
monitorowatly stanu
dostepnosci przestrzeni
publicznej

Wiekszos¢ skontrolowanych gmin (15 z 27, tj. 56%) nie posiadata
kompleksowego planu lub strategii dziatan na rzecz poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej. W przyjetych strategiach lub programach jedynie
w sposéb ogdlny, bez wskazania konkretnych dziatan, harmonogramu ich
realizacji i Zrédet finansowania, zasygnalizowaty taka potrzebe. W ocenie NIK,
Swiadczy to obraku rzetelnego podejscia do problemu udostepnienia
przestrzeni publicznej osobom starszym i niepetnosprawnym. Rzetelny plan,
strategia, harmonogram lub preliminarz dziatan okres$lajacy cele, czasowy
horyzont i Zr6édta finansowania realizacji niezbednych dziatan poprawiajacych
dostepnos$¢ przestrzeni publicznej, w ocenie NIK, sg niezbednym narzedziem
monitorowania dziatan majacych na celu poprawe dostepnosci przestrzeni
publicznej, a tym samym tworzenia warunkéw do zwiekszania samodzielno$ci
i mozliwosci uczestniczenia oséb starszych i niepelnosprawnych w zyciu
lokalnej spotecznosci. Usystematyzowany plan dziatan na rzecz poprawy
dostepno$ci przestrzeni publicznej posiadato 12 sposréd 27 skontrolowanych
gmin (44%)23, przy czym w 11 gminach harmonogram i budzet dziatan w tym
zakresie ujeto w gminnych programach rewitalizacji. W dokumentach tych

21 Urzedy w: Katowicach, Kielcach, Sieradzu, Poznaniu, Trzebnicy.

22 Urzedy w: Cieszynie, Kielcach, Skierniewice, Sieradz, Poznan, Jelenia Géra, Trzebnica.

23 Gminy: Augustow, Czyzew, Katowice, Cieszyn, Kielce, Konskie, Lodz, Sieradz, Gniezno, KoScian,
Wrze$nia, Poznan.

24 Gminy jak wyzej, z wyjatkiem Poznania.
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przyjeto wskazniki realizacji zatozonych celéw i okresowe oceny poziomu ich
realizacji.

Przyklady:

0d 2017 r. w KoScianie obowigzywat gminny program rewitalizacji. Planem dziatan
naprawczych objeto obszar 163,2 ha (18,6% powierzchni miasta). Analiza
przeprowadzona w ramach programu wskazata m.in. na niedostateczne dostosowanie
budynkoéw uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych (m.in. Ratusza,
osrodka kultury). W ramach jednego z celéw strategicznych, okreslono potrzebe
podjecia dziatan w celu ,zwiekszenia dostepnosci komunikacyjnej poprzez ograniczenie
barier architektonicznych oraz zapewnienie odpowiedniej infrastruktury w przestrzeni
publicznej, dostosowanej do potrzeb os6b niepelnosprawnych” i zaplanowano m.in.
rewitalizacje Ratusza i terenéw po bylych zaktadach tytoniowych, rozbudowe
infrastruktury sportowo-basenowej przy basenie miejskim, rozbudowe osrodka kultury
wraz z rewitalizacjg przylegtych terenéw zielonych. W programie ujeto harmonogram
planowanych dziatan, z uwzglednieniem podmiotu realizujacego, ich cel, lokalizacje,
szacowang wartos$¢, okres realizacji i zrédia finansowania. Zatozono takze wskazniki
niezbedne do osiggniecia, w tym uzyskanie w efekcie prac pieciu budynkow
dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych. Sporzadzenie pierwszego okresowego
sprawozdania z realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢ zaplanowano na styczen 2019
roku.

W Poznaniu kompleksowg strategie poprawy dostepnos$ci przestrzeni publicznej ujeto
w: miejskiej strategii polityki spolecznej, strategii rozwoju miasta, w dokumentach
wyznaczajacych kierunki dziatan miasta na rzecz integracji spotecznej oso6b
niepelnosprawnych, a takze w dokumentach okreslajacych zadania poszczegélnych
wydzialéw i jednostek organizacyjnych. Zaplanowane dziatania dotyczyly, oprécz
przystosowania obiektéw uzytecznosci publicznej, réwniez poprawy warunkéw
mieszkaniowych oraz dostepno$ci komunikacji publicznej. Dziatania te na réwni miaty
uwzglednia¢ potrzeby wszystkich uzytkownikéw, zaréwno tych
Z niepetnosprawno$ciami ruchowymi, jak i z ograniczong percepcja. Sporzadzenie
planéw i strategii bylo poprzedzone inwentaryzacjg istniejacych w przestrzeni
publicznej barier, przeprowadzong z udzialem przedstawicieli zainteresowanych
Srodowisk. Zgodnie z zatozeniami poszczegélnych strategii i dokumentéw, w urzedzie
prowadzono okresowe kontrole stopnia realizacji nakreslonych zadan. Odbywato sie to
m.in. poprzez: okresowe lustracje dostepnosci obiektéw uzyteczno$ci publicznej,
coroczne oceny postepu realizacji dziatan i zgtaszanie wnioskéw korygujacych,
sporzadzanie rocznych sprawozdan uwzgledniajacych mierniki rezultatu oraz
poniesionych naktadéw.

Opracowanie planéw i strategii na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej poprzedzity m.in. poglebione analizy i diagnozy jej stanu, konsultacje
z mieszkafcami i innymi interesariuszami oraz rozpoznanie ich oczekiwan
i potrzeb odnos$nie przestrzeni publicznej. Co istotne, w Kkonsultacjach
uczestniczyli przedstawiciele Srodowisk starszych i niepelnosprawnych
mieszkancow.

Przyktlad:

Projekty rewitalizacji obszarowej centrum kodzi uwzgledniaty wnioski ze spotkan
z interesariuszami, tj. m.in. z przedstawicielami Komisji Dialogu Obywatelskiego do
spraw Wdrazania Konwencji ONZ o Prawach Os6b Niepetnosprawnych i Rozwigzywania
Probleméw Oséb z Niepelnosprawno$ciami, Doraznej Komisji do spraw Rewitalizacji
Miasta oraz Komisji Dialogu Obywatelskiego, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele
organizacji pozarzadowych prowadzacych dzialalno$¢ na rzecz wspétpracy
miedzypokoleniowej. Zadania ujete w gminnym programie rewitalizacji opiniowata
m.in. Rada do spraw Oséb Niepetnosprawnych.

Systematyczne  monitorowanie przez gminy skutecznos$ci dziatan
poprawiajacych dostepno$¢ przestrzeni publicznej nabiera szczegdlnego
znaczenia wobec stale rosngcej liczby mieszkancow w wieku powyzej 60 lat,
przy jednoczesnie zmniejszajacej sie liczbie mieszkancow ogétem. Taki trend
wystepowat niemal we wszystkich skontrolowanych gminach (rys. 6).
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Rysunek 6. Zmiana liczby mieszkancéw ogédtem i udziatu mieszkancéow w wieku powyzej 60 lat
w latach 2000 i 2016 w skontrolowanych gminach.

Liczba mieszkancow Odsetek mieszkancow
ogétem (wtys.) 60+ (w %)
[2016 ]  [2000]

w  Augustow e 304 o 292 95 W 143

4 .

g Czyzew Y . 66 108 [ 1,8

2 tomia ® 640 e 599 m| [l 223

o
Suprasl . N4 « 1486 157 |l 18,2
Katowice @ 3348 @ 2850 3| Il 27,0

w

% Cieszyn e 351 e 331 s 273

# Czerwionka-Leszczyny e 41,3 ® 405 14,8 . 19,8
Siewierz . 12 . 122 195 0 259

Y Kielce @ 2122 @ 1940 155 I 27,8

§ Starachowice ® 545 o 492 182 [ 301

x

3 e e

5 Skarzysko-Kamienna ® 539 ® 465 18,5 - 299

%  Konskie * 39 * 358 130 [ 215
kodz . 7984 .696,5 98 [ 304

w

¥ Skieriewice e 487 e 483 14,5 - 24,6

2 .

S Wolbérz - 80 . 77 94 [ 229
Sieradz e 440 e 428 101 [l 247
Gniezno ® 695 ® 664 143 [ 238

w Kalisz ® 101 @ 1022 72| Il 274

o = g

g Koscian e 243 e 238 67| [l 24,8

& Wrzesnia e 441 e 454 4a [ 221

E Ostrow Wielkopolski — ® 73,4 ® 725 162 [ 25,8

= Ppoznan . 5714 . 5034 7a N 264
Srem * 304 s 299 125 Il 234

£ Wiockaw . 6138 .611,5 197 Il 274

< Olesnica o 377 * 363 152 [ 24,4

w

S JeleniaGora ® 904 e 77 188 [ 31,0

2

& Trzebnica s 215 * 233 138 204

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli oraz danych GUS?,

5.3. DZIALANIA GMIN NA RZECZ STWORZENIA WARUNKOW DO AKTYWNEGO
I SAMODZIELNEGO FUNKCJONOWANIA 0SOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH
W PRZESTRZENI PUBLICZNE]

Gminny nie zapewnily
réwnego dostepu do
przestrzeni publicznej

We wszystkich objetych kontrola gminach podejmowane byly dziatania
irealizowane inwestycje w przestrzeni publicznej. W wiekszo$ci z nich nie
zastosowano jednak rozwigzan wspomagajacych osoby o ograniczonej
percepcji, a niekiedy réwniez z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu, przez co
osobom tym nie zapewniono dostepu do przestrzeni publicznej na réwni
z osobami pelnosprawnymi.

25 Gtowny Urzad Statystyczna, Baza Demografia, generowane zestawien,
http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/CustomSelect.aspx.
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Niewystarczajace
wytyczne w zaKkresie
dostepnosci

Gminy nie opracowaty
standardow dostepnosci
przestrzeni publicznej

Dzialania na rzecz
poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej

Wazniejsze wyniki kontroli

0d 1 stycznia 1995 r. w Polsce istnieje, okreslony w art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
budowlanego?¢, obowigzek zapewnienia niezbednych warunkéw do
korzystania z projektowanych i budowanych obiektéw uzytecznosci publicznej
przez osoby niepelnosprawne. Szczegétowe wymogi w zakresie dostosowania
do potrzeb oséb niepelnosprawnych przy budowie, przebudowie oraz zmianie
sposobu uzytkowania budynkéw i zwigzanych z nimi urzadzen okreslaja
rozporzadzenia wiasciwych ministréw. Przepisy te sa jednak w wielu
przypadkach nieprecyzyjne lub wrecz dopuszczaja rozwigzania niezgodne
zzasada dostepnosci, nie uwzgledniajga tez zasad projektowania
uniwersalnego?’. Skuteczno$ci dziatan poprawiajacych dostepnos$¢ przestrzeni
publicznej ma stuzy¢ opracowanie i stosowanie standardéw dostepnosci,
okreslajacych wytyczne do projektowania i zagospodarowania przestrzeni
publicznej gminy czy miasta. Standardy opracowuje sie dla poszczegdlnych
obszarow przestrzeni publicznej (np. ciagi piesze i ich wyposazenie, drogi
pieszo-rowerowe, przejscia dla pieszych, przystanki komunikacji miejskiej,
miejsca postojowe, tereny rekreacyjne).

Wiekszos$¢, bo 23 sposrod 27 (85%) skontrolowanych gmin nie opracowata dla
przestrzeni publicznej lub jej wybranych fragmentéw standardéw dostepnosci.
Wytyczne do projektowania i zagospodarowania przestrzeni publicznej lub jej
wybranych fragmentéw z uwzglednieniem potrzeb irozwiazan stuzacych
osobom o ograniczonej sprawno$ci opracowaty jedynie cztery gminy (15%
skontrolowanych: L6dz, Kalisz, Poznan, Wroctaw).

Dobra praktyka:

W Lodzi, od pazdziernika 2017 r., wprowadzono do stosowania na wszystkich etapach
przygotowania i realizacji inwestycji, ustug i innych dziatan na rzecz mieszkancéw
,Lodzkie standardy dostepnosci”’, pozytywnie zaopiniowane przez miejska rade do
spraw o0s6b niepetnosprawnych. Opracowanie zawiera m.in. zbiér wytycznych
(w formie opisowej i rysunkéw) decydujacych o speinianiu wymagan warunkéw
dostepnosci przestrzeni miejskiej, wydarzen i ustug, w tym takze cyfrowych. Standardy
uwzgledniaja potrzeby os6b starszych i z niepetnosprawno$ciami. Zgodnos$¢ inwestycji
ze standardami bedzie weryfikowat Zarzad Inwestycji Miejskich oraz Zarzad Droég
i Transportu. Wprowadzono tez wymdg akceptacji przez Rzecznika Oséb
Niepelnosprawnych dziatajacego przy urzedzie.

Skontrolowane gminy podejmowaty dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych. Jak deklarowali
ich prezydenci, burmistrzowie i wojtowie, potrzeby tej cze$ci mieszkancéw
byly uwzgledniane we wszystkich przedsiewzieciach. Najcze$ciej wskazywano
na: likwidowanie progéw i wysokich kraweznikéw na przejsciach dla pieszych
i nierownosci w chodnikach, stosowanie fakturowych oznaczen przej$¢ dla
pieszych, wykonanie sygnalizacji dzwiekowej przy przej$ciach dla pieszych,
wyznaczenie i oznaczenie niebieskim kolorem miejsc parkingowych dla oséb
niepelnosprawnych, budowe pochylni i podjazdéw do budynkéw uzytecznosci
publicznej, dostosowanie toalet do potrzeb oséb niepetnosprawnych, budowe
szerokich wej$¢ do budynkéw i pomieszczen, budowe o$wietlenia ulicznego,
przebudowe przystankéw i wymiane taboru autobusowego i tramwajowego na
niskopodtogowy i wyposazony w inne udogodnienia dla oséb o ograniczonej
sprawnosci, wyposazenie budynkéw uzytecznos$ci publicznej w dZwigi
osobowe, rampy i schodotazy.

26 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U.z 2017 r., poz. 1332 ze zm.).

27 Bariery prawne, administracyjne i organizacyjne wdrazania Konwencji o prawach osdéb
niepelnosprawnych oraz kierunki dziatan dotyczace przezwyciezania tych barier, Polskie Forum
Os6b Niepelnosprawnych, na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
http://www.pfon.org/raport/raport-syntetyczny#raport-syntetyczny.
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Dzialania gmin nie
uwzglednialy potrzeb
wszystkich
uzytkownikow

Wazniejsze wyniki kontroli

Z uzyskanych w toku kontroli informacji wynika, ze w ramach przedsiewzie¢
remontowych i inwestycyjnych gminy uwzgledniaty przede wszystkim
rozwigzania stuzace osobom z dysfunkcja narzadu ruchu. W mniejszym stopniu
uwzglednialy natomiast rozwigzania decydujace o dostepnosSci przestrzeni
publicznej réwniez dla 0oséb o ograniczonej percepcji. Potwierdzity to ogledziny
94 obiektéw, ktore pokazalty jednocze$nie, Ze oprocz barier dla osoéb
z niepelnosprawno$ciami  sensorycznymi, w  czeSci wybudowanych,
zmodernizowanych, przebudowanych lub wyremontowanych obiektéw nadal
wystepowaty bariery dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Przykiady:

Szeroko$¢ wybudowanych w Grabéwce (gmina Suprasl) pochylni (trzy o szerokosci 0,5
m i jedna o szerokosci 0,9 m) uniemozliwiata korzystanie z nich przez osoby poruszajace
sie na wozkach; na $rodku jednej (najszerszej) pochylni dodatkowo umieszczono
podpore znaku drogowego; schod6w i pochylni nie oznaczono fakturg i kolorem, co byto
utrudnieniem dla osdb niedowidzacych i niewidomych.

Zrédto: akta kontroli
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W Katowicach w wybudowanym budynku wielorodzinnym, w mieszkaniach
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych nie zainstalowano klamek okiennych na
wysokosSci umozliwiajgcej otwarcie okna osobie na wdzku, a zbyt wysoki i szeroki prog
uniemozliwiat wjazd wézkiem na balkon. Pr6g byt tez bariera dla oséb poruszajacych sie
np. z laska. W fazience nie zapewniono wystarczajacej powierzchni manewrowej dla
wobzka, a domofonu przy drzwiach wejsciowych do budynku nie opisano alfabetem
Braille’a.

Zrédto: akta kontroli

We Wrzesni duzy kat nachylenia profilu mostkéw w parku znaczaco utrudniat
samodzielne poruszanie sie po nich osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa. Osoba na
wozku nie mogta przejecha¢ przez mostek samodzielnie, musiata skorzysta¢ z pomocy
sprawnej osoby zaréwno przy wjezdzie, jak i przy zjezdzie. Zadne z trzech wejéé do
biblioteki miejskiej nie byto dostepne dla osdb poruszajacych sie na wozku. Ze wzgledu
na wysoko$¢ zamontowania domofonu przyzywajacego pracownika biblioteki (ok. 170
cm) osoba na wdzku nie mogta z niego skorzystaé. Dodatkowo trzykrotna préba
skontaktowania sie z obstuga biblioteki za pomoca domofonu nie powiodta sie.

OLSKIE TOWARZYS T
STYCZNO KRAJDZNAWOCZ
im. Henryka Kamirskiego

we Wrzeéni

e
| BIBLIOTEKA PUBLICZNA
MIASTA IEMINY |
WE WRZESN]

Zrédto: akta kontroli
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W przebudowanym stadionie miejskim w Eodzi nie zastosowano kontrastowych
oznaczen na szklanych drzwiach i przegrodach. W jednym z budynkéw na stadionie nie
zastosowano kontrastowych oznaczen na schodach, w windzie zastosowano dotykowy
panel sterowniczy, z ktdrego nie moga korzysta¢ osoby niewidome.

Zrédto: akta kontroli

W objetym pracami remontowymi i rewitalizacyjnymi parku w Sieradzu alejek i Sciezek
nie wyposazono w elementy naprowadzajace (np. krawezniki oddzielajace alejki od
terendw zielonych), co pozwolitoby porusza¢ sie osobom niewidomym przy pomocy
laski. Na placu zabaw nie zamontowano urzadzen uwzgledniajacych potrzeby
uzytkownikéw o ograniczonej sprawnosci, a nierdwne i miekkie podtoze (piasek
i trawa) uniemozliwialy wjazd osobom na woézkach i znacznie utrudnialy wjazd
wozkiem dzieciecym. Tablice informacyjne wykonano mata i nieczytelna czcionka na
niejednorodnym tle, przez co byly nieczytelne dla oséb z wada wzroku. W miejscach
odpoczynku tawki nie posiadaly podiokietnikdw, co utrudnialo wstawanie i siadanie
zwlaszcza osobom starszym. Wiaty byly umieszczone z dala od alejek, w miejscach
niedostepnych dla oséb poruszajacych sie na wozku, a tawo-stoty pod wiatami byty
stabo widoczne, w kolorze trudnym do odrdznienia od otoczenia dla oséb z wada
wzroku. Niewielka powierzchnia toalet i prég w wejsciu uniemozliwiaty korzystanie
z nich przez osoby na woézku. Eksponaty i tablice edukacyjne nie byly wyposazone
w informacje w alfabecie Braille’a.

Zrédto: akta kontroli
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W Gnieznie, na parkingu pod targowiskiem miejsca parkingowe dla o0s6b
niepetnosprawnych umiejscowiono w odlegtosci ok. 20 m od windy, podczas gdy w jej
bezposrednim sasiedztwie znajdowaty sie ogdélnodostepne miejsca parkingowe.
W oddaleniu od miejsc wyznaczonych dla oséb niepelnosprawnych umieszczono
rowniez parkomaty. Wlot monet w parkomacie znajdowat sie za wysoko dla osoby
siedzacej na wdzku, a czas na wyjazd z parkingu od zaptaty za postdj ustalono na 5 min,
co dla czesci osdb niepetnosprawnych jest niewystarczajace (zaleca sie 15 min).
W wejsciu do windy znajdowat sie wysoki (5 cm) prog. Na ptycie targowiska nie
oznaczono ramp zatadunkowych co narazato niedowidzace osoby na upadek.
Kontrastowym kolorem nie oznaczono schodéw prowadzacych na ptyte targowiska,
a podjazd dla w6zkéw z jednej strony nie byt wyposazony w porecz. Na targowisku nie
zastosowano oznaczen i kierunkowskazow, a tablice informacyjne - ich czcionka
i kolorystka - byty nieczytelne.

Zrédto: akta kontroli

W budynku centrum kultury i centrum bibliotecznego we Wroclawiu, wewnatrz
i zewnatrz obiektu nie zastosowano odmiennej faktury i kolorystyki nawierzchni, jako
systemu orientacji dla niewidomych i stabowidzacych. Kolorem i fakturg nie
skontrastowano schodéw wewnatrz budynku, nie skontrastowano tez szklanych drzwi.
W obiekcie nie zastosowano oznaczen pomieszczen w alfabecie Braille’a. Wieszaki na
odziez zamontowano zbyt wysoko (zalecana wysoko$¢ nie powinna przekracza¢ 140
cm). Placéwki nie wyposazono w pomoce techniczne dla os6b niedostyszacych.

Zrédto: akta kontroli
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Brak swobodnego
dostepu do placéwek
kultury i sztuki

Przyczyny braku
przeciwdzialania

i nieusuwania barier
dostepnosci

Wazniejsze wyniki kontroli

Osobom starszym i niepelnosprawnym nie zapewniono swobodnego dostepu
do objetych kontrola budynkéw muzeéw, obiektéw kultury i bibliotek
publicznych. Obiekty te nie tylko nie byly pozbawione barier dla os6b
z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, ale przede wszystkim zabrakto w nich
rozwigzan technicznych wspomagajacych osoby z wada wzroku i stuchu.

Przyklad:

W Muzeum Wtékiennictwa w kodzi, na jezyk migowy nie przettumaczono filmu
powitalnego oraz filméw prezentowanych w trakcie zwiedzania, osobom niestyszacym
nie udostepniono tez w dostepnej dla nich formie informacji o wykorzystaniu na
wystawie mrugajacego $wiatta mogacego stanowi¢ zagrozenie dla osob z epilepsja
fotogenna. Informacja o eksponatach, ze wzgledu na bardzo niskie natezenie $wiatta
i niekonsekwentne rozmieszczenie tabliczek informacyjnych, byta niewidoczna
i nieczytelna. Eksponatéw nie wyposazono w informacje zapisang w alfabecie Braille’a.
Z kolei korzystanie z ekranéw informujacych o eksponatach utrudniaty: brak wersji
kolorystycznej o podwyzszonym kontrascie i mozliwosci powiekszania wyswietlanych
plansz, trudnos$ci w przegladaniu zdje¢ eksponatéw - mate napisy, ograniczona
mozliwo$¢ powiekszania tresci, brak wersji dla os6b niewidomych oraz ghluchych.
W muzeum nie byly dostepne przewodniki audio oraz przewodniki dla oséb
niestyszacych.

Muzeum w Skarzysko-Kamiennej nie wyposazono w informacje dZzwiekowa dla
niewidomych, nie zainstalowano petli indukcyjnej, niedostepna byta ustuga ttumacza
jezyka migowego. Ekspozycji nie opisano w alfabecie Braille’a. Takich rozwigzan
zabrakto tez w centrum kultury.

Budynku biblioteki w KoS$cianie nie wyposazono w petle indukcyjna, zaden
z pracownikéw nie postugiwal sie jezykiem migowym, niedostepna byta tez ustuga
ttumaczenia online. Biblioteki nie wyposazono w powiekszalnik tekstu dla oséb
niedowidzacych.

Ekspozycja muzeum regionalnego we Wrzes$ni nie byla wyposazona w informacje
w alfabecie Braille’a, zwiedzajagcym nie udostepniono réwniez materiatéw wideo
z audiodeskrypcja. Kasy nie wyposazono w petle indukcyjng. Biblioteka publiczna nie
byta wyposazona w powiekszalnik tekstu, a w udostepnionych komputerach nie
zainstalowano oprogramowania wspierajacego osoby niewidome i niedowidzace.

W pomoce techniczne dla oséb niedowidzacych nie wyposazono centrum kultury
i centrum bibliotecznego oraz muzeum teatru we Wroctawiu. Ekspozycji muzeum nie
wyposazono w informacje w alfabecie Braille’'a oraz w materialy wideo
z audiodeskrypcja.

Prezydenci, burmistrzowie oraz woéjtowie skontrolowanych gmin, odnoszgc sie
do wynikéw ogledzin, w wiekszo$ci wskazywali, ze wdrozone rozwigzania byty
zgodne z przepisami prawa, w tym prawa budowlanego i zostaly
zaprojektowane i wybudowane przez podmioty posiadajgce stosowne
uprawnienia. Zwracano tez uwage na brak krajowych standardéw rozwigzan
uwzgledniajacych przy realizacji inwestycji potrzeby oséb ,ze wszystkimi
niepelnosprawnos$ciami”. Cze$¢ wtlodarzy wskazywata natomiast na to,
ze skontrolowane obiekty byly objete ochrong konserwatora zabytkow,
co uniemozliwito ich dostosowanie do potrzeb wszystkich uzytkownikow.

Powstaniu stwierdzonych barier i utrudnien dla oséb zograniczong
sprawno$cig mozna byto zapobiec. To inwestor, w tym przypadku gmina lub jej
jednostki organizacyjne, przygotowuje wytyczne do projektowania i to on
powinien zadba¢ o uwzglednienie na etapie przygotowania i realizacji
inwestycji np. warunkéw dostepnosci obiektu dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami. Korzystajac ze wspotfinansowania inwestycji
z budzetu Srodkéw europejskich, jak to mialo miejsce w czesci realizowanych
i planowanych zadan, gminy zobowigzaty sie do stosowania obowigzujacych
w danym okresie programowania wytycznych w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnoSci dla o0s6b
z niepetnosprawnos$ciami?s. Gminy powinny zatem ze szczeg6lna starannos$cia

28 M.in.: Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosSci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosSci szans kobiet i mezczyzn
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zadba¢ o to, by zaprojektowane i wdrozone rozwigzania pozwalaty na
realizacje zasady rownosci i niedyskryminacji w dostepie do przestrzeni
publicznej. Zaprojektowanie dostepnej dla wszystkich przestrzeni publiczne;j,
szczegblnie w przypadku przestrzeni juz istniejgcej, a tym bardziej zabytkowej,
podlegajacej modernizacji, wymaga nie tylko znajomos$ci przepiséw i zasad
projektowania, ale takZe rzetelnej wiedzy o ograniczeniach mobilnoSci
i percepcji oraz pojawiajacych sie w zwigzku z tym potrzebach oséb starszych
i niepelnosprawnych. Uzasadnia to zaangazowanie w proces projektowania
i kreowania przestrzeni publicznej ekspertéw projektowania uniwersalnego
i przedstawicieli $rodowisk os6b starszych i niepetnosprawnych. Z takiego
wsparcia skontrolowane gminy Kkorzystaly jedynie sporadycznie. Tylko
w przypadku nielicznych z objetych kontrolag dzialan, w proces planowania
irealizacji zaangazowano przedstawicieli zainteresowanych $rodowisk,
co przetozyto sie na wdrozenie rozwigzan spetniajacych oczekiwania oséb
Z ograniczong sprawnoscia.

Przyklady:

Przy jednym z wejs$¢ do zabytkowego budynku Ratusza w Kaliszu wyznaczono miejsce
parkingowe dla osdb niepetlnosprawnych oraz wybudowano samoobstugowa platforme
dla os6b z niepelnosprawnoscia ruchowa. Z platformy do miejsc obstugi mieszkancéw
prowadzita wygodna pochylnia, a w budynku znajdowata sie winda. W przygotowanie
tego rozwigzania byl zaangazowany zatrudniony w urzedzie inspektor do spraw oséb
niepetnosprawnych.

réd*o: akta kontroli

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa
8 maja 2015 .
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Nieuwzglednianie
potrzeb wszystkich
uzytkownikow na etapie
przygotowania dziatan

Wazniejsze wyniki kontroli

Do potrzeb 0séb z ré6znymi niepelnosprawnosciami dostosowano nawierzchnie Rynku
we Wroctawiu. Przebudowe poprzedzily konsultacje z udziatem Rzecznika do spraw
Os6b Niepetnosprawnych oraz Spotecznej Rady Konsultacyjnej do spraw Osdéb
Niepelnosprawnych powotanej przez Prezydenta Wroctawia. Odbiér prac poprzedzilty
testy dostepnosci ptyty Rynku przeprowadzone z udziatem oséb niepetnosprawnych.

T\ ROCLANG,

Foto: https://www.wroclaw.pl/szpilkostrada-poczatek-ostatniego-etapu https://www.tuwroclaw.com/pliki/fotogaleria/2015_10_23_szpilko/6.jpg

Rozwigzan zapewniajacych dostepnos$¢ przestrzeni publicznej dla osoéb
z niepetlnosprawno$ciami nie przewidziano juz na etapie przygotowania
i projektowania czeSci dziatan i inwestycji w przestrzeni publicznej.
Przeprowadzona w 21 gminach kontrola dokumentacji projektowe;j,
technicznej lub przetargowej 84 obiektéw wykazata, ze w 33 z nich (39,3%)
pominieto rozwigzania dla o0séb z rdéznymi niepetnosprawno$ciami.
Analogicznie do wynikéw ogledzin, kontrola wybranej dokumentacji wykazata,
Ze na etapie jej opracowania najczesciej nie uwzgledniano rozwigzan dla oséb
z niepetnosprawnoscia inng niz ruchowa.

Przyklady:

Na etapie projektowania i realizacji przez Urzad Miejski w Supraslu czterech
inwestycji nie uwzgledniano w wiekszosci rozwigzan utatwiajacych poruszanie sie
osobom z dysfunkcja wzroku lub stuchu. Oprécz zéitych fakturowych paséw
ostrzegawczych znajdujacych sie na przejsciach dla pieszych na ul. Klonowej
w Grabowce oraz kontrastowego wyposazenia siedziby MOPS, nie zastosowano innych
rozwigzan ulatwiajgcych poruszanie sie osobom z dysfunkcja wzroku lub stuchu. Nie
uwzgledniono np. fakturowych Iub kolorowych oznaczen naprowadzajacych,
informujacych i ostrzegawczych (z wyjatkiem ul. Klonowej w Grabdwce), planéw
tyflograficznych, oznaczen w systemie Braille'a i w piSmie wypuklym, petli
indukcyjnych, urzadzen wspierajacych informacje gtosowo lub akustycznie.

W projekcie modernizacji budynku Ratusza i rozbudowy budynku domu kultury
w Koscianie uwzgledniono rozwigzania dla os6b z niepelnosprawnoscia ruchowa. Nie
przewidziano natomiast zadnych rozwigzan stuzgcych dostepnosci tych obiektéw
rowniez dla oséb o ograniczonej percepcji.

W dokumentacji projektowej budowy placow zabaw w Skarzysko-Kamiennej
i Konskich nie uwzgledniono zabawek i urzadzen dla dzieci z niepelnosprawnoscia
ruchowa.

Dokumentacja projektowa i specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia opracowane
dla budowy budynku liceum i przebudowy centrum kultury we Wroclawiu nie
uwzgledniata rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnos$ciami innymi niz ruchowa.

Wedtug opisu technicznego, w wielorodzinnym budynku mieszkalnym w Czerwionce-
Leszczynach zaplanowano budowe lokalu mieszkalnego z przeznaczeniem dla osoby
niepelnosprawnej. Projekt przewidywal wystarczajaca powierzchnie manewrowa
w kazdym pomieszczeniu (pokoj, kuchnia, fazienka) i odpowiednia szerokos¢ drzwi. Nie
przewidywat natomiast zadnych innych rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Lazienki, mimo rozwigzan przyjetych w projekcie, nie wyposazono w urzadzenia
i uchwyty dla oséb niepetnosprawnych.
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Gminy nie
monitorowaty
dostepnosci przestrzeni

Wazniejsze wyniki kontroli

Tylko w pojedynczych przypadkach stwierdzono, ze w dokumentacji inwestycji
uwzgledniono rozwiazania zaréwno dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa,
jak i sensoryczna.

Przyktlad:

Na etapie przygotowania dokumentacji przebudowy budynku biblioteki publicznej
w Sieradzu przewidziano jej wyposazenie, poza urzadzeniami i rozwigzaniami
wspierajgcymi osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa, w urzadzenie lektorskie
umozliwiajace osobie niewidomej czytanie gtosem syntezatora ksigzek i dokumentéow
czarnodrukowych, lupe i naktadke optyczna, lupy elektroniczne, bezprzewodowa
klawiature Braille’a, wielofunkcyjne urzadzenie Braille’a, biurowa drukarke Braille’a
i odtwarzacz ksigzek méwionych zapisanych cyfrowo.

Wiekszo$¢ skontrolowanych gmin (89%) nie prowadzila systematycznych
audytéw czy inwentaryzacji przestrzeni publicznej pod katem wystepujacych
w  niej barier, ograniczajacych  dostepno$¢  osobom  starszym
i niepelnosprawnym. W ocenie NIK, inwentaryzacja lub audyt, przeprowadzona
z udzialem przedstawicieli o0s6b starszych i niepetnosprawnych,
zdiagnozowatyby faktyczne potrzeby w zakresie poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej. Powinny one obejmowaé¢ wszystkie przestrzenie
i obiekty publiczne, poczawszy od miejsc parkingowych, przystankéw
autobusowych, ciggéw pieszych, po dostepnos¢ obiektéw administracji
publicznej, stuzby zdrowia, kultury i sportu. Systematyczne dziatania w takim
zakresie z udzialem zainteresowanych $rodowisk przeprowadzono tylko
w trzech spos$rdéd 27 skontrolowanych gmin (11%): Ostrowie Wielkopolskim,
Poznaniu, Wroctawiu.

Dobra praktyka:

W Poznaniu, dla sprawdzenia skutecznosci wdrozonych w miescie rozwigzan dla oséb
starszych i niepetnosprawnych, w 2016 i 2017 roku przeprowadzano systematyczny
audyt m.in. przej$¢ dla pieszych wraz z sygnalizacja Swietlng i dzwiekowa, miejsc
parkingowych, miejskich jednostek kultury i obiektéw sportowych. Przeprowadzono tez
audyt dostepnosci stron internetowych. W dzialania te byly zaangazowane osoby
starsze i niepetnosprawne. Wynik audytu postuzyly m.in. do stworzenia mapy miejsc
dostepnych oraz miejsc, w ktérych nadal wystepowaly bariery dla oséb o ograniczonej
sprawnosci.

5.4. WOJEWODZKIE STRATEGIE DZIALAN NA RZECZ POPRAWY DOSTEPNOSCI PRZESTRZENI
PUBLICZNE] DLA 0SOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

Regionalne strategie
dziatan na rzecz
dostepnosci przestrzeni
publicznej

Skontrolowane samorzady wojewo6dztw rzetelnie rozpoznaly potrzeby
w zakresie dziatan na rzecz poprawy dostepnos$ci przestrzeni publicznej dla
0s6b starszych i niepelnosprawnych. Zdiagnozowane w tym zakresie potrzeby
zostaly uwzglednione w dokumentach wyznaczajacych kierunki strategii oraz
polityki spotecznej i przestrzennej wojewddztw.

Przyktlad:

W Strategii Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku,
wskazano m.in. na konieczno$¢ usuwania i ograniczania barier spotecznych
i architektonicznych utrudniajgcych funkcjonowanie oséb z ograniczeniem sprawnosci,
co miato sie odbywa¢ m.in. poprzez: uruchomienie projektu systemowego Wielkopolska
bez barier; opracowanie uniwersalnego narzedzia pomiaru barier w przestrzeni
publicznej - uruchomienie, wspieranie lustracji (inwentaryzacji) barier w przestrzeni
publicznej (w tym zwtaszcza na wsi i w mniejszych oSrodkach miejskich); prowadzenie
we wspotpracy z mediami oraz organizacjami pozarzagdowymi programoéw, konkurséw
promujacych wzorcowe rozwigzania architektoniczne. Cze$cia sktadowa Strategii
polityki spotecznej byty pakiety programowe do wykorzystania w powiatach i gminach.
Wzorcowe programy dla gmin i powiatow miaty stuzy¢, jako narzedzie bazowe do
wypracowania rozwigzan odpowiadajacych potrzebom lokalnej spotecznosci.
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Samorzady nierzetelnie
ocenialy i monitorowaty
efekty zaplanowanych
dziatan

Przyklady dziatan
realizowanych
w ramach strategii
wojewodzkich

Brak audytow
dostepnosci przestrzeni
bedacej we wladaniu
samorzadow
wojewodztw

Wazniejsze wyniki kontroli

Skuteczno$¢ dziatan skontrolowanych samorzadéw wojewddztw na rzecz
poprawy dostepnos$ci przestrzeni publicznej obnizyt brak rzetelnoSci oceny
i monitorowania realizacji programéw dziatan na rzecz oséb starszych
i niepelnosprawnych. W cze$ci wojewddzkich strategii i programéw nie
okreslono wskaznikéw, ktére pozwolilyby na ocene skutecznosci podjetych
dziatan.

Przyklady:

W Programie wyréwnywania szans osdb niepelnosprawnych, opracowanym dla
wojewodztwa S$laskiego na lata 2011-2016, nie okreslono wskaznikéw pomiaru
zrealizowanych dziatan, mimo Ze zaktadano ich wytypowanie i prezentacje. Tym samym
nie zapewniono monitorowania realizacji dziatan oraz oceny realizacji programu.

Samorzad wojewddztwa podlaskiego nie posiadal informacji o realizacji celéow
wyznaczonych dla dwoéch wojewéddzkich programéw na rzecz oséb starszych
i niepelnosprawnych, co uniemozliwito podjecie ewentualnych dziatan korygujacych
w celu zwiekszenia efektywnoSci realizowanych zadan.

W ramach realizacji dziatan ujetych w wojewodzkich strategiach i programach
najczesciej przebudowywano, modernizowano badz remontowano obiekty,
w ktérych $wiadczone s3 ustugi rehabilitacyjne i lecznicze oraz budynki
urzedéw gmin i powiatéw, tak aby byly dostepne dla o0so6b
z niepetnosprawnos$ciami, likwidowano bariery architektoniczne i techniczne
w placéwkach o$wiatowych i obiektach sportowych, przebudowywano strony
internetowe instytucji publicznych, tak aby zwiekszy¢ ich funkcjonalno$c
i dostepnos¢ dla os6b z niepelnosprawnosciami. W wojewddztwie
dolnoslgskim do potrzeb osobom z niepetnosprawnosciami dostosowywano
miejsca i trasy turystyczne.

Skontrolowane samorzady wojewddztw nie posiadalty kompleksowej
informacji o dostepnos$ci dla oséb starszych i niepelnosprawnych obiektéw
wojewddzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych. W wiekszosci tych
jednostek nie przeprowadzono audytu dostepnosci, mimo ze w regionalnych
strategiach i programach dziatan dostrzegano potrzeby w tym zakresie. Audyty
dostepnos$ci przeprowadzono jedynie w dwdéch jednostkach organizacyjnych
samorzadu wojewddztwa $laskiego oraz wsiedmiu jednostkach samorzadu
wojewo6dztwa Swietokrzyskiego.

Przyklad:

Sposréd 27 jednostek organizacyjnych wojewddztwa Swietokrzyskiego w siedmiu
przeprowadzono audyt lub inwentaryzacje w zakresie ich dostepnosci dla oséb
starszych 1 niepelnosprawnych. W audytach dwoéch jednostek uczestniczyli
przedstawiciele biur projektowych, a w trzech - przedstawiciele organizacji dziatajacych
na rzecz oséb o ograniczonej sprawnosci. Audytem pod katem dostepnosci dla oséb
z réznymi niepelnosprawnos$ciami (ruchu, wzroku, stuchu) objeto budynki i tereny
wokét nich.

Wyniki audytu przestrzeni publicznej powinny da¢ podstawe do opracowania
kompleksowego planu usuwania zidentyfikowanych barier utrudniajgcych
badZ uniemozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie w przestrzeni
publicznej os6b starszych i niepetnosprawnych. Takiego planu nie opracowano
w zadnym ze skontrolowanych urzedéw marszatkowskich. Marszatkowie
wojewo6dztw, sktadajgc wyjasnienia w toku kontroli NIK lub odpowiadajac na
wystapienia pokontrolne, zadeklarowali podjecie stosownych dziatan
obejmujacych zinwentaryzowanie infrastruktury zarzadzanej przez urzedy
badz wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne.
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5.5. DZIALANIA MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNE] NA RZECZ
ZWIEKSZENIA DOSTEPNOSCI PRZESTRZENI PUBLICZNE] DLA 0SOB STARSZYCH
I NIEPEENOSPRAWNYCH

Ministerstwo inicjowato
i wspieralo dzialania na
rzecz dostepnosci
przestrzeni

Realizacja postanowien
Konwencji

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podejmowat dziatania
i inicjatywy na rzecz poprawy dostepno$ci przestrzeni publicznej dla oséb
starszych i niepelnosprawnych.

Minister  ksztaltowat polityke spoteczng wobec grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu niepelnosprawnosci lub wieku, przy
pomocy Petnomocnika Rzgdu do spraw Os6b Niepelnosprawnych. Dziatalnos¢
Ministra w tym zakresie wspieraly réwniez: Zesp6t do spraw Wykonywania
Konwencji o Prawach Oséb Niepelnosprawnych, Krajowa Rada Konsultacyjna
do spraw Oséb Niepelnosprawnych, Polska Rada Jezyka Migowego, Rada do
spraw Polityki Senioralnej oraz Zespdét do spraw Opracowania Rozwigzan
w zakresie Poprawy Sytuacji Os6b Niepetnosprawnych i Cztonkéw ich Rodzin.
Byty to interdyscyplinarne zespoty o charakterze opiniodawczo-doradczym,
w sktad ktérych wchodzili przedstawiciele poszczegdlnych resortow.

Jednym z zadan Zespotu do spraw Wykonywania Konwencji o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych byt udziat w przygotowaniu sprawozdan Rady Ministréw
z realizacji zobowigzan wynikajacych z Konwencji. Takie sprawozdanie, w mys$l
art. 35 Konwencji, panstwa przedktadaja Komitetowi do spraw oso6b
niepelnosprawnych w terminie dwéch lat od daty wejscia w zycie Konwencji,
anastepnie przynajmniej co cztery lata. Polska, pierwsze sprawozdanie
oprawie i realizowanych programach, ztozyta 24 wrze$nia 2014 r.
Rozpatrzenie sprawozdania zaplanowano na marzec 2018 r. 2°

W sprawozdaniu, w czeSci dotyczacej dostepnosci (art. 9 Konwencji), wskazano
akty prawne (m.in. ustawy: o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
o zatrudnianiu os6b niepeilnosprawnych, o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym, o transporcie Kkolejowym, Prawo budowlane, Prawo
przewozowe, Prawo komunikacyjne, Prawo pocztowe i Prawo zamdwien
publicznych, wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi), a takze normy
i standardy, ktére miaty sankcjonowaé prawo niepelnosprawnych oséb do
dostepu do przestrzeni publicznej na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
W sprawozdaniu wskazano tez inne dziatania majace sprzyja¢ poprawie
dostepnosci przestrzeni publicznej. Do zakonczenia kontroli NIK sprawozdanie
przedtozone przez Polske nie bylo rozpatrywane3?, nie uptynal tez termin
ztozenia kolejnego sprawozdania.

Przyklady:

Ministerstwo propagowato zasady projektowania uniwersalnego, m.in. poprzez
organizacje konferencji, publikacje opracowan i materialéw promocyjnych, wspétprace
z uczelniami wyzszymi, instytucjami kultury oraz jednostkami samorzadu
terytorialnego.

W latach 2012-20143! opracowano pierwszy w Polsce system identyfikacji wizualnej
projektowania uniwersalnego, prowadzono prace nad zatozeniami kodeksu
urbanistyczno-planistycznego oraz powotano Polski Komitet Normalizujacy, ktéremu
powierzono opracowanie norm dla urzadzen utatwiajacych osobom niepetnosprawnym
uczestnictwo w zyciu spotecznym, orientacje w przestrzeni publicznej, dostep do
budynkoéw i obiektow, a takze dla przedmiotéw codziennego uzytku, odziezy, obuwia
oraz sprzetu rehabilitacyjnego i wspomagajacego.

29 Za lata 2012-2014 (do czasu ztozenia sprawozdania).

30 http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/SessionDetails1.aspx?SessionID=
1249&Lang=en

31 Do czasu ztozenia sprawozdania w 2014 r.
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Monitorowanie
wdrazania postanowien
Konwencji

Monitorowanie
realizacji postanowien
Karty Praw Osob
Niepelnosprawnych

Wazniejsze wyniki kontroli

Ministerstwo podejmowato dzialania monitorujgce wdrazanie zasad
wynikajacych z Konwencji.

Przyklady:

Polskiemu Forum Oséb Niepetnosprawnych Minister powierzyt w lutym 2016 r.
opracowanie, przewidziane na koniec lutego 2018 r., raportu identyfikujacego bariery
prawne, administracyjne i organizacyjne we wdrazaniu postanowienn Konwencji.
W 2016 r. opracowano raport syntetyczny ,Bariery prawne, administracyjne
i organizacyjne wdrazania Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz kierunki
dziatain dotyczace przezwyciezania tych barier” (dalej: Raport)32, w ktérym
przedstawiono m.in. bariery w realizacji warunkéw dostepnosci, okreslonych w art. 9
Konwencji. W Raporcie oméwiono zidentyfikowane bariery zwigzane z dostepnoscia:
architektoniczng (budynkoéw, drég, budowli), srodkéw transportu, ustug administracji
publicznej, ustug telekomunikacyjnych i pocztowych oraz innych ustug.
Scharakteryzowano tez bariery dostepnosci w poszczegdlnych obszarach oraz
przedstawiono propozycje zmian w obowigzujacych przepisach (np. w ustawach:
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, o publicznym transporcie, o systemie
powiadamiania ratunkowego, Prawo budowlane, Prawo komunikacyjne, Prawo
pocztowe, Prawo bankowe, Prawo zamoéwien publicznych, oraz rozporzadzeniach
wykonawczych do tych ustaw). Raport bedzie wykorzystany przez Ministerstwo do
opracowania ,Strategii na rzecz oséb niepelnosprawnych” (dalej: Strategia). Wedlug
zalozen, Strategia pozwoli na usystematyzowanie dotychczasowych dziatan na rzecz
0os6b niepetnosprawnych, m.in. w obszarach: praca, zatrudnienie, zdrowie, ustugi
spoteczne, edukacja, dostepnos$¢ oraz ksztattowanie Swiadomosci spotecznej. Prace nad
Strategia koordynuje Biuro Peilnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych,
ich zakonczenie zaplanowano na koniec I kwartatu 2018 r.

W 2017 r. Ministerstwo zlecito dokonanie analizy realizowanych zadan jednostek
administracji rzadowej i samorzadowej oraz opracowanie dla wszystkich jednostek
objetych przegladem zalecen i rekomendacji pod katem dostosowania do postanowien
Konwencji. Projekt jest realizowany w jednostkach samorzadu terytorialnego z terenu
kazdego wojewddztwa oraz na szczeblu centralnym, w jednostkach administracji
rzadowej. Zakonczenie realizacji projektu zaplanowano na koniec I kwartatu 2019 r.

Ministerstwo monitorowato dziatania podejmowane na rzecz realizacji
postanowienn Karty Praw Oséb Niepetnosprawnych, uchwalonej przez Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej w sierpniu 1997 r.33

Przyklady:

Poszczegdlne resorty i urzedy centralne, w latach 2015 i 2016, podjety m.in. dziatania

w zakresie poprawy dostepnosci:

— ogdblnodostepnych budynkéw w kazdym z resortéw i w siedzibie Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw,

—  budynkéw uczelni publicznych (w 2015 r. 41 uczelni publicznych otrzymato
z budzetu panstwa $rodki w acznej kwocie 234,7 tys. zt na dofinansowanie 59
inwestycji, ktérych zakres robdét obejmowat dostosowanie do potrzeb os6b
niepelnosprawnych, a w 2016 r., 43 uczelnie publiczne otrzymaty $rodki w tacznej
kwocie 195,7 tys. zt na dofinansowanie 63 takich przedsiewziec),

— instytucji kultury (m.n. w ramach realizacji programéw ,Konserwacja
i rewitalizacja dziedzictwa kulturowego”, ,Kultura i dziedzictwo kulturowe”,
w 2015 r. realizowano odpowiednio 22 i 79 projektéw i przedsiewziec¢
uwzgledniajacych stworzenie warunkéw dostepnosci obiektéw kultury dla oséb
z roznymi niepetnosprawnos$ciami),

—  zbioréw bibliotek (np. w 2015 r. prowadzono dziatania wiaczajgce dziat zbioréw
dla niewidomych Gtéwnej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego do
projektéw stuzacych utatwieniu faktycznej wymiany formatéw ksigzek dostepnych
dla os6b niewidomych i stabowidzacych zgrupowanych w ramach inicjatywy
Accessible Books Consortium),

— zakladéw penitencjarnych, sadownictwa i Policji (np. w 2016 r. w trakcie
przystosowywania do potrzeb os6b niepetnosprawnych byto 25 budynkéw Stuzby
Wieziennej; wprowadzono wymadg projektowania budynkéw sadéw w taki sposoéb,

32 Raport upubliczniono na stronie internetowej Polskiego Forum Os6b Niepetnosprawnych
(http://www.pfon.org/raport/raport-syntetyczny#raport-syntetyczny).

33 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdb
Niepetnosprawnych (M.P. Nr 50, poz. 475).
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AKktualizacja Zatozen
Dlugofalowej Polityki
Senioralnej

Opiniowanie projektéow
aktéw prawnych

Wazniejsze wyniki kontroli

aby mogly by¢ uzytkowane przez osoby w kazdym wieku, z roznym stopniem
sprawnosci, przy uwzglednionych czynnikach zwigzanych ze zdolno$cia poruszania
sie, widzenia, styszenia i pojmowania),

— transportu drogowego i kolejowego (np. Urzad Transportu Kolejowego prowadzit
m.in. prace nad ujednoliceniem procesu obstugi i wsparcia pasazeréw
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie; dziatania dostosowawcze miaty by¢
podejmowane we wszystkich realizowanych 1 planowanych projektach
inwestycyjnych przez przewoznikéw pasazerskich, w odniesieniu do dworcéw
kolejowych przez PKP S.A. - gtéwnego zarzadce dworcéw w Polsce, a w odniesieniu
do peronéw i prowadzacych do nich przej$¢ nadziemnych i podziemnych - przez
narodowego zarzadce infrastruktury kolejowej, tj. PKP PLK S.A.).

Minister powierzyl powotanej w lutym 2016 r. Radzie do spraw Polityki
Senioralnej zweryfikowanie i aktualizacje ,Zatozen Dtugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020"34. Powotany w ramach Rady zesp6t do
spraw opracowania kierunkéw polityki senioralnej, przygotowal projekt
dokumentu pod nazwa ,Polityka spoteczna wobec os6b starszych do roku
2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo - Solidarno$¢”. Projekt zostal przyjety
przez Rade do spraw Polityki Senioralnej w sierpniu 2017 r. i przekazany do
dalszych prac miedzyresortowemu zespotowi do spraw opracowania projektu
polityki spotecznej panistwa wobec os6b starszych do roku 2030. Zaktada on
m.in.: ksztaltowanie przestrzeni publicznej przyjaznej osobom starszym
poprzez likwidacje barier urbanistycznych, architektonicznych
i komunikacyjnych oraz propagowanie projektowania uniwersalnego,
utatwienie uczestnictwa w kulturze, dziatalno$ci artystycznej, programach
aktywnos$ci sportowej, rekreacyjnej i turystycznej oséb starszych oraz
wspieranie dziatalno$ci ukierunkowanej na likwidacje funkcjonujacych barier
w Srodowisku zamieszkania oséb starszych. Zaktada sie, ze wdrozenie zatozen
Polityki bedzie koordynowat i monitorowat Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, a odpowiedzialnymi za realizacje beda: Minister Infrastruktury
i Budownictwa, Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz jednostki
samorzadu terytorialnego.

Ministerstwo uczestniczylo w procesie opiniowania projektéow aktow
prawnych pod katem uwzglednienia w nich rozwigzan odpowiadajacych na
potrzeby oséb starszych i niepetnosprawnych.

Przyklady:

Ministerstwo postulowato m.in.:

— umozliwienie osobom niewidomym lub niedowidzacym zapoznania sie
z prawami pacjenta w innej formie niz tylko pisemna (np. dzwiekowej),

— przeznaczanie przez jednostki samorzadu terytorialnego czeSci os$wiatowej
subwencji ogoélnej, w wysokosci nie nizszej niz naliczona, na edukacje dzieci
i mlodziezy wymagajacych stosowania specjalnej organizacji nauki i metod pracy,
w szczeg6lnosci niepelnosprawnych oraz dostosowanie podrecznikdw do potrzeb
edukacyjnych i mozliwosci psychofizycznych uczniéw niepeinosprawnych,

— uwzglednienie potrzeb os6b niepelnosprawnych i zagwarantowanie dostepu do
ustug i obiektéw takich jak noclegownie, schroniska dla oséb bezdomnych
i ogrzewalnie,

— stosowanie zasad projektowania uniwersalnego przy tworzeniu lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych oraz uwzglednienia
potrzeb o0séb niepetnosprawnych w ustawie o ochronie praw lokatoréw
z mieszkaniowego zasobu gmin,

— stosowanie oznaczen w alfabecie Braille’a lub fotokodéw QR m.in. na wzorach
o$wiadczen, deklaracji i informacji podatkowych w zakresie podatku od os6b
fizycznych,

— dostosowanie do Web Content Accessibility Guidelines 2.0 dziennika
elektronicznego, aplikacji do obstugi elektronicznej Karty Duzej Rodziny, Rejestru
Nalezno$ci Publicznych, wzoréw formularzy stosowanych przy wykonywaniu
obowiazku meldunkowego,

34 Uchwata nr 238 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie przyjecia dokumentu
Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (M.P. z 2014 r. poz. 118).
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— uwzglednienie potrzeb o0sé6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
w ogoblnodostepnych punktach elektrycznego fadowania pojazdow,

— informowanie o dostepnosci ustug turystycznych dla osdb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej i niepetnosprawnych,

— zapewnienie dostepnosci dla os6b niepeinosprawnych ustug zaufania identyfikacji
elektronicznej i produktéw stosowanych do §wiadczenia tych ustug,

— uwzglednienie w Kodeksie urbanistyczno-budowlanym dostepnosci obiektéw
budowlanych dla osdb o ograniczonej sprawnosci, w tym oséb niepetnosprawnych
istarszych, w szczeg6lnosci w zakresie realizacji zasad projektowania
uniwersalnego,

— uwzglednienie zasad projektowania uniwersalnego w projektach miejscowego
planu rewitalizacji w cze$ci tekstowej oraz zakresu i formy wizualizacji ustalen
miejscowego planu rewitalizacji.

Opiniowanie projektéw Ministerstwo uczestniczyto w procesie opiniowania projektéw dokumentow
dokumentow rzadowych pod katem uwzglednienia w nich rozwigzan odpowiadajacych na
rzadowych

potrzeby oséb starszych i niepelnosprawnych.

Przyklady:

Ministerstwo postulowato m.in.:

— uzupelnienie projektu Narodowego Programu Mieszkaniowego o opis dziatan
skierowanych do os6b niepetnosprawnych i starszych, w szczegélnosci
poruszajacych sie na wozkach lub przy pomocy kul oraz wprowadzenia
dodatkowego kryterium os6b uprawnionych,

— zwiekszenie szans na uczestnictwo w Programie ,Mieszkanie+” o0séb
niepelnosprawnych oraz rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi, dodatkowo
punktowanymi kryteriami (,niepelnosprawnos¢” lub ,dziecko niepeinosprawne”),

— uwzglednienie w Planie Rozwoju Elektromobilnosci zagadnienn dostepnosci
samochoddéw elektrycznych dla oséb niepetnosprawnych,

— wprowadzenie w dokumencie ,Koncepcja wdrozenia polskiego dowodu osobistego
z warstwg elektroniczng” oznaczen wykonanych w alfabecie Braille’a,

— podwyzszenie ustawowego procentowego udziatu programéw dostepnych dla oséb
niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku i stuchu
w kwartalnym czasie nadawania programdéw telewizyjnych, w stosunku do
wszystkich nadawcéw (publicznych i niepublicznych),

— uwzglednienie praktycznych rozwigzan projektowych i architektonicznych
w dokumentach »2Standardy dostepnosci budynkéw dla 0s6b
z niepelnosprawnos$ciami” oraz ,Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb
z niepelnosprawnosciami majac na uwadze koncepcje uniwersalnego
projektowania”, z uwzglednieniem koncepcji projektowania uniwersalnego,

— obligatoryjne zezwolenia na parkowanie pojazdéw, ktérymi poruszaja sie osoby
niepelnosprawne w tworzonych przez rady miasta strefach ograniczonego lub
zakazanego ruchu pojazdow.

5.6. PRZYGOTOWANIE DO EWAKUAC]JI 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Brak procedur Dla pieciu z o$miu skontrolowanych obiektéw uzytecznos$ci publicznej (62,5%),
ewakuacji 0s6b zarzgdzajgcy nimi nie opracowali szczeg6étowych procedur postepowania na
niepelnosprawnych

wypadek zagrozenia, uwzgledniajacych sposoby imetody ewakuacji oséb
z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.

W my$l § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych i teren6w35, w obiektach nalezy
zapewni¢ warunki ewakuacji umozliwiajace szybkie i bezpieczne opuszczenie
strefy zagrozonej lub objetej pozarem, dostosowane do liczby i stanu
sprawnosci oséb w nich przebywajacych. Z kolei w my$l z § 6 ust. 1 ww.
rozporzadzenia, zarzadcy obiektow zapewniaja 1 wdrazajg instrukcje
bezpieczenstwa pozarowego zawierajacg m.in. warunki i organizacje ewakuacji
ludzi, a takZe sposoby postepowania na wypadek pozaru i innego zagrozenia.

35 Dz. U. Nr 109, poz. 719.
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Przepisy nie reguluja w jaki sposdb nalezy przygotowac ewakuacje osob
z niepelnosprawnos$ciami, co w ocenie NIK, jest przyczyna nieuwzgledniania
sposobu ewakuacji tych os6b w procedurach postepowania na wypadek
zagrozenia. Procedury ewakuacji z uwzglednieniem zréznicowanych
ograniczen os6b niepelnosprawnych opracowali zarzadzajacy trzema z o$miu
skontrolowanych obiektéw3¢. Zarzadzajacy dwoma obiektami3? (z o$miu
skontrolowanych) okreslili natomiast sposoby postepowania w sytuacji
zagrozenia, uwzgledniajac tylko wybrane rodzaje niepetnosprawnosci. Ujete
w procedurach sposoby i metody postepowania na wypadek zagrozenia oparte
byly na przekazywaniu komunikatéw alarmowych w sposéb adekwatny do
ograniczen o0s6b niepetnosprawnych, zastosowaniu witasciwych technik
bezpiecznego wyprowadzenia badZ wyniesienia, a takze wyznaczeniu oséb
odpowiedzialnych za te czynnoS$ci. Zarzadzajacy trzema obiektami3® nie
opracowali stosownych procedur ewakuacji os6b niepetnosprawnych.

Przyklady:

W Zespole Szkét Specjalnych nr 101 w Poznaniu, w instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego okreslono, Ze do obowigzkéw nauczycieli podczas ewakuacji nalezy m.in.:
dostosowanie sposobu komunikowania do mozliwosci intelektualnych i deficytow
rozwojowych ucznia, formutowanie kroétkich polecen, stosowanie w razie potrzeby
jezyka migowego lub stosowanie komunikacji alternatywnej (piktogramoéw),
prowadzenie w razie potrzeby ucznidw za reke, przemieszczanie wézka na koricu grupy
w celu wykluczenia mozliwo$ci odiaczenia sie od niej pojedynczych uczniéw. Wskazano
réwniez bezpieczne techniki przenoszenia os6b na wézku, techniki asekuracji tych oséb
przy pokonywaniu przeszkéd architektonicznych lub terenowych oraz sposoby ich
przenoszenia przy zastosowaniu odpowiednich chwytéw.

W obowigzujacych w Bramie Poznania procedurach ewakuacji oséb o ograniczonej
percepcji, przewidziano kazdorazowe wyznaczanie opiekundow-liderdow,
odpowiedzialnych w razie zaistnienia zagrozenia za bezpieczne wyprowadzenie tych
0s6b z obiektu.

W procedurach ewakuacji aquaparku zarzadzanego przez Tarnowskie Termy sp.
Z 0.0., w czesci odnoszacej sie do 0s6b o ograniczonej sprawno$ci poruszania sie,
zatlozono wykorzystanie w sytuacji zagrozenia dostepnych elementéw wyposazenia
obiektu tj. krzeset. W zatozeniach dotyczacych czesci basenowej wskazano jednocze$nie,
ze w przypadku koniecznosci ewakuacji os6b niepeinosprawnych lub potrzebujacych
pomocy, kierownik zmiany winien przydzieli¢ takiej osobie opiekuna (ratownika)
i poinformowac o tym stuzby.

W pieciu z o§miu skontrolowanych jednostek (62,5%) analizowano liczbe i stan
sprawnosci uzytkownikow obiektu, dostep oséb trzecich do tych obiektow byt
kazdorazowo monitorowany, a ich obecno$¢ byla odnotowywana. Zasady
spotkan grupowych z udzialem oséb niepetnosprawnych byly ustalane
zaréwno z zarzadzajacym obiektem, jak i opiekunami grupy. W jednostkach
tych zachowano tez dbato$¢ o weczesniejsze przekazywanie informacji
o dostepnosci obiektu dla oséb o ograniczonej sprawno$ci. Danych
o liczebnosci niepelnosprawnych uzytkownikéw nie analizowano w trzech
z oSmiu skontrolowanych podmiotéw3?, co w sytuacji realnego zagrozenia
mogto znacznie utrudnié, a nawet uniemozliwi¢ szybka i bezpieczng ewakuacje
0s6b z niepetlnosprawnos$ciami. Zorganizowanie warunkéw ewakuacji
zapewniajacych mozliwos¢ szybkiego i1 bezpiecznego opuszczenia strefy
zagrozonej lub objetej pozarem, dostosowane do liczby i stanu sprawnosci oséb
w nich przebywajacych, w mys$l § 15 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowalnych i terenéw, jest
obowigzkiem zarzadzajacego obiektem.

36 Zesp6t Szkét Specjalnych nr 101 w Poznaniu (dalej: ZSS nr 101 w Poznaniu), Specjalny Osrodek
Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niestyszacych w Poznaniu, Centrum Turystyki Kulturowej
TRAKT (kontrole przeprowadzono w Bramie Poznania).

37 Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych w Owinskach (dalej: SOSW
dla Dzieci Niewidomych w Owinskach), Tarnowskie Termy sp. z 0.0.

38 Teatr Nowy w Poznaniu, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Lesznie (dalej: MOSiR w Lesznie),
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Rawiczu (dalej: MOSiR w Rawiczu).

39 MOSiR w Lesznie, MOSiR w Rawiczu, Tarnowskie Termy sp. z o.0.
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Brak wyposazenia do
ewakuacji os6b
niepelnosprawnych

Szkolenia pracownikow
dotyczace ewakuacji
0s6b
niepelnosprawnych

Praktyczne sprawdzenie
warunkow i organizacji
ewakuacji oséb
niepelnosprawnych

Wazniejsze wyniki kontroli

Zadna ze skontrolowanych jednostek nie wyposazyla obiektu w specjalistyczny
sprzet przeznaczony do ewakuacji os6b niepetnosprawnych, a stosowane
w obiektach systemy nie byty dostosowane do potrzeb osdéb z poszczegdlnymi
rodzajami dysfunkcji. W czesci skontrolowanych jednostek zakladano, ze
w trakcie ewakuacji personel bedzie korzystal z wyposazenia obiektu
utatwiajacego na co dzien poruszanie sie 0s6b o ograniczonej sprawnosci (np.
wozki) 40,

Dobra praktyka:

Jedna z jednostek - SOSW dla Dzieci Niewidomych w Owinskach - w czasie kontroli
NIK byta na etapie wprowadzania nowego systemu sygnalizacji pozaru, opartego m.in.
na uruchomieniu dzwiekowym sygnatu alarmowania w sposdéb zrozumiaty dla oséb z
niepelnosprawnoscia umystowg, a takze dzwiekowym naprowadzaniu w strone drzwi
ewakuacyjnych.

W pieciu na osiem skontrolowanych jednostek (w tym trzech placowkach
edukacyjnych dla oséb niepelnosprawnych) prowadzono dziatania edukacyjno-
szkoleniowe, w tym z udzialem odpowiednich stuzb, w celu wypracowania
skutecznych metod ewakuacji os6éb niepetnosprawnych. Trzy jednostki nie
podejmowaty takich dziatan*'. W ocenie NIK, wiedza na temat specyficznych
reakcji oséb niepelnosprawnych w sytuacji zagrozenia moze istotnie wptynac
na usprawnienie dziatan ewakuacyjnych. Co wiecej, dziatania edukacyjno-
szkoleniowe wplywajg na wypracowywanie rozwigzan adekwatnych do
poszczegdlnych rodzajow niepetnosprawnosci i nabywanie umiejetnosci
wilasciwego zachowania w stosunku do o0s6b o ograniczonej sprawnosci,
wplywajac na poprawe komfortu tych oséb.

W czterech spos$réd o$miu skontrolowanych jednostek przeprowadzono tzw.
prébne ewakuacje z udziatem oséb niepelnosprawnych#? (w tym trzy placowki
edukacyjne przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych). W ocenie NIK
praktyczne sprawdzenie warunkéw iorganizacji ewakuacji z udzialem osdéb
niepetnosprawnych jest jedna z metod wypracowania wiasciwego sposobu
ewakuacji oséb o ograniczonej sprawnosci z obiektdw uzytecznosci publiczne;j.

40 ZSS nr 101 w Poznaniu, Tarnowskie Termy sp. z 0.0, MOSiR w Rawiczu.

41 MOSiR w Lesznie, MOSiR w Rawiczu, Tarnowskie Termy sp. z 0.0.

42 7SS nr 101 w Poznaniu, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niestyszacych
w Poznaniu, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych w Owinskach,
Tarnowskie Termy sp. z 0.0.
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6. ZALACZNIKI

Zatgczniki

6.1. METODYKA KONTROLI I INFORMACJE DODATKOWE

Kontrole, ktorych
wyniki przedstawiono
w informacii

Cel gtéwny kontroli
nr P/17/094

Cele szczegotowe
kontroli nr P/17 /094

Zakres podmiotowy
kontroli nr P/17 /094

Cel gtéwny kontroli
nrR/17/004

Cele szczegétowe
kontroli nr R/17/004

W niniejszej informacji przedstawiono wyniki trzech kontroli: koordynowanej
planowej nr P/17/094 pt. Dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla oséb starszych
i niepetnosprawnych; rozpoznawczej doraznej nr R/17/004 pt. Dostepnos¢
przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych; problemowej
doraznej nr 1/18/001 pt. Przygotowanie jednostek publicznych wojewddztwa
wielkopolskiego do ewakuacji 0séb niepetnosprawnych

Celem gtéwnym koordynowanej kontroli nr P/17/094 byto sprawdzenie, czy
organy administracji publicznej podejmujg skuteczne dziatania w celu
dostosowania przestrzeni publicznej do potrzeb i mozliwosci oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Zakres badan kontrolnych wyznaczyly nastepujace pytania definiujace cele
szczego6towe kontroli:

1. Czy organy administracji publicznej rozpoznaty potrzeby i oczekiwania oséb
starszych i niepelnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni publicznej?

2. Czy organy administracji publicznej dysponujg kompleksowymi strategiami
dzialan odpowiadajgcymi na potrzeby i oczekiwania o0séb starszych
i niepetnosprawnych?

3. Czy organy administracji publicznej podejmowaty dziatania w celu
stworzenia warunkéw do aktywnego i samodzielnego funkcjonowania os6b
starszych i niepelnosprawnych w przestrzeni publicznej oraz jaka byta ich
skutecznos¢?

Kontrola zostata przeprowadzona w 30 podmiotach: w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, w urzedach marszatkowskich wojewodztw:
dolnos$laskiego, t6dzkiego, podlaskiego, $laskiego i Swietokrzyskiego, oraz w 24
urzedach gmin z terenu wojewo6dztw: dolnos$laskiego, tédzkiego, podlaskiego,
$laskiego, Swietokrzyskiego i wielkopolskiego. Do kontroli wybrano gminy
zroznicowane pod wzgledem mieszkancow oraz rozwoju infrastruktury
publicznej. W ramach kontroli w urzedach gmin, NIK przeprowadzita ogledziny
wybranych obiektéw przestrzeni publicznej pod katem ich dostepnosci dla
0s6b z réznymi niepelnosprawnosciami. Ogledziny przeprowadzono
z udziatem specjalistow z zakresu audytéw dostepnosci przestrzeni publicznej,
w tym 0s6b z ré6znymi niepetnosprawno$ciami.

Kontrole planowa poprzedzita dorazna kontrola rozpoznawcza nr R/17/004,
ktéra przeprowadzono w czterech jednostkach, tj. w urzedzie marszatkowskim
wojewddztwa wielkopolskiego oraz w trzech urzedach gmin z terenu
wojewddztwa wielkopolskiego. Gtéwnym celem kontroli byto sprawdzenie, czy
organy administracji publicznej podejmuja skuteczne dziatania w celu
dostosowania  przestrzeni publicznej do potrzeb o0s6b  starszych
i niepetnosprawnych.

Zakres badan kontrolnych wyznaczyty nastepujace pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli:

1. Czy organy administracji publicznej rozpoznaty potrzeby i oczekiwania os6b
starszych i niepelnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni publicznej?

2. Czy organy administracji publicznej dysponuja kompleksowymi strategiami
dzialan odpowiadajagcymi na potrzeby i oczekiwania o0séb starszych
i niepetnosprawnych?
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Cel gtéwny kontroli
nri/18/001

Cele szczegotowe
kontroli nr 1/18/001

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Pozostale informacje

Zatgczniki

3. Czy organy administracji publicznej podejmowaty dziatania w celu
stworzenia warunkéw do aktywnego i samodzielnego funkcjonowania osob
starszych i niepelnosprawnych w przestrzeni publicznej oraz jaka byta ich
skutecznos¢?

W marcu i kwietniu 2018 r. Delegatura NIK w Poznaniu przeprowadzita
dorazng kontrole pt. Przygotowanie jednostek publicznych wojewddztwa
wielkopolskiego do ewakuacji 0séb niepelnosprawnych. W grudniu 2017 r,,
z wnioskiem do NIK o przeprowadzenie kontroli w zakresie ewakuacji osob
niepelnosprawnych z budynkéw uzytecznosci publicznej zwrdcita sie Fundacja
Polska Bez Barier. Kontrole przeprowadzono w o$miu jednostkach, tj. w trzech
placowkach o$wiatowych i trzech sportowo-rekreacyjnych oraz w dwdch
jednostkach kultury. Celem gléwnym tej kontroli byto sprawdzenie, czy
podmioty publiczne wojewo6dztwa wielkopolskiego byly przygotowane do
ewakuacji oséb niepelnosprawnych.

Zakres badan kontrolnych wyznaczyty nastepujace pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli:

1. Czy podmioty publiczne, planujgc i tworzac warunki ewakuacji obiektow
uzytecznosci publicznej uwzgledniaty ograniczenia i mozliwosci o0s6b
niepelnosprawnych?

2. Czy podmioty publiczne dokonywaty praktycznego sprawdzenia warunkéw
i organizacji ewakuacji oséb niepelnosprawnych z obiektéw uzytecznosci
publicznej?

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*3. Dziatalno$¢ kontrolowanych
jednostek oceniono wedtug kryteridw okre§lonych w art. 5 ust. 1 i ust. 2 ustawy
o NIK, z uwzglednieniem kryteriéw legalnosci i rzetelno$ci.

Kontrolami objeto lata 2016-2017 (do czasu zakonczenia kontroli) oraz
dziatania wcze$niejsze, ktore mialty wptyw na kontrolowane obszary. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w okresie: kontrola nr P/17/094 - od 16
pazdziernika 2017 r. 14 lutego 2018 r.; kontrola nr R/17/004 - od 7 czerwca
2017 r. do 27 wrze$nia 2017 r; kontrola nr 1/18/001 - od 1 marca 2018 r. do
13 kwietnia 2018 r.

Kontrola pt. Dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla o0séb starszych
i niepetnosprawnych (nr P/17/094) zostata podjeta z inicjatywy wtasnej
Najwyzszej Izby Kontroli. Poprzedzita ja dorazna kontrola rozpoznawcza
przeprowadzania przez Delegature NIK w Poznaniu oraz panel ekspertow.
W spotkaniu eksperckim wzieli udzial: Rzecznik Praw Obywatelskich,
przedstawiciele: Parlamentu, Ministerstwa Infrastruktury, petlnomocnikéw
rzadu - do spraw os6b niepelmosprawnych oraz do spraw spoteczenstwa
obywatelskiego i réwnego traktowania, Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji
0s6b Niepetnosprawnych, pelnomocnik Prezydenta Poznania do spraw osob
z niepelnosprawnosciami oraz ekspert w dziedzinie projektowania
uniwersalnego. W spotkaniu uczestniczyli takze przedstawiciele organizacji
dziatajacych na rzecz os6b starszych i os6b z niepetlnosprawnosciami:
Polskiego Zwiazku Gtuchych, Polskiego Zwigzku Niewidomych, Polskiego
Towarzystwa Stwardnienia Rozsianego, Fundacji , Kulawa Warszawa” Fundacji
Obywatelski Parlament Senioréw, Parlamentu Studentéw RP, Stowarzyszenia
Przyjaciét ,Integracja”, Zwiazku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw. Ze strony
Najwyzszej Izby Kontroli w panelu uczestniczyli przedstawiciele
merytorycznych Departamentéw (Infrastruktury; Administracji Publicznej;
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny; Metodyki Kontroli i Rozwoju
Zawodowego) oraz dyrektorzy i kontrolerzy zjednostek uczestniczacych
w kontroli (Delegatury w: Biatymstoku, Katowicach, Kielcach, L.odzi, Poznaniu,
Wroctawiu). Ustalenia kontroli rozpoznawczej oraz informacje uzyskane od
ekspertéw wykorzystano do przygotowania kontroli.

43 Dz.U.z 2017 r., poz. 524.
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Stan realizacji
wnioskow
pokontrolnych

Wykaz jednostek
kontrolowanych

Zatgczniki

Wyniki kontroli nr P/17/094 przedstawiono w 30 wystgpieniach
pokontrolnych. Zastrzezenia do wystgpien pokontrolnych z kontroli nr
P/17/094 zgtosili: Prezydenta Miasta Gniezna (jedno zastrzezenie) i Prezydent
Miasta Kalisza (trzy zastrzezenia). Zastrzezenie zgloszone przez Prezydenta
Miasta Gniezna dotyczylo oceny czastkowej trzeciego  obszaru badan
kontrolnych. Prezydent nie zgadzat sie z negatywna oceng, co uzasadnit
pominieciem przez NIK w wystgpieniu pokontrolnym ,aspektu historycznego”
Gniezna. Zesp6t Orzekajacy Komisji Rozstrzygajacej w NIK oddalit to
zastrzezenie w catos$ci*t. Zastrzezenia zgtoszone przez Prezydent Miasta Kalisza
odnosily sie do opisu w wystgpieniu pokontrolnym wynikéw ogledzin
cmentarza komunalnego, placu zabaw dla dzieci z niepetnosprawnos$ciami oraz
stadionu miejskiego. Zesp6t Orzekajacy Komisji Rozstrzygajacej w NIK
uwzglednit w cato$ci zastrzezenie dotyczace ustalenia prezentujacego wyniki
ogledzin placu zabaw dla dzieci z niepetnosprawnos$ciami, uwzglednit w czesci
zastrzezenie dotyczace ustalenia prezentujacego wyniki ogledzin fragmentow
cmentarza komunalnego i oddalit zastrzezenia w pozostatym zakresie®s.

W wystapieniach tych sformutowano ogétem 48 wnioskéw pokontrolnych.
Zinformacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw
pokontrolnych wynika, Ze zrealizowano 27 (56,3%) wnioskéw oraz podjeto
dziatania w celu realizacji kolejnych 13 (27,1%) wnioskéw. Dotychczas nie
zrealizowano o$miu (16,6%) wnioskéw pokontrolnych.

Wyniki kontroli rozpoznawczej nr R/17/004 przedstawiono w czterech
wystapieniach pokontrolnych, w ktérych sformutowano ogétem 8 wnioskéw
pokontrolnych. Z informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskéw pokontrolnych wynika, Ze wszystkie wnioski pokontrolne zostaty
zrealizowane.

Wyniki kontroli doraZznej nr 1/18/001 przedstawiono w o$miu wystapieniach
pokontrolnych, w ktérych sformutowano ogétem 6 wnioskéw pokontrolnych.
Zinformacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw
pokontrolnych wynika, ze wszystkie wnioski zostaty zrealizowane.

1. Dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych -
kontrola planowa koordynowana nr P/17/094

Jednostka Imie i nazwisko 0
. . . . ; . cena
organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika .
L.p. . . . . kontrolowanej
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki ) , .
. dziatalno$ci*®
kontrole kontrolowanej
1. Urzad le;lsta Wojciech Walulik opisowa
Augustéw
2. Urzad Mle].Skl Anna Bogucka opisowa
w Czyzewie
3 Urzad Miejski Mariusz opisowa
’ Delegatura NIK w Lomzy Chrzanowski
w Bialymstoku Urzad Miejski Radostaw opisowa
4, P .
w Supraslu Dobrowolski
Urzad opisowa
5 Marszatkowski Jerzy Leszczynski
’ Wojewddztwa Y ¥
Podlaskiego
Delegatura NIK Urzad Miasta . .
6. w Katowicach Katowice Marcin Krupa opisowa

4 Uchwata z 14 marca 2018 r., sygn. KPK-KP0.443.045.2018.

45 Uchwata z 23 marca 2018 r., sygn. KPK-KP0.443.063.2018.

46 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedilug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

37



Zatgczniki

Urzad Miejski

7. w Cieszynie Ryszard Macura opisowa
Urzad Gminy
i Miasta Wiestaw .
8. . . . opisowa
w Czerwionce- Janiszewski
Leszczynach
9. . Ur;qd I\/_[las.ta Zdzistaw Bana$ opisowa
i Gminy Siewierz
Urzad
Marszatkowski - )
10. Wojewodztwa Wojciech Satuga opisowa
Slaskiego
11 Urzad Miasta Wojciech opisowa
' Kielce Lubawski P
Urzad Miejski .
12. w Starachowicach Marek Materek opisowa
Urzad Mlasta Konrad Bolestaw )
13. w Skarzysku- Kréni opisowa
Delegatura NIK Kamiennej J
w Kielcach Urzad Miasta
RS Krzysztof )
14. i Gminy . opisowa
P Obratanski
w Konskich
Urzad
Marszatkowski .
15. Wojewédztwa Adam Jarubas opisowa
Swietokrzyskiego
16. Urzad Miasta Lodzi | Hanna Zdanowska opisowa
Urzad Miasta . .
17. Skierniewice Krzysztof Jazdzyk opisowa
Urzad Miejski Andrzej Maciej .
18. w Wolborzu Jaros opisowa
Delegatura NIK
19. w Lodzi Urz.qd Miasta Pawet Osiewata opisowa
Sieradza
Urzad opisowa
Marszatkowski . .
20. Wojewédztwa Witold Stepien
Lédzkiego
21. Urzad .M{e].Skl Tomasz Budasz opisowa
w GniezZnie
22. Urzad Mle]SkI Grzegorz Sapinski opisowa
w Kaliszu
23. Uri%icl\gﬁf ki Michat Jurga opisowa
Delegatura NIK
w Poznaniu Urzad Miasta
24, i Gminy Tomasz Katuzny opisowa
we Wrzesni
Ministerstwo
Rodziny, Pracy .
25. i Polityki Elzbieta Rafalska pozytywna
Spotecznej
26. Urzad Mle].Skl Rafat Dutkiewicz opisowa
Wroctawia
Urzad Miasta . o .
27. Delegatura NIK Oleénica Michat Kotacinski opisowa
we Wroctawiu M
28. Urza _Mla,sta Marcin Zawita opisowa
Jelenia Gora
29. Urzad Miejski Marek Dtugozima opisowa
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30.

w Trzebnicy

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego

Cezary Przybylski

opisowa

2. Dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla oséb starszych i niepetnosprawnych -

rozpoznawcza Kontrola dorazna nr R/17/004

Jednostka Imie i nazwisko Ocena
organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika .
L.p. : : . . kontrolowanej
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki dziatalnodci
kontrole kontrolowanej
Urzad Miejski
1. w Ostrowie Beata Klimek opisowa
Wielkopolskim
Urzad Miasta . .
2. Poznania Jacek Jaskowiak pozytywna
Delegatura NIK Urzad Mielekl ad
w Poznaniu rzad Miejski am )
3 w Sremie Lewandowski opisowa
Urzad
Marszatkowski L .
4. Wojewédztwa Marek WozZniak opisowa
Wielkopolskiego

3. Przygotowanie jednostek publicznych wojewo6dztwa wielkopolskiego do

ewakuacji o0séb niepelnosprawnych- problemowa kontrola dorazna nr
1/18/001
Jednostka Imie i nazwisko
. . . . . . Ocena
organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika .
L.p. . . . . kontrolowanej
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki dziatalnosci
kontrole kontrolowanej
Specjalny Osrodek
Szkolno-
1 Wychowawczy Maria opisowa
’ dla Dzieci Tomaszewska p
Niewidomych
w Owinskach
Specjalny Osrodek
Szkolno-
Wychowawczy )
2. dla Dzieci Jolanta Ruta opisowa
Niestyszacych
w Poznaniu
Zespot Szkot
Delegatura NIK
3. elegatura Specjalnych nr 101 Ryszard Koterba opisowa
w Poznaniu .
w Poznaniu
4. Teatr NOVYY Piotr Kruszczynski opisowa
w Poznaniu
Centrum Turystyki
5. Kulturowej TRAKT | Robert Mirzynski opisowa
w Poznaniu
Miejski Osrodek
6. Sportu i Rekreacji Stawomir Kryjom opisowa
w Lesznie
Osrodek Sportu -
. . Maciej .
7. i Rekreacji ) opisowa
. Szymkowiak
w Rawiczu
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Tarnowskie Termy
Sp. Z 0.0.
w Tarnowie
Podgérnym

Anita Stellmaszyk

opisowa
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6.2. ANALIZA STANU PRAWNEGO I UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-EKONOMICZNYCH

Konstytucja
Rzeczypospolitej
Polskiej

Karta Praw Osob
Niepelnosprawnych

Konwencja
o prawach oséb
niepelnosprawnych

Analiza stanu prawnego

Prawa os6b starszych i niepelnosprawnych sa tozsame z prawami cztowieka, sg
ich integralng czescia. Art. 32 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r.#7 stanowi, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.
Czy to bedzie osoba mioda czy w podesztym wieku, sprawna czy
z ograniczeniami mobilno$ci i percepcji, ma zawsze prawo do Zycia
w spoteczenstwie wolnym od barier. Osobom niepetnosprawnym wtadze
publiczne, w mys$l art. 69 Konstytucji, udzielajg*® pomocy w zabezpieczeniu
egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spoteczne;.

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, 1 sierpnia 1997 r., podjat uchwate Karta Praw
0Os6b Niepetnosprawnych?, w ktérej uznal, Ze osoby niepelnosprawne, czyli
osoby, ktorych sprawno$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace
oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi,
maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego Zycia oraz nie mogg
podlega¢ dyskryminacji. Sejm jednocze$nie stwierdzil, iz oznacza to prawo
0s6b niepelnosprawnych m.in. do: dostepu do débr i ustug umozliwiajacych
pelne uczestnictwo w Zyciu spotecznym, zycia w sSrodowisku wolnym od barier
funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzedéw, punktéw wyborczych i obiektéw
uzyteczno$ci publicznej, swobodnego przemieszczania sie i powszechnego
korzystania ze S$rodkéw transportu, dostepu do informacji, mozliwosci
komunikacji miedzyludzkiej oraz pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym,
spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce
odpowiednio do swych zainteresowan i potrzeb (§ 1 pkt 1, 81 10 uchwaty).

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej stwierdzajac, iz powyzsze prawa wynikaja
z Konstytucji, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Konwencji Praw
Dziecka, Standardowych Zasad Wyréownywania Szans 0Os6b
Niepelnosprawnych, aktdw prawa miedzynarodowego i wewnetrznego,
wezwal Rzad Rzeczypospolitej Polskiej i wladze samorzadowe do podjecia
dziatan ukierunkowanych na urzeczywistnienie tych praw (§ 2 uchwaty).

Polska, 6 wrze$nia 2012 r., ratyfikowata Konwencje o prawach oso6b
niepelnosprawnych. Konwencja zawiera przepisy zakazujace dyskryminowania
niepelnosprawnych, a takze nakazujgce tworzenie warunkéw do korzystania
przez nich z praw na réwni z innymi osobami oraz wprowadzenie rozwigzan
specjalnie do nich adresowanych. Konwencja podkresla znaczenie, jakie majg
dla niepetnosprawnych samodzielno$¢ i niezalezno$é. Zwraca uwage na
potrzebe ich udziatu w procesach decyzyjnych, a takze na znaczenie
dostepnosci np. do opieki zdrowotnej, edukacji, informacji, kultury i rekreacji.

Celem konwencji jest popieranie, ochrona i zapewnienie réwnego korzystania
ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby
niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich przyrodzonej godnosci.
Do oséb niepelnosprawnych zalicza sie osoby, ktére majg dtugotrwale
naruszong sprawno$¢ fizyczna, umystowsa, intelektualng lub w zakresie
zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny
i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami
(art. 1).

W rozumieniu Konwencji (art. 2):

47 Dz. U. Nr 78, poz. 483, ze zm.

48 Pomoc jest udzielana zgodnie z ustawami: o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych; z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz.
U.z 2017 r, poz. 1952, ze zm.).

49 M.P. Nr 50, poz. 475.
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».komunikacja” obejmuje jezyki, wySwietlanie tekstu, alfabet Braille'a,
komunikacje przez dotyk, duza czcionke, dostepne multimedia jak i sposoby,
$rodki i formy komunikowania sie na piSmie, przy pomocy stuchu, jezyka
uproszczonego, lektora oraz formy wspomagajace (augmentatywne)
i alternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjna;
Jjezyk" obejmuje jezyk moéwiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu
niewerbalnego;

»dyskryminacja ze wzgledu na niepetlnosprawno$¢" oznacza jakiekolwiek
réznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na niepelnosprawnosg,
ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania,
korzystania z lub wykonywania wszelkich praw czlowieka i podstawowych,
wolno$ci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalne;j,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie réwnosci
z innymi osobami; obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym
odmowe racjonalnego usprawnienia;

"racjonalne usprawnienie" oznacza konieczne i odpowiednie zmiany
i dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w Kkonkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich
praw cztowieka i podstawowych wolnoSci oraz ich wykonywania na zasadzie
réwnosci z innymi osobami;

Juniwersalne projektowanie" oznacza projektowanie produktéw, sSrodowiska,
programéw i ustug w taki sposéb, by byly uzyteczne dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania. "Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy
technicznych dla szczegélnych grup oséb niepelnosprawnych, jezeli jest to
potrzebne.

Panstwa, ktére ratyfikowaty Konwencje zobowigzaty sie do zapewnienia
osobom niepetnosprawnym dostepu do S$rodowiska fizycznego na rdéwni
z innymi osobami (art. 9). I tak:

Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udzial we
wszystkich sferach zycia, Panstwa Strony podejma odpowiednie $rodki w celu
zapewnienia im, na zasadzie réwno$ci z innymi osobami, dostepu do
Srodowiska fizycznego, Srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujace
rozpoznanie i eliminacje przeszkéd i barier w zakresie dostepnosci, stosujg sie
miedzy innymi do: budynkéw, drég, transportu oraz innych urzadzen
wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkoét, mieszkan, instytucji
zapewniajacych opieke medyczng i miejsc pracy, a takze informacji,
komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.

Panstwa Strony podejma réwniez odpowiednie $rodki w celu: opracowywania,
oglaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardéw i wytycznych
w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogélnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych, zapewnienia, zZe instytucje prywatne, ktore oferujg urzgdzenia
i ustugi ogolnie dostepne lub powszechnie zapewniane, beda braty pod uwage
wszystkie aspekty ich dostepnosci dla os6b niepelnosprawnych, zapewnienia
wszystkim zainteresowanym osobom szkolenia na temat kwestii dostepnos$ci
dla oséb niepelnosprawnych, zapewnienia w ogélnodostepnych budynkach
i innych obiektach oznakowania w alfabecie Braille'a oraz w formach tatwych
do czytania i zrozumienia, zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa
ze strony innych os6b lub zwierzat, w tym przewodnikéw, lektorow
i profesjonalnych tlumaczy jezyka migowego, w celu utatwienia dostepu do
ogo6lnodostepnych budynkéw i innych obiektéw publicznych, popierania
innych odpowiednich form pomocy i wsparcia oséb niepetnosprawnych, aby
zapewni¢ im dostep do informacji, popierania dostepu o0s6b
niepetnosprawnych do nowych technologii i systemdéw informacyjno-
komunikacyjnych, w tym do Internetu, popierania, od wstepnego etapu,

42



Ustawa o rownym
traktowaniu

Ustawa o osobach
starszych

Zatgczniki

projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji dostepnych technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych, tak aby technologie te i systemy
byty dostepne po najnizszych kosztach.

Panstwa Strony Konwencji uznaly réwne prawo wszystkich o0s6b
niepetlnosprawnych do zycia w spoteczenstwie, wraz z prawem dokonywania
wyboréw, na réwni z innymi osobami, oraz podejma skuteczne i odpowiednie
$rodki w celu utatwienia pelnego korzystania przez osoby niepeinosprawne
z tego prawa oraz ich petnego wiaczenia i udziatu w spoteczenstwie, w tym
poprzez zapewnienie, ze S$wiadczone w spotecznosci lokalnej ustugi
i urzadzenia dla ogo6tu ludnosci beda dostepne dla oséb niepelnosprawnych, na
zasadzie réwnoSci z innymi osobami oraz beda odpowiada¢ ich potrzebom (art.
19 lit. ).

Z dniem 1 stycznia 2011 r., w zycie weszla ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r.
o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowaniaS?. Okresla ona obszary i sposoby przeciwdziatania naruszeniom
zasady réwnego traktowania m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ i wiek
oraz organy wlasciwe w tym zakresie. Ustawe stosuje sie m.in. w zakresie
dostepu i warunkéw korzystania z ustug, w tym ustug mieszkaniowych, rzeczy
oraz nabywania praw i energii, jezeli sa one oferowane publicznie (art. 4 pkt 4
lit. e).

W ustawie zdefiniowano takie pojecia jak (art. 3):

dyskryminacja bezposrednia - rozumie sie przez to sytuacje, w ktérej osoba
fizyczna, m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ i wiek, jest traktowana mniej
korzystnie niz jest, byta lub bytaby traktowana inna osoba w poréwnywalnej
sytuacji (pkt 1),

dyskryminacja posrednia - rozumie sie przez to sytuacje, w ktérej dla osoby
fizycznej, m.in. ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ i wiek, na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania
wystepuja lub moglyby wystepowaé niekorzystne dysproporcje lub szczeg6lnie
niekorzystna dla niej sytuacja, chyba Ze postanowienie, kryterium lub dziatanie
jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma
by¢ osiagniety, a sSrodki stuzace osiagnieciu tego celu sg wtasciwe i konieczne
(pkt 2),

nieré6wne traktowanie - rozumie sie przez to traktowanie oséb fizycznych
w sposob bedacy jednym lub kilkoma z nastepujacych zachowaé (m.in.):
dyskryminacja bezposrednig, dyskryminacjg posrednig (pkt 5),

zasada rownego traktowania - rozumie sie przez to brak jakichkolwiek
zachowan stanowigcych nieréwne traktowanie (pkt 6).

Wykonywanie zadan dotyczacych realizacji zasady réwnego traktowania,
ustawa powierza Rzecznikowi Praw Obywatelskich oraz Petlnomocnikowi
Rzadu do Spraw Réwnego Traktowania (art. 18).

Z poczatkiem 2016 r. (1 stycznia), weszta w zycie ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o osobach starszych. Ustawa okresla zakres monitorowania
i przedstawiania informacji o sytuacji oséb starszych, podmioty uczestniczace
w realizacji tego zadania oraz zrédia jego finansowania. I tak, monitorowanie
sytuacji os6b starszych jest prowadzone przez organy administracji publicznej,
panstwowe jednostki organizacyjne oraz inne organizacje zaangaZowane
w ksztattowanie sytuacji os6b starszych (art. 2). Zakresem monitorowania
obejmuje sie m.in. warunki mieszkaniowe, aktywnos¢ zawodowa, sytuacje osob
niepetlnosprawnych, aktywno$¢ spoteczng i obywatelska aktywnos¢ edukacyjnag
i kulturalng, aktywno$¢ sportowg rekreacyjng, dostepnos¢ ustug socjalnych,
réwne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz
realizacje polityki senioralnej. Wedtug zatozen ustawy, Rada Ministréow
corocznie, do 31 pazdziernika, przedstawia Sejmowi i Senatowi informacje
0 sytuacji os6b starszych, w szczegdlnosci w zakresie zagadnien objetych
monitorowaniem (art. 5). Podmioty prowadzgce monitorowanie sytuacji osob

50 Dz. U.z 2016 ., poz. 1219.
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starszych (vide art. 2), s3 obowigzane do wspdtpracy w przygotowaniu
informacji Rady Ministréw o sytuacji oséb starszych, w tym do nieodptatnego
udostepniania informacji, dokumentéw i danych, ktérymi dysponuja (art. 6 ust.
5). Za przygotowanie informacji odpowiedzialny jest minister wtasciwy do
spraw zabezpieczenia spotecznego (art. 6 ust. 2).

Zakres dziatania i zadania gminy okre$la ustawa z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym->!. Gmina sprzyja solidarno$ci miedzypokoleniowej
oraz tworzy warunki do pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej oséb starszych
w spotecznosci lokalnej (art. 5c ust. 1). Rada gminy, z wtasnej inicjatywy lub na
wniosek zainteresowanych srodowisk, moze tworzy¢ gminng rade seniorow.
Gminna rada senioréw ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny,
sktada sie z przedstawicieli oséb starszych oraz przedstawicieli podmiotéw
dziatajacych na rzecz oséb starszych, w szczegdlnosci przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw prowadzacych uniwersytety
trzeciego wieku (art. 5c ust. 2-4). Powotujac gminng rade senioréw, rada gminy
nadaje jej statut okreslajacy tryb wyboru jej cztonkéw i zasady dziatania, dazac
do wykorzystania potencjatu dziatajacych organizacji osdb starszych oraz
podmiotéw dziatajacych na rzecz os6b starszych, a takze zapewnienia
sprawnego sposobu wyboru jej cztonkéw (art. 5¢ ust. 5).

Do zakresu dziatania gminy naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéw (art. 6 ust. 1).
Zadania wtasne gminy obejmujg m.in. sprawy: tadu przestrzennego, gminnych
drég, ulic, mostow, placéw oraz organizacji ruchu drogowego, lokalnego
transportu zbiorowego, gminnego budownictwa mieszkalnego, kultury, w tym
bibliotek gminnych i innych instytucji kultury, kultury fizycznej i turystyki,
w tym terendéw rekreacyjnych i urzadzen sportowych, zieleni gminnej
i zadrzewien, porzadku publicznego i bezpieczenistwa obywateli, utrzymania
gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow
administracyjnych (art. 7).

Zakres dziatan samorzadu wojewddztwa okresla ustawa z dnia 5 czerwca 1998
r. o samorzadzie wojewddztwa52. Nalezy do nich wykonywanie zadan
publicznych o charakterze wojewd6dzkim, niezastrzezonych ustawami na rzecz
organ6w administracji rzadowej (art. 2 ust. 2). Zakres dziatania samorzadu
wojewo6dztwa, w mysl art. 4 tej ustawy, nie narusza samodzielno$ci powiatu
i gminy (ust. 1), a organy samorzadu wojewddztwa nie stanowiag wobec
powiatu i gminy organéw nadzoru lub kontroli oraz nie s3 organami wyzszego
stopnia w postepowaniu administracyjnym (ust. 2).

Samorzad wojewddztwa, w my$l art. 11 ust. 1 ustawy o samorzadzie
wojewoOdztwa, okre$la strategie rozwoju wojewddztwa, uwzgledniajaca m.in.
ksztattowanie i utrzymanie tadu przestrzennego (pkt 5). Strategia rozwoju
wojewoddztwa zawiera (ust. 1c.): diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewoddztwa (pkt 1) okresSlenie celéw strategicznych polityki rozwoju
wojewodztwa (pkt 2), okreslenie kierunkéw dziatan podejmowanych przez
samorzad wojewo6dztwa dla osiggniecia celéw strategicznych polityki rozwoju
wojewodztwa (pkt 3). Samorzad wojewéddztwa prowadzi polityke rozwoju
wojewodztwa (art. 11 ust. 2), na ktéra sktada sie: m.in. utrzymanie i rozbudowa
infrastruktury spotecznej i technicznej o znaczeniu wojewdédzkim (pkt 2) oraz
wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz integracji spotecznej
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (pkt 9).

Samorzad wojewddztwa, w mys$l art. 14 ust. 1 ww. ustawy, wykonuje zadania
o charakterze wojewo6dzkim okreslone ustawami, w szczegdlnosci w zakresie:
pomocy spotecznej (pkt 4), zagospodarowania przestrzennego (pkt 7),
transportu zbiorowego i drég publicznych (pkt 10), kultury fizycznej i turystyk
(pkt 11).

51Dz.U.z 2017 r,, poz. 1875 ze zm.
52Dz.U.z 2017 r., poz. 2096 ze zm.
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Realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej, w mys$l art. 16 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznejs3, jest obowigzkiem administracji
publicznej i spoczywa réwniez na jednostkach samorzadu terytorialnego.
Gmina, powiat i samorzad wojewo6dztwa przygotowujg ocene zasobow
spotecznych w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej
(art. 16a ustawy). Analiza zasob6éw ma stuzyé ocenie efektywnosci systemu
pomocowego na tle lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Stwarza ona
mozliwosci wytyczania lokalnych i regionalnych kierunkéw zmian oraz
przystosowania pomocy spotecznej do mozliwosci konkretnych wspélnot
samorzadowych. Ponadto daje rozeznanie w najpilniejszych potrzebach
socjalnych i stanowi wazny element planowania budzetowego>+.

Gmina opracowuje strategie rozwigzywania probleméw spotecznych,
a samorzad wojewddztwa strategie w zakresie polityki spotecznej. Strategia,
zawiera w szczeg6lnosci: diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian
w zakresie objetym strategia oraz okreslenie: celéw strategicznych
projektowanych zmian, Kkierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji
strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikéw realizacji dziatan (art. 16b
ustawy). Opracowanie i realizacja strategii nalezy do zadan o charakterze
obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 21 pkt 1 ustawy).

Zasady ksztattowania polityki przestrzennej przez jednostki samorzadu
terytorialnego okresla ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym?®>. W planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym uwzglednia sie¢ m.in. potrzeby oséb niepetnosprawnych (art. 1
ust. 2 pkt 5 ustawy). Okoliczno$ci (wartos$ci, potrzeby) wskazane w art. 1 ust. 2
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, z reguly stanowig
przedmiot odrebnych unormowan, ktére takze dostarczaja materiatu do
konstruowania norm prawnych na podstawie omawianego przepisu. I tak,
wymagania bezpieczenstwa ludzi 1 mienia, a takze potrzeby osdéb
niepetnosprawnych sg przedmiotem unormowan Prawa budowlanego5é.

Ustawa o planowaniu i zagospodarowani przestrzennym wprowadza m.in.
pojecie obszaru przestrzeni publicznej, przez co nalezy rozumie¢ obszar
0 szczegbélnym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb mieszkancéw, poprawy
jakosci ich zycia i sprzyjajacy nawiazywaniu kontaktéw spotecznych ze
wzgledu na jego potozenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne, okreslony
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy (art. 2 pkt 6 ustawy).

Organy samorzadu wojewoddztwa, w mysl art. 38 ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym, sporzadzaja plan zagospodarowania
przestrzennego wojewddztwa, prowadza analizy i studia oraz opracowuja
koncepcje i programy, odnoszace sie do obszarow i probleméw
zagospodarowania przestrzennego odpowiednio do potrzeb i celow
podejmowanych w tym zaKkresie prac, a takze sporzadzaja audyt krajobrazowy.

Obiekt budowlany jako cato$¢ oraz jego poszczegdlne czeSci, wraz ze
zwigzanymi urzadzeniami budowlanymi, nalezy biorgc pod uwage
przewidywany okres uzytkowania, projektowaé i budowaé w sposéb okreslony
w przepisach, w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, zapewniajac m.in. niezbedne warunki do korzystania z obiektéw
uzyteczno$ci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego
przez osoby niepelnosprawne, w szczegdlnosSci poruszajace sie na wodzkach
inwalidzkich (art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane). Przepis ten jest uszczegétowiony w przepisach wykonawczych
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim, jakim powinny odpowiada¢ budynku i ich

53 Dz.U.z 2017 r,, poz. 1769, ze zm.

54 Pomoc spoteczna. Komentarz. Sierpowska 1. LEX 2014.

55Dz.U.z 2017 r., poz. 1073, ze zm.

56 Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. Komentarz. Izdebski H., Zachariasz I.
LEX, 2013.
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usytuowanie’. Istotnym uszczegélowieniem sg tez przepisy rozporzadzenia
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich
usytuowaniess,

Ustawa Prawo budowlane wprowadzita ponadto nastepujace normy:
niedopuszczalnos¢ udzielania odstepstw od warunkéw technicznych, ktore
powodowatby ograniczenia dostepnosci obiektéw budowlanych dla oséb
niepelnosprawnych (art. 9);

rezygnacje z obowigzku uzyskania decyzji o pozwoleniu na budowe dla
pochylni przeznaczonych dla os6b niepetnosprawnych (art. 29 ust. 1 pkt 18);
natozenie na projektanta obowigzku zamieszczania w  projekcie
architektoniczno-budowlanym opisu dostepnosci obiektu budowlanego dla
0s6b niepelnosprawnych (art. 34 ust. 3 pkt 2);

uznanie zmian dotyczacych korzystania z obiektéw budowlanych przez osoby
niepelnosprawne za istotne odstepstwo od projektu budowlanego, wymagajace
zmiany decyzji o pozwoleniu na budowe (art. 36a ust. 5 pkt 3);

obowigzek przeprowadzenia kontroli obiektu uzyteczno$ci publicznej
i budynku mieszkalnego wielorodzinnego przez wtasciwy organ, w celu
stwierdzenia prowadzenia jej zgodnie z ustaleniami i warunkami okreslonymi
w pozwoleniu na budowe, pod wzgledem spetnienia warunkéw niezbednych do
korzystania z tego obiektu przez osoby niepeilnosprawne, w szczego6lnosci
poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich (art. 59a ust. 2 pkt 2 lit. f).

Zasady oraz tryb przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji okresla
ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji>?. Rewitalizacja stanowi
proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w spos6b kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie,
prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego
programu rewitalizacji (art. 2 ust. 1 ustawy). Interesariuszami rewitalizacji, sa
w  szczeg6lno$ci: mieszkanicy obszaru rewitalizacji oraz wtlasciciele,
uzytkownicy  wieczy$ci  nieruchomos$ci i  podmioty  zarzadzajace
nieruchomos$ciami znajdujacymi sie na tym obszarze, w tym spoétdzielnie
mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkaniowe i towarzystwa budownictwa
spotecznego; mieszkancy gminy inni niz wyzej wymienieni; podmioty
prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalno$¢
gospodarcza; podmioty prowadzace lub zamierzajgce prowadzi¢ na obszarze
gminy dziatalno$¢ spoteczng, w tym organizacje pozarzadowe i grupy
nieformalne; jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;
organy wtadzy publicznej; inne niz wyzej wymienione podmioty, realizujace na
obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu Panstwa (art. 2 ust. 2 ustawy).
Przygotowanie, koordynowanie i tworzenie warunkéw do prowadzenia
rewitalizacji, a takze jej prowadzenie w zakresie wtasciwosci gminy, stanowig
jej zadania wtasne (art. 3 ust. 1). Zadania te, gmina realizuje: w sposéb jawny
i przejrzysty, z zapewnieniem aktywnego udzialu interesariuszy na kazdym
etapie (partycypacja spoteczna); w sposdb zapobiegajacy wykluczeniu
mieszkancéw obszaru rewitalizacji z mozliwo$ci korzystania z pozytywnych
efektéw procesu rewitalizacji, w szczeg6lno$ci w zakresie warunkow
korzystania z gminnego zasobu mieszkaniowego; z uwzglednieniem zasad
uniwersalnego projektowania w rozumieniu art. 2 Konwencji o prawach oséb
niepetlnosprawnych (art. 3 ust. 2). Realizujac ww. zadania, gmina wspétpracuje
z powiatem, wojewo6dztwem, administracja rzagdowq oraz innymi podmiotami
realizujgcymi na obszarze rewitalizacji uprawnienia Skarbu Panstwa (art. 3 ust.
3).

Partycypacja spoteczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy
o rewitalizacji, obejmuje przygotowanie, prowadzenie i ocene rewitalizacji

57 Dz.U.z 2015 ., poz. 1422, ze zm.
58 Dz. U.z 2016 ., poz. 124.
59Dz.U.z 2017 r., poz. 1023, ze zm.
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W sposéb zapewniajacy aktywny udziat interesariuszy, w tym poprzez
uczestnictwo w konsultacjach spotecznych. (art. 5 ust. 1). Przygotowanie,
prowadzenie i ocena rewitalizacji, polegaja w szczeg6lnosci na: poznaniu
potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz dazeniu do spéjnosci planowanych
dziatann z tymi potrzebami i oczekiwaniami; prowadzeniu, skierowanych do
interesariuszy, dziatan edukacyjnych i informacyjnych o procesie rewitalizacji,
w tym o istocie, celach, zasadach prowadzenia rewitalizacji, wynikajacych
z ustawy, oraz o przebiegu tego procesu; inicjowaniu, umozliwianiu
i wspieraniu dziatan stuzacych rozwijaniu dialogu miedzy interesariuszami
oraz ich integracji wokdt rewitalizacji; zapewnieniu udziatu interesariuszy
w przygotowaniu dokumentéw dotyczacych rewitalizacji, w szczeg6lnosci
gminnego programu rewitalizacji; wspieraniu inicjatyw zmierzajacych do
zwiekszania udziatu interesariuszy w przygotowaniu i realizacji gminnego
programu rewitalizacji; zapewnieniu w czasie przygotowania, prowadzenia
i oceny rewitalizacji mozliwo$ci wypowiedzenia sie przez interesariuszy (art. 5
ust. 2). W toku przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji dazy sie, aby
wskazane powyzsze dziatania skutkowaly wypowiedzeniem sie przez
wszystkich interesariuszy (art. 5 ust. 3). Konsultacje spoteczne prowadzi wdijt,
burmistrz albo prezydent miasta (art. 6 ust. 1). Formami konsultacji
spotecznych s3: zbieranie uwag w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym
za pomocg S$rodkow komunikacji elektronicznej, w szczegoélnosci poczty
elektronicznej lub formularzy zamieszczonych na stronie podmiotowej gminy
w Biuletynie Informacji Publicznej; spotkania, debaty, warsztaty, spacery
studyjne, ankiety, wywiady, wykorzystanie grup przedstawicielskich lub
zbieranie uwag ustnych (art. 6 ust. 3). Konsultacje prowadzi sie w sposoéb
utatwiajacy zrozumienie prezentowanych treSci i odniesienie sie do nich,
a w przypadku gdy jest to uzasadnione specyfika konsultowanych tresci,
z uzyciem wizualizacji oraz sporzadzonych w jezyku niespecjalistycznym
skrotéw i zestawien informacji zawartych w dokumentach poddawanych
konsultacjom (art. 6 ust. 6).

Gminny program rewitalizacji przyjmuje, w drodze uchwaty, rada gminy (art.
14 ust.1 ustawy). Gminny program rewitalizacji zawiera w szczegd6lnoSci:
szczegbtowa diagnoze obszaru rewitalizacji, opis powigzan gminnego
programu rewitalizacji z dokumentami strategicznymi gminy, w tym strategia
rozwoju gminy, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz strategig rozwigzywania probleméw spotecznych;
opis wizji stanu obszaru po przeprowadzeniu rewitalizacji; cele rewitalizacji
oraz odpowiadajace im kierunki dziatan stuzacych eliminacji lub ograniczeniu
negatywnych zjawisk, opis przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, w szczegélnosci
o charakterze spotecznym oraz gospodarczym, Srodowiskowym, przestrzenno-
funkcjonalnym lub technicznym, w tym: liste planowanych podstawowych
przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, wraz z ich opisami zawierajgcymi
w odniesieniu do kazdego przedsiewziecia: nazwe i wskazanie podmiotéw je
realizujacych, zakres realizowanych zadan, lokalizacje, szacowana wartos¢,
prognozowane rezultaty wraz ze sposobem ich oceny w odniesieniu do celéw
rewitalizacji, o ile dane te s3 mozliwe do wskazania, charakterystyke
pozostatych dopuszczalnych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, realizujacych
kierunki dziatan, o ktérych mowa powyzej; szacunkowe ramy finansowe
gminnego programu rewitalizacji wraz z szacunkowym wskazaniem $rodkéw
finansowych ze zrédet publicznych i prywatnych; opis struktury zarzadzania
realizacja gminnego programu rewitalizacji, wskazanie kosztéw tego
zarzadzania wraz z ramowym harmonogramem realizacji programu; system
monitorowania i oceny gminnego programu rewitalizacji; wskazanie sposobu
realizacji gminnego programu rewitalizacji w zakresie planowania
i zagospodarowania przestrzennego (art. 15 ust. 1). Gminny program
rewitalizacji nie stanowi aktu prawa miejscowego (art. 19 ustawy).

Ustawa o rewitalizacji weszta w zycie 18 listopada 2015 r., z wyjatkiem art. 37,
ktéry wszedt w Zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. (art. 54 ustawy). Do dnia 31
grudnia 2023 r. dopuszcza sie realizacje przedsiewzie¢ wynikajacych
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z programu zawierajgcego dziatania stuzgce wyprowadzeniu obszaru
zdegradowanego ze stanu kryzysowego, przyjmowanego uchwatg rady gminy,
bez uchwalania gminnego programu rewitalizacji. W takim przypadku
wyznaczenie w drodze uchwaly obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji, strefy, a takze uchwalenie miejscowego planu rewitalizacji nie jest
dopuszczalne (art. 52 ust. 1). Jezeli program, o ktérym mowa powyzej,
uchwalony przed dniem wejscia w Zycie ustawy o rewitalizacji, zawiera co
najmniej opis procesu wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw gminy
oraz diagnoze pozwalajgca na wyznaczenie obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji, na jego podstawie moze zosta¢ opracowany i uchwalony gminny
program rewitalizacja. W takim przypadku, rada gminy, na wniosek woijta,
burmistrza albo prezydenta miasta, przed przystapieniem przed sporzadzania
gminnego programu rewitalizacji, podejmuje uchwate w sprawie wyznaczenia
obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji, na podstawie diagnozy
pozwalajacej na wyznaczenie tych obszaré6w zawartej w programie (art. 52 ust.
2 i ust. 3). Po przyjeciu uchwaly w sprawie wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i obszaru rewitalizacji na podstawie, wéjt, burmistrz albo
prezydent miasta kolejno: opracowuje na podstawie wskazanego powyzej
programu, projekt gminnego programu rewitalizacji; przeprowadza
konsultacje spoteczne projektu gminnego programu rewitalizacji; wprowadza
zmiany wynikajace z konsultacji spotecznych oraz przedstawia radzie gminy do
uchwalenia projekt gminnego programu rewitalizacji (art. 52 ust. 4).

Jednostki sektora finansow publicznych przy dokonywaniu wydatkéw sa
zobowigzane stosowac przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych®® (art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy). Przedmiot zaméwienia na
roboty budowlane opisuje sie za pomoca dokumentacji projektowej oraz
specyfikacji technicznej wykonania i odbioru robét budowlanych (art. 31 ust. 1
ustawy). Jezeli przedmiotem zamowienia na roboty budowlane jest
zaprojektowanie i wykonanie robét budowlanych w rozumieniu Prawa
budowlanego, przedmiot zamoéwienia opisuje sie za pomocg programu
funkcjonalno-uzytkowego (art. 31 ust. 2 ustawy). Program funkcjonalno-
uzytkowy obejmuje opis zadania budowlanego, w ktérym podaje sie
przeznaczenie ukonczonych robét budowlanych oraz stawiane im wymagania
techniczne, ekonomiczne, architektoniczne, materiatowe i funkcjonalne (art. 31
ust. 3).

0d 28 lipca 2016 r., w przypadku zamoéwien przeznaczonych do uzytku oséb
fizycznych, w tym pracownikéw zamawiajacego, opis przedmiotu zamdwienia
sporzadza sie z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb
niepelnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich
uzytkownikéw (art. 29 ust. 5 ustawy).

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 4 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
0 ochronie przeciwpozarowej®! wtasciciel, zarzadca lub uzytkownik budynku,
obiektu lub terenu zobowigzany jest m.in.:

przestrzega¢  przeciwpozarowych  wymagan  techniczno-budowlanych,
instalacyjnych i technologicznych;

wyposazy¢ budynek, obiekt budowlany lub teren w wymagane urzadzenia
przeciwpozarowe i gasnice;

zapewni¢ osobom przebywajacym w budynku, obiekcie budowlanym lub na
terenie, bezpieczenstwo i mozliwos¢ ewakuaciji;

przygotowa¢ budynek, obiekt budowlany lub teren do prowadzenia akcji
ratowniczej;

zapoznac pracownikow z przepisami przeciwpozarowymi;

ustali¢ sposoby postepowania na wypadek powstania pozaru, Kkleski
zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia.

60 Dz.U.z 2017 r., poz. 1579, ze zm.
61Dz.U.z 2018 ., poz. 620.
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W § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i teren6w®? wskazano, aby z kazdego miejsca
w obiekcie przewidzianego na pobyt ludzi byly zapewnione odpowiednie
warunki ich ewakuacji, zapewniajace mozliwo$¢ szybkiego i bezpiecznego
opuszczenia strefy zagrozonej lub objetej pozarem, dostosowane do liczby
i stanu sprawno$ci oséb przebywajacych w obiekcie. Odpowiednie warunki
ewakuacji powinny okres$la¢ przepisy techniczno-budowlane w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (§ 15 ust. 2).

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z § 6 ust. 1 rozporzadzenia wtasciciele,
zarzadcy lub uzytkownicy obiektéw badZ ich czesci stanowiacych odrebne
strefy pozarowe, przeznaczonych do wykonywania funkcji uzyteczno$ci
publicznej zapewniaja i wdrazaja instrukcje bezpieczenstwa pozarowego,
zZawierajgcg m.in.:

okreslenie wyposazenia w wymagane urzadzenia przeciwpozarowe i gasnice
oraz sposoby poddawania ich przegladom technicznym i czynnosciom
konserwacyjnym;

sposoby postepowania na wypadek pozaru i innego zagrozenia;

warunki i organizacje ewakuacji ludzi oraz praktyczne sposoby ich
sprawdzania;

sposoby zapoznania uzytkownikéw obiektu, w tym zatrudnionych
pracownikéw, z przepisami przeciwpozarowymi oraz tre$cig przedmiotowej
instrukcji;

zadania i obowiazki w zakresie ochrony przeciwpozarowej dla oséb bedacych
ich statymi uzytkownikami;

plany obiektéw, obejmujace takze ich usytuowanie, oraz terenu przylegtego,
z uwzglednieniem graficznych danych.

Przedmiotowa instrukcja jest poddawana okresowej aktualizacji, co najmniej
raz na dwa lata, a takze po takich zmianach sposobu uzytkowania obiektu,
ktére wptywajq na zmiane warunkéw ochrony przeciwpozarowej (§ 6 ust. 7).

Na podstawie § 17 ust. 1 rozporzadzenia wtasciciel lub zarzadca obiektu
przeznaczonego dla ponad 50 oséb bedacych jego stalymi uzytkownikami,
niezakwalifikowanego do Kkategorii zagrozenia ludzi ZL IV, powinien co
najmniej raz na dwa lata przeprowadzi¢ praktyczne sprawdzenie organizacji
oraz warunkéw ewakuacji z catego obiektu. Z kolei w ust. 2 wskazano, Ze
w przypadku obiektéw, w ktérych cyklicznie zmienia sie jednocze$nie grupa
powyzej 50 uzytkownikéw, w szczegdlnosci: szkot, przedszkoli, internatéw,
doméw studenckich, praktycznego sprawdzenia organizacji oraz warunkéw
ewakuacji nalezy dokona¢ - co najmniej raz na rok, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 3 miesigce od dnia rozpoczecia Korzystania z obiektu przez
nowych uzytkownikdéw. Zgodnie z § 17 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w przypadku
obiektu zawierajacego strefe pozarowa zakwalifikowana do Kkategorii
zagrozenia ludzi ZL II oraz w budynkach zakwaterowania osadzonych
zlokalizowanych na terenach zaktadéw karnych i aresztéw $ledczych, zakres
i obszar budynku objety praktycznym sprawdzeniem organizacji i warunkéw
ewakuacji musi by¢ uzgodniony z wilasciwym miejscowo komendantem
powiatowym (miejskim) Panstwowej Strazy Pozarnej. Wtasciciel luz zarzadca
obiektu powiadamia wtasciwego miejscowo komendanta powiatowego
(miejskiego) Panistwowej Strazy Pozarnej o terminie przeprowadzenia dziatan,
o ktéorych mowa w wust. 1, nie pdZniej niz na tydzien przed ich
przeprowadzeniem.

62Dz.U.z2010r., Nr 109, poz. 719.
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Zgodnie z § 209 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie budynki oraz czesci
budynkéw, stanowigce odrebne strefy pozarowe, okres$lane jako ZL, zalicza sie
do jednej lub do wiecej niz jedna spos$rod nastepujgcych kategorii zagrozenia
ludzi:

ZL 1 - zawierajace pomieszczenia przeznaczone do jednoczesnego przebywania
ponad 50 os6b niebedacych ich stalymi uzytkownikami, a nieprzeznaczone
przede wszystkim do uzytku ludzi o ograniczonej zdolnos$ci poruszania sie;

ZL 11 - przeznaczone przede wszystkim do uzytku ludzi o ograniczonej
zdolno$ci poruszania sie, takie jak szpitale, ztobki, przedszkola, domy dla oséb
starszych;

ZL 111 - uzytecznosci publicznej, niezakwalifikowane do ZL i ZL II;

ZL IV - mieszkalne;

ZLV - zamieszkania zbiorowego, niezakwalifikowane do ZL 1 i ZL II.

Uwarunkowania organizacyjno-ekonomicznes3

Stworzenie sprzyjajacych warunkéw rozwoju i samorealizacji os6b starszych
i niepelnosprawnych wymaga wprowadzenia w przestrzeni publicznej
rozwigzan, ktére zapewnia mozliwo$¢ samodzielnego i niezaleznego
funkcjonowania w lokalnej spotecznosci, w tym réwniez mozliwo$¢ Korzystania
z powszechnych ustug i atrakcji turystycznych. Pozwoli to zwiekszy¢
aktywno$¢ tych osob, zaré6wno w sferze spotecznej jak i zawodowe;j.

Uwzgledniajac obecne uwarunkowania demograficzne, konieczne staje sie
projektowanie wlaczajace, z mysla o wszystkich mieszkancach, bez wzgledu na
to czy sa sprawni czy nie, oparte na standardach projektowania uniwersalnego.

Projektowanie uniwersalne to projektowanie produktéw i srodowiska, ktore
moga by¢ uzytkowane przez wszystkich ludzi, w mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania®*. Definicja
ta zostata podparta siedmioma zasadami projektowania uniwersalnego
okre$lonymi przez Centrum Projektowania Uniwersalnego (The Center of
Universal Design) Uniwersytetu P6tnocnej Karoliny. Sg to: (1) uzyteczno$¢ dla
0s6b o réznej sprawnos$ci, (2) elastyczno$¢ w uzytkowaniu, (3) proste
i intuicyjne uzytkowanie, (4) czytelna informacja, (5) tolerancja na btedy, (6)
wygodne uzytkowanie bez wysitku, (7) wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla
dostepu i uzytkowania.

Celem projektowania uniwersalnego jest uproszczenie zycia wszystkim
uzytkownikom, bez wzgledu na wiek i niepetnosprawnos$¢, przy niewielkich
albo bez zadnych dodatkowych kosztéw. Bank Swiatowy okreslit, ze
w przypadku nowych inwestycji, opartych na Kkoncepcji projektowania
uniwersalnego, dostosowanie obiektu do potrzeb os6b z ograniczeniami
mobilnosci i percepcji, zwieksza koszt budowy o niecaty jeden procent.65
Uwzglednienie potrzeb uzytkownikéw o obniZonej funkcjonalnosci, w tym oséb
starszych, w poczatkowej fazie koncepcji, ogranicza w znaczacy sposob
poZniejsze koszty dostosowania przestrzeni i obiektow publicznych.

63 QOpracowano z wykorzystaniem fragmentéw opracowan: ,Przestrzen publiczna przyjazna
seniorom. Poradnik RPO”, Warszawa 2015; ,Dostepna przestrzen publiczna. Samorzad Réwnych
Szans”, Fundacja Instytutu Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2009; , Przestrzen dostepna - wyzwania
spoteczne i projektowe”, Czasopismo Techniczne, zeszyt 1, rok 2009. Autorem tych opracowan jest:
dr hab. inz. arch. Marek Wysocki, Politechnika Gdanska, Centrum Projektowania Uniwersalnego,
oraz dokumentéw: Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Oséb Niepeinosprawnych ONZ
i Agenda 22.

64 Ron Mace, zrédto: http://www.design.ncsu.edu/cud/about_ud/about_ud.htm.

65 Niepetnosprawnosé. Od wykluczenia do sprawnosci. Poradnik dla parlamentarzystéw. Byrnes
i in. MPiPS. Warszawa 2014.
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Sprawnos¢ fizyczna
i zdolnosci percepcyjne
czlowieka

Osoby niewidome
i stabowidzace

Osoby z ograniczeniami
ruchowymi

Zatgczniki

Poziom funkcjonalnosci cztowieka, czyli sprawnos¢ fizyczna i zdolnosci
percepcyjne, jest uzalezniony od stanu psychofizycznego i zmienia sie w czasie
trwania zycia, od dziecinstwa do staro$ci. Na zmiany funkcjonalno$ci
organizmu maja wptyw: ogélny stan zdrowia, choroby, doznane wypadki lub
wiek. Mobilno$§¢ moze by¢ zwiekszona, jak ma to miejsce w przypadku
sportowcéw, ale ré6wniez moze byé czasowo ograniczona, jak w przypadku
kobiet w ciazy czy os6b kontuzjowanych. Ograniczenia w mobilnosci moga
zaistnie¢ réwniez, gdy poruszamy sie z wiekszym bagazem lub jesteSmy
opiekunem matego dziecka, czy gdy asystujemy osobie starszej. Czes¢ osob
porusza sie na woézkach inwalidzkich, przy uzyciu balkonikéw lub kul, inni
wykorzystuja np. biata laske do orientowania sie w przestrzeni. Bariery
przestrzenne w $rodowisku fizycznym znaczaco obnizaja samodzielno$¢ tych
0s6b.

Osoby z dysfunkcjami wzroku s3 narazone podczas poruszania sie
w Srodowisku zabudowanym na roéznego rodzaju kontuzje, wynikajace
z napotkania przeszkdd na drodze, ktérg sie poruszaja. Przestrzen
dostosowana jest gtéwnie do oséb widzacych, co jest zrozumiate, gdyz to dzieki
percepcji wzrokowej pozyskujemy 86% wszystkich informacji. Poczucie
bezpieczenstwa to podstawa samodzielnego funkcjonowania, ktéra moze by¢
realizowana m.in. przez odpowiednie ksztattowanie srodowiska zabudowanego
oraz dostosowany do potrzeb uzytkownikéw przekaz informacji miejskie;.
Wazna umiejetnoscia dla oséb z dysfunkcjami wzroku jest orientacja
przestrzenna. Pozwala to na wiekszg aktywnos¢ i niezalezno$¢ w kontaktach
zinnymi ludzmi. Osoby niewidome i stabowidzace ucza sie orientacji
przestrzennej na specjalnych kursach, ktérych celem jest zdobycie umiejetnosci
»Swiadomos$ci miejsca”, w ktérym niewidomi lub stabowidzacy sie znajduja.
Wiekszos§¢ takich os6b jest dobrze przygotowana do poruszania sie
w przestrzeni miasta, jednak z powodu wielu barier przestrzennych
i braku jednoznacznych punktéw orientacyjnych, czesto traca orientacje
w terenie i unikajg samodzielnego wychodzenia z domu.

Aby poprawi¢ funkcjonowanie o0s6b niewidomych 1 stabowidzacych
w przestrzeni miasta, nalezy dazy¢ do tworzenia otoczenia, ktére bedzie
w sposoOb jasny i czytelny ,prowadzi¢” takie osoby. Postrzeganie przestrzeni
przez osoby z dysfunkcjami wzroku musi sie opiera¢ na pozawzrokowych
zmystach percepcji. W tym przypadku, szczegoélnie stuch i dotyk stuza
poznawaniu przestrzeni. Te dwa zmysty (dodatkowym wsparciem jest rowniez
wech) réznia sie miedzy sobg w odbiorze bodzcéw i samej percepcji horyzontu
przestrzeni. Dzieki wyraZznym sygnatom akustycznym osoby niewidzace moga
oceni¢ rodzaj i wielko$¢ przestrzeni, wychwyci¢ cze$¢ zagrozen, a przy
komunikatach glosowych pozyska¢ odpowiednig informacje. Ksztattowanie
akustycznego obrazu przestrzeni uzaleznione jest od warunkéw zewnetrznych
(hatas, warunki atmosferyczne, pora dnia czy roku), ale takze od samej osoby
(wyksztatcenia, wrazliwosci stuchowej, stanu zdrowia itp.) i jej zaangazowania
stuchowego, czyli umiejetnosci koncentracji. Inng charakterystyke posiadaja
natomiast doznania dotykowe, ktére sg bardziej konkretne i rzeczywiste, cho¢
sg ograniczone do zasiegu ramion czy ruchu biatej laski, jako przedtuzenia reki.
BodzZce dotykowe w potaczeniu z doznaniami kinestetycznymi pozwalaja
odebra¢ réznice fakturowe na posadzkach ciggdw pieszych, dzieki ktdrym
osoba niewidoma pozyskuje niezbedne informacje do bezpiecznego poruszania
sie w przestrzeni miasta.

Osoby z ograniczeniami ruchowymi stanowia najwiekszg grupe wsréd osoéb
z obnizong funkcjonalno$cig. Sa to osoby poruszajace sie na wodzkach
inwalidzkich, osoby wuzywajace lasek, kul Ilub chodzikéw, osoby
z niedowladem konczyn gérnych, czy osoby z zaburzeniami réwnowagi lub
niewydolnosci uktadu krazenia. Ograniczenia mobilnosci dotycza takze osdb
otytych, niskich, kobiet w ciazy czy opiekunéw matych dzieci. Ograniczenia
dotykaja rowniez osoby sprawne, ktére podrézujg z ciezkim bagazem.
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Standardy dostepnosci
przestrzeni publicznej

Zatgczniki

Zaprojektowanie przestrzeni publicznej, ktéra spetnia¢ bedzie wysokie
standardy projektowania uniwersalnego, szczegélnie w przypadku przestrzeni
juz istniejacej, podlegajacej modernizacji, wymaga czesto dziatan nietypowych,
wymagajacych nie tylko znajomosci zasad projektowania dla wszystkich, ale
takze wiedzy o ograniczeniach mobilno$ci i percepcji, w tym réwniez potrzeb
0s6b starszych. Zapo6Znienia w realizacji dostepnej przestrzeni publicznej
wynikaja przede wszystkim z braku wiedzy projektantéw na temat potrzeb
0sO0b niepelnosprawnych i starszych. Nadal powstaja przestrzenie publiczne,
ktére sprawiaja, ze osoby te czuja sie niepewnie, bojg sie wyjs¢ ze swoich
domow.

Sposobem zaradzenia powstawaniu barier jest wprowadzenie precyzyjnych
standardéw dostepnosci, przy jednoczesnej $wiadomosci projektantéw co
do potrzeb o0s6b starszych 1 niepetnosprawnych odnoénie przestrzeni
publicznej. W Polsce problemem jest wprowadzanie dla przestrzeni publicznej
wymagan, rozwigzan o minimalnych parametrach. W przepisach budowlanych
dopuszcza sie np. szerokos¢ chodnika o wymiarach 150 cm, ktéra jeszcze moze
by¢ zmniejszona w przypadku modernizacji istniejacych ciggéw pieszych do
100 cm. Na podstawie skrajni ruchu dla uzytkownikéw przestrzeni, mozna
stwierdzié, ze minimalna szeroko$¢ ciagu pieszego (chodnika) powinna mie¢
szeroko$¢ 2 metréw, co pozwala na swobodne wyminiecie sie dwoch oséb
poruszajacych sie na woézku. Jednakze przy projektowaniu szerokos$ci ciggéw
pieszych nalezy rowniez braé¢ pod uwage natezenia ruchu pieszych w danym
miejscu i dopiero na podstawie tych danych przyjmowaé¢ odpowiednie
szerokosci chodnikéw. Oparcie sie jedynie na minimalnych parametrach
przestrzennych sprawia, zZe przestrzen cho¢ moze by¢ uznawana za dostepna
w $wietle prawa, nie jest przyjazna i wygodna dla wszystkich uzytkownikow.
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Zatgczniki

6.3.WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr
78, poz. 483, ze zm.).

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta
Praw Osdb Niepetnosprawnych (M.P. Nr 50, poz. 475).

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.z 2012 r., poz. 1169).

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (Dz. U.z 2016 r., poz. 1219).
Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705).
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r,,
poz. 1875, ze zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U.
22017 r., poz. 2096, ze zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2017 r., poz.
1769, ze zm.).

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U.z 2017 r., poz. 1073, ze zm.).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U.z 2017 r., poz. 1332,
ze zm.).

Ustawa z dnia 9 paZdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2017 r., poz.
1023, ze zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2017 r.,, poz. 1579, ze zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.
z 2018 ., poz. 620).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
iich usytuowanie (Dz.U.z 2015 r., poz. 1422, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca
1999 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz. U.z 2016 r., poz. 124).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U.z 2010 r., Nr 109, poz. 719).
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Zatgczniki

6.4.WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH KONTROLI
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14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego

i Polityki Regionalnej

. Przewodniczacy Senackiej Komisji Infrastruktury
. Przewodniczacy Senackiej Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej

i Spotecznej

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego
i Administracji Pafistwowej

Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Minister Infrastruktury

Minister Sportu i Turystyki

Minister Obrony Narodowej

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Minister Spraw Zagranicznych

Minister Finanséw

Minister Przedsiebiorczosci i Technologii

Minister Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Minister Srodowiska

Minister Inwestycji i Rozwoju

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Minister Zdrowia

Minister Energii

Minister Edukacji Narodowej

Minister Sprawiedliwo$ci

Pelnomocnik Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Prezes Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych

Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Dziecka

Marszatkowie wojewodztw

Prezydenci, burmistrzowie, wojtowie gmin

Prezes Zarzadu Gléwnego Polskiego Zwigzku Gtuchych
Prezes Zarzadu Gtéwnego Polskiego Zwigzku Niewidomych
Przewodniczaca Zarzadu Gtéwnego Polskiego Zwigzku Emerytéw,
Rencistow i Inwalidéw

Przewodniczacy Polskiego Towarzystwa Stwardnienia Rozsianego
Pelnomocnik Prezydenta Miasta Poznania do Spraw Oséb

z Niepelnosprawno$ciami
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44,

45,
46.
47.
48.

Zatgczniki

Dyrektor Centrum Projektowania Uniwersalnego (Politechnika
Gdanska)

Prezes Zarzadu Fundacji Polska Bez Barier

Prezes Fundacji Obywatelski Parlament Seniorow

Prezes Fundacji Kulawa Warszawa

Przewodniczacy Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej
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