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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni,
62-300 Wrzes$nia (dalej: OPS albo Osrodek)

Wrze$nia ul. Fabryczna 14,

Anna Prusak, Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej we Wrze$ni, od dnia 1 lutego
2001 .

Organizacja pracy pracownikow socjalnych.

Warunki pracy pracownikdw socjalnych.

MozliwoS¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla pracownikow
socjalnych.

Lata 2016-2018 (I pdtrocze)

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Joanna Jozwiak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/142/2018 z 11 wrzesnia 2018 r.
(akta kontroli str.1-3)

"Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2016-2018 (I pdtrocze), OSrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni stwarzat
pracownikom socjalnym warunki niezbedne do skutecznego realizowania ustawowo
okreslonych zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci nie miaty istotnego wptywu na dziatalnos¢ O$rodka,
w tym na skuteczno$¢ udzielanej pomocy.

Liczba zatrudnionych w OPS rejonowych pracownikéw socjalnych spetniata wymogi
okreSlone w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej? i byta wystarczajaca w stosunku do potrzeb Gminy. Pracownicy socjalni
posiadali kwalifikacje wymagane przepisami art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej dla wykonywania tego zawodu.

Osrodek umozliwiat pracownikom socjalnym rozw¢j zawodowy poprzez
organizowanie  szkolen lub umozliwienie uczestniczenia w  szkoleniach
organizowanych przez inne podmioty, a takze zabezpieczat wsparcie specjalistow
w pracy socjalnej z wieloproblemowymi podopiecznymi. Podejmowane byty
odpowiednie dziatania na rzecz spetnienia wymogdw bezpieczenstwa i higieny
pracy (bhp) pracownikéw socjalnych. Nie stwierdzono naruszen praw pracowniczych
ani zasad bhp.

Osrodek przeprowadzit rozpoznanie potrzeb spotecznych miasta i gminy Wrze$nia?,
a odpowiednia diagnoza tych potrzeb zostata ujeta w opracowanej przez OPS
Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Wrzesnia na lata
2016-2020. Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka, oceny zasobow pomocy
spotecznej oraz sprawozdania MRPIPS-035 za 2016 r., 2017 r. i za 1. potrocze
2018 r. zawieraly spdjne dane o wielkosci i wartosci udzielonej pomocy.

Podejmowana przez rejonowych pracownikéw socjalnych Osrodka praca socjalna
z podopiecznymi doprowadzita skutecznie m.in. do ich usamodzielnia (na 30
zbadanych spraw w 18 podopieczni usamodzielnili sie), zabezpieczenia ich lub ich
dzieci, ustalenia sytuacji zyciowej niewymagajacej pomocy, podjecia aktywno$ci
narzecz walki z uzaleznieniem, zaprzestania stosowania przemocy, poprawy
funkcjonowania rodziny i opieki nad dzie¢mi lub relacji pomiedzy cztonkami rodziny.
Stwierdzone nieprawidtowosci  dotyczyly: niespdjnosci  danych o liczbie
zatrudnionych pracownikéw wykazanych w Ocenie zasobdw pomocy spoteczne;
i w sprawozdaniach MRPiPS-03, nieprzekazania Radzie Miejskiej we Wrze$ni
(do dnia kontroli NIK) sprawozdan z dziatalnosci Osrodka za 2016 r. i 2017 r. oraz
niepodejmowania dziatan zapobiegajacych mobbingowi, w tym opracowania
i wdrozenia odpowiednich procedur. Nieprawidtowosci te pozostawaty jednak bez
wptywu na skuteczno$¢ podejmowanych przez OPS dziatari w zakresie pomocy
spotecznej.

NIK zwraca uwage, ze stosowana w OPS praktyka zawierania umow zlecenia
z osobami, ktore zobowigzujg sie do wykonywania obowigzkéw rejonowego
pracownika socjalnego, moze by¢ postrzegana jako préba obejécia przepisdéw
ustawy z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy® w zakresie nawigzywania
stosunku pracy.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3Dz.U.z2018r., poz. 1508, dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

4 Dalej: Gmina.

5 Tj. Sprawozdanie pétroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach; dalej: sprawozdanie MRPiPS-03 (za 2016 r. sprawozdanie to miato symbol MPiPS-03).

6Dz. U.z2018r., poz. 917 ze zm., dalej: Kodeks pracy.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych
1.1 Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

1.1.a. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Wrze$nia na lata
2016-2020 zostata przyjeta uchwatg nr XVII1/260/2016 Rady Miejskiej we Wrzesni
z dnia 29 wrzes$nia 2016 r.8. Strategia zostata opracowana w OPS. Wedtug zapisow
w Strategii:

- w pracach nad nig uczestniczyli przedstawiciele samorzadu lokalnego, w tym
sektora pomocy spotecznej, oswiaty, kultury, sportu i rekreacji, rynku pracy, ochrony
zdrowia, policji, organizacji pozarzadowych, kosciota oraz mieszkancy gminy;

- moderatorem prac nad dokumentem byto Centrum Wspierania Stuzb Spotecznych
w Czestochowie;

- diagnoza sytuacji spotecznej w Gminie zostata przygotowana w oparciu o dane
pozyskane z instytucji i organizacji dziatajagcych w Gminie, obejmujacych swym
zasiegiem dziatania jej mieszkancéw oraz ankiety skierowane do mieszkancow
Gminy, w tym przedstawicieli samorzadu lokalnego.

Strategia zawierata obowigzkowe elementy, wymienione w przepisach art. 16b
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, mianowicie: diagnoze sytuacji spotecznej,
prognoze zmian w zakresie objetym strategig, okreslenie celéw strategicznych,
kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii i jej ram finansowych
oraz wskazniki stuzace badaniu realizacji dziatan.

(akta kontroli, str. 8-144)

1.1.b. W Strategii do probleméw najczesciej dotykajacych mieszkancow Gminy
zaliczone zostaly rozpad wiezi rodzinnych, samotne wychowywanie dzieci
i alkoholizm. Roéwniez do takich probleméw zaliczone zostato bezrobocie,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz zaniedbanie dzieci, problemy zwigzane
ze starzeniem sig, dtugotrwatg lub ciezkg chorobg i przemoc w rodzinie.

(akta kontroli, str. 99)

Najbardziej zagrozone wykluczeniem spotecznym, wedtug zapisow w Strategii, byty
rodziny i osoby dotkniete problemami uzaleznien, nastepnie osoby starsze
i samotne, rodziny i osoby o niskim statusie materialnym, rodziny zmagajace sie
z problemem przemocy w rodzinie, osoby opuszczajgce zaktady karne, a takze
rodziny i osoby z problemami opiekunczo-wychowawczymi, w tym rodziny
wielodzietne i niepetne, osoby niepetnosprawne i ich rodziny oraz osoby bezdomne.

(akta kontroli, str. 100)

Wczesniej, w 2012 r., na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych przez
pracownikébw Osrodka zostata sporzadzona przez OPS mapa zasobéw i potrzeb
Gminy. Respondenci w badaniach tych wskazali w pierwszej kolejno$ci na problem
osamotnienia, nastepnie bezrobocie i niepetnosprawnos¢. Jak wyjasnita Dyrektor
OPS, kolejne badania ankietowe zamierza przeprowadzi¢ w 2022 r., w celu oceny

7 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: Strategia; tre$¢ Strategii zostata opublikowana w BIP Urzedu Miasta i Gminy we Wrze$ni na stronie:
http://bip.wrzesnia.pl/strona-19190-
titte2_Rocznik_2016__Uchwala_nr_XVI112602016_Rady_Miejskiej_we_Wrzesni_z_dnia_29_wrzesnia_2016_r.ht
ml.
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zmian zachodzacych w gminnej spoteczno$ci, ich tempa i rozwoju. Dalej podata,
ze rozeznanie potrzeb dokonywane jest codziennie i wynika z sygnalizowanych
potrzeb zgtaszanych we wnioskach o pomoc, w trakcie wywiadéw Srodowiskowych,
w trakcie spotkan z grupami samopomocowymi i ich liderami oraz z grupami
niezrzeszonych nigdzie mieszkancdw, inicjujacych spotkania z OPS.

(akta kontroli, str. 721)

W kontrolowanych okresie obowigzywaty dwa gminne programy ostonowe
utworzone na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, przyjete
uchwatami Rady Miejskiej we Wrze$ni, podjetymi w dniu 27 pazdziernika 2015 .

- program pn. ,Aktywizowanie i wyréwnywanie szans senioréw Gminy Wrze$nia”
adresowany do mieszkancow Gminy, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia. Jego gtownymi
celami byto: (I) wyréwnywanie szans i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
seniorow, (Il) organizacja dziatan w ramach ochrony zdrowia i profilaktyki, (1Il)
aktywizacja spoteczna seniorow;

- program pn. ,Wspieranie $rodowisk dtugotrwale ubogich w celu poprawy sytuacii
mieszkaniowej w/w $rodowisk i przeciwdziataniu zjawisku bezdomnosci w Gminie
Wrzesnia®, ktérego celami szczegotowymi byty: () podejmowanie dziatan
interwencyjnych, wspierajacych i aktywizujacych w Srodowiskach oséb z problemem
ubdstwa, () aktywizowanie $rodowisk figurujgcych w rejestrze potrzeb
mieszkaniowych i wpisanych na liste mieszkaniowa Gminy, w kierunku
samodzielnego zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, (lll) wzbogacanie socjalnych
zasobdéw mieszkaniowych Gminy, (IV) wspotpraca z wiascicielami i zarzadcami
budynkéw prywatnych, (V) wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi
udzielajacymi schronienia bezdomnym, w szczegolnosci z realizujgcymi programy
wychodzenia z bezdomno$ci.

(akta kontroli, str. 145-172)

1.1.c. Osrodek, zgodnie z przepisami art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
przygotowat ocene zasobdw pomocy spotecznej® na 2016 r. i na 2017 r., ktére
to dokumenty zostaty przekazane Przewodniczacemu Rady Miejskiej we Wrze$ni,
odpowiednio: 28 kwietnia 2017 r. (dot. Oceny zasobdw za 2016 r.) i 30 kwietnia
2018 r. (dot. Oceny zasobéw za 2017 r). W Ocenach zasobdw zostaty
zaprezentowane m.in.: infrastruktura w Gminie, kadra i naktady finansowe
na zadania pomocy spotecznej oraz wielkosci w zakresie o0s6b i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej i rodzajow probleméw spotecznych.

(akta kontroli, str. 173-300)

Dane przedstawione w Ocenie zasobdéw na 2016 r i na 2017 r. w zakresie kadry
Osrodka (poza opisanymi dalej rozbieznosciami), naktadéw finansowych na zadania
pomocy spotecznej, liczby oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej oraz
rodzajow udzielonych im $wiadczen byly zgodne z danymi wykazanymi przez
Osrodek w sprawozdaniach MRPiPS-03 za 2016 r. i 2017 r., jak réwniez
w sprawozdaniach merytorycznych z dziatalnosci Os$rodka w tych latach.
W Ocenach zasobow za 2016 r. i za 2017 r., sporzadzonych na formularzach
dostepnych na stronach Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej'® podana
zostata liczba pracownikdw jednostki pomocy spotecznej ogotem wynoszaca
odpowiednio 87 i 88 osob, a pracownikow pozostatych 62 w obu latach.
W sprawozdaniu MRPiPS-03 za 2016 r. i 2017 r. podana liczba pracownikéw

9 Dalej: Ocena zasobow.
10 https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/narzedzie-oceny-zasobow-pomocy-spolecznej/archiwum/.
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ogdtem wynosita odpowiednio 92 i 93 osoby, a pracownikow pozostatych 67 w obu
latach.

(akta kontroli, str. 175-265, 268-311, 324-412, 496-529)

1.1.d. Wydatki OPS ogotem zaplanowane w jego planie finansowym na 2016 r.,
2017 r. i 2018 r. (wedtug uchwaty budzetowej) wynosity odpowiednio: 23 573 046 z,
51904738 zt i 53376919 zt. W Ocenie zasobéw sporzadzonej w 2015 r.
prognozowana kwota wydatkéw OPS ogdtem na 2016 r. wynosita 21 526 928 zt;
w Ocenie zasobow sporzadzonej w 2016 r. prognozowana kwota wydatkéw OPS
ogotem na 2017 r. wynosita 22273691 zt; w Ocenie zasobow sporzadzonej
w 2017 r. prognozowana kwota wydatkdbw OPS ogdtem na 2018 r. wynosita
24 710 047 .

(akta kontroli, str. 417, 452, 495, 566)

W Ocenach zasobdéw sporzadzonych w 2016 r. i 2017 r., w prognozach na kolejne
lata podawane byly takie same wielkosci dotyczace korzystajacych z pomocy jak
w roku oceny, co Dyrektor OPS wyja$nita trudnosciami zwigzanymi z okresleniem
liczby mieszkancéow Gminy, w tym niezameldowanych na jej terenie, a majacych
uprawnienia do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. Jak podata, wedtug
danych GUS w 2017 r. we Wrze$ni wybudowano najwiecej mieszkan w Polsce
(26,5 mieszkan na 1 tys. mieszkancoéw). Oznacza to naptyw nowych mieszkancow
(w2017 r. zasiedlono 803 mieszkania), wzrost liczby nowych ucznidw (w roku
szkolnym 2016/2017 bylo ich 4,4 tys., w nastepnym roku bylo ich 4,477 tys.,
a aktualnie jest ich 4,627 tys.). Opisana sytuacja, zdaniem Dyrektor OPS, rodzi
niepewno$¢ w szacowaniu potencjalnych klientow OPS, stad na kolejne lata
zatozono te same warto$ci na poziomie sprzed 2 lat.

(akta kontroli, str. 721)

Na poszczegdlne lata kontrolowanego okresu, w planie finansowym wydatkéw OPS
po zmianach, Srodki zewnetrzne pochodzace z budzetu panstwa stanowity
odpowiednio: 79,7%, 84,7% i 81%. Zrealizowane w poszczegdinych latach okresu
kontrolowanego wydatki OPS stanowity odpowiednio: 30%, 29% i 25% catego
budzetu Gminy. Wykonane wydatki OPS zostaly sfinansowane odpowiednio
w: 82,4%, 858% i 83,5% Srodkami zewnetrznymi, pochodzacymi z budzetu
panstwa, a w pozostatej czesci srodkami z budzetu Gminy.

(akta kontroli, str. 566)

W latach 2016-2018 (do 30 czerwca) Osrodek wnioskowat odpowiednio: 2911, 2712
i113 razy o zmiane swojego planu finansowego wydatkdw przeznaczonych
na realizacjie zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wtasnych Gminy.
Kazdy z tych wnioskéw zostat zatatwiony pozytywnie poprzez odpowiednig (zgodng
z wnioskiem) zmianeg planu finansowego wydatkéw OPS. W 2016 r. plan finansowy
wydatkéow OPS ogdtem zwiekszony zostat per saldo o kwote 25100 941 z,
w 2017 r. o kwote 9 030 139 zt oraz w | pdtroczu 2018 r. 0 kwote 209 293 zt.

(akta kontroli, str. 413-495)

Omowione wyzej zmiany planu finansowego OPS dotyczyty zwiekszenia $rodkéw
na wydatki finansowane z budzetu panstwa, w tym m.in. na: réznego rodzaju
Swiadczenia z pomocy spotecznej, zasitki state, dodatek do wynagrodzen
pracownikbw  socjalnych, specjalistyczne ustugi  opiekuncze, zasitki dla

W tym: o zwiekszenie wydatkéw ogotem o 34 610 424 zt i o zmniejszenie wydatkow ogdtem o 9 509 483 zi.
12 W tym: o zwiekszenie wydatkéw ogotem o 10 121 328 zt i 0 zmniejszenie wydatkow ogdtem o 1 091 189 z.
13 W tym: o zwiekszenie wydatkéw ogotem o 425 838 zt i 0 zmnigjszenie wydatkdw ogdtem o 216 545 z1.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

poszkodowanych, pomoc dzieciom i uczniom w formie zasitku losowego z tytutu
nawatnic i pomoc materialng dla uczniow w formie stypendium.

(akta kontroli, str. 534-535)

W Ocenach zasobow sporzadzonych za 2016 r. i za 2017 r. nie zostaty wymienione
potrzeby w zakresie rozwoju instytucji pomocy spotecznej w Gminie na lata objete
kontrola, jak i na 2018 r. i 2019 r. Dyrektor OPS wyjasnita, ze takie potrzeby
w Gminie wystepowaty, ale byly zaspakajane poprzez wspotprace Gminy
z Powiatem Wrzesinskim oraz z organizacjami pozarzadowymi. Dalej wyjasnita,
ze decydenci Gminy znali i znajg potrzeby spotecznosci, poniewaz sg one
zgtaszane na podstawie biezacej analizy potrzeb rozpoznawanej i zgtaszanej przez
OPS, w trakcie systematycznych spotkan roboczych Burmistrza z pracownikami
OPS.

(akta kontroli, str. 281-283, 507-512, 535, 537)

1.1.e. Dyrektor OPS przekazata Radzie Miejskiej we Wrze$ni (za posrednictwem
Biura Rady) sprawozdania z dziatalnosci Osrodka za 2016 r. i za 2017 r. Obydwa
sprawozdania zostaty przekazane w dniu 25 wrze$nia 2018 r. (w trakcie trwania
kontroli NIK). Dane zaprezentowane w sprawozdaniach byly spéjne z danymi
przedstawionymi w Ocenach zasobdw za 2016 r. i 2017 r. oraz w sprawozdaniach
MRPiPS-03 za te lata'4.

(akta kontroli, str. 539-541, 720)

W  dziatalnosSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Oceny zasobow za 2016 r. i za 2017 r. nie zostaty sporzadzone z nalezytg
starannoscig. W dokumentach tych zostaty bowiem zaprezentowane dane
dotyczace liczby pracownikéw OPS niezgodne ze stanem faktycznym, gdyz
w obu Ocenach liczba ta zostata zanizona o pieciu pracownikéow.

Dyrektor OSP niezgodno$¢ tgq wyjasnita btednym wpisaniem danych przez
pracownika sporzadzajacego te dokumenty.

2. Pomimo obowigzku wynikajacego z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej Dyrektor OPS nie przedtozyta Radzie Miejskiej sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka za 2016 r. i za 2017 r. Zostaly one przekazane
Radzie dopiero w trakcie kontroli NIK, tj. w dniu 25 wrze$nia 2018 .

Dyrektor OPS wyjasnita, ze zapis ustawowy nie okre$la obligatoryjnego terminu
przedstawienia sprawozdan Radzie oraz, ze fakt przekazania ich we wrze$niu
2018 r. nie oznacza, ze nie byly one dostepne dla radnych, Burmistrza i os6b
zainteresowanych.

(akta kontroli str. 284, 302, 325, 512, 534, 539-541, 720)

NIK wskazuje jednak na funkcje informacyjng sprawozdania z dziatalnosci O$rodka,
ktére moze by¢ pomocne cztonkom Rady Miejskiej np. przy podejmowaniu decyzji
odnosnie zasadno$ci wdrozenia lokalnych programéw pomocy spotecznej (art. 110
ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej). M.in. z tych wzgledéw, obowigzkowe
przekazanie takiego sprawozdania organowi stanowigcemu gminy powinno
nastepowac bez zbednej zwtoki.

14 Ustalenia w tym zakresie opisane zostaty w pkt. 1.1.c niniejszego wystapienia.
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faktycznego

1.2 Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
gminy i wymogami ustawowymi

1.2.a. Wedtug danych zaprezentowanych w Ocenie zasobéw za 2016 r. i za 2017 r.
OPS udzielt pomocy i wsparcia w zwigzku z ubdstwem, bezrobociem,
niepetnosprawnoscia, dtugotrwatg choroba, bezradnoscig w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych, alkoholizmem, narkomania, potrzebg ochrony macierzynstwa,
w tym wielodzietnoscig, bezdomnoscig, trudnosciami w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego, zdarzeniami losowymi, kleskami zywiotowymi,
sieroctwem (tylko w 2017 r.) i przemocg w rodzinie. Ustugi pomocy spofeczne;
Osrodek $wiadczyt w zakresie ustug opiekurczych, specjalistycznych ustug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, poradnictwa specjalistycznego, pracy socjalnej,
interwencji kryzysowej i kontraktu socjalnego. W 2016 r. i 2017 r. OPS nie udzielat
wsparcia i pomocy ofiarom handlu ludzmi oraz nie realizowat specjalistycznych
ustug opiekunczych i projektu socjalnego (tylko w 2017r.), co Dyrektor OPS
wyjasnita niezgtaszaniem takich potrzeb przez mieszkancow Wrzeéni lub osoby
przebywajace na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 272-273, 500-503, 721)

W OPS prowadzony byt jeden rejestr wnioskéw o pomoc, co jest przyktadem dobrej
praktyki. Potrzeby klienta pracownik socjalny rozeznawat w trakcie wywiadu
Srodowiskowego i wpisywat je w rubryce ,Potrzeby i oczekiwania”. Liczba spraw
wszczynanych z urzedu, jak wyjasnita Dyrektor OPS, byta niewielka i dotyczyta
0s0b, ktére z uwagi na niepetnosprawnos¢, wiek, chorobe, a takze nieznajomos¢
przepisow obowigzujacych lub zmieniajgcych sie procedur nie byty w stanie
samodzielnie ubiegaC sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej. Woéwczas OPS
wszczyna postepowanie z urzedu. Wedtug Dyrektor OPS pomoc osobom
potrzebujacym udzielana jest natychmiastowo lub nastepnego dnia po zgtoszeniu
potrzeb.

(akta kontroli, str. 721-722)

Pracownicy socjalni wykonywali swoje obowigzki w rejonach pracy socjalne;
na terenie wiejsko-miejskim. Zmiany w rejonizacji przeprowadzane byly stosowanie
do potrzeb i mozliwo$ci. Sytuacja ta byta monitorowana przez Kierownika Sekcji
Pomocy Srodowiskowej, przydzielajacego prace pracownikom  socjalnym.
W przypadku kilkudniowej nieobecnosci pracownika, wptywajace wnioski o pomoc
Z jego rejonu, byty dzielone pomiedzy pozostatych pracownikdéw. Wielko$¢ rejondw,
jak wyjasnita Dyrektor OPS jest poréwnywalna, chociaz istnieje zrdznicowanie
z uwagi na rodzaj i skale niektérych probleméw.

(akta kontroli, str. 722)

Na podstawie wynikow badan ankietowych przeprowadzonych przez kontrolera
NIK'® wsrdd pracownikow socjalnych OPS ustalono, ze jeden pracownik obejmowat
pomocg socjalng od 23 do 68 Srodowisk i musiat przeby¢ $rednio w ciggu jednego
dnia od 2 do 16 km.

(akta kontroli, str. 723)

Wedtug danych zaprezentowanych w Ocenie zasoboéw za 2016 r. i za 2017 r.
Gmina nie prowadzi zadnej z instytucji pomocy i wsparcia, sposrod wymienionych
wpkt 5 Oceny zasobdw. Dyrektor OPS wyjasnita, ze Gmina nie prowadzita

5 W trakcie kontroli NIK przeprowadzono badania ankietowe wsrdd pracownikéw socjalnych O$rodka. Udziat
w badaniach byt anonimowy i fakultatywny. W badaniu wzieto udziat 17 pracownikéw socjalnych, na 22, ktérym
ankiety dostarczono do wypetnienia.
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osrodkow wsparcia czy placowek wsparcia dziennego z administracyjno-budzetowg
odrebnoscig. Realizowane byty zadania takie jak poradnictwo specjalistyczne, grupy
wsparcia dla senioréw lub ofiar przemocy domowej. Organizacje pozarzadowe
realizowaty pomoc osobom bezdomnym i ubogim, np. Jadtodajnia $w. Brata Alberta,
magazyn odziezy i artykutbw gospodarstwva domowego'™. Mieszkaricom
uprawnionym do uczestnictwa w Programie Rzadowym dozywianie, dostarczana
byfa od 2007 r. comiesiecznie zywno$¢ z Programu UE oraz zywnos¢
z Wielkopolskiego Banku Zywnosci, ktérego cztonkiem jest Gmina Wrze$nia. Osoby
uzaleznione lub wspotuzaleznione moga korzysta¢ z terapii w Osrodku ,U”, gdzie
funkcjonujg rézne grupy wsparcia, a miejsce zostato udostepnione przez Gmine.
Dalej wyjasnita, ze na terenie Gminy funkcjonujg osrodki wsparcia, dla ktorych
organem prowadzacym jest Powiat Wrzesinski, w tym:

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gozdowie, na potrzeby ktérego Gmina
uzyczyta budynek po dawnej szkole;

- Dom Pomocy Spotecznej we Wrzesni;

- Osrodek Interwencji Kryzysowej w Zielincu, gmina Kotaczkowo (Gmina
nie odnotowata zadnych potrzeb w tym zakresie).

Gmina, jak wyjasnita Dyrektor OPS, nie miata probleméw z umieszczeniem 0sdb
bezdomnych w schroniskach poza Wrze$nig; od maja 2018 r. zadanie w zakresie
Ogrzewalni i Schroniska dla Bezdomnych zostato zlecone w drodze konkursu
Stowarzyszeniu Monar'”. W Gminie nie funkcjonujg Kluby Samopomocy ale - jak
podata Dyrektor OPS - dziatajq grupy samopomocowe seniorow np.: Uniwersytet
Trzeciego Wieku, dla ofiar przemocy, oséb uzaleznionych, oséb z problemami
nadwagi i otytosci (Wrzesnianie RozZWAGI!!). Rowniez w Gminie nie funkcjonuje CIS
i KIS™8, poniewaz jak podata Dyrektor OPS, zdiagnozowana sytuacja wykazata brak
0s6b zainteresowanych uczestnictwem w tych placéwkach. W Gminie prowadzone
sq zajecia opiekuniczo-wychowawcze dla dzieci i mtodziezy w ramach dziewieciu
grup funkcjonujgcych wytacznie na wsiach i czterech grup na terenie miasta
Wrzesnia.

(akta kontroli str.279-281, 507-512, 536-537, 1075-1091)

1.2.b. OPS w kontrolowanym okresie spetniat wymogi ustawowe dotyczace liczby
zatrudnionych pracownikow socjalnych, o ktérych mowa w przepisach art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomoc spoteczne;j.

Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych ogdtem, jak i pracujacych w terenie
wynosita'® po 24 w 2016 r. i 2018 r. i po 25 w 2017 r. W kontrolowanym okresie
na jednego terenowego pracownika socjalnego przypadato odpowiednio: 38,7, 36,4
i 30 $rodowisk oraz 1 851, 1 783 i 1 861 mieszkancéw Gminy20. W ogolnej?! liczbie

6 Na podstawie trzech umoéw obowigzujacych w kontrolowanym okresie Gmina zlecita Katolickiemu
Porozumieniu Samorzadowemu realizacje zadania publicznego pt. ,Zapewnienie goracego positku oraz ubrania
osobom tego pozbawionym z terenu Miasta i Gminy Wrzesénia” w 2016 r., 2017 r.i 2018 r.

7 Na podstawie umowy nr DO.51202/18 zawartej 1 maja 2018 r. przez Gming ze Stowarzyszeniem Monar
w sprawie powierzenia realizacji zadania publicznego od 1 maja do 31 grudnia 2018 r. pt. ,Zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym z terenu Miasta i Gminy Wrze$nia” w schronisku dla bezdomnych ,Markot”
w Zielincu w gminie Kotaczkowo.

18 Tj. Centrum Integracji Spotecznej i Klub Integracji Spotecznej.

19 Stan na koniec roku, a w przypadku 2018 r. stan na 30 czerwca pracownikéw socjalnych pracujacych
w terenie (dalej terenowy lub rejonowy pracownik socjalny).

2 Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na 2000 mieszkarcow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych; Osrodek zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

21 Liczba pracownikow OPS w latach 2016-2018 (do 30.06.) wynosita odpowiednio: 92, 93 i 94.
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zatrudnionych pracownikow OPS udziat zatrudnionych terenowych pracownikow
socjalnych wyniost odpowiednio: 26%, 26,9% i 25,5%.

(akta kontroli, str. 543, 557)

Kontrola NIK ustalita, ze w ww. okresie faktyczna liczba zatrudnionych terenowych
pracownikdéw socjalnych?2, po wytaczeniu pracownikéw dtugotrwale nieobecnych?3,
wynosita 22,4, 22,8 i 23,2 osoby oraz, ze na jednego faktycznie zatrudnionego
terenowego pracownika socjalnego przypadato: 1983,2; 19553 i 19252
mieszkancéw Gminy oraz: 41,5; 39,9 i 31 Srodowisk.

(akta kontroli, str. 307, 319, 542, 552-554, 562)

Osrodek w sprawozdaniu MRPiPS-03 za 2017 r., sporzadzonym 19 stycznia
2018 r., wykazat rzeczywistg liczbe rodzin objetych pomocg wynoszacg 909,
a nastepnie w ztozonej korekcie tego sprawozdania sporzadzonej 6 marca 2018 r.
liczba ta wynosita 1 303. Przyjmujac te liczbe wykazang w korekcie, na jednego
zatrudnionego terenowego pracownika socjalnego przypadato 52,1 Srodowisk,
anajednego faktycznie zatrudnionego terenowego pracownika socjalnego
przypadato 57,1 Srodowisk. Przekroczenie wskaznika byto zdarzeniem
incydentalnym. Skorygowanie sprawozdania, jak wynika z wyjasnien Dyrektora
OPS, wynikato z nieuwzglednienia w jego pierwotnej wersji danych o udzielone;
pomocy na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczna.
Nagty wzrost $rodowisk, ktérym udzielono pomocy spowodowany byt konieczno$cig
udzielenia pomocy osobom poszkodowanym w wyniku nawatnicy, ktdéra miata
miejsce 11 sierpnia 2017 r.

(akta kontroli, str. 319, 331, 543, 852)

W kontrolowanym okresie Os$rodek zawart tgcznie siedem uméw zlecenia
z piecioma zleceniobiorcami, w ktérych zobowigzali sie oni do wykonywania
obowigzkow rejonowego pracownika socjalnego w zakresie obstugi rejonu,
przeprowadzania wywiadéw i pracy socjalnej. Okres na jaki zostaly powierzone
te obowigzki wynosit od pieciu dni do siedmiu miesiecy, a ustalone w umowach
zlecenia wynagrodzenie ksztattowato si¢ na poziomie minimalnego wynagrodzenia
za prace lub minimalnej stawki godzinowej. Z czterema?* zleceniobiorcami,
po uptywie termindw zawartych z nimi uméw, O$rodek zawart umowe o prace,
zatrudniajac ich na stanowisku pracownika socjalnego. Jeden ze zleceniobiorcow
po uptywie pieciu dni od zawarcia umowy zlecenie rozwigzat jq za wypowiedzeniem.

(akta kontroli, str. 545-551, 1094-1109)

Dyrektor OPS zawarcie powyzszych uméw wyjasnita koniecznoscig zapewnienia
realizacji ustawowych zadan. W sytuaciji korzystania przez rejonowych pracownikow
z L4 i braku mozliwosci zadeklarowania przez nich terminu powrotu do pracy,
istniata konieczno$¢ pilnego zatrudnienia pracownika socjalnego, ktéry obstugiwatby
rejon. Zatrudnienie na podstawie umowy cywilnoprawnej nie wymagato procedur,
np. badan lekarskich, dostarczenia i gromadzenia niezbednej dokumentaciji; mogto
wiec nastgpi¢ bardzo szybko. Drugi z powoddéw to mozliwos¢ weryfikacii
umiejetnosci i predyspozycji pracownika socjalnego do pracy w rejonie. Niestety,
nie kazdy z aplikujacych o prace w OPS pracownikow socjalnych potrafi skutecznie
i profesjonalnie realizowa¢ prace socjalng w rejonie. W dalszych wyjasnieniach
Dyrektor OPS podata, ze kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej wskazywat

22 Ustalona w nastepujacy sposdb: (liczba pracownikow pracujgcych przez caly rok*12 lub przez pét roku*6) +
(liczba miesiecy przepracowanych przez pracownikéw diugotrwale nieobecnych i zatrudnionych przez caty roku /
12 lub przez pdt roku / 6.

23 W zwigzku z przebywaniem na zwolnieniu lekarskim i urlopie macierzyriskim.

24 Nie zostata zawarta umowa z jednym zleceniobiorca, ktérego okres zatrudnienia wynosit pie¢ dni.
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zZleceniobiorcom miejsce $wiadczenia pracy, nadzorowat ich prace, dokonywat
oceny wykonywanych przez nich obowigzkéw. Dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje wymagane przepisami art. 16 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej dla
wykonywania pracy pracownika socjalnego, wedtug wyjasnien Dyrektora OPS,
Zleceniobiorcy przedktadali do weryfikacji pracownikowi O$rodka zatrudnionemu
na samodzielnym stanowisku ds. kadr.

(akta kontroli, str. 1000, 1002-1003)

1.2.c. W latach 2016-2018 (do 30 czerwca) Srednie?> wynagrodzenie terenowych
pracownikdw socjalnych OPS wynosito odpowiednio:

- 3508,56 zt, 3667,42 zt i 3580,59 zt (uwzgledniajac w nich premie, nagrody
i dodatki specjalne);

-2901,2 zt, 30984 zt i 33431 zt (bez uwzglednienia w nich premii, nagrod
i dodatkdw specjalnych) i byto wyzsze od ptacy minimalnej w kraju2é odpowiednio o:
1051,2 21, 1098,4 zt i 1 243,1 zt, a od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
ogbtem w gospodarce narodowej w wojewddztwie wielkopolskim?’ byto nizsze
010752z (za2016r.)io 11325z (za 2017 r.).

(akta kontroli, str. 543, 552-554)

Jedng z czesci sktadowych wynagrodzen terenowych pracownikow socjalnych OPS
byt dodatek do wynagrodzenia w wysokos$ci 250 zt wyptacany na podstawie art. 121
ust. 3 a ustawy o pomocy spotecznej. Dodatek ten byt wyptacany w catosci za
miesigc, w ktorym pracownik nie przebywat na zwolnieniu lekarskim. W przypadku
gdy pracownik w danym miesigcu przebywat na zwolnieniu lekarskim, to dodatek ten
byt umniejszany proporcjonalnie do liczby dni jego nieobecno$ci w tym miesigcu.
Podstawg naliczenia wysokos$ci wynagrodzenia za czas choroby finansowanego
przez OPS lub zasitku finansowanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
naleznego w miesigcu, w ktorym pracownik przebywat na zwolnieniu byt poza
wynagrodzeniem zasadniczym i dodatkowym réwniez ten dodatek?s.

(akta kontroli, str. 552-555E, 591-593)

Na prébie ewidencji wyj$¢ pracownikow OPS2 w losowo wybranych do kontroli NIK
miesigcach: marzec 2016 r., pazdziernik 2017 r. i luty 2018 r. ustalono, ze poza
piecioma®® wowczas zatrudnionymi terenowymi pracownikami socjalnymi, pozostali
z nich wychodzili w tych miesigcach do pracy w terenie.

(akta kontroli, str. 552-554, 594-629)

Osrodek dysponowat samochodem stuzbowym i zatrudniat kierowce w petnym
wymiarze czasu pracy. Pracownik dowozony byt do miejsca zamieszkania osoby
wnioskujacej o pomoc, zamieszkujgcej poza miastem. Do wnioskodawcow
zamieszkujacych na terenie Wrzes$ni pracownik socjalny udawat sig¢ pieszo.
Jak wyjasnita Dyrektor OSP, kazdy z rejonowych pracownikéw socjalnych zgtasza
potrzebe wyjazdu, ktora realizowana jest w ciggu 2 dni, a w sytuacjach

%5 Ustalone poprzez podzielenie wynagrodzen brutto w danym roku przez liczbe pracownikow socjalnych, ktorym
te wynagrodzenia zostaty wyptacone (tj. przez 21,42, 22,5 21,17 pracownikéw socjalnych).

% Wynoszacej w latach 2016, 2017 i 2018 (I pdtrocze) odpowiednio: 1.850, 2.000i 2.100 z.

27 Wedtug opracowar GUS pt. ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2016 r.” i ,Zatrudnienie
i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2017 r.”, wynoszace 3 976,22 zt za 2016 r. i 4 230,99 zt za 2017 .
28 Zasady naliczania wynagrodzen w tych przypadkach reguluje art. 92 § 2 Kodeksu pracy oraz art. 41 oraz 47
ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa (Dz. U. z 2016, poz. 372 ze zm.).

2 W ewidencji tej podawane byly nastepujace dane: data, imig i nazwisko pracownika, godzina wyjscia
i przyjScia, cel wyjscia stuzbowego (w ktérym podawano ulicg, miejscowo$¢ lub instytucje) oraz podpis
pracownika.

30 Byli to terenowi pracownicy socjalni nieobecni w pracy przez caty badany miesiac.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

interwencyjnych dowoéz realizowany jest natychmiastowo. W okresie nieobecnosci
kierowcy, OPS zleca dowdz pracownikdw firmom przewozowym.

(akta kontroli, str. 852, 888-889)

Na probie trzech losowo wybranych miesiecy ustalono, ze pracownicy socjalni
w celu wykonywania czynnosci w terenie w marcu 2016 r. przejechali tacznie
2 136 km, w pazdzierniku 2018 r. — 1 254 km, a w luty 2018 r. — 1 333 km. W marcu
2016 r. i w lutym 2018 r. przew6z od 5 do 8 pracownikow realizowata firma
przewozowa, a w pazdzierniku 2017 r. i w lutym 2018 r. od 12 do 28 pracownikdéw
wozit kierowca zatrudniony w OPS samochodem osobowym marki Opel.

(akta kontroli, str. 888, 890-965)

W badaniach ankietowych sposrdéd 17 pracownikow socjalnych - 16 z nich
odpowiedziato, ze ma dostep do samochodu stuzbowego, a jeden, Ze takiego
dostepu nie ma.

(akta kontroli, str. 726)

W  Regulaminie wynagradzania pracownikow OPS3! przewidziano mozliwos¢
przyznania dodatkowych sktadnikow wynagradzania pracownikowi, w tym m.in.
dodatku specjalnego za zwigkszenie zakresu obowigzkow stuzbowych lub
powierzenie dodatkowych zadan oraz nagrody za szczegolne osiggniecia w pracy
zawodowej. Na probie losowo wybranych do kontroli NIK dodatkowych sktadnikow
wynagradzania ustalono, ze w listopadzie 2016 r. i 2017 r. zostaly przyznane
22 terenowym pracownikom socjalnym nagrody z okazji Dnia Pracownika
Socjalnego. Nagréd tych nie przyznano w sumie trzem terenowym pracownikom
socjalnym, przebywajagcym na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich i urlopach
macierzynskich. Uzasadnieniem przyznania nagrod bytlo zaangazowanie
we wzorowe wykonywanie powierzonych obowigzkow oraz zaangazowanie
w realizacje zadan aktywizujacych lokalng spoteczno$¢ i wktad w realizacje idei
wolontariatu.

W kontrolowanym okresie wysoko$¢ dodatkdw specjalnych przyznanych terenowym
pracownikom socjalny wynosita 200 zt, 250 zt, 300 zt lub 600 zt na miesigc.
W kazdym przypadku dodatek byt przyznany za zwigkszenie obowigzkdw
stuzbowych pracownika w danym miesigcu. W 2016 r. dodatek taki przyznano
jednemu z terenowych pracownikéw socjalnych, w 2017 r. — 20 pracownikom,
aw | pétroczu 2018 r. — dwdm pracownikom.

(akta kontroli, str. 552-554, 699-700, 711-714)

Terenowi pracownicy socjalni w okresie objetym kontrolg otrzymali w kazdym roku
jednorazowo podwyzki, bedace wynikiem rewaloryzacji ptac. W kazdym roku
podwyzka objetych byto po 23 pracownikow. W 2017 r. podwyzkg nie zostat objety
jeden z zatrudnionych terenowych pracownikdéw socjalnych, niewiadczacy w tym
czasie pracy.

(akta kontroli, str. 552-554, 718)

Wszyscy z 17 ankietowanych pracownikéw socjalnych ocenili, ze wynagrodzenie
wraz z premiami i nagrodami nie motywuje ich do lepszej pracy.

(akta kontroli, str. 733)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

31 Wprowadzonego zarzadzeniem nr 8/2009 Dyrektora Osrodka z dnia 15 czerwca 2009 r.

12



Opis stanu
faktycznego

1.3 Organizacja i skutecznos$¢ pracy pracownikéw socjalnych

1.3.a. Jak opisano w pkt 1.2.b niniejszego wystapienia pokontrolnego, OPS spetniat
wymogi ustawowe, o ktérych mowa w przepisach art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
0 pomocy spotecznej, dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych.

Wsrdd pracownikéw OPS sze$ciu posiadato uprawnienia pracownika socjalnegos2,
Pracownicy ci zajmowali stanowiska administracyjne, takie jak: samodzielnego
referenta w Sekcji Swiadczen Pomocy Spotecznej, samodzielnego referenta
ds. kadrowych, kierownika Sekcji Ustug Opiekunczych i referenta w Sekdii
Dodatkow Mieszkaniowych. Pracownikom tym nie byt wyptacany dodatek
do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt, o ktérym mowa w art. 121 ust. 3 a ustawy
0 pomocy spoteczne;.

(akta kontroli, str. 302, 325, 552-554, 557, 589-593)

Z analizy ksigzki wyjS¢ w miesigcu marcu 2016 r. terenowi pracownicy socjalni
zarejestrowali w sumie 212 wyjécia w teren, w pazdzierniku 2017 r. byto tych wyjs¢
255, a w lutym 2018 r. — 232 wyjscia. W marcu 2016 r. czestotliwos¢ wyjs¢ jednego
pracownika wynosita od pieciu do 16 wyj$¢ w teren; w pazdzierniku 2017 r. od pieciu
do 28 wyjs¢, a w lutym 2018 r. od jednego3? do 23 wyjsc¢.

(akta kontroli, str. 552-554, 594-629)

Na przyktadzie trzech miesiecy ustalono, ze w marcu 2016 r. terenowi pracownicy
socjalni przeprowadzili w sumie 133 wywiady, z tego jeden pracownik przeprowadzit
od dwéch do 14 wywiaddw; w pazdzierniku 2017 r. pracownicy przeprowadzili
249 wywiaddw, z tego jeden przeprowadzit od trzech do 20 wywiadow; w lutym
2018 r. zostato przeprowadzonych tacznie 229 wywiadow, z tego jeden pracownik
przeprowadzit od dwoch do 15 wywiadow. W kontrolowanych miesigcach wystapity
przypadki nieprzeprowadzenia zadnego wywiadu przez pracownikéw socjalnych,
co byto spowodowane ich nieobecnoscig w tych miesigcach lub przez wigkszg ich
czesC.

(akta kontroli str. 554, 594-596, 630-631)

Sekcja Pomocy Srodowiskowej Osrodka prowadzita rejestr spraw dotyczacych
zaswiadczen oznaczony nr 007, rejestr realizacji pracy socjalnej oznaczony
nr40280, rejestr wspdipracy i wspotdziatania z organami wiadzy panstwowej
oznaczony nr 0500, rejestr wspdtpracy i wspdtdziatania z organami wiadzy
samorzadowej oznaczony nr 0501 oraz rejestr wspdtdziatania z innymi instytucjami
oznaczony nr 0502. Na przyktadzie trzech miesiecy (tj. 11/2016 r., X/2017 r.
i11/2018r.) NIK ustalit, Ze w miesigcach tych zarejestrowano odpowiednio:
wrejestrze nr 007: 4, 2, 5 spraw; w rejestrze nr 40280: 31, 28, 22 sprawy;
wrejestrze nr 0500: 6, 5, 4 sprawy; w rejestrze nr 0501: 13, 46, 20 spraw;
w rejestrze nr 0502: 2, 26, 5 spraw.

(akta kontroli, str. 637-698)

Na podstawie badarn ankietowych 17 pracownikébw socjalnych ustalono,
ze tygodniowo pos$wiecali oni 48% czasu na prace administracyjng w biurze,
36% czasu na prace w terenie, 13% czasu na prace w biurze z podopiecznymi
i 3% czasu na inne zajecia oraz, ze w miesigcu w terenie ponizej 5 dni pracowato
dwdch z nich, od 6 do 14 dni pracowato siedmiu z nich, a powyzej 14 dni pracowato

32 Pracownicy ci nie byli wykazywani w Dziale 1 w poz. pracownicy socjalni ogétem sprawozdan odpowiednio
MPIPS i MRPIPS-03 za lata 2016-2018 (za | pétrocze); ujmowano w tej liczbie tylko terenowych pracownikéw
socjalnych.

33 Pracownik ten przebywat od 19.02.2018 r. na dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym.
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osmiu z nich. Wsrod ankietowych pracownikow socjalnych 12 z nich podato, ze nie
ma wystarczajacej ilosci czasu na prowadzenie pracy socjalnej z podopiecznymi,
gtéwnie przez nadmiar pracy biurowej, brak wsparcia specjalistycznego podczas tej
pracy, trudnosci we wspdtpracy z innymi podmiotami i czeste zmiany prawa.

(akta kontroli, str. 723-724, 726)

1.3.b. W kontrolowanym okresie OPS przyznat $wiadczenia odpowiednio: 1 196,
1451799 osobom oraz 929, 1 303 i 720 rodzinom (przyczyny wzrostu liczby oséb
I rodzin, ktorym przyznano pomoc w 2017 r. zostata omowiona w pkt 1.2.b
niniejszego wystagpienia). W 2016 r. diugotrwale korzystato z pomocy 700 osob,
aw 2017 r. — 748 os6b. WSrdd korzystajacych z pomocy, najczestszymi powodami
jej przyznania byty:

- w 2016 r. diugotrwata lub ciezka choroba (585 rodzin i 1235 os6b),
niepetnosprawno$¢ (549 rodzin i 1 117 0sdb) i ubdstwo (301 rodzin i 736 0sob);

- w 2017 r. diugotrwata lub ciezka choroba (615 rodzin i 1213 o0s6éb),
niepetnosprawno$¢ (567 rodzin i 1059 osob) i kleska zywiotowa i ekologiczna
(430 rodzin i 1 284 osoby);

- w | pdtroczu 2018 r. dlugotrwata lub ciezka choroba (488 rodzin i 902 osoby),
niepetnosprawno$¢ (468 rodzin i 867 osob) i ubostwo (189 rodzin i 334 osoby).

(akta kontroli str. 271, 307-308, 331-332, 499, 562-563)

Wedtug danych z programu TT-Pomoc, w 2016 r. zakoriczono udzielanie pomocy
w 313 sprawach, a w 2017 r. — w 332 sprawach. Wedtug stanu na 30 czerwca
2018 r. na podstawie danych zaczerpnigtych z programu TT-Pomoc ustalono,
ze 353 osoby/rodziny korzystaty z pomocy OPS w zakresie przewidzianym
w ustawie 0 pomocy spotecznej przez okres dtuzszy niz trzy lata.

(akta kontroli, str. 853, 1005-1006)

Na prébie 3034 spraw, w ktdrych OPS w kontrolowanym okresie zakonczyt udziela¢
pomocy, NIK skontrolowata efekty dziatarn Osrodka w zakresie pomocy spotecznej,
w tym pracy socjalnej zrealizowanej przez pracownikdw socjalnych OPS. W kazdej
z badanych spraw pomoc zostata udzielona na wniosek.

Praca socjalna wykonana przez terenowych pracownikéw socjalnych w badanych
sprawach polegata: na wielokrotnych wizytach w $rodowisku, w tym zwigzanych
z przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego lub wizytach monitorujgcych
odbywanych wraz z dzielnicowym; na kontaktach osobistych w Os$rodku lub
telefonicznych z klientem, z jego bliskimi, ze schroniskiem dla bezdomnych,
w ktérym przebywat klient, z powiatowymi urzedami pracy, z wydziatami Urzedu
Miasta i Gminy we Wrzeéni (Urzad), ze specjalistami (w tym psychologami,
pedagogami), ze szkotami, ze szpitalami lub zaktadem ubezpieczen spotecznych;
na uczestnictwie w posiedzeniach grup roboczych; na rozmowach ze sprawcg
przemocy o koniecznosci podjecia leczenia w poradni uzaleznien; na motywowaniu
ofiary przemocy do wudzialu w terapii dla o0séb wspdtuzaleznionych;
na monitorowaniu realizacji planu wsparcia rodziny; na opracowaniu planu pomocy,
planu bezpieczenstwa i hasta bezpieczenstwa w przypadku wystgpienia zagrozenia
ze strony sprawcy przemocy.

Pracownicy socjalni w badanych sprawach udzielili klientom pomocy: polegajace;
na poprawie relacji rodzinnych, w uzyskaniu orzeczenia stopnia niepetnosprawno$ci,

3 Z tego 10 spraw dotyczyto udzielania pomocy przez OPS w zwigzku z ubdstwem, 10 — z przemocg i 10
z problemami  opiekuriczo-wychowawczymi; sprawy zostaly wybrane sposrdéd spraw zarejestrowanych
w programie TT-Pomoc.
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w umowieniu wizyty ze specjalistami, w znalezieniu pracy lub wyszukaniu ofert
pracy, w dostarczeniu zywnosci do domu, w pozyskaniu drewna z wiatrotomow,
w podpisaniu uméw z dostawcami mediow i w pozyskaniu polskich dokumentow
przez repatriantbw z Kazachstanu, w zabezpieczeniu prawa do Swiadczen
zdrowotnych, w codziennych zakupach, w przygotowaniu dokumentow w celu
uzyskania $wiadczen emerytalnych, w uzyskaniu transportu medycznego,
w wyrobieniu dowodu osobistego, w zafatwieniu pobytu w szpitalu, w uzyskaniu
dofinansowania z urzedu pracy na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej,
w skierowaniu do prac spotecznie-uzytecznych realizowanych we wspotpracy
zurzedem pracy, w umieszczeniu dzieci klienta w przedszkolu lub Ztobku,
w uzyskaniu mieszkania socjalnego w skierowaniu do prac spotecznie-uzytecznych
realizowanych we wspotpracy z urzedem pracy, w umieszczeniu dzieci klienta
w przedszkolu lub Ztobku, w uzyskaniu mieszkania socjalnego; w przygotowaniu
wniosku o: ustalenie alimentéw, przedtuzenie $rodka zapobiegawczego wobec
sprawcy przemocy, odwieszenie wyroku karnego sprawcy przemocy,
dofinansowanie aparatu stuchowego i turnusu rehabilitacyjnego, o rente socjalna.

W badanych sprawach podopieczni uzyskali pomoc spoteczng w réznych formach,
w tym m.in.. zasitki celowe na zakup opatu, zywno$ci, mebli, na optacenie energii
elektrycznej i wody, na zakup lekéw, Srodkdéw czystosci lub higienicznych,
na wyposazenie mieszkania, odziezy, rowerow, optacenie tlumaczenia dokumentow,
opfacenie przedszkola, na ustugi fotograficzne w zwigzku z konieczno$cig
wyrobienia dowodu osobistego, na optate kaucji mieszkaniowej, na pokrycie strat
powstatych w wyniku zdarzen noszacych znamiona klesk zywiotowych, na zakup
materiatow i ustug budowlanych w celu remontu budynkéw gospodarczych, zasitki
okresowe, ustugi opiekuncze, positki w ramach Rzadowego Programu Dozywianie,
zasitek staty z tytutu niepetnosprawnosci, skiadki na ubezpieczenie zdrowotne,
optate pobytu w domu pomocy spoteczne;.

Innymi formami pomocy, ktére zostaty przyznane klientom w badanych sprawach
byly m.in.: zasitek rodzinny, Swiadczenie wychowawcze ,500+”, pomoc
zywnosciowa, paczki zywnosciowe, potwierdzenie prawa do ubezpieczenia
zdrowotnego, zasitek pielegnacyjny, dodatek z tytutu wielodzietno$ci lub z tytutu
ksztafcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, stypendium szkolne socjalne,
dodatek mieszkaniowy, wyréwnawczy lub energetyczny, Swiadczenie rodzicielskie,
karta duzej rodziny, alimenty z funduszu alimentacyjnego, organizacja wypoczynku
dla dziecka, mozliwos¢ korzystania z odziezy w magazynie odziezy, udziat
w warsztatach kulinarnych i gospodarowania zywno$cia.

Rezultatami pracy Osrodka w badanych sprawach bylo m.in: usamodzielnienie
finansowe i/lub bytowe klientow (w 18 sprawach), ustalenie sytuacji zyciowej
podopiecznego niewymagajacej interwencji i pracy OPS, wyjscie z ubostwa
i bezdomnosci, zabezpieczenie podopiecznego lub dziecka, wzrost poczucia
bezpieczenstwa dziecka i poprawa relacji rodzinnych, podjecie aktywno$ci na rzecz
walki z uzaleznieniem, orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci dziecka i wdrozenie
nauczania specjalnego, pokonanie probleméw wychowawczo-opiekunczych,
podjecie zatrudnienia przez ofiare przemocy, podjecie terapii alkoholowej przez
sprawce przemocy i jej ukonczenie, zaprzestanie stosowania przemocy, skazanie
sprawcy przemocy, poprawa relacji pomiedzy czionkami rodziny, zmiana formy
wykonywania kary na kare pozbawienia wolnosci.

(akta kontroli str. 966-995)

1.3.d. Z informacji uzyskanej od Burmistrza Miasta i Gminy Wrzesnia wynika,
ze w kontrolowanym okresie do Urzedu nie wptyneta zadna skarga mieszkancow
dotyczaca jako$ci pracy pracownikow socjalnych.
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(akta kontroli str.539)

W rejestrze skarg i wnioskdw zarejestrowane zostaty dwie skargi na pracownikow
socjalnych OPS, ktére wptynety w 2017 r. W pierwszej ze skarg podopieczny
zarzucat, ze pracownik socjalny odebrat mu staty zasitek i sktadki zdrowotne bez
zadnego uzasadnienia. Skarzacy prosit Burmistrza o zajecie sie jego sprawa,
bo ,w przeciwnym razie bez Srodkdw na odlezyny (...) grozi mu amputacja nogi
i glodéwka z powodu braku zywno$ci”. Skarga ta zostata uznana za bezzasadna,
co w pismie Dyrektora Osrodka zostato uzasadnione w ten sposéb, ze przyznanie
zasitku statego nie zalezy od uznania pracownika socjalnego, czy akceptujacego
pomoc dyrektora OPS, tylko wynika z obowigzujgcych przepiséw zawartych
w ustawie o pomocy spotecznej. W dalszej treSci odpowiedzi na skarge zostato
stwierdzone, Ze trudna sytuacja zyciowa, w jakiej znalazt si¢ klient wynikata
z wieloletniego  niepodejmowania  zatrudnienia, jak i nieodpowiedniego
gospodarowania przyznawanymi przez OSP zasitkami, przeznaczanymi przez
podopiecznego m.in. na zakup alkoholu i wyrobow tytoniowych.

Drugq ze skarg, za posrednictwem OPS, klient skierowat do Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w Warszawie (Ministerstwo). W skardze tej klient wnosit
o przeprowadzenie kontroli i wyciagnieciu konsekwencji wobec zachowania dyrekcji,
kierownictwa i podejScia pracownika socjalnego. W treSci skargi opisat,
Ze z przykrymi incydentami boryka sie od 2009 r., ze ,trzeba sie podporzadkowac
i tak jak OPS powie musi by¢, a jezeli co$ nam sie nie podoba i wyrazamy swoje
zdania wtedy jesteSmy karani nie dostajac zasitku®. Tre$¢ ztozonej skargi Dyrektor
OPS przestata m.in. do Ministerstwa pismem przewodnim, w ktérym wyliczona
zostata wartos¢ udzielonego klientce i jej rodzinie wsparcia od 2008 r., wynoszacego
ogétem ponad 200 tys. zt. Do OPS nie wptyneta odpowiedz Ministerstwa
na przedmiotowa skarge.

(akta kontroli, str. 736-756)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia organizacje pracy pracownikow
socjalnych OS$rodka, stwarzajacgq warunki do skutecznego udzielania pomocy
spotecznej. OPS w sposéb prawidiowy rozpoznawat potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej na terenie Gminy i zapewniat formy wsparcia adekwatne do potrzeb.
W dziatalno$ci OPS stwierdzono w tym obszarze nieprawidtowosci polegajace na
zamieszczeniu w Ocenach zasobéw pomocy spotecznej nieprawdziwych danych
o liczbie pracownikow socjalnych oraz nieprzedstawieniu radzie miasta dwdch
rocznych sprawozdan z dziatalno$ci O$rodka.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych
2.1 Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

Dokumentacja dotyczaca oceny ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych
obowigzujaca w kontrolowanym okresie zostata sporzadzona przez Dyrektora OPS
w dniu 29 maja 2009 r. W ocenie tej wérdd zrodet zagrozen wystepujacych w pracy
pracownika socjalnego wskazano m.in. na:

- agresje ze strony 0sdb, u ktérych przeprowadzane sg wywiady $rodowiskowe;
kontakt z osobami z réznych $rodowisk; ustalone $rodki ochrony zmniejszajace
ryzyko zawodowe w tych przypadkach to: zachowanie nalezytej ostroznosci
w czasie przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych; w przypadku osob
agresywnych lub z problemami alkoholowymi udawanie sie¢ na miejsce z wigkszg
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iloScig 0sdb, a takze posiadanie dobrej kondyciji fizycznej w przypadku konieczno$ci
ucieczki przed agresjg;

- konieczno$¢ poruszania si¢ przez min. 4 godziny dziennie piechotg; ustalone
$rodki ochrony zmniejszajace to ryzyko to posiadanie dobrej kondyciji fizycznej;

- zagrozenie biologiczne (osoby chore; osoby nieprzestrzegajace podstawowych
zasad higieny; chore zwierzeta; zaniedbane, brudne lokale mieszkalne); ustalone
srodki ochrony zmniejszajace to ryzyko, to: dbanie o higiene osobista, mycie rak
przed spozywaniem positku.

(akta kontroli str.757-766)

Kazdy z rejonowych pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku w okresie
objetym kontrolg potwierdzit pisemnie zapoznanie si¢ z ww. dokumentacjg opisujacq
ocene ryzyka zawodowego.

(akta kontroli str.767-769)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2 Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogéw BHP
dla pracownikéw socjalnych

Budynek Osrodka mieszczacy sie przy ul. Fabrycznej 14 we Wrze$ni, bedacy
miejscem pracy m.in. terenowych pracownikow socjalnych, stanowit wlasnosc¢
Gminy. Budynek ten zostat wybudowany w okresie od grudnia 2011 r. do grudnia
2012 r., a inwestorem byta Gmina. Decyzja o pozwoleniu na uzytkowanie tego
budynku zostata wydana przez Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego
we Wrze$ni w marcu 2013 r., a 3 czerwca 2013 r. cze$¢ budynku (o pow.
673,83 m2) zostata przekazana Osrodkowi do nieodptatnego korzystania na jego
potrzeby. Poza OPS, w budynku miescity sie ponadto referaty i archiwum Urzedu
Miasta i Gminy we Wrzeéni oraz lokal uzytkowy, w ktérym prowadzona byla
dziatalno$¢ gospodarcza w postaci sklepu. Dziewie¢ pokoi na | kondygnacji tego
budynku zajmowali terenowi pracownicy socjalni. W jednym pokoju siedziato dwdch,
trzech lub czterech terenowych pracownikdw socjalnych, a na jednego z nich
przypadato od 4,96 m2 do 6,68 m2 powierzchni zajmowanego pokoju. Ponadto
na | kondygnacji budynku miescity sie: pokdj rozméw o pow. 6,15 m2
pomieszczenie socjalne o pow. 4,53 m2 i dwa pomieszczenia WC.

(akta kontroli, str. 860-887)

W trakcie ogledzin przeprowadzonych przez NIK3 ustalono, ze kazdy z pokoi
zajmowanych przez terenowych pracownikéw socjalnych byt wyposazony w biurka,
krzesta biurowe i komputery z dostepem do internetu w ilodci zgodnej z liczbg
pracownikow pracujacych w danym pokoju; stan mebli, okablowania (schowanego
w listwach), o$wietlenia (w postaci $wietldwek) nie budzit zastrzezen; siedem pokoi
miato okna, z tego na szesciu byly rolety materiatowe, a na jednym wertykale; dwa
pokoje nie miaty okien, z tego jeden z nich miat dwie Sciany oszklone, a drugi —
jedna; pokdj rozméw oznaczony nr 111 byt wyposazony w biurko, krzesto biurowe,
dwa zwykte krzesta, komputer, telefon, jedna z jego Scian byla w czesci
przeszklona; w kazdym z opisanych pokoi byta wentylacja i klimatyzacja, a na
podtogach wyktadzina PCV; pracownicy socjalni mieli do swojej dyspozycii
pomieszczenie socjalne. Budynek zajmowany w czeSci przez OPS byt
przystosowany dla 0sdb niepetnosprawnych ( byta winda i WC dostosowane do ich
potrzeb, na podestach schodowych wewnatrz budynku zainstalowano schodotazy,

3 Qgledziny budynku Osrodka NIK przeprowadzita w dniu 14 listopada 2018 r.
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brak byto podjazdow) oraz posiadat oznaczenia drdég ewakuacyjnych. Jeden
z pracownikow socjalnych miat ukonczony | poziom elementarnego kursu jezyka
migowego.

(akta kontroli, str. 1016-1020)

W kontrolowanym okresie ustugi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)
oraz ochrony przeciwpozarowej (ppoz.) dla OPS wykonywat podmiot zewnetrzny
na podstawie trzech uméw zawartych na okres jednego roku, od 1 stycznia
do 31 grudnia 2016 r., 2017 r. i 2018 r. Przedmiotem tych trzech umdw bylo m.in.
sporzadzanie i przeprowadzanie analizy stanu BHP, przeprowadzanie biezgcych
kontroli warunkdw pracy oraz przestrzegania zasad i przepisdbw BHP i ppoz. oraz
pisemne informowanie Dyrektora OPS o stwierdzonych zagrozeniach w dziedzinie
BHP i ppoz. W sierpniu kazdego roku z okresu objetego kontrolg NIK zostaty
przeprowadzone kompleksowe kontrole stanu bezpieczenstwa i higieny pracy przez
podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie BHP. W protokotach nie odnotowano
zadnych nieprawidtowosci, poza uwagg w 2016 r. o wyznaczeniu 0séb
odpowiedzialnych za udzielanie pierwszej pomocy; w 2017 r. o zaktualizowaniu
wyposazenia apteczki pierwszej pomocy; w 2018 r. o zmianie ustawienia mebli
w pokoju nr 104, tak aby szeroko$¢ przejscia miedzy nimi wynosita min. 75 cm.

(akta kontroli, str. 770, 772, 775, 1007-1015)

Jeden z pracownikow Osrodka, zatrudniony na stanowisku referenta, od 1 stycznia
2004 r do dnia 1 pazdziernika 2018 r., miat powierzong zakresem obowigzkow m.in.
wspotprace z gtdbwnym specjalista ds. bhp w zakresie prowadzenia rejestru
wypadkéw, kart ewidencji wyposazenia pracownikdw, sporzadzania list wyptat
ekwiwalentow za odziez i obuwie robocze, wydawania srodkow higienicznych dla
pracownikow.

(akta kontroli str.776-781)
W OPS nie dziatata organizacja zwigzkowa.
(akta kontroli, str. 853)

W latach 2016-2018 (do 30 czerwca) Osrodek nie byt kontrolowany przez
Panstwowg Inspekcje Pracy (PIP). Kontrole prawnej ochrony pracy, w tym bhp oraz
legalnos$¢ zatrudnienia, PIP podjat od 9 pazdziernika 2018 r. (do dnia zakoriczenia
kontroli NIK nie wptyngt do Osrodka protokét z tej kontroli).

(akta kontroli, str. 782-787, 1093)

Zarzadzeniem Dyrektora OPS nr 2/2009 z dnia 15 stycznia 2009 r. zostaty ustalone
srodki ochrony indywidualnej, odziezy i obuwia roboczego oraz $rodki higieny
osobistej, ktore otrzymuje pracownik O$rodka zatrudniony na danym stanowisku.
Zarzadzeniem nr 5¢/2014 Dyrektora OPS z dnia 4 czerwca 2014 r. wprowadzona
zostata zmiana do cytowanego wcze$niej Zarzadzenia nr 2/2009, ktorg ustalono,
ze pracownikowi, w tym pracownikowi socjalnemu, przystuguje ekwiwalent bez
wzgledu na wymiar etatu za ustuge prania, suszenia, czyszczenia odziezy ochronnej
roboczej wg ustalonych norm w wysokosci 8 zt miesiecznie, ktory bedzie wyptacany
dwa razy w roku proporcjonalnie do przepracowanego czasu pracy. Przywotanym
Zarzadzeniem nr 2/2009 ustalono réwniez, ze pracownikowi socjalnemu nalezy sie
proporcjonalnie do okresu zatrudnienia ekwiwalent pienigzny za uzywanie jego
wiasnej odziezy i obuwia.

W kontrolowanym okresie kazdemu z zatrudnionych woéwczas pracownikdéw
socjalnych zostat wyptacony pieniezny ekwiwalent za uzywanie wiasnej odziezy
i obuwia oraz pieniezny ekwiwalent za pranie odziezy. Wysoko$¢ wyptaconego
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miesiecznego ekwiwalentu za uzywanie wtasnej odziezy i obuwia w 2016 r. wynosita
41,31 zt, aw 2017 r. i za | potrocze 2018 r. — 43,81 zt. Wysoko$¢ tego ekwiwalentu
ustalona zostata na podstawie weryfikacji cen detalicznych rekawic, ubrania, obuwia
i kurtki w sklepach z odziezg BHP. Wysoko$¢ wyptaconego ekwiwalentu za pranie
odziezy wynosita 8 zt/m-c i byta zgodna z wysokoscig przyjetaq w opisanym wyze;
Zarzadzeniu. Pracownicy socjalni otrzymywali réwniez rekawiczki lateksowe i ptyn
do dezynfekc;ise.

(akta kontroli, str. 545-551, 788-816, 853)

Przeprowadzanie szkolen BHP i ppoz. Osrodek zlecit podmiotowi zewnegtrznemu
na podstawie opisanych wyzej trzech umdw na $wiadczenie ustug w zakresie BHP
i ppoz. Profilaktyczng opieke zdrowotng pracownikéw OPS sprawowat podmiot
leczniczy na podstawie umow zawartych z Osrodkiem, w tym w 2016 r. — dwdch
umow zawartych na okres | i Il pétrocza i po jednej umowie w 2017 r. i 2018 r.,
zawartych na okres catego roku. Kazdy z rejonowych pracownikdéw socjalnych
zatrudnionych w OSP w kontrolowanym okresie miat aktualne badania lekarskie
oraz wazne szkolenie w dziedzinie BHP?'.

(akta kontroli, str. 767-774, 1063-1074)

W Osrodku prowadzony byt dla kazdego roku okresu objetego kontrolg NIK rejestr
wypadkow przy pracy. W rejestrze za 2016 r. zaewidencjonowano jeden wypadek
przy pracy, za 2017 r. — trzy wypadki, a za 2018 r. do 30 czerwca — dwa wypadki.
Zaden z tych wypadkow nie dotyczyt rejonowego pracownika socjalnego.

(akta kontroli, str. 817-823)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3 Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych,
w tym mobbing

W rejestrze skarg i wnioskow OPS, za lata 2016-2018 do 30 czerwca, nie zostata
zarejestrowana zadna skarga pracownika Osrodka. We wskazanym okresie nie byty
prowadzone przed sadem pracy postepowania 0 naruszenie praw pracowniczych,
w ktorych strong bytby O$rodek.

(akta kontroli str.736-740, 853)

Z informacji uzyskanej od Burmistrza Miasta i Gminy Wrze$nia wynika,
ze w kontrolowanym okresie do Urzedu nie wptynety zadne skargi pracownikow
socjalnych O$rodka, w tym na warunki pracy, ptacy itp.

(akta kontroli str.539)

OPS umozliwiat pracownikom dostep do przepisow prawa, w tym dotyczacych
rownego traktowania w zatrudnienius® poprzez system informacji prawnej LEX,
aod 2018 r. dodatkowo za pomocg systemu Lex Pomoc Spoteczna Premium.
W ankietach 17 pracownikow socjalnych odpowiedziato, ze ma wystarczajacy
dostep do internetu.

(akta kontroli, str. 725, 1005, 1021-1042)

% O nazwie Velodes soft w 250 ml opakowaniach; $rodek ten przeznaczony byt do higieny i chirurgicznej
dezynfekcji rak; posiadat wiasciwo$ci bakteriob6jcze o przediuzonym dziataniu.

37 Zgodnie z przepisami § 15 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860) szkolenie pracownikow
administracyjno-biurowy odbywa sie nie rzadziej niz raz na 6 lat.

38 Zgodnie z przepisami art. 94! Kodeksu pracy.
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W Osrodku nie zostaty ustalone i wprowadzone procedury antymobbingowe.
Zarzadzeniem nr 21/2010 Dyrektora OPS z 30 grudnia 2010 r. wprowadzony zostat
kodeks etyki pracownikow OPS, w ktérym ustalone zostaty standardy postepowania
pracownika Osrodka w trakcie wykonywania ich obowigzkow.

(akta kontroli, str. 853, 856-859)

Wsrod ankietowanych pracownikéw socjalnych, po siedmiu z nich odpowiedziato,
ze w ich odczuciu w OPS nie dochodzito lub nie wie o tym, aby dochodzito wobec
pracownikdw w ciggu ostatnich 3 lat do przypadkow mobbingu, a jeden,
ze dochodzito do mobbingu; do nierdwnego traktowania dochodzito wedtug
12 ankietowanych pracownikow, a do dyskryminacji wedtug jednego. Trzech
ankietowanych pracownikéw socjalnych odpowiedziato, ze bardzo dobrze ukfadajg
sie ich relacje z przetozonym, 10 — Ze dobrze, a czterech - Ze dostatecznie.

(akta kontroli, str. 730-731)

Na probie trzech miesiecznych ewidencji czasu pracy pracownikdéw socjalnych za
miesigce styczen 2016 r., grudzien 2017 r. i czerwiec 2018 r. ustalono,
Ze pracownicy wykonywali swoje obowigzki w dni robocze w normalnym
o$miogodzinnym czasie pracy.

(akta kontroli str. 827-847)

W kontrolowanym okresie 23 zatrudnionych wowczas pracownikdw socjalnych miato
prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni roboczych raz
na dwa lata, na podstawie przepisdéw art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.
Pracownicy ci wykorzystywali nalezacy im sie dodatkowy urlop wypoczynkowy
w terminie ustalonym w cytowanym przepisie.

(akta kontroli, str. 824-826)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Przepis art. 943 § 1 Kodeksu pracy zobowigzuje pracodawce do przeciwdziatania
mobbingowi. Istotnym wyrazem zrealizowania tego ustawowego obowigzku
pracodawcy jest opracowanie, a nastepnie wdrozenie procedur antymobbingowych
w zaktadzie pracy. Do dnia kontroli NIK w Osrodku nie zostaty opracowane takie
procedury, a w kontrolowanym okresie nie upowszechniano wsrdéd pracownikdw
informacji dotyczacych zjawisk mobbingu i dyskryminacji oraz przeciwdziatania ich
wystepowaniu.

Dyrektor OPS wyjasnita to nie odnotowaniem dotychczas przypadkéw mobbingu
I dyskryminacji pracownikow.

(akta kontroli, str. 545-551, 850, 853, 1005, 1046-1062)

NIK podkresla jednak, ze jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku Il PK 149/14 z dnia
21 kwietnia  2015r.%9, obowigzek pracodawcy w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi nie moze ogranicza¢ sie jedynie do przypadkéw stwierdzonych
zachowan mobbingowych. W innym orzeczeniu®® SN stwierdzit m.in,,
Ze realizowanie przez pracodawce obowigzku przeciwdziatania mobbingowi polega
w szczegdlnosci na szkoleniu pracownikéw, informowaniu ich o niebezpieczenstwie
I konsekwencjach mobbingu, czy tez opracowaniu i stosowaniu procedur, ktore
umozliwig wykrycie i zakonczenie tego zjawiska.

39 Tres¢ wyroku wraz z uzasadnieniem dostepna jest w bazie orzeczen Sadu Najwyzszego pod adresem:
http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/orzeczenia3/ii%20pk%20149-14-1.pdf

40 Poréwnaj tre$¢ uzasadnienia wyroku SN z dnia 3 sierpnia 2011 r. (I PK 35/11), dostepng pod adresem:
http://sn.pl/Sites/orzecznictwo/Orzeczenia2/I%20PK%2035-11-1.pdf
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(akta kontroli, str. 850, 853)

2.4 Wspétpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

Pracownicy socjalni przy wykonywaniu swoich zadan, jak podata Dyrektor OPS,
napotykali na problemy w trakcie kontaktéw z kancelariami komorniczymi
i z placowkami ochrony zdrowia. W OS$rodku nie zostaty przyjete odrebne
uregulowania w zakresie wspotpracy pracownikow socjalnych z innymi organami
i instytucjami, co Dyrektor OPS uzasadnita nadmiernym formalizowaniem
powinnosci sformutowanych w przepisach prawa. Dalej podata, ze OPS jest
inicjatorem spotkan przedstawicieli lokalnych instytucji, w celu ustalenia zasad
wspotpracy i wspotdziatania przy rozwigzywaniu réznych problemdéw spotecznych.
Zdarza sig, ze niektore instytucje chcg pozyska¢ informacje na temat swoich
klientbw proszac pracownikow socjalnych o przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego wedtug swoich wytycznych. Pracownicy socjalni podejmujg swoje
czynnosci wytgcznie w ramach obowigzujacych ich przepiséw prawa. Najtrudniej,
w ocenie Dyrektora OPS, wyglada wspdipraca ze szpitalami. Brak odpowiedniego
przeptywu informacji na terenie szpitala i minimalizowanie mozliwosci pomocowych
dla pacjentow czesto skutkuje tym, iz osoba obtoznie chora, samotna i bez dachu
nad gtowg wypisywana jest z oddziatu szpitalnego bez wczesniejszego
informowania OPS. Proby podejmowane przez OPS w celu ustalenia, wypracowania
odpowiednich standardow dziatania wobec hospitalizowanych osob ciezko chorych,
bezdomnych i samotnych, pozostawaty bez zadnej lub zadawalajgcej odpowiedzi.

(akta kontroli str. 853-854)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5 Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku
i w terenie

W trakcie ogledzin NIK ustalita, ze na parterze w korytarzu budynku O$rodka,
na wprost wejécia do niego, zainstalowana byla kamera; drzwi wejsciowe
do budynku oraz drzwi prowadzace z klatki schodowej na jego | lub Il pigtro
posiadaty zamykanie na kod; w pokojach, w ktdrych pracowali pracownicy socjalni
nie byto zainstalowanych krat w oknach, przycisku bezpieczenstwa i monitoringu
wizyjnego; sze$¢ z dziewieciu pokoi zajmowanych przez pracownikdw socjalnych
posiadato przeszklone Sciany, ktore graniczyty z innym pokojem zajmowanym przez
pracownikow lub kierownika sekcji pomocy srodowiskowe;.

(akta kontroli, str. 1016-1018)

W ankietach 15 pracownikow socjalnych odpowiedziato, Ze czuje sie bezpiecznie
podczas pracy w biurze, a dwoch, ze nie. W terenie bezpiecznie czuje sie szesciu
ankietowanych pracownikéw, a 11 nie. Ankietowani pracownicy socjaini podali,
ze 17 z nich korzystato z asysty innego pracownika socjalnego, 13 — z asysty
funkcjonariusza policji, dziewieciu z asysty straznika miejskiego, a trzech z asysty
kuratora. Zaden z ankietowanych pracownikow socjalnych w ciagu ostatnich trzech
latach nie zarazit sie jakas chorobg. Ws$réd 17 ankietowanych pracownikow
socjalnych 10 z nich w ciggu ostatnich trzech lat brata udziat w dziataniach
interwencyjnych wymagajacych asysty policji, w tym m.in. w trakcie odebrania
dziecka, w zwigzku z podejrzeniem stosowania przemocy, alkoholizmem
lub agresywnoscig podopiecznego.

(akta kontroli str. 724, 726-727, 729-730, 854)
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Dyrektor OPS podata, ze Sekcja Pomocy Srodowiskowej podzielona jest na dwa
zespoty pracy socjalnej, podlegajace koordynatorowi. Sytuacje budzace jakiekolwiek
watpliwosci pracownik socjalny zgtasza koordynatorowi, ktory podejmuje decyzje
0 koniecznosci udziatu drugiego pracownika socjalnego w czynnosciach.

(akta kontroli, str. 855)

Wedtug informacji uzyskanej od Komendanta Powiatowej Policji we Wrze$ni,
w latach 2016-2018 (do 30 czerwca) nie miaty miejsca incydenty zwigzane z czynng
lub werbalng napascig na pracownikéw socjalnych OPS podczas i w zwigzku
z wykonywaniem przez nich czynno$ci stuzbowych. Komendant bezpieczeristwo
pracownikéw socjalnych w biurze i podczas pracy w terenie ocenit na poziomie
dobrym.

(akta kontroli str.848-849)

Ankietowani pracownicy socjalni podali, ze kilka razy w catej ich karierze zawodowej
miaty miejsce:

- formy agres;ji werbalnej: grozenie; wyzwiska; ponizanie; pomoéwienia i na donosy;

- przypadki agresji fizycznej: popchnigcie i grozenie uzyciem niebezpiecznego
narzedzia; blokowanie wyjscia; szczucie psem; niszczenie mienia lub dokumentéw.

(akta kontroli, str. 727-729)

Kazdy przypadek agresji wobec pracownika socjalnego, wedtug wyjasnien
Dyrektora OPS, zgtaszany jest bezpoSrednio przetozonemu. Po przeanalizowaniu
okolicznosci zajscia Dyrektor OPS wspdlnie z pracownikiem socjalnym podejmujg
decyzje, czy odstepuja, czy zawiadamiajg organy $cigania o zaistniatej sytuacii
i mozliwo$ci popetnienia przestepstwa naruszenia nietykalno$ci funkcjonariusza
publicznego.

(akta kontroli, str. 855)

Przeciwko podopiecznym OPS, jak podata Dyrektor Osrodka, nie byly kierowane
do sadu pozwy o ochrone dobr osobistych terenowych pracownikdw socjalnych.

(akta kontroli, str. 854)

W ankietach pracownicy socjalni udzielili odpowiedzi, ze O$rodek w ciggu ostatnich
trzech lat nie umozliwit im uczestnictwa w kursie samoobrony; w szkoleniach
przygotowujacych do radzenia sobie w sytuacji zagrozenia psychofizycznego
I biologicznego w pracy socjalnej; w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
Wsrod  ankietowych pracownikdbw dwdch odpowiedziato, ze uczestniczyto
w szkoleniu przygotowujagcym do pracy z trudnym klientem, a po jednym,
Ze uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych odpowiednio postepowania w sytuacii
zagrozenia i radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

(akta kontroli, str. 732-733)

W kursie samoobrony, przed okresem objetym kontrolg NIK, tj. w grudniu 2014 r.
uczestniczyto dwdch terenowych pracownikéw socjalnych. Szkolenie to w wymiarze
21 godzin zorganizowat Regionalny OS$rodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
w ramach projektu systemowego pn. ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy
iintegracji spotecznej w Wielkopolsce”, wspdtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

(akta kontroli, str. 996-999)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia warunki pracy pracownikdw socjalnych
Osrodka.  Stwierdzona w  tym  obszarze nieprawidtowos¢  polegata
na niepodejmowaniu dziatan zapobiegajacych mobbingowi, w tym nieopracowaniu
odpowiednich procedur.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1 Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

3.1.a. Wsrod 28 terenowych pracownikéw socjalnych OPS pracujgcych na tym
stanowisku w kontrolowanym okresie:

- pieciu ukonczyto medyczne studium zawodowe na kierunku pracownik socjalny;

- jeden poza przywotanym wyzej studium ukonczyt réowniez studia wyzsze
magisterskie na kierunku pedagogika o specjalnosci praca socjalna;

- trzech ukonczyto policealng szkote pracownikdw stuzb spotecznych;

- dwdch ukonczyto przywotang wyzej policealng szkote oraz licencjackie studia
na kierunku pedagogika o specjalnosci profilaktyka i terapia pedagogiczna i studia
magisterskie na kierunku pedagogika o specjalno$ci resocjalizacja i praca socjalna —
jeden z nich, a drugi — studia wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika
0 specjalnosci doradztwo zawodowe i personaine;

- jeden ukonczyt kolegium pracownikow stuzb spotecznych o specjalnosci pracownik
socjalny oraz studia wyzsze licencjackie na kierunku nauki spoteczne o specjalnosci
praca socjalna i studia wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika o specjalnosci
resocjalizacja i praca penitencjarna;

- 11 pracownikéw socjalnych do 31 grudnia 2013 r. ukonczyto studia wyzsze
licencjackie lub wyzsze na kierunku pedagogika o specjalno$ci praca socjalna lub
praca socjalna i resocjalizacyjna oraz, w przypadku pracownikow z tytutem
licencjata, studia wyzsze magisterskie na kierunkach pedagogika o specjalnosciach:
praca socjalna, promocja zdrowia i socjoterapia, doradztwo zawodowe i personalne
lub pedagogika resocjalizacyjna i praca socjalna;

- jeden ukonczyt studia licencjackie na kierunku praca socjalna;

- czterech ukonczyto wyzsze ww. studia licencjackie, a nastepnie magisterskie na
kierunku pedagogika o specjalnosci promocja zdrowia i socjoterapia (dwdch z nich),
pedagogika resocjalizacja i streetworking (jeden z nich) lub pedagogika opiekunczo-
wychowawcza (jeden z nich).

(akta kontroli str. 545-551)

3.1.b. Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdéd pracownikdéw socjalnych
wynika, ze Osrodek w ciggu ostatnich trzech lat zapewniat im mozliwo$é
uczestnictwa w szkoleniach wspierajacych rozw6j zawodowy, w szkoleniach
wspierajgcych rozwoj osobisty oraz w szkoleniach przygotowujgcych radzenia sobie
w sytuacji zagrozenia.

(akta kontroli, str. 731-732)
Osrodek, w latach 2016-2018 (do 30 czerwca), zorganizowat m.in. dla rejonowych
pracownikdw socjalnych trzy szkolenia, w tym z zakresu:

- ustawy o ochronie danych osobowych w dniu 16 stycznia 2018 r., przeprowadzone
przez firme zewnetrzng z Gdanska;

- procedury ,Niebieskiej Karty” w dniach 22 -24 listopada 2017 r., przeprowadzone
przez Wojewddzkiego Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

23



Stwierdzone
nieprawidtowosci

- praktycznych aspektow procedury ,Niebieskie karty” dla stuzb i instytucji
zajmujacych sie na terenie gminy Wrzesnia problemem przemocy w rodzinie,
zrealizowane w dniu 6 marca 2017 r. przez adwokata.

(akta kontroli, str. 1005, 1046-1062)

W okresie objetym kontrolg terenowi pracownicy socjalni uczestniczyli tgcznie
w 33 szkoleniach, z tego w szkoleniu/warsztatach na temat lub pod tytutem:

- ochrony danych osobowych - brato udziat 27 pracownikow; procedury odebrania
dziecka - 10; wiezi i przywigzania, wewnetrznego modelu operacyjnego - 2; prawa
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - procedura NK — 14; z zakresu KPA - 12;
podniesienia poziomu bezpieczenstwa zawodowej kadry pomocy spotecznej — 2;
o0 charakterze superwizji — 3; nowe okna pracy socjalnej — 3; skutecznej realizacji
procedury NK — 7; Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu
na ptec - 2; ,Wypracowanie rozwigzan w zakresie wspotpracy organizacji i instytucji
dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie” - 2; ,Sztuka
motywowania, podejscia i metody” - 2; ,Pomoc dzieciom, ofiarom przestepstw” - 2;
,Dopalacze — czym sg i jak dziatajg” - 3; RODO - ochrona danych osobowych
w organizacjach pozarzadowych — 6;

- dziatania zespotu interdyscyplinarnego; ,Dialog motywujacy — metoda pracy
z trudnym uczniem”; Polityka senioralna w  Wielkopolsce”; ,Nowoczesne
technologie i mozliwo$¢ rozwoju dla organizacji’; ,Wspieranie aktywnosci lokalnej”;
,Wielkopolskie forum lideréw lokalnych ,solidarno$¢ codziennie”; Konferencja
,Powiedz stop przemocy”; ,Interwent skuteczny wobec przemocy”;” Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie — mediacje; Skuteczne metody wspierania rodziny”; Obowigzki
pracownika socjalnego oraz kierownika jednostki organizacyjnej w zakresie ochrony
danych osobowych; ,Pomagam sobie, by pomdc drugiemu” - wsparcie dla cztonkow
ZL i GR w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach”, ,Podstawy dialogu
motywujacego”. ,Prawo przeciwdziatania przemocy w rodzinie, procedura niebieskie
karty”; ,Dziecko jako ofiara przemocy”; ,Dialog motywujacy — metoda pracy
z trudnym uczniem”; ,Skuteczna realizacja procedury Niebieskie karty pomagam
sobie, by pomoc drugiemu wsparcie dla cztonkow ZI i GR w radzeniu sobie
w sytuacjach trudnych”; ,Wspétpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym”;
,uperwizia — przemoc” — w kazdym z tych szkolen uczestniczyt jeden
z pracownikow socjalnych OPS.

(akta kontroli str. 545-551)

3.1.c. Wséréd 28 pracownikow socjalnych pracujgcych w OPS w latach objetych
kontrola, jeden z nich posiadat specjalizacje | i Il stopnia w zakresie pracy socjalnej,
jeden — specjalizacje Il stopnia, 20 — specjalizacje | stopnia, a szesciu nie posiadato
zadnej specjalizacji.

(akta kontroli, str. 545-551)

W kontrolowanym okresie terenowi pracownicy socjalni O$rodka nie uczestniczyli
w szkoleniach w zakresie specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika
socjalnego. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora OPS, pracownicy nie wykazywali
zainteresowania tym szkoleniem. Z uwagi na powyzsze, OPS nie dofinansowywat
wtym okresie zwrotu kosztow tych szkolen w wysokosci co najmniej 50%,
na podstawie art. 121 ust. 3b ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli, str. 853)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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3.2 Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwiazku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

3.2.a. Osrodek w kontrolowanym okresie miat zawarte umowy ze specjalistami
z rdznych dziedzin na wykonywanie nizej wymienionych ustug:

- Swiadczenie pomocy prawnej mieszkancom Gminy w Punkcie Konsultacyjno-
Informacyjnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Rodzinie we Wrzes$ni (dalej: Punkt);

- Swiadczenie pomocy pedagogicznej mieszkancom Gminy w Punkcie;
- prowadzenie grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w Punkcie;
- prowadzenie muzykoterapii w salce Osrodka;

- prowadzenie zaje¢ terapeutycznych z osobami starszymi i niepetnosprawnymi
w salce rehabilitacyjnej przy koSciele $w. Jadwigi i koSciele $w. Kazimierza
we Wrzeéni oraz na sali PCPR;

- Swiadczenie konsultacji psychologicznych indywidulanych przypadkéw przemocy
rozpatrywanych w ramach grup roboczych zespotu interdyscyplinarnego
we Wrzeéni, a takze wsparcie merytoryczne pracownikdéw socjalnych i asystentéw
rodziny w zakresie pracy z klientem wymagajacym szczegdlnego rodzaju pomocy
przez Centrum Diagnoz i Terapii AIS we Wrzes$ni (dalej Centrum AIS);

- Swiadczenie pomocy psychologicznej dla mieszkancdw Wrzesni w Centrum AlS;

- Swiadczenie ustug terapii rodzin wskazanych przez OPS z terenu Gminy bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej w ramach Punktu;

- $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi;

- Swiadczenie indywidualnych konsultacji z zakresu dietetyki oraz przygotowania
indywidualnych plandw/jadtospisow dietetycznych.

(akta kontroli str.1110-1137)

Na podstawie porozumienia zwartego pomiedzy Gming a Powiatem Wrzesiriskim,
od 1 stycznia 2018 r. w budynku OPS przy ul. Stowackiego we Wrze$ni prowadzony
byt punkt nieodptatnej pomocy prawne;.

(akta kontroli, str. 1138-1139)

Na prébie 30 zbadanych przez NIK spraw, w ktdrych Os$rodek w objetym kontrolg
okresie zaprzestat udzielania pomocy stwierdzono, ze w trakcie realizacji pracy
socjalnej pracownicy socjalni wspdfpracowali m.in. z: psychologami i prawnikami
z Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
pedagogami szkolnymi, psychiatra, powiatowym zespotem ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci, powiatowym urzedem pracy, powiatowym centrum pomocy
rodzinie, zaktadami ubezpieczer (ZUS i KRUS), Centrum Edukacji Zawodowej
we Wrzesni, szpitalami, prokuraturg i sadem, Poradniq Leczenia Uzaleznien
w Centrum ,U" we Wrze$ni, gminng komisjq rozwigzywania problemow
alkoholowych, Komendg Powiatowg Policji we Wrze$ni

(akta kontroli str. 967-995)

3.2.b. Wedlug wyjasnienn Dyrektora OPS, Pracownicy socjalni mogg korzysta¢
ze wsparcia specjalistycznego, zgtaszajac zapotrzebowanie na takie wsparcie
przetozonemu, badz bezposrednio kontaktujac sie z psychologiem.

(akta kontroli, str. 1004)

Sposrdd 17 ankietowanych pracownikéw socjalnych, jeden z nich odpowiedziat,
ze pracodawca zapewnia wsparcie psychologiczne (np. w zwigzku ze stresem
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i wypaleniem zawodowym), pozostatych 16 odpowiedziato, Ze takiego wsparcia
nie ma.

(akta kontroli, str. 733)

3.2.c. Kilku rejonowych pracownikéw socjalnych, na zaproszenie Powiatowego
Centrum Pomocy Rodziny we Wrzesni, uczestniczyto w dwoéch szkoleniach
o0 charakterze superwizji w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
zorganizowanych w dniach: 28 listopada 2017 r. i 12 marca 2018 r. Dyrektor OPS
podata w wyjasnieniach, ze O$rodek ma trudno$ci ze znalezieniem kompetentnego
profesjonalisty, spetniajgcego wymagane kryteria ustalone w przepisach dla
superwizora pracy spotecznej oraz, ze pracownicy socjalni uczestniczyli
w systematycznie prowadzonych superwizjach wewnetrznych.

(akta kontroli, str. 1005, 1043-1045)

Wsrod ankietowanych pracownikow socjalnych, jeden wskazat, ze pracodawca
zapewnia mozliwos¢ skorzystania z superwizji, a 15, ze nie zapewnia; dziewieciu
ankietowanych pracownikéw wskazato, ze brakuje szkolen w formie superwizji,
a pieciu, ze takich szkolen nie brakuje.

(akta kontroli, str. 733)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Osrodka podejmowane w celu zapewnienia
wsparcia  merytorycznego i psychologicznego  pracownikow  socjalnych
w pracy z wieloproblemowymi  podopiecznymi.  Stworzono takze mozliwos¢
wykorzystania przez tych pracownikdw takiego wsparcia w zwigzku ze stresem i ich
wypaleniem zawodowym. Organizowane byty takze szkolenia wspierajace rozwdj
zawodowy i osobisty pracownikdw socjalnych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski
i uwage.

NIK wnosi 0 podjecie dziatan w celu zapewnienia:

1. Sporzadzania Oceny zasobow pomocy spotecznej prezentujgcej dane
zgodne ze stanem faktycznym i spéjne z danymi ujetymi w sprawozdaniach
MRPiPS-03.

2. Corocznego, niezwtocznego przedktadania radzie miasta sprawozdania
z dziatalno$ci OPS w roku poprzednim.

3. Zrealizowania obowigzkdw w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, w tym
opracowania i wdrozenia odpowiednich procedur.

NIK zwraca uwage, ze stosowana w OPS praktyka zawierania uméw zlecenia
z osobami, ktdre zobowigzujg sie do wykonywania obowigzkdéw rejonowego
pracownika socjalnego moze by¢ postrzegana jako proba obejécia przepiséw
Kodeksu pracy w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Osobom tym powierza si¢
bowiem realizacje co najmniej czesci tych samych zadan jakie, w Swietle tresci
art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, spoczywajg na pracownikach
socjalnych. Jakkolwiek w przywotanej ustawie brak jest definicji pracownika
socjalnego oraz wprost zakre$lonych dopuszczalnych form jego zatrudniania,
to uzycie przez ustawodawce nazwy ,pracownik socjalny” nakazuje przyjac,
Ze chodzi tu o pracownika w rozumieniu art. 2 Kodeksu pracy. W mys$l| tego przepisu
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pracownikiem jest zas osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spdtdzielczej umowy o prace — a wiec nie umowy zlecenia.
Ponadto, w przypadku samorzadowej jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;
jaka jest OPS, posrednio przemawia za tym rowniez odestanie przez art. 123 ustawy
o pomocy spotecznej do przepisow ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych#!, ktérzy w mysl zamknigtego katalogu ujetego
w jej art. 4 rdwniez nie mogg by¢ zatrudniani na podstawie umowy cywilnoprawne;.
W tym kontekscie NIK wskazuje, ze deklarowana potrzeba mozliwie szybkiego
i dogodnego, okresowego zwigkszania obsady kadrowej OPS nie powinna stanowi¢
podstawy do Swiadomego, ciggtego zastepowania stosunku pracy umowami
Zlecenia, ktore trwaty przez kilka miesiecy. Podobnie, podawana w wyjasnieniach
konieczno$¢ zweryfikowania przydatno$ci zawodowej zatrudnianych oséb powinna,
co do zasady, nastepowaC poprzez zawarcie umowy O prace na okres probny,
0 czym mowa jest w art. 25 § 2 Kodeksu pracy. Zgodnie z tym przepisem umowe
0 prace na okres probny, nieprzekraczajacy 3 miesiecy, zawiera sie bowiem wiasnie
w celu sprawdzenia kwalifikacji pracownika i mozliwo$ci jego zatrudnienia w celu
wykonywania okreslonego rodzaju pracy. Jakkolwiek z ustaler kontroli, w tym tresci
przedtozonych umoéw zlecenia wynika m.in., ze zleceniobiorcy mogli powierzy¢
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy innej osobie za zgodg OPS,
nie ewidencjonowano ich na listach obecnosci i nie okreslano zakresu czynno$ci,
to nie mozna traci¢ z pola widzenia, ze zgodnie z art. 22 § 12Kodeksu pracy nie jest
dopuszczalne zastgpienie umowy o prace umowag cywilnoprawng przy zachowaniu
warunkéw wykonywania pracy okreslonych w § 1 tego artykutu, tj. wskazujacych na
faktyczne zaistnienie stosunku pracy. W konsekwencii, art. 281 pkt 1 Kodeksu pracy
stanowi, ze kto bedac pracodawcg lub dziatajgc w jego imieniu zawiera umowe
cywilnoprawng w warunkach, w ktorych zgodnie z art. 22 § 1 tej ustawy powinna by¢
zawarta umowa o prace, dopuszcza sie wykroczenia sankcjonowanego karg
grzywny od 1 000 do 30 000 zt.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

41Dz.Uz2018 . poz. 1260, ze zm.
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Poznan, dnia 12 grudnia 2018 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor:
Kontroler z up. Tomasz Nowinski
Joanna JéiW|ak Wicedyrektor
Gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej
....................... pOdeS pOdeS

28



