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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnieznie, Gniezno, ul. Dworcowa 7,
62-200 Gniezno (dalej: MOPS albo O$rodek)

Hanna Adamczak, Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gnieznie,
od dnia 1 czerwca 2011 r.1

Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia

Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa
Trwato$¢ efektdw podejmowanych dziatarn zmierzajacych do ograniczenia ubdstwa
Lata 2017-2019 (I pdtrocze)?

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Joanna Jozwiak, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/92/2019 z 17 czerwca 2019 r.
(akta kontroli str.1-3)

"W okresie od 5 maja 2008 r. do 31 maja 2011 r. petnita funkcje p.o. Dyrektora MOPS.

2 Do realizacji celu kontroli zostaty wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne gminy z lat
wczesniejszych majace wptyw na stan istniejacy w okresie objetym kontrola.

3Dz. U.z22019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna* kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gnieznie rozpoznawat problemy
podopiecznych zyjacych w ubdstwie, identyfikowat takie osoby oraz obejmowat
je wsparciem w ramach roznorodnego poradnictwa specjalistycznego, jak rowniez
realizujgc programy ostonowe i rzadowe z zakresu dozywiania, indywidualne
programy wychodzenia z bezdomnosci lub zawierajgc kontrakty socjalne. Dziatania
Osrodka przyczynity sie do spadku (029,6%, w 2018 r.) liczby oséb, ktorym
udzielono wsparcia z powoddéw ubostwa. Na poprawe sytuacji materialne
podopiecznych MOPS wskazuje stopniowy wzrost wskaznika rotacji osob, ktorym
przyznano pomoc z tytutu ubostwa® na przestrzeni lat 2016, 2017 i 2018,
ksztattujacy sie w tych latach na poziomie odpowiednio: 8,5%, 13,3% i 14,7%.

W ramach wsparcia osob zyjacych w ubostwie O$rodek, zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejé, udzielat pomocy finansowe;
w postaci réznorodnych zasitkéw, ustug opiekuniczych, finansowania kosztow pobytu
w domu pomocy spotecznej lub pogrzebu, schronienia, positku lub optacenia
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Na Swiadczenia te MOPS wydat w latach
2017 i 2018 ze srodkéw na wydatki budzetowe zaplanowane w dziale 852 Pomoc
spoteczna odpowiednio: 21,8% i 22,1%.

Najwyzsza Izba Kontroli, w ramach kontrolowanych obszarow, stwierdzita
nieprawidtowosci polegajace na:

- nieopracowywaniu analiz osigganych wskaznikow i rezultatdw ustalonych
w Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta Gniezna na lata
2014-2022 oraz rocznych sprawozdan z jej ewaluacji za lata 2016-2018 dla Rady
Miasta Gniezna;

- niesporzadzaniu diagnozy sytuacji 0sob Zzyjacych w ubdstwie lub zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej oraz analiz
i opracowan odnosnie rozpoznania potrzeb w zakresie wsparcia 0séb zyjacych
w ubdstwie lub 0sob zagrozonych tym zjawiskiem;

- wykazaniu w sprawozdaniach MRPiPS-03 za 2017 r. i 2018 r. nierzetelnych
danych o liczbie zatrudnionych rejonowych pracownikow socjalnych;

- niedokumentowaniu ocen skutecznosci udzielonego wsparcia z pomocy spotecznej
dokonywanych przez pracownikdw socjalnych;

- niemonitorowaniu dalszych loséw podopiecznych, ktdrzy zawiesili lub zakonczyli
korzystanie ze wsparcia pomocy spotecznej;

- niezamieszczaniu w decyzjach administracyjnych MOPS, odmawiajgcych
udzielenia wsparcia, w podstawie prawnej, przepisow art. 104 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’ oraz pouczenia
o0 prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia.

Nie stwierdzono jednak aby nieprawidtowosci te mialy istotny wptyw
na podejmowanie dziatarh majacych na celu ograniczanie zjawiska ubostwa.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5 Wskaznik ten wyliczono wg nastepujacego wzoru: liczba osob, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy z powodu
ub6stwa w danym roku podzielona przez liczbe oséb korzystajacych z pomocy z powodu ubdstwa w danym
roku, pomnozona razy 100.

6Dz.U.z2019r., poz. 1507, ze zm. dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

7Dz. U.z2018 ., poz. 2096, ze zm., dalej: KPA.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i 2zyjacych
w ubéstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan

na rzecz jego ograniczenia

1.1. W statucie® Os$rodka ustalone zostaty cele jego dziatalnosci, ktérymi byto m.in.:
zaspakajanie niezbednych potrzeb Zzyciowych osob i rodzin oraz umozliwienie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka; umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie
sq w stanie pokona¢ wykorzystujgc wiasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia oraz
zapobieganie powstawaniu takich sytuacji'® i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Do zadan realizowanych przez OS$rodek nalezaty m.in. analiza
i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy spotecznej;
praca spoteczna majgca na celu udzielenie pomocy osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie;
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi i zaspokajanie niezbednych potrzeb
zyciowych 0sob i rodzin oraz inspirowanie i podejmowanie dziatan zapobiegajacych
koniecznosci korzystania przez osoby i rodziny ze $wiadczen pomocy spoteczne;.
(akta kontroli, str. 6-8, 16, 45)

Zadania bedace przedmiotem kontroli NIK byly realizowane przez Dziat
Metodyczny, Pomocy Srodowiskowej i Rodziny (dalej: Dziat Metodyczny), Dziat
Ustug Opiekuniczych (w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych) oraz Dziat
Administracyjno-Gospodarczy (w zakresie przygotowywania projektow decyzji
administracyjnych dotyczacych $wiadczen dla podopiecznych Osrodka).

(akta kontroli, str. 26, 29-31, 56, 58-61)

MOPS w kontrolowanym okresie spetniat wymog ustawowy dotyczacych proporci
liczby zatrudnionych pracownikow socjalnych do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng, o ktérych mowa w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej oraz wymdg minimalnego zatrudnienia pracownikow
socjalnych, o ktérym mowa w art. 110 ust. 12 tej ustawy.

Liczba zatrudnionych pracownikdw socjalnych ogoétem, jak i pracujacych w terenie
wynosita po 32 w 2017 r. i w | pétroczu 2019 r. oraz 30 w 2018 r. W kontrolowanym
okresie na jednego rejonowego pracownika socjalnego przypadato odpowiednio:
38, 28 i 18 rodzin i 0sob samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng oraz
2 087,2 206 i 2 061 mieszkancow Miasta Gniezna''.

(akta kontroli, str. 74, 81, 87, 94, 813, 839, 1042, 1046-1047, 1049-1060)

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Ustanowionym uchwata nr XXXVI11/474/2013 Rady Miasta Gniezna z dnia 27.11.2013 1.

10 Cel taki zostat rowniez sformutowany w postanowieniach § 4 Regulaminéw organizacyjnych MOPS,
obowigzujacych w okresie objetym kontrolg NIK (dot. Regulaminu organizacyjnego MOPS zatwierdzonego
Zarzadzeniem nr 0050.205.2016 Prezydenta Miasta Gniezna z dnia 8.03.2016 r., ktéry utracit moc w zwigzku
z wejscie w zycie Regulaminu organizacyjnego MOPS zatwierdzonego Zarzadzeniem nr WAK.K.0050.104.2019
Prezydenta Miasta Gniezna z dnia 29.04.2019 r.).

1 Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na 2000 mieszkancoéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
nie wiecej niz 50 rodzin i 0sdb samotnie gospodarujgcych; Osrodek zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.
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W MOPS nie zostat powotany zespot ds. 0sob zyjacych w ubostwie. Pracownikom
socjalnym zatrudnionym w Dziale Metodycznym MOPS (31 o0s6b'2) w zakresach
czynnosci  powierzono m.in. wykonywanie zadan pracownika socjalnego
wymienionych w art. 119 ust. 1 pkt 1-9 ustawy o pomocy spotecznej i badanie
skutecznosci stosowanych form pomocy oraz korygowanie ustalonych planéw
pomocy. Ponadto niektorym z tych pracownikow powierzone zostaty obowigzki m.in.
w zakresie zawierania i prowadzenia dziatan w ramach kontraktow socjalnych,
tworzenia programéw pracy z osobami bezdomnymi zaréwno indywidulanych,
jak i w formie grupowej pracy socjalne;.

(akta kontroli, str. 210-243, 618)

Pracownicy socjalni MOPS w latach objetych kontrolg NIK uczestniczyli w 17
szkoleniach/konferencjach/warsztatach dotyczacych nastepujacych zagadnien:

(a) wspotczesne niewolnictwo — zagrozenia zwigzane z migracjami (1 pracownik);
(b) elementy wsparcia psychologicznego dla oséb pomagajacych zawodowo
(28 pracownikow); (c) przemoc w rodzinie oraz sposoby prowadzenia procedury
niebieskiej karty (29 pracownikoéw); (d) trauma i co dalej (27 pracownikdw):
(e) przemoc domowa czyli zasady skutecznej pomocy osobom do$wiadczajgcym
przemocy domowej; przeciwdziatanie wtornej wiktymizacji (9 pracownikdw);
(f) metody porozumienia bez przemocy w pracy z osobg uzalezniong lub stosujacq
przemoc (2 pracownikow); (g) asystent seniora z niepetnosprawnoscig
(1 pracownik); (h) samobdjstwa/samouszkodzenia (1 pracownik); (i) kierowanie
do domu pomocy spotecznej (2 pracownikow); (j) motywowanie oséb stosujacych
przemoc do pracy nad zmiang; manipulacje 0sob stosujacych przemoc i jak sobie
z nimi radzi¢ (2 pracownikow); (k) narkotyki i NSP; zagrozenia psychospoteczne
i somatyczne (3 pracownikéw); (I) ABC pracownika socjalnego (3 pracownikéw);
() program wieloletni ,Senior+” (2 pracownikow); (m) przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu (3 pracownikow); (n) mediacje rodzinne (1 pracownik); (o) wspotpraca
asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym (1 pracownik); (p) perspektywy polityki
socjalnej (2 pracownikdow).

Z tytutu uczestnictwa pracownikdw socjalnych w pieciu ww. szkoleniach
(oznaczonych lit. b, f, i, I, 0) MOPS poniost wydatki na taczng kwote 4 025 zt
pozostate 12 szkolen byto nieodptatnych.

(akta kontroli, str. 207-209)

MOPS, jak wyjasnita Gtéwna ksiegowa Osrodka, w 2017 r. nie zgtaszat potrzeb
w zakresie zwigkszenia $rodkow na wydatki z tytutu szkolen pracownikdw!s.
W 2018r., na wniosek Osrodka, $rodki na wydatki z tytutu szkolern pracownikéw
zostaty zwiekszone o 3,8 tys. zt z przeznaczeniem na szkolenie dla opiekunek.

(akta kontroli, str. 245)

W okresie objetym kontrolg NIK Zaden z pracownikéw socjalnych nie uczestniczyt
w grupach wsparcia oraz w szkoleniach prowadzonych w formie superwizji, o ktdrej
mowa w art. 121a ustawy o pomocy spotecznej. W planie szkolen na 2019 r.
zaplanowane zostato szkolenie dla pracownikéw socjalnych pn. ,Superwizja w pracy
socjalnej”. Dyrektor MOPS podata w wyjasnieniach, ze pracownicy socjalni nie
zgtaszali zainteresowania udziatem w szkoleniach prowadzonych w formie
superwizji, jak réwniez nie zgtaszali koniecznosci powotania grup wsparcia. Ponadto
podata, ze pracownicy socjalni w miare wiasnych potrzeb organizujg swoje grupy
wsparcia przy czynnym udziale psychologéw i innych specjalistow.

(akta kontroli, str. 601-602, 805-806, 843)

12 Jeden z rejonowych pracownikéw socjalnych zatrudniony byt w Dziale Ustug Opiekuriczych.
13 W dziale 852 Pomoc spoteczna, rozdziale 85219 Osrodki pomocy spotecznej § 4700 Szkolenia pracownikow
niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej.
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1.2. Zgodnie z przepisami art. 15 pkt 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc
spoteczna polega na analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie
na Swiadczenia pomocy spotecznej oraz na realizacji zadan wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb spotecznych.

MOPS, w okresie objetym kontrolg NIK, nie opracowywat diagnozy sytuacji oséb
zyjacych w ubdstwie lub zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia
pomocy spotecznej, jak rowniez analiz lub opracowan odnosnie rozpoznania potrzeb
w zakresie wsparcia 0sOb Zzyjagcych w ubdstwie lub os6b zagrozonych tym
Zjawiskiem, poza sporzadzanymi co roku Ocenami zasobu pomocy spotecznej,
opisanymi w dalszej czesci wystapienia.

(akta kontroli str. 356-357, 803, 808)

W Ocenach zasobdéw pomocy spotecznej sporzadzonych za 2017 r. i 2018 r.
nie zostaly zaprezentowane dane dotyczace osob dtugotrwale korzystajacych
z pomocy spotecznej, w tym w podziale na osoby i rodziny, ktorym przyznano
Swiadczenia oraz na kobiety i mezczyzn. Danych takich nie prezentowano za rok,
za ktéry sporzadzone zostaty te Oceny, jak réwniez nie prognozowano takich
danych na lata nastepne.

(akta kontroli, str. 104, 171)

Nieprezentowanie w Ocenach zasobow ww. danych Dyrektor MOPS wyjasnita
brakiem mozliwosci ich pozyskania z systemu informatycznego Helios z powodéw
technicznych, bowiem nie posiada on wbudowanych narzedzi do identyfikowania
takiej kategorii 0sdb. System Helios, wykorzystywany przez MOPS do realizaciji
zadan w zakresie pomocy spofecznej, udostepnia nieodptatnie firma INFO-R Spétka
jawna, ktora posiada aktualne Swiadectwo zgodnosci wydane przez Departament
Informatyki Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej'™.

(akta kontroli, str. 619, 823-824)

1.3. Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych dla Miasta Gniezna na lata
2014-202215 zostata przyjeta uchwatg nr 1V/23/2015 Rady Miasta Gniezna z dnia
28 stycznia 2015 r. Dokument ten nie byt aktualizowany.

(akta kontroli, str. 246-247, 606)

Strategia  zostata opracowana przez Gniezniefiskqg Agencje  Rozwoju
Gospodarczego sp. z 0.0. z siedzibg w Gnieznie (dalej Agencja). Urzad Miejski
w Gnieznie, jak podat Zastepca Prezydenta Miasta Gniezna, nie byt w posiadaniu
materiatow dotyczacych przeprowadzenia konsultacji spotecznych na etapie
tworzenia Strategii, poniewaz jej opracowanie zostato zlecone w cato$ci Agencji.
(akta kontroli, str. 605)

Strategia zawierata elementy wymienione w przepisach art. 16b ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, mianowicie diagnoze sytuacji spotecznej na podstawie
danych z lat 2010-2013, prognoze zmian w zakresie objetym Strategia, okre$lenie
celow strategicznych, kierunkow niezbednych dziatan, sposobu jej realizacji i zrodet
finansowania oraz wskazniki stuzace badaniu realizacji dziatan. W Strategii nie
okre$lono szacunkowej wartosci wydatkdw na jej realizacje. Zastepca Prezydenta
Miasta podat, ze z uwagi na szerokie spektrum zadan okreslonych w Strategii
realizowane sg one w roznych rozdziatach klasyfikacji budzetowej wydatkdw,
a wysoko$¢ $rodkow przeznaczonych na jej realizacje jest ustalana corocznie
w uchwale budzetowej miasta na dany rok.

(akta kontroli, str. 261-355, 605)

14 https://www.info-r.pl/index.php?menu=helios.
15 Dalej: Strategia.



W analizie struktury demograficznej zawartej w Strategii zidentyfikowano m.in. ciagty
spadek liczby ludnosci w wieku 0-59 lat oraz wzrost liczby ludnosci w wieku 60 lat
| wiecej; ujemne saldo migracji, co moze Swiadczy¢ o odptywie z miasta ludzi
najbardziej zaradnych i perspektywicznych, ktdrzy doskonale radzg sobie
samodzielnie; malejacy liczbe ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym
| zwigkszajacq sie liczbe osob w wieku poprodukcyjnym. Jak stwierdzono
w Strategii, nalezy spodziewac¢ sie zmiany charakteru probleméw spotecznych oraz
ich intensywnosci — osoby poprodukcyjne sg bowiem czesciej dotykane brakiem
samodzielnoSci w codziennym zyciu oraz roznego rodzaju dolegliwosciami
chorobowymi, ograniczajacymi mozliwosci ich samodzielnego funkcjonowania
W spotecznosci.

W Strategii do najczeSciej wystepujacych probleméw spotecznych zaliczono
ubdstwo, a do powaznych probleméw spotecznych m.in. alkoholizm
i uniemozliwienie wychodzenia z bezdomnosci i zapobieganie popadaniu
w bezdomno$¢ ze wzgledu na brak mieszkan socjalnych.

W Strategii, na podstawie analizy mocnych i stabych stron (SWOT ) oraz szans
i zagrozen przed jakimi stoi miasto Gniezno, zatozono m.in. konieczno$¢ osiggniecia
nastepujacych zmian: zmniejszenie liczby 0s6b zyjacych ponizej granicy ubdstwa,
w tym aktywizacje tych oséb poprzez odpowiednio dobrang prace spoteczng oraz
powrdt na rynek pracy z wykorzystaniem narzedzi z zakresu ekonomii spotecznej;
zmniejszenie bezrobocia, w tym liczby osob dtugotrwale bezrobotnych, poprzez
wspieranie dziatalnosci miodziezowych centrow karier, spotdzielni socjalnych
i wspbtprace z urzedem pracy; wsparcie 0sob niepetnosprawnych w zakresie
integracji ze srodowiskiem oraz w zatrudnieniu, w celu mozliwosci maksymalnego
usamodzielnienia sie tych oséb i uniezaleznienia sie od pomocy spotecznej lub
mozliwie jak najszybsze funkcjonowanie w spotecznosci; tworzenie mieszkan
socjalnych w celu przeciwdziatania bezdomnosci i wspierania wychodzenia
z bezdomnosci; zapewnienie opieki, w tym opieki medycznej osobom starszym
poprzez utworzenie miejsc dziennego pobytu wraz z obstugg opiekunczg
i medyczng w celu przediuzenia okresu ich samodzielnosci, w tym inicjowanie
badan profilaktycznych i szczepien ochronnych.

W Strategii przyjeto dziewie¢ celéw szczegdtowych sformutowanych w sposob
nastepujacy: wspieranie edukacji oraz wychowanie dzieci i miodziezy;
wyspecjalizowane ustugi opiekuncze dla dzieci i miodziezy; troska o zdrowie
mieszkancéw Gniezna; aktywna pomoc w wychodzeniu z bezrobocia i ubdstwa;
wsparcie dla 0séb uzaleznionych, wspotuzaleznionych i przeciwdziatanie
uzaleznieniom; wczesna diagnoza sytuacji generujacych problemy spoteczne wsrod
mieszkancéw miasta Gniezna; przeciwdziatanie przemocy; aktywizacja o0s6b
starszych w wieku poprodukcyjnym; wspieranie oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomno$cia. Dla wymienionych celdéw okreslono zadania do realizacji, sposéb ich
realizacji, oczekiwane efekty, orientacyjnie przypisano do kazdego z zadan ich
realizatoréw, {j. instytucje i organizacje, w tym m.in. urzad miasta, o$rodek pomocy
spotecznej, organizacje pozarzadowe, szkoty i przedszkola oraz zdefiniowano
wskazniki realizacji Strategii.

(akta kontroli, str. 263-265, 309-311, 315-317, 320-321, 334-337, 346-354)

W Strategii, w punkcie dotyczacym monitoringu i ewaluaciji, zapisano ze za proces
monitoringu i ewaluacji, w tym za przygotowanie rocznego i koncowego
sprawozdania z jej ewaluacji, odpowiedzialny bedzie MOPS, ktory bedzie gromadzit
I analizowat wszystkie informacje mogace w jakikolwiek sposob wptyngé na mozliwie
najbardziej skrupulatng ocene realizacji zadan oraz osiggniecie celéw operacyjnych
i strategicznych. Ciagty monitoring i ewaluacje, zgodnie z zapisami Strategii, miata
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prowadzic Rada Miasta Gniezna poprzez wyspecjalizowane jednostki. Rada
po zakonczeniu kazdego roku budzetowego miata zapoznac sie ze sprawozdaniem
z realizacji Strategii, a nastepnie przyjac je lub wprowadzi¢ poprawki, proponujac
okre$lone rozwigzania, ktére pozwolg skutecznie realizowaC jg w przysztosci,
w latach nastepnych.

(akta kontroli, str. 355)

Osrodek nie sporzadzat opisanych wyzej analiz osigganych wskaznikow i rezultatow
ustalonych w Strategii oraz rocznych sprawozdan z ewaluacji Strategii za lata
2016-2018.

(akta kontroli, str. 357, 610, 803, 808)

Zastepca Prezydenta Miasta Gniezna poinformowat, ze sprawozdania z realizacji
Strategii i jej ewaluacji nie byly sporzadzane i nie byty przedktadane Radzie Miasta
Gniezna. Dalej poinformowat, ze cele i zadania okreslone w Strategii sq realizowane
na biezaco przez kilka jednostek i komérek organizacyjnych Miasta Gniezna
i Urzedu Miejskiego. Ponadto jak wyjasnit, zadania wskazane w Strategii naktadajg
sie na funkcjonujace i realizowane inne plany, programy i strategie (np. strategia
oSwiatowa, program wspotpracy Miasta Gniezna z organizacjami pozarzadowymi
czy miejski program przeciwdziatania alkoholizmowi), tym samym ich realizacja
I omdwienie miata miejsce odrebnie dla poszczegolnych zadan. Monitoring realizacii
Strategii, jak wyjasnit, byt realizowany poprzez omawianie realizacji poszczegdlnych
zadan na tematycznych posiedzeniach komisji Rady Miasta Gniezna i na jej
sesjach.

(akta kontroli, str. 608-610)

1.4. O$rodek, zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, przygotowat
ocene zasobow pomocy spotecznej na 2017 r. i na 2018 r., ktore to dokumenty
zostaly przekazane Przewodniczacemu Rady Miasta Gniezna, odpowiednio:
10 kwietnia 2018 r. (dot. Oceny zasobow za 2017 r.) i 12 kwietnia 2019 r.
(dot. Oceny zasobdw za 2018 r.). Ocena zasobow za 2017 r. zostata przyjeta przez
Rade Miasta Gniezna na sesji w dniu 25 kwietnia 2018 r.'6, a Ocene zasobow
za 2018 r. Rada przyjeta na sesji w dniu 24 kwietnia 2019 r."7. W obu Ocenach
zasobdéw zostaly zaprezentowane m.in. infrastruktura, kadra, organizacje
pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej oraz wielkosci
w zakresie 0sdb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej i rodzajow probleméow
spofecznych.

(akta kontroli, str. 99-206)

Dyrektor MOPS, realizujgc obowigzek ustalony w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej, przekazata Radzie Miasta w Gnieznie sprawozdania z dziatalno$ci
Osrodka za 2017 r. i za 2018 r., odpowiednio: 9 marca 2018 r. i 13 marca 2019 r.
Sprawozdanie za 2017 r. zostato przyjete przez radnych na posiedzeniu Rady
w dniu 21 marca 2018 r.'8, a sprawozdanie za 2018 r. - na posiedzeniu w dniu
27 marca 2019 r."8. Do sprawozdania za 2017 r. radni nie wnie$li zapytan. W trakcie
dyskusji nad sprawozdaniem za 2018 r. radni pytali o sprawy zwigzane z procedurg
niebieskiej karty i kwestie kontroli pracy wykonywanej w $rodowiskach przez
opiekunki Swiadczace ustugi opiekuficze. Sprawozdania z dziatalnosci MOPS za
2017 r. i za 2018 r., przed ich zaprezentowaniem Radzie Miasta, byly szczegétowo
omawiane na posiedzeniach Komisji Polityki Spotecznej i Bezpieczenstwa

Thttps://bip-v1-files.idcom-jst.pl/sites/47165/wiadomosci/469492/files/protokol_z_vii_sesji_24_kwietnia_2019_r.pdf (s. 23).
'8 https://bip-v1-files.idcom-jst.pl/sites/47165/wiadomosci/422172/files/protokol_z_lii_sesji_do_bip.pdf (s. 26).
19 https://bip-v1-files.idcom-jst.pl/sites/47165/wiadomosci/464592/files/protokol_z_vi_sesji_27_marca_2019.pdf (s. 23-24).

16 https://bip-v1-files.idcom-jst.pl/sites/47165/wiadomosci/423938/files/protokol_z_liii_sesji_do_bip_2.pdf (s. 27-28).
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Publicznego, ktére odbyty sie odpowiednio w dniach: 20 marca 2018 r.20 i 19 marca
2019 r.21,

W sprawozdaniu za 2017 r. MOPS zgtosit potrzebe utworzenia ogrzewalni dla oséb
bezdomnych; potrzebe pozyskiwania lokali, w tym tworzenia kolejnych mieszkan
chronionych szczegolnie dla 0os6b wychodzacych z bezdomnosci oraz po pobycie
w zaktadzie karnym; potrzebe rozwijania srodowiskowych form pomocy i potrzebe
rozwoju ustug asystentury rodzinnej. W sprawozdaniu za 2018 r., poza potrzebg
utworzenia ogrzewalni, zgtoszone potrzeby byly identyczne jak te zgtoszone
w sprawozdaniu za 2017 r.

(akta kontroli, str. 459-589)

1.5. W MOPS nie zostaly wprowadzone wewnetrzne uregulowania dotyczace
identyfikowania i monitorowania potrzeb osob zagrozonych ubdstwem.
(akta kontroli, str. 357)

Gtéwnym zrodtem informaciji na temat os6b wymagajacych pomocy materialnej badz
niematerialnej, jak wyjasnita Dyrektor MOPS, jest monitoring podopiecznych
w Srodowisku, prowadzony przez pracownikéw socjalnych realizujgcych swoje
zadania podczas wejs¢ w Srodowiska, a ponadto czionkowie rodziny, najblizsi
sasiedzi, osoby trzecie lub placowki opieki zdrowotnej, w tym szpitale i pielegniarki
Srodowiskowe. Ponadto MOPS uzyskiwat przedmiotowe informacje w trakcie
bezposrednich spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzadowych lub Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych; podczas dyzuréw w Zaktadzie Karnym w Gebarzewie
lub na podstawie porozumienia zawartego z tym Zaktadem; wspotpracujac
z administratorami nieruchomos$ci oraz spotdzielnia mieszkaniowa; ze Strazg
Miejska, ze Swietlicami socjoterapeutycznymi lub lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi (tj. Srodowiskowym Domem Samopomocy dla Os6b z Zaburzeniami
Psychicznymi ,Dom Anki” w Gnieznie oraz Srodowiskowym Domem Samopomocy
pn. ,Dom Tecza”, dziatajgcymi przy Stowarzyszeniu ,MAKI" z siedzibg w Gnieznie).
Ponadto podczas corocznych spotkan z dyrektorami szkdt i przedszkoli MOPS
informowat o potrzebie przekazywania pracownikom spotecznym o przepadkach
zauwazenia niepokojacych zjawisk mogacych wynikac z ubdstwa np. niedozywienie,
brak positkow przynoszonych do szkoty.

(akta kontroli, str. 356-357, 613)

Osrodek wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Gnieznie w ramach
zawartego 11 kwietnia 2017 r. porozumienia o realizacji programu aktywizacji
i integracji?2 oraz porozumienia z dnia 15 czerwca 2012 r. w zakresie m.in.
upowszechniania ofert pracy, informacji o ustugach poradnictwa zawodowego,
szkoleniach, przygotowania zawodowego dorostych, stazy, organizacji robét
publicznych i zatrudnienia socjalnego oraz kierowania 0s6b bezrobotnych
douczestnictwa w  kontrakcie  socjalnym, indywidualnym  programie
usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej, o ktérym mowa
w ustawie o pomocy spotecznej lub uczestnictw w indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o zatrudnieniu socjalnym.
(akta kontroli, str. 359-374)

Wspbdtprace MOPS z Zaktadem Karnym w Gebarzewie regulowato porozumienie
nr86/2010 zawarte 2 lutego 2010 r., ktérego celem byto okreslenie warunkéw
wspotpracy w zakresie utatwiania skazanym spotecznej readaptacji oraz udzielania
im i ich rodzinom niezbednej pomocy w zakresie ustawy o pomocy spoteczne;.

20 https://bip-v1-files.idcom-jst.pl/sites/47165/wiadomosci/417671/files/protokol_201804.pdf (s. 11-13).

21 hitps://bip-v1-files.idcom-jst.pl/sites/47165/wiadomosci/463432/files/protokol_nr_3_kps_19032019.pdf (s. 2-9).
22 UUstalenia w sprawie realizacji programu Aktywizacja i Integracja w ramach projektu ,Aktywne wiaczenie
mieszkancow miasta Gniezna” zostaty opisane w pkt 2.2 niniejszego wystapienia.
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(akta kontroli, str. 375-377)

Realizujgc wieloletnie programy w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 oraz ,Positek w szkole i domu” na lata 2019-2023
MOPS wspotpracowat z dyrektorami szkdt i przedszkoli z terenu miasta Gniezna
w zakresie ustalenia dzieci, ktére majg zostac objete pomocg w ramach tych
programéw. W pismach skierowanych do dyrektoréw tych placéwek MOPS prosit
0 przestanie list z nazwiskami dzieci, ktore majg zosta¢ objete pomocg w ramach
tych rzadowych programow.

(akta kontroli, str. 378-383)

Wspbdipraca ze strazgq miejska, policja i stuzbg ochrony kolei polegata
na prowadzeniu przez te stuzby wspélnie z pracowniami socjalnymi patroli w okresie
jesienno-zimowym. Patrolowane byty miejsca niemieszkalne (pustostany, $mietniki),
ogrédki dziatkowe, dworzec PKP, okolice peryferyjne miasta, klatki schodowe i inne
miejsce, w ktorych spotykane byly osoby bezdomne. W trakcie tych patroli
pracownicy socjalni informowali bezdomnych o mozliwo$ci skorzystania z pomocy
Osrodka m.in. w formie zapewnienia schronienia w schronisku dla o0séb
bezdomnych ,Pomoc Przystan” w Gnieznie.

(akta kontroli, str. 384-447)

Dyrektor MOPS podata w wyjasnieniach, ze nie mozna wykluczy¢, iz wsrdd
mieszkaficow Gniezna nie znajdujg sie osoby, ktére z nieokreslonych powodow
nie korzystajg z zasobow pomocy spotecznej. Zdarza sig, ze osoby utrzymujg sie
ze $rodkow pochodzacych z innych zrodet, korzystajg z positkdw wydawanych przez
lokalne jadtodajnie. Bywa réwniez, ze Swiadomie odmawiajg udzielenia wsparcia
przez MOPS.

(akta kontroli, str. 613)

MOPS, wedtug wyjasnien Dyrektora MOPS, posiada wiedze o orientacyjnej liczbie
osob, ktére w najblizszym czasie mogq potrzebowaC pomocy materialnej
i niematerialnej z tytutu ubostwa. Informacje te, jak podata, pochodzg
od pracownikdw  socjalnych, jak réwniez zgtoszen od innych instytucji
(tj. przedszkola iszkoty w zakresie potrzeb w obszarze dozywiania dzieci
i mtodziezy). Wielkos¢ pomocy szacuje sie takze na podstawie wydatkéw w latach
poprzednich, jak i ich analizy. Ponadto pracownicy socjalni prognozujg corocznie
liczbe osdb i rodzin, ktére wymagajq wsparcia w formie dostarczenia artykutéw
zywnosciowych otrzymywanych z Banku Zywnosci (na 2019 r. pomoc taka zostata
oszacowana dla ok. 700 $rodowisk). Rowniez realizujgc coroczne badania oséb
bezdomnych MOPS pozyskuje informacje co do liczby osob wymagajacych
wsparcia w postaci gorgcego positku wydawanego osobom ubogim w jadtodajni
Caritas.

(akta kontroli, str. 807-808)

1.6. W kontrolowanym okresie obowigzywaty dwa gminne programy ostonowe
uchwalone przez Rade Miasta Gniezna na podstawie m.in. art. 17 ust. 2 pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej. Pierwszy z nich to program ostonowy w zakresie
dozywiania pt. ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-202023. Drugi
to program ostonowy w zakresie dozywiania pt. ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023"24,

(akta kontroli, str. 357, 451-459)

Realizatorem ww. programéw byt MOPS. Koordynatorem pierwszego z programéw
byt MOPS, a drugiego Prezydent Miasta Gniezna. Zgodnie z zatozeniami

23 Przyjety uchwatg nr XLI/503/2014 Rady Miasta Gniezna z dnia 29 stycznia 2014 r.
2 Przyjety uchwatg nr 111/46/2018 Rady Miasta Gniezna z dnia 19 grudnia 2018 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

programdw pomoc bedzie udzielana dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole
podstawowej i uczniom do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadpodstawowe;
I ponadgimnazjalnej. Ponadto w szczegolnych przypadkach, gdy dziecko albo uczen
wyraza che¢ zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor przedszkola lub szkoty
poinformuje MOPS o potrzebie pomocy w formie positku.

(akta kontroli, str. 451-459)

W 2017 r. programem pt. ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” objetych zostato
23 uczniow, a kwota udzielonych swiadczen wyniosta 5739 z. W 2018 r.
programem tym objetych zostato 15 ucznidow, a kwota udzielonych $wiadczen
wyniosta 5 155 zt. W | pétroczu 2019 r. programem pt. ,Positek w szkole i w domu”
objetych zostato siedmiu ucznidw, a kwota udzielonych $wiadczen wyniosta
1772 zt.

(akta kontroli, str. 478, 543, 594, 599-600)

W okresie objetym kontrolg NIK o$rodek nie realizowat projektow socjalnych,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej (takie projekty
nie zostaly opracowane przez Miasto Gniezno). Dyrektor MOPS podata
w wyjasnieniach, ze OS$rodek realizowat dziatania, w formie pracy socjalnej,
o charakterze projektu socjalnego, w tym pomoc majgca na celu integracje rodziny
| spoteczno$¢ lokalng, podtrzymywanie kontaktow instytucjonalnych i spotecznych,
a takze rozwijajacg zainteresowania i wyréwnywanie szans edukacyjnych oraz
rozwijanie umiejetnosci, organizowanie czasu wolnego na wypoczynek i edukacje
podopiecznym i ich rodzin w szczegdlnosci dzieci, ktdrych nie sta¢ finansowo
na korzystanie z dobrodziejstw kultury masowej (wyjécia do kina, teatru, klubow
zabaw, wycieczki krajoznawcze, spotkania wigilijne podopiecznych Osrodka).
MOPS $wiadczyt réwniez pomoc w formie ustug specjalistycznych opiekunczych dla
dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi $wiadczonych przez pedagogow,
logopeddéw i rehabilitantbw w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia. Ponadto w roku biezagcym MOPS przystapit
do realizacji programu ,Ustugi opiekuicze dla oséb niepetnosprawnych’ edycja
2019. Miasto Gniezno natomiast wychodzac naprzeciw potrzebom rodzin
wielodzietnych realizuje Gniezniefski Program dla Rodzin Wielodzietnych
Rodzina 3+”.

(akta kontroli, str. 81, 94, 803, 809)

Indywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci objetych zostato w latach
2017 i 2018 odpowiednio: cztery i pie¢ osdb. W | pétroczu 2019 r. nie objeto zadnej
osoby takim programem, poniewaz zadna osoba nie zostata skierowana na pobyt
w mieszkaniu chronionym z zasobéw mieszkaniowych Miasta Gniezna.

(akta kontroli, str. 109, 809-810)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieopracowywanie przez MOPS analiz osigganych wskaznikéw i rezultatéw
ustalonych w Strategii oraz rocznych sprawozdan z ewaluacji Strategii za lata 2016-
2018, zdaniem NIK byto dziataniem nierzetelnym. Dyrektor MOPS wyjas$nita,
ze wskazniki oraz rezultaty zadan wpisanych w Strategie byly omawiane na
tematycznych posiedzeniach komisji Rady Miasta Gniezna oraz na sesjach Rady
Miasta Gniezna m.in. poprzez prezentowanie i omawianie sprawozdan
z dziatalno$ci jednostek organizacyjnych Miasta Gniezna, dziatajacych w obszarze
problemow spotecznych. Dyrektor Osrodka w swoich wyjasnieniach nie wskazata
jednak przyczyn niesporzadzania przez MOPS przedmiotowych analiz, a nastepnie
sprawozdan z realizacji Strategii dla Rady Miasta.

(akta kontroli, str. 357, 610, 803, 808)



OCENA CZASTKOWA

2. Niesporzadzanie przez MOPS diagnozy sytuacji 0sob zyjacych w ubdstwie lub
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej oraz analiz
I opracowan odnosnie rozpoznania potrzeb w zakresie wsparcia 0sob Zzyjacych
w ubostwie lub osdb zagrozonych tym zjawiskiem, zdaniem NIK byto dziataniem
nierzetelnym. Dyrektor MOPS w wyjasnieniach w tej sprawie podata m.in.,
ze przedmiotowg diagnoze i analize na biezaco przeprowadzajq pracownicy socjalni
wykonujac swoje obowigzki w rejonach opiekunczych oraz przywofata dziatania
Osrodka w zakresie identyfikowania o0s6b wymagajacych wsparcia, opisane
w pkt 1.5. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 356-357, 803, 808)

Wyjasnienia Dyrektora MOPS nie zastugujg na uwzglednienie, bowiem odnosza sie
do diagnozy sytuacji $rodowiska przeprowadzanej przez pracownika socjalnego
w trakcie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, podczas gdy celem pomocy
spotecznej, zgodnie z przepisami art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, jest
analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na S$wiadczenia pomocy
spotecznej, czyli rowniez poddanie badaniom i ocenie tych zjawisk w celu ich
tagodzenia czy przeciwdziatania im.

3. Wykazanie w sprawozdaniach MRPiPS-03 za 2017 r. i 2018 r. Osrodka
nierzetelnych danych o liczbie rejonowych pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w MOPS. W przedmiotowych sprawozdaniach w Dziale | w wierszu 32 wykazano
jednego pracownika socjalnego w rejonach opiekuriczych, zamiast 32.

(akta kontroli, str. 74, 87)

Dyrektor MOPS wyjaénita powyzszg sprawe tym, ze w wierszu 32 Dziatu
| przedmiotowych sprawozdan uwzgledniono wytgcznie pracownika socjalnego
wykonujgcego prace socjalng w zakresie ustug opiekunczych, a nie wszystkich
pracownikéw socjalnych, ktérych ogélna liczba zostata wykazana w wierszu 27
Dziatu I. W trakcie kontroli NIK, jak podata Dyrektor Osrodka, zwrdcono sie
o interpretacje do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Spraw Socjalnych, ktore
potwierdzito, ze w wierszu 32 przedmiotowego sprawozdania nalezy wykazywac
pracownikdw socjalnych, ktorzy wykonujg czynno$ci w rejonach opiekunczych,
tj. Swiadczg prace socjalng w Srodowisku, a osoby wykonujace ustugi opiekuricze
wykazywane sg w wierszu 36 sprawozdania. Dyrektor MOPS podata réwniez,
Ze w kolejnych  sprawozdaniach  uwzgledniona zostanie liczba wszystkich
pracownikow socjalnych wykonujacych prace w srodowisku.

(akta kontroli, str. 618-619, 623-624)

W sprawozdaniu MPRIPS-03 za | pditrocze 2019 r. zostata podana prawidtowa liczba
pracownikdw socjalnych (31) wykonujacych prace w $rodowisku.
(akta kontroli, str. 813)

W okresie objetym kontrolg NIK, MOPS nie opracowywat diagnozy sytuacji osob
zyjacych w ubdstwie lub zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spotecznej, jak rowniez analiz lub opracowan odnos$nie rozpoznania potrzeb
w zakresie wsparcia 0s6b zyjacych w ubdstwie lub oséb zagrozonych tym
Zjawiskiem, poza sporzadzanymi co roku Ocenami zasobu pomocy spotecznej.
Osrodek nie prowadzit takze analiz osigganych wskaznikow i rezultatéw ustalonych
w Strategii oraz nie sporzadzat rocznych sprawozdan z ewaluacji Strategii.
Rozpoznawanie potrzeb o0séb zyjacych w ubdstwie, jak réwniez identyfikacje takich
0s6b prowadzili przede wszystkim pracownicy socjalni w trakcie wykonywania
swoich zawodowych czynnosci. W celu ograniczenia ubostwa, MOPS realizowat
programy ostonowe w zakresie dozywiania uczniow oraz indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci, jednakze nie korzystat z opracowania i realizacji
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projektow socjalnych. W sprawozdaniach MRPiPS-03 za 2017 r. i 2018 r. MOPS
zaprezentowat btedne dane o liczbie rejonowych pracownikéw socjalnych.

2.Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie

z ubostwa

21. W 2017 r. MOPS objgt pomocg spoteczng 2 502 rodziny i 4 511 o0sdb,
aw 2018 r. wielkosci te ksztattowaty sie nastepujaco: 1 758 rodzin i 3 174 osoby
(spadek odpowiednio 0: 29,7% i 29,6%).

(akta kontroli, str. 94, 81)

W 2017 r. i w 2018 r. MOPS najcze$ciej wystepujgcymi powodami udzielenia
wsparcia byto: ubdstwo (2 395 i 1 930 osdb — spadek o0 19,4%); bezrobocie (1 975
i 1588 0sdb - spadek 0 19,6%); dtugotrwata lub ciezka choroba (1 801 i 1 686 osdb
— spadek 0 6,4%) i niepetnosprawnos¢ (1 432 1 219 0sdb — spadek 0 14,9%).

(akta kontroli str. 848-849)

MOPS osoby Zzyjace w ubostwie objat nastepujgcymi formami wsparcia
(odpowiedniow 2017 r.iw 2018 r.):

- zasitek staty (435 i 379 osdb — spadek 0 12,9%); zasitek okresowy (1711 190 os6b

- wzrost 0 11,1%); zasitek celowy (1282 i 1 101 oséb — spadek o 14,1%); ustugi
opiekuncze (po siedem os6b w kazdym roku); pobyt w domu pomocy spotecznej (19
i 16 os6b — spadek o 15,8%); positek (597 i 582 osoby — spadek o 2,5%);
schronienie (76 i 63 osoby — spadek o 17,1%) i sprawienie pogrzebu (cztery
i siedem 0s6b — wzrost 0 75%).

(akta kontroli, str. 847)

Warto$¢ udzielonego przez MOPS wsparcia osobom zyjacym w ubdstwie w 2017 r.
i w 2018 r. ksztattowata sie nastepujgco:

- zasitek staty (2093 i 1937 tys. zt — spadek o 7,5%); zasitek okresowy (155
i 204 tys. zt

- wzrost 0 31,6%); zasitek celowy (1521 i 1489 tys. zt — spadek 0 2,1%); ustugi
opiekuncze (16 i 20 tys. zt — wzrost 0 25%); pobyt w domu pomocy spotecznej (610
1535 tys. zt — spadek 0 12,3%); positek (521 i 442 tys. zt — spadek o 15,2%);
schronienie (306 i 394 tys. zt — wzrost 0 28,8%); sprawienie pogrzebu (8 i 12 tys. zt
- wzrost 0 50%); sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy spotecznej (189 i 170 tys. zt — spadek
010,1%).

(akta kontroli, str. 846)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze O$rodek nie posiada danych na temat przyczyn
zaprzestania korzystania ze wsparcia w ramach $rodkow pomocy spofeczne;.
Spadek liczby osdb korzystajgcych z pomocy z powodu ubdstwa moze byc
spowodowany poprawg sytuacji materialnej, ale réwniez na takg tendencje moze
mie¢ wptyw zmniejszenie liczby mieszkaricow miasta Gniezna.

(akta kontroli, str. 619)

Informacje dotyczace mozliwosci korzystania przez osoby uprawnione do $wiadczen
z pomocy spotecznej MOPS prezentowat na swojej stronie internetowe;j?s.
W siedzibie O$rodka zorganizowane byto biuro obstugi klienta, w ktérym udzielane
byly wszystkie niezbedne informacje. Ponadto informacje o mozliwo$ciach
skorzystania z pomocy OS$rodka, jak podata Dyrektor MOPS, przedstawiane byty
dyrektorom placowek edukacyjnych, przedstawicielom organizacji pozarzadowych,

25 http://mops.gniezno.pl/strona/.



miejskiej radzie senioréw, mieszkancom zasobow spétdzielni mieszkaniowej,
rodzicom i opiekunom dzieci uczestniczacych w  zajeciach  Swietlic
socjoterapeutycznych, na spotkaniach z zawodowymi i spotecznymi kuratorami oraz
w trakcie wypowiedzi medialnych. Réwniez drukowano i rozprowadzano plakaty
i ulotki informujgce o nowych formach wsparcia z pomocy spoteczne;.

(akta kontroli, str. 810)

Z informacji uzyskanych przez NIK od pieciu organizacji pozarzadowych
dziatajacych na terenie miasta Gniezna wynika, ze Swiadczyly one pomoc osobom
zyjacym w ubostwie w formie m.in.: kolonii letnich i zimowych, wyjazdow
integracyjnych dla dzieci wraz z rodzicami, warsztatow dla dzieci i rodzicow
z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom, paczek $wigtecznych, $niadan i obiaddw,
spotkan okoliczno$ciowych, wyprawek szkolnych, prowadzenia schroniska dla
bezdomnych wraz z punktem charytatywnym i zajeciami terapii antyalkoholowej,
prowadzenia jadtodajni i udzielania wsparcia specjalistycznego.

(akta kontroli, str. 1066-1080)

2.2. MOPS w latach 2017-2018 pozyskat $rodki na zatrudnienie asystentdéw rodziny
w ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
pn. ,Asystent rodziny i koordynator rodziny zastepcze]” realizowanego przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Srodki te w wysokosci odpowiednio
42,8 tys. zt i 33,9 tys. zt przeznaczyt na zatrudnienie dwdch asystentow na okres
12 m-cy. Asystenci ci objeli swojg opiekg w 2017 r.: 30 rodzin, w tym 75 dzieci,
aw 2018 r.: 28 rodzin, w tym 63 dzieci.

(akta kontroli, str. 448)

W latach 2016-2018 (do 30 wrze$nia) MOPS realizowat projekt pt. ,Aktywne
wigczenie mieszkancdw miasta Gniezna” wspotfinansowany przez Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Catkowita warto$¢ projektu wynosita 854,0 tys. zt, w tym
dofinansowanie wynosito 811,3 tys. zt. Projekt zaktadat aktywizacje 80 osob
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym z terenu miasta Gniezna,
bezrobotnych, korzystajacych z ustug MOPS. Lacznie w projekcie objeto wsparciem
80 osob, zawarto 48 kontraktow socjalnych, zatrudniono trzech asystentéw rodziny
na podstawie umowy o prace oraz dwdch psychologéw. Udziat w programie zgodnie
z zaplanowang S$ciezkg zakonczyly 52 osoby, a 17 podjeto prace (32,7%),
zrealizowano wszystkie zadania i osiggnieto zaktadane cele. Wydatkowano tacznie
965,9 tys. zt, w tym 28,3 tys. zt z wktadu wtasnego.

(akta kontroli, str. 359-366, 449-450)

MOPS programem pt. ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” objgt w 2017 r.
1 2018 r. odpowiednio: 1 532 i 1 515 0s6b. Koszty programu ogotem we wskazanych
latach wyniosty odpowiednio 803,0 tys. zt i 694,8 tys. zt, w tym $rodki wiasne
wynosity odpowiednio: 191,7 tys. zti 179,4 tys. zt.

(akta kontroli, str. 590-599)

2.3. W latach 2017 i 2018 z poradnictwa specjalistycznego udostepnionego przez
MOPS skorzystato odpowiednio:

- z poradnictwa psychologicznego: 28 i 32 osoby zyjace w ubostwie;

- Z poradnictwa rodzinnego: dwie (w 2017 r.) osoby zyjace w ubéstwie;

- z poradnictwa zawodowego: 49 (w 2017 r.) 0s6b zyjacych w ubostwie;

- z poradnictwa ds. uzaleznien: cztery i dwie osoby zyjace w ubdstwie;

- Z konsultacji psychiatrycznych: 16 i 13 0séb zyjacych w ubdstwie;

- z poradnictwa socjalnego (rozumianego jako praca socjalna): 2 261 i 1 587 osob
zyjacych w ubdstwie.



MOPS nie dysponowat danymi o liczbie 0sdb zyjacych w ubostwie, kiére skorzystaty
z poradnictwa prawnego udzielonego im przez zatrudnionych w Osrodku radcow
prawnych, poniewaz nie prowadzit rejestréw porad udzielonych klientom.

(akta kontroli, str. 1036)

Pracownicy socjalni MOPS, jak wyjasnita Dyrektor Os$rodka, realizujq zadanie
wynikajace z art.119 ust. 1 pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej m.in. poprzez
wspotprace ze specjalistami z dziedziny psychoterapii uzaleznien, terapii rodzinnej
| terapii par, terapii uzaleznien oraz z asystentem rodziny, psychiatrgq oraz
psychologiem. Wspdtpraca ta polega min. na wspdlnych wejsciach w $rodowisko,
konsultacjach oraz proponowaniu pomocy rodzinom lub osobom, indywidualnych
spotkaniach z danym specjalista w zaleznosci od rodzaju problemu zyciowego,
z jakim osoba lub rodzina objeta pomocg sie zmaga.

(akta kontroli, str. 806)

W latach objetych kontrolag MOPS zatrudniat na podstawie umowy o prace dwdch
psychologdw i dwdch radcdw prawnych. Zatrudnieni radcy prawni w zakresach
czynno$ci zostali zobowigzani m.in. do udzielania porad prawnych klientom MOPS
w sprawach obejmujgcych zakres dziatalno$ci MOPS oraz pracownikom socjalnym.
(akta kontroli, str. 648-675)

Ponadto w okresie kontrolowanym MOPS zawart umowy zlecenie ze specjalistami
z rdznych dziedzin, w tym:

- ze specjalista psychiatrag na prowadzenie dyzuréw poprzez indywidualne
konsultacie w siedzibie MOPS badz w miejscu zamieszkania klienta dla oséb
uzaleznionych od alkoholu lub zagrozonych alkoholizmem?;

- ze specjalista psychoterapii uzaleznien na prowadzenie dyzurébw w formie
indywidualnych  konsultacji dla o0sob uzaleznionych od alkoholu, 0séb
wspotuzaleznionych?;

- z terapeutq uzaleznien na prowadzenie dyzurow w formie grupowej w zakresie
edukaciji, poradnictwa i wsparcia dla 0séb uzaleznionych od alkoholu?s;

- z terapeutg uzaleznief/specjalistg ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
prowadzenie dyzurow statych, polegajacych na indywidualnym diagnozowaniu
i konsultacjach dla 0séb uzaleznionych od alkoholu, os6b wspdtuzaleznionych, oséb
stosujacych przemoc w rodzinie??;

- z psychologiem na prowadzenie dyzurdw, polegajacych na konsultacjach

i wsparciu dla rodzin, matzenstw, oséb do$wiadczajgcych przemocy oraz dzieci

i mtodziezy w rodzinach z problemem uzaleznien, a takze przemocy w rodzinie.
(akta kontroli, str. 619-620, 625-628, 676-715)

W ramach realizowanego projektu pt. ,Aktywne wigczenie mieszkancow miasta
Gniezna” (opisanego w pkt 2.2. wystgpienia) MOPS zawart umowy zlecenie
z psychologami i mediatorem na przeprowadzenie zaje¢ dla mieszkaicow Gniezna
uczestnikbw  projektu z  zakresu: terapii  psychologicznej,  rodzinnej
i psychospotecznej; treningu kompetencii i integraciji spotecznej; mediacjis’.

% Umowy na okres: od 5 kwietnia do 13 grudnia 2017 r.; od 21 lutego do 5 grudnia 2018 r.

27 Umowa na okres od 22 lutego do 13 grudnia 2019 r.

28 Umowy na okres: od 2 marca do 15 grudnia 2017 r.; od 15 marca do 13 grudnia 2018 r.; od 14 lutego
do 31 sierpnia 2019 r.

2 Umowy na okres: od 4 kwietnia do 12 grudnia 2017 r.; od 27 lutego do 4 grudnia 2018 r.; od 15 lutego
do 27 sierpnia 2019 r.

30 Umowy na okres: od 3 marca do 15 grudnia 2017 r.; 2 marca do 7 grudnia 2018 r.; od 22 lutego do 19 lipca
2019r.

31 Umowy obowigzywaty w okresie od 14 lutego 2017 r. do 31 sierpnia 2018 r.
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(akta kontroli, str. 629-647)

W latach 2017-2018 prowadzona byta jedna grupa wsparcia, w ktorej
w poszczegdinych latach wskazanego okresu uczestniczyto odpowiednio: siedem
i 14 0s6b.

(akta kontroli, str. 845)

Nieprowadzenie grup wsparcia w formie grup terapeutycznych Dyrektor Osrodka
wyjasnita zgtaszanymi preferencjami podopiecznych, dla ktérych oczekiwang
pomocg jest wsparcie skoncentrowane na indywidualnym podejsciu. Brak grup
samopomocowych Dyrektor wyjasnita nie wptynieciem ze strony podopiecznych
inicjatywy utworzenia takich grup.

(akta kontroli, str. 1048)

2.4. Zgodnie z ustaleniami opisanymi w pkt 1.5. niniejszego wystapienia, MOPS
wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Gnieznie w ramach zawartego
11 kwietnia 2017 r. porozumienia o realizacji programu aktywizacji i integracji3? oraz
porozumienia z dnia 15 czerwca 2012 r.

(akta kontroli, str. 620-621)

MOPS w ramach pomocy w uzyskaniu zatrudnienia przez osoby zyjace w ubdstwie
zrealizowat w kontrolowanym okresie takie dziatania jak m.in.: zajecia z zakresu
treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w trakcie ktorych sporzadzano CV
i listy motywacyjne, w ktorych wzieto udziat 45 osob; skierowano trzy osoby
do Centrum Karier OHP w Gnieznie; pracownik MOPS uczestniczyt w jednym
ze spotkan rekrutacyjnych w sprawie pracy; wytypowano 63 osoby zyjace
w ubostwie do odbycia prac spotecznie uzytecznych w Urzedzie Miasta w Gnieznie
w 2017 r. (od 2018 r. Miasto Gniezno nie realizuje tej formy wsparcia oséb
bezrobotnych). Ponadto MOPS nie kierowat swoich podopiecznych do zajec
w ramach CIS lub KIS33, poniewaz na terenie jego dziatania nie funkcjonujg tego
typu jednostki. Dyrektor MOPS podata w wyjasnieniach, ze pracownicy socjalni
w ramach swojej pracy socjalnej na biezaco i w ramach potrzeby udzielajg pomocy
podopiecznym w napisaniu CV lub listu motywacyjnego, w umdwieniu sie do urzedu
pracy lub w skompletowaniu dokumentaciji o przebiegu zatrudnienia lub ksztatcenia.

(akta kontroli, str. 621)

MOPS w latach 2017, 2018 i 2019 (do 30 czerwca) zawart ogétem 105 kontraktow
socjalnych (odpowiednio: 60, 18 i 27), z ktorych 78 zawarto z osobami zyjacymi
w ubdstwie. Ponadto sposrod 60 kontraktow zawartych w 2017 r. — 28 z nich
dotyczyto o0sdb bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, w celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnoSci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

(akta kontroli, str. 81, 94, 621)

2.5. W latach 2017, 2018 i 2019 MOPS udzielit schronienia odpowiednio: 76, 63 i 60
osobom. MOPS udzielat wsparcia osobom bezdomnym w formie schronienia
w schroniskach dla osob bezdomnych, jak rowniez kierowat osoby do mieszkania
chronionego mieszczacego sie przy ul. Stomianka 1/2 w Gnieznie. W obu
przypadkach wydane zostaty decyzje administracyjne. W pierwszym przypadku
w decyzji orzekano o skierowaniu osoby do schroniska, a w drugim po wydaniu
decyzji podpisywana byta umowa najmu mieszkania chronionego pomiedzy
Miastem Gniezno, MOPS i najemca.

(akta kontroli str. 77, 90, 621, 816)

32 Ustalenia w sprawie realizacji programu Aktywizacja i Integracja w ramach projektu ,Aktywne wigczenie
mieszkancow miasta Gniezna” zostaty opisane w pkt 2.2 niniejszego wystapienia.
33 Tj. odpowiednio: Centrum Integracji Spotecznej i Klub Integracji Spotecznej.
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W latach 2017-2018 Miasto Gniezno nie realizowato zadania publicznego
dotyczacego prowadzenia schroniska dla bezdomnych. W 2019 r. Miasto zawarto
umowe na realizacje zadania publicznego pod nazwa: ,Udzielenie schronienia,
positku i niezbednego ubrania — prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych”
oraz umowe na realizacje zadania publicznego pod nazwa: ,Prowadzenie
schroniska dla osob bezdomnych w o$rodku ,Pomocna przystan” w Gnieznie.
Wobu umowach ustalono, Ze kazdorazowo skierowanie osoby bezdomnej
do schroniska odbywa sie na podstawie decyzji, wydanej przez osobe upowazniong
do wydania decyzji z zakresu pomocy spotecznej, po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego.

(akta kontroli, str. 716-748)

W Ocenie zasobdw sporzadzonej za 2018 r. podano, ze w zasobie Miasta Gniezna
w latach 2017 i 2018 byto odpowiednio: 1714 i 1639 mieszkan komunalnych,
z tego odpowiednio 224 i 221 mieszkan miato status mieszkan socjalnych. Liczba
0s6b oczekujgcych na mieszkania socjalne w analizowanym okresie wynosita
odpowiednio: 168 i 212. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze O$rodek nie dysponuje
danymi o liczbie lokali socjalnych uzyskanych przez jego podopiecznych przy
pomocy pracownika socjalnego.

(akta kontroli, str. 147, 622)

Dyrektor MOPS w wyjasnieniach podata, ze pracownicy socjalni w ramach swojej
pracy socjalnej wspierajgq oraz motywujg podopiecznych do sktadania wnioskow
0 wynajem lokalu socjalnego z zasobow mieszkaniowych Miasta Gniezna, w tym
udzielajg pomocy w ich wypetnieniu i w zatatwianiu zaswiadczen o trudnej sytuacii
socjalno-bytowej oraz pomagajg w sporzadzaniu pism w celu przyspieszenia
otrzymania propozycji wynajmu mieszkania z zasobu mieszkaniowego Miasta
Gniezna. Wspieranie 0s6b ubogich w poprawie warunkéw mieszkaniowych, w tym
sanitarnych przez pracownikdw socjalnych MOPS, jak podata Dyrektor O$rodka
polegato m.in. na: informowaniu o mozliwosci sktadania corocznie wnioskow
0 przyznanie lokalu socjalnego z mieszkaniowego zasobu Miasta Gniezna;
przyznawaniu pomocy finansowej w zakresie dofinansowania do remontu lokalu
mieszkalnego, (np. wymalowanie pomieszczen mieszkalnych) badz tez drobnych
napraw pomieszczen sanitarnych tazienek, toalet w formie zasitku celowego;
kontaktach telefonicznych lub pisemnych z wiascicielami lub zarzadcami kamienic
w celu podjecia proby poprawy warunkdéw sanitarnych (np. dostepu do wody
w mieszkaniu) oraz warunkéw mieszkaniowych, jak i warunkéw bezpo$rednio
zwigzanych otoczeniem mieszkania (naprawa schodéw wejsciowych do lokalu
mieszkalnego, ktdre to zagrazaly zdrowiu i zyciu mieszkanki i uniemozliwiaty np.
dotarcie stuzb medycznych do jej mieszkania); kontaktach z Wydziatem Majatku
Miasta z Referatem ds. Mieszkaniowych Urzedu Miejskiego w Gnieznie celem
rozwazenia mozliwosci przyspieszenia przyznania lokalu mieszkalnego; czynnym
udziale pracownikdw MOPS w pracach komisji rozpatrujacej wnioski o przydziat
lokalu mieszkalnego, socjalnego lub chronionego z zasobow mieszkaniowych
Miasta Gniezna, w tym dla podopiecznych O$rodka.

(akta kontroli, str. 622)

2.6. W 2017 r. O$rodek na wydatki budzetowe w dziale 852 Pomoc spoteczna wydat
24 874 tys. zt, a w 2018 r. wydat 23 488 tys. zt. Wydatki te w budzecie Miasta
Gniezna stanowity odpowiednio: 8,3% i 7,4% wydatkéw ogdtem. Wydatki MOPS
na $wiadczenia dla 0séb zyjacych w uboéstwie w latach 2017-2018 ksztattowaty sie
w wysokos$ci odpowiednio: 5412 tys. zt i5 200 tys. zt (spadek o 3,9%) i stanowity
odpowiednio: 21,8% i 22,1% ogdtem Srodkdéw na wydatki budzetowe zrealizowane
w dziale 852. Najwyzszy udziat w tych wydatkach miaty wyptaty z tytutu zasitkow
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statych odpowiednio: 38,7% i 37,2%, a najnizszy wydatki na sprawienie pogrzebu
odpowiednio: 0,1% i 0,2%.
(akta kontroli, str. 846)

Wydatki MOPS na sfinansowanie poszczegolnych form wsparcia 0séb zyjacych
w ubdstwie w przeliczeniu na jedng osobe korzystajacg z pomocy z tytutu ubdstwa
w 2017 r. 12018 r. ksztattowaty sie nastepujaco:

- na wyptaty: zasitkow statych: 48115 zt i 5110,8 zt (wzrost 0 6,2%); zasitkow
okresowych: 906,4 zt i1073,7 zt (wzrost o 18,5%); zasitkow celowych: 1186,4 zt
i 1352,4 zt (wzrost 0 14%);

- na sfinansowanie: ustug opiekunczych: 2 285,7 zti 2 857,1 zt (wzrost 0 25%); kosztow
pobytu w domu pomocy spotecznej: 321053 zt i 33437,5 zt (wzrost o 4,1%);
positkow: 872,7 zt i 759,5 zt (spadek o 13%); schronienia: 4 026,3 zt i 6 254,0 zt
(wzrost 0 55,3%) oraz sprawienie pogrzebu: 2 000,0 zti 1 714,3 zt (spadek o 14,3%).

(akta kontroli, str. 846-847)

Dyrektor MOPS wyjaénita, ze pomoc udzielana jest osobom potrzebujgcym
w ramach posiadanego budzetu oraz, ze nie byto przypadku odmowy udzielenia
wsparcia osobom ubogim ze wzgledu na brak srodkow finansowych, jak réwniez,
ze nie wystepowaty sytuacje braku Srodkow finansowych na realizacje wsparcia
0s0b potrzebujacych.

(akta kontroli, str. 614, 1048)

Nie wszystkie zgloszone potrzeby w zakresie pomocy spotecznej w rocznych
sprawozdaniach z dziatalno$ci O$rodka za 2017 r. i za 2018 r. (opisane w pkt 1.4.
wystapienia), jak wynika z wyjasnien Dyrektor MOPS, zostaty w petni zrealizowane.
W sprawie utworzenia ogrzewalni dla os6b bezdomnych podjeto dziatania
polegajace na opracowaniu kosztorysu remontu i dostosowaniu nieruchomosci.
Ze wzgledu na znaczne koszty, brak Srodkéw w budzecie oraz funkcjonowanie na
terenie Gniezna schroniska dla bezdomnych nie podjeto realizacji tego zadania.
W sprawie pozyskania lokali, w tym tworzenia kolejnych mieszkan chronionych
zrealizowano inwestycje polegajacqa na wybudowaniu dwdch  budynkéw
mieszkalnych, w ktorych dwom lokalom nadano status mieszkan chronionych.
W ramach realizacji potrzeby rozwijania Srodowiskowych form pomocy w 2019 r.
m.in. MOPS podpisat umowe na realizacje programu pn. ,Ustugi opiekuncze dla
0s6b niepetosprawnych”, a Miasto Gniezno otrzymato dofinansowanie na realizacje
w 2020 r. projektu pn. ,Gniezniefiski Klub Seniora” dla 75 senioréw. Zgtoszong
potrzebe rozwoju ustug asystentury rodzinnej realizowat MOPS zatrudniajac
asystentow rodziny w ramach projektéw pn. ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej” i pn. ,Aktywne wigczanie mieszkaricow miasta
Gniezna”.

(akta kontroli, str. 1044-1046)

2.7. Badaniem szczegotowym NIK objeta 20 decyzji administracyjnych MOPS
przyznajacych wsparcie z pomocy spotecznej z powodow ubdstwa, wybranych z akt
sprawy 20 podopiecznych OS$rodka, ktorzy zaprzestali lub zawiesili korzystanie
z pomocy spotecznej z powodu ubodstwa. Wsrdd podopiecznych Osrodka objetych
badaniem do pieciu lat3* z pomocy korzystato dziewieciu, a 11 korzystato z pomocy
ponad piec lat35. Powodami korzystania z pomocy przez 11 podopiecznych przez
okres ponad pie¢ lat byto ubostwo, bezrobocie, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, niepetnosprawno$e¢, dtugotrwata choroba
| wielodzietno$¢. Badane sprawy dotyczyty 17 kobiet w wieku od 25 do 73 lat i trzech

34 Tj. do roku — 3 osoby, od roku do dwoch lat — 2 osoby i od dwéch do pieciu lat — 4 osoby.
35 Tj. przez okres od 5 lati 9 m-cy do 12 lat i 5 m-cy).
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mezczyzn w wieku od 44 do 53 lat. Wsrdd tych podopiecznych osiem byto osobami
samotnymi, a 12 osobami zyjacymi w rodzinie. Osrodek przyznane podopiecznym
$wiadczenia rejestrowat w systemie informatycznym Helios. W badanych sprawach
w kazdym przypadku pomoc zostata przyznana na wniosek podopiecznych.

(akta kontroli, str. 850-933, 936-1028, 1031)

2.8. Po Zlozeniu wniosku o pomoc w 18 sprawach pracownicy socjalni
przeprowadzili rodzinny wywiad Srodowiskowy, wypetniajgc kwestionariusz wywiadu
czes$¢ | lub czes$¢ IV (aktualizacja wywiadu). Wywiady zostaty przeprowadzone
w dniu ztozenia wniosku lub po uptywie od jednego do 13 dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy. W dwdch sprawach odstgpiono od
przeprowadzenia wywiadu. W jednej z tych spraw pracownik sporzadzit notatke
stuzbowa, w ktorej stwierdzit, ze w trakcie wejscia w Srodowisko ustalono,
ze sytuacja zyciowa i finansowa klientki nie ulegta zmianie, zatem proponowang
pomoc dopisano w planie pomocy kwestionariusza wywiadu przeprowadzonego
przed ziozeniem wniosku o pomoc. W drugiej z tych spraw podopieczna ziozyta
o$wiadczenie, ze od wywiadu przeprowadzonego dziewie¢ dni przed zlozeniem
wniosku 0 pomoc jej sytuacja rodzinna nie ulegta zmianie.

(akta kontroli, str. 852-933)

W kwestionariuszach wywiaddéw w kazdej z badanych spraw pracownicy socjalni
zawarli diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie o przyznanie pomocy, sformutowali
potrzeby i oczekiwania tych oséb oraz wnioski w zakresie udzielenia pomocy.

(akta kontroli, str. 852-933)

2.9. Dziatania przewidziane w planach pomocy zawartych w kwestionariuszach
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego dotyczyty w kazdym z badanych przypadkow
wytacznie przyznania $wiadczen pienieznych w postaci zasitkdw celowych na
dofinansowanie do roznorodnych optat mieszkaniowych oraz do zakupdw zywnosci,
Srodkow czystosci, odziezy, obuwia lub lekdw. Zaplanowane dziatania byty zgodne
z oczekiwaniami i potrzebami zgtoszonymi przez podopiecznych we wnioskach
0 udzielenie pomocy. W planie pomocy planowano wysokos¢ $wiadczenia z pomocy
spofecznej, jego rodzaj oraz okres przez jaki bedzie ono realizowane. W 14 planach
pomocy pracownicy socjalni wskazali dziatania, jakie wykonali z zakresu pracy
socjalnej w trakcie przeprowadzonego wywiadu (np.: ,kontakt z ww. $rodowiskiem,
motywowanie do znalezienia zatrudnienia, omowienie sytuacji klientki oraz planu
pracy”; ,skierowano ww. do ZUS Pani (...) w miesigcu lutym konczy lata”; ,wizyta
w $rodowisku, ustalono aktualng sytuacje materialno-bytowg petentki, udzielono
wsparcia, poradnictwa”; ,rozmowa na temat poszukiwania zatrudnienia
i podejmowania prac dorywczych przez Pana (...), rozmowa dotyczaca leczenia
| procedury przyznawania pomocy na leki’; ,aktywizacja podopiecznego do
poszukiwania pracy, zachowania abstynencji i dalszego leczenia”).

(akta kontroli, str. 852-933)

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze plan pomocy zawsze doktadnie odnosi sie do prosby
o pomoc i ustalen podczas wywiadu $rodowiskowego, czyli w catosci zaspokaja
zadania strony. Jednoczes$nie pracownicy socjalni zawsze informujg o0 mozliwosci
skorzystania z dostepnych form pomocy, takich jak poradnictwo psychologiczne,
prawne, z terapii uzaleznien lub rodzinnej. W przypadku stwierdzenia koniecznosci
poszerzonych dziatan na rzecz podopiecznych prowadzona jest réwniez praca
socjalna. W sprawach dotyczacych np. kwestii znalezienia pracy, podopieczni
tutejszego Osrodka sg motywowani do zarejestrowania sie w ewidencji urzedu pracy
w celu przedstawienia im odpowiednich do ich kwalifikacji ofert pracy, a takze
dodatkowo objecia ubezpieczeniem zdrowotnym.

(akta kontroli, str. 1032-1033)



2.10. Zaplanowane w planach pomocy $wiadczenia pieniezne MOPS zrealizowat
w terminie, w wysokosci i zgodnie z rodzajem Swiadczenia z pomocy spotecznej
przewidzianym w zatwierdzonym do realizacji planie pomocy.

(akta kontroli, str. 852-933)

211. W aktach czterech badanych spraw zgromadzone zostaty informacje,
z ktorych wynikat powod zakonczenia korzystania z pomocy przez podopiecznych
(t. nabycie praw do emerytury, podjecie zatrudnienia lub uzyskanie prawa
do rodzicielskiego Swiadczenia uzupetniajacego).

(akta kontroli, str. 859, 862, 904, 932)

Dyrektor MOPS podata w wyjasnieniach, ze w zadnym przypadku nie mozna mowic
0 zakonczeniu korzystania z pomocy, poniewaz w przypadku wystapienia trudnej
sytuacji zyciowej istnieje mozliwos¢ kolejnego zwrdcenia sie o pomoc. W zwigzku
ztym, jak podata Dyrektor Os$rodka, nie ustala sie powoddéw zakonczenia
korzystania z pomocy poniewaz jest to proces, ktdry jest ciggty.

(akta kontroli, str. 1032)

W Zadnej z badanych spraw pracownicy socjalni O$rodka nie udokumentowali

dokonania oceny skuteczno$ci udzielonej pomocy.
(akta kontroli, str. 854, 858, 862, 866,870, 874, 878, 882, 886, 890, 894, 898, 903,
908, 912, 916, 920, 924, 928, 932)

2.12. MOPS w badanych sprawach wydat decyzje przyznajgce pomoc w postaci
Swiadczen pienieznych po uptywie od trzech do 28 dni od zgtoszenia potrzeby
wsparcia przez podopiecznego. Decyzje zostaty wydane przez osoby posiadajace
odpowiednie upowaznienie Prezydenta Miasta Gniezna do tych czynnosci (1j. przez
Dyrektora MOPS lub Kierownika Administracyjno-Gospodarczego MOPS). Decyzje
posiadaty niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 KPA oraz pouczenie
0 koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktora wigze sie
z podstawg do przyznania $wiadczen, o ktorym mowa w art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej. W Zadnej z badanych spraw podopieczni nie ztozyli odwotania od
decyzji MOPS. Podopieczni, ktorym w badanych sprawach przyznano wsparcie
z pomocy spotecznej spetniali ustawowe kryteria dochodowe ustalone dla osoby
samotnie gospodarujacej lub dla osoby w rodzinie.

(akta kontroli, str. 781, 852-935)

2.13. W latach 2017, 2018 i 2019 (do 30 czerwca) MOPS wydat odpowiednio: 301,
201 1129 decyzji odmawiajgcych pomocy. Wsrdd tych decyzji najczesciej MOPS
odmawiat przyznania zasitku celowego (odpowiednio: 235, 152 i 87 decyzji),
nastepnie zasitku statego (odpowiednio: 16, 12 i 17 decyzji) oraz zasitku
okresowego (odpowiednio: po cztery decyzje w latach 2017-2018 r. i trzy w 2019 r.).
Pozostate decyzje dotyczyty odmowy: skierowania do domu pomocy spotecznej lub
innych osrodkéw wsparcia (odpowiednio: siedem, jedna i 12 decyzji); przyznania
$wiadczen w postaci positkow wydawanych przez Caritas (odpowiednio: po trzy
w latach 2017 i 2018 oraz jedna w 2019 r.); przyznania $wiadczen pienieznych
i niepienigznych w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
(odpowiednio” 18, osiem i jedna decyzja); przyznania pozostatych Swiadczen
z pomocy spotecznej (odpowiednio: 18, 21 i siedem decyzji) i przyznania pomocy
rzeczowej (jedna decyzjaz2019r.).

(akta kontroli, str. 749-750)

Kontrolg NIK objeto 10 decyzji, w ktérych odmdwiono przyznania zasitku statego
(cztery decyzje) lub zasitku celowego (szeSC decyzji). Kazdg z decyzji wydata
Kierownik Dziatu Administracyjno-Gospodarczego MOPS, ktorg Prezydent Miasta
Gniezna upowaznit do tych czynno$ci. Badane decyzje dotyczyty o$miu oséb
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samotnych i dwoch os6b z dzieckiem, w tym szesciu kobiet i czterech mezczyzn.
Dziewieciu adresatow badanych decyzji korzystato z pomocy spotecznej przez okres
dtuzej niz pie¢ lat, a jeden z nich przez okres mieszczacy sie w przedziale
czasowym od dwoch do pieciu lat. W kazdym przypadku przed wydaniem decyzji
odmownej MOPS dokonat analizy sytuacji osoby wnioskujacej o pomoc, co zostato
opisane w kwestionariuszu z przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego. Zadna
z 0s06b, ktérej odmowiono pomocy nie ztozyta odwotania od decyzji odmawiajace;j jej
pomocy. Wsrod badanych decyzji podstawg prawng dla odmowy udzielenia pomocy
byly przepisy: art. 37 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (ij. niespetnienia
warunku bycia catkowicie niezdolnymi do pracy dla uzyskania prawa do zasitku
statego) lub art. 2 ust. 1, art. 3 ust. 3 i ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (tj. m.in.,
Ze udzielana pomoc ma stuzyC przezwyciezaniu trudnej sytuacji, nie moze by¢
traktowana jako state Zzrédto dochodu; osoba wnioskujgca o pomoc nie
udokumentowata ponoszenia wydatkdw, o dofinansowanie ktorych wnioskowata).
(akta kontroli, str. 751-799)

2.14. Badaniem ankietowym NIK objeta 30 osob, ktdre zakonczyty lub zawiesity
korzystanie z pomocy MOPS. Ankiete wypetnita i odestata tylko jedna z tych 0sdb3®.
Osoba ta zakonczyta korzystanie z pomocy w zwigzku z podjeciem pracy.
Skutecznos¢ udzielonego jej wsparcia na dofinansowanie do optat ocenita dobrze.
(akta kontroli, str. 1037-1039)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W trzech3” spos$rdd objetych kontrolg NIK 10 decyzji odmawiajgcych przyznania
pomocy nie zawarto pouczenia 0 prawie do zrzeczenia sie odwofania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania, czego wymaga art. 107 § 1 pkt 7 KPA, a w dwdoch3é
decyzjach, w podstawie prawnej ich wydania nie przywotano art. 104 KPA.

(akta kontroli, str. 754-759, 763-765)

Kierownik Dziatu Administracyjno-Gospodarczego MOPS, ktéra wydata ww. decyzje
wyjasnita, ze brak w trzech decyzjach odmownych pouczenia o prawie do
zrzeczenia sie odwotfania i jego skutkach wynikat z uzycia przez pracownikow
sporzadzajacych te decyzje nieodpowiedniego ich szablonu. Dalej podata, ze ten
btedny szablon zostat juz usunigty z systemu komputerowego. W sprawie
niepowotania w podstawie prawnej dwoch decyzji odmownych art. 104 KPA
wyjasnita, Ze nie przywotano tego przepisu, jednakze decyzje te zawierajg w swojej
podstawie art. 106 ustawy o pomocy spotecznej, ktory reguluje forme zatatwienia
spraw w zakresie ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli, str. 801)

Wyjasnienia Kierownika Dziatu Administracyjno-Gospodarczego MOPS dotyczace
podstawy prawnej wydawanych decyzji nie zastugujg na uwzglednienie, poniewaz
MOPS zatatwia sprawy wydajac decyzje administracyjne w trybie postepowania
administracyjnego uregulowanego w przepisach KPA, ktore stanowig podstawe
prawng kazdej decyzji Osrodka.

Osrodek przyznawat pomoc osobom zyjacym w ubdstwie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawy o0 pomocy spotecznej, w tym rzetelnie sporzadzat
kwestionariusze rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego. Dziatania zaplanowane
w planach pomocy w kazdym zbadanym przypadku zostaty zrealizowane
prawidtowo. Kontrolowane decyzje odmawiajace udzielenia wsparcia byty

% Jednej z ankiet adresat nie odebrat i zostata zwrocona z adnotacjg ,adresat wyprowadzit sig”.
%7 Tj. decyzje nr: SS.81221-6/18 2 19.07.2018 r., §8.81221-13/19 2 28.05.2019 ., $8.81221-7/19 2 11.03.2019 r.
3 Tj. decyzje nr: $S.81221-13/19 z 28.05.2019 r., $S.81221-7/19 2 11.03.2019 r.
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uzasadnione pod wzgledem prawnym i faktycznym, nie mniej jednak w trzech z nich
nie zawarto wszystkich elementéw wymaganych przepisami KPA. Podopiecznym
zyjacym w ubostwie MOPS zapewnit pomoc specjalistow z réznych dziedzin i udziat
w programach rzadowych i resortowych w zakresie dozywiania oraz aktywizacji
0s6b zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym z terenu miasta Gniezna.
Z podopiecznymi MOPS zawart w sumie 105 kontraktdéw socjalnych.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do

ograniczenia skali ubéstwa

3.1. W 2017 r. liczba 0sdb korzystajacych z pomocy spotecznej wynosita 4 511 oséb
i wzrosta 0 0,5% w stosunku do 2016 r., w ktérym wynosita 4 488 oséb. Z kolei
w 2018 r. liczba ta wynosita 3 174 osoby i spadfa 0 29,6% w stosunku do 2017 r.
W | pdiroczu 2019 r. liczba korzystajacych w pomocy wynosita 2 247 0séb.

(akta kontroli, str. 81, 94, 819, 833, 1034)

Liczba osdb, ktére zakonczyty korzysta¢ z pomocy spotecznej z powodu ubostwa
w latach 2016, 2017 i 2018 wyniosta odpowiednio: 380, 598 i 465 osob. Wskaznik
rotacji 0sdb, ktorym przyznano pomoc z tytutu ubdstwa w poszczegdinych latach
okresu 2016-2018 ksztattowat si¢ nastepujaco: 8,5%, 13,3% i 14,7%.

(akta kontroli, str. 82, 95, 834, 1034-1035)

MOPS nie dysponuje danymi dotyczacymi liczby oséb, ktérym udzielono pomocy
z tytutu ubdstwa po raz pierwszy, poniewaz jak wyjasnita Dyrektor MOPS, system
Helios nie posiada wbudowanych narzedzi do identyfikowania danych wskazane;
grupy osob.

(akta kontroli, str. 622)

3.2. Jak wynika z ustalen opisanych w pkt 2.11. wystgpienia pokontrolnego w aktach
czterech badanych spraw zgromadzone zostaty informacje dotyczace powodu
zakonczenia korzystania z pomocy przez podopiecznych, ktdérymi byto nabycie praw
do emerytury, podjecie zatrudnienia lub uzyskanie prawa do rodzicielskiego
Swiadczenia uzupetniajacego. Ponadto w aktach jednej z badanych spraw
zatgczona zostata notatka sporzadzona przez pracownika socjalnego z wizyty
w $rodowisku w celu monitorowania dalszej sytuacji socjalno-bytowej podopieczne;.
W aktach pozostatych 19 spraw nie zgromadzono dokumentdéw potwierdzajacych
monitorowanie dalszych loséw tych podopiecznych. Ponadto w zadnej z badanych
spraw MOPS nie wspotpracowat z innymi jednostkami w sprawie monitorowania

dalszych loséw tych osdb.
(akta kontroli, str. 854, 858-859, 862, 866,870, 874, 878, 882, 886, 890, 894, 898,
903-904, 908, 912, 916, 920, 924, 928, 932, 937-938)

W aktach 20 badanych spraw pracownicy socjalni O$rodka nie udokumentowali
prowadzenia ewaluacji skuteczno$ci oferowanych form pomocy osobom Zzyjacym

w ubdstwie.
(akta kontroli, str. 854, 858, 862, 866,870, 874, 878, 882, 886, 890, 894, 898, 903,
908, 912, 916, 920, 924, 928, 932)

Osrodek nie prowadzit, jak réwniez nie zlecat badania grup oséb, korzystajacych
Z jego wsparcia z powodu ubdstwa.
(akta kontroli, str. 1040-1041)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Pracownicy socjalni Osrodka nie dokumentowali dokonywania oceny
skuteczno$ci udzielonej pomocy, a nastepnie jej ewaluacji pomimo, ze jednym

22



OCENA CZASTKOWA

z obowigzkow jakie zostaty im przypisane w zakresach czynnosci bylo badanie
skuteczno$ci stosowanych form pomocy oraz korygowanie ustalonych planow
pomocy. Nie realizowanie tych obowigzkéw przez pracownikéw socjalnych,

w ocenie NIK, byto dziataniem nierzetelnym.
(akta kontroli, str. 210-243, 854, 858, 862, 866,870, 874, 878, 882, 886, 890, 894,
898, 903, 908, 912, 916, 920, 924, 928, 932)

Kierownik Dziatu Metodycznego MOPS w powyzszej sprawie wyjasnita m.in.,
ze kwestia oceny skutecznosci udzielanego wsparcia jest zawsze analizowana
wspoinie z podopiecznym podczas nastepnego wywiadu $Srodowiskowego
i adekwatnie do aktualnej sytuacji klienta jest proponowany plan pomocy.
Do przeprowadzonej oceny, jak podata Kierownik, nalezy np. przedtozenie przez
podopiecznego potwierdzenia dokonania wydatkow z przyznanej pomocy na zakup
lekow, opatu, odziezy, obuwia itp.

(akta kontroli, str. 1032)

Wyjasnienia Kierownik Dziatu Metodycznego MOPS, zdaniem NIK nie zastugujg na
uwzglednienie, bowiem przywotane w nich czynno$ci realizowane przez
pracownikéw socjalnych potwierdzajg dokonywanie przez nich oceny zgodno$ci
z przeznaczeniem wydatkowania przyznanej podopiecznemu pomocy finansowe;.
Ponadto Kierownik nie odniosta si¢ do braku udokumentowania dla prowadzone;
przez pracownikow socjalnych oceny skutecznosci udzielonej pomocy.

2. Niemonitorowanie przez MOPS dalszych loséw podopiecznych, ktérzy zawiesili
lub zakonczyli korzystaC ze wsparcia pomocy spotecznej, zdaniem NIK, byto

dziataniem nierzetelnym.
(akta kontroli, str. 210-243, 854, 858, 862, 866,870, 874, 878, 882, 886, 890, 894,
898, 903, 908, 912, 916, 920, 924, 928, 932)

Dyrektor MOPS w wyjasnieniach w powyzszej sprawie podata m.in., ze podopieczni
wspotpracujqg z pracownikiem socjalnym w czasie otrzymywania pomocy
z tutejszego Osrodka, a w pozniejszym okresie nie zyczg sobie wizyt pracownika
socjalnego i monitorowania ich sytuacji bytowej. Wynika to z ich prawa do
samodzielnego decydowania 0 wtasnym zyciu.

(akta kontroli, str. 1032)

Wyjasnienia Dyrektor MOPS nie zastugujg na uwzglednienie, poniewaz w aktach
badanych 20 spraw, poza jednym przypadkiem, nie udokumentowano faktu podjecia
dziatan przez pracownika socjalnego O$rodka w celu monitorowania sytuacii
bytowej podopiecznego. W Zadnej z badanych spraw nie odnotowano odmowy
podopiecznego dla przeprowadzenia wizyty monitorujacej w jego Srodowisku.
Ponadto NIK wskazuje, ze art. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach
starszych® stanowi, ze organy administracji publicznej, panstwowe jednostki
administracyjne oraz inne organizacje zaangazowane w ksztattowanie sytuacji oséb
starszych monitorujq sytuacje tych oséb.

(akta kontroli, str. 852-935)

Dziatania Osrodka zmierzajace do ograniczenia ubdstwa przyczynity sie do spadku
liczby o0s6b korzystajgcych z jego wsparcia z powodu ubdstwa, jak réwniez
do korzystnej tendencji wzrostowej wskaznika rotacji osob uzyskujacych pomoc
ztytutu ubdstwa. Jednakze pracownicy socjalni MOPS nie dokumentowali
dokonywania oceny skutecznosci udzielonego wsparcia w celu jego poprawy
i dalszego udoskonalania stosowanych form pomocy. Os$rodek nie prowadzit
réwniez monitoringu sytuacji bytowej podopiecznych, ktorzy zaprzestali lub zawiesili
korzystanie z jego pomocy i nie znat ich dalszych losow.

39 Dz. U. 22015 . poz. 1705; ustawa obowigzujaca od 1 stycznia 2016 r.
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IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu realizacji obowigzkow natozonych na
Osrodek w Strategii w zakresie sporzadzania analiz osigganych wskaznikow i
rezultatéw ustalonych w Strategii oraz rocznych sprawozdan z ewaluacji Strategii
dla Rady Miasta Gniezna.

2. Podjecie dziatan w celu opracowywania diagnozy sytuacji 0sob
zyjacych w ubostwie lub zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia
pomocy spotecznej oraz analiz odnosnie rozpoznania potrzeb w zakresie
wsparcia 0sob zyjacych w ubéstwie lub 0sob zagrozonych tym zjawiskiem.

3. Zapewnienie dokumentowania ocen skutecznosci udzielonej pomocy
podopiecznym dokonywanych przez pracownikow socjalnych.
4, Zapewnienie podejmowania dziatan w celu prowadzenia monitoringu

sytuacji bytowej podopiecznych, ktdrzy zakonczyli lub zawiesili korzystanie ze
wsparcia Osrodka.

d. Zapewnienie powotywania przepisow art. 104 KPA w podstawie
prawnej decyzji administracyjnych MOPS oraz zawierania w nich wszystkich
wymaganych pouczen.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 12 wrzes$nia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor:

Joanna Jozwiak z up. Tomasz Nowinski

Gtéwny specjalista kontroli

) . Wicedyrektor
panstwowej
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