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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzychodzie ul. Marszatka Pitsudzkiego 2,
64-400 Miedzychdd (dalej: OPS lub O$rodek)

Aneta Gierszewska, p.o. Kierownika OPS w okresie od 1 kwietnia 2017 r.
do 30 czerwca 2017 r. Od 1 lipca 2017 r. do 30 marca 2018 r. Kierownik OPS.
Uchwatg nr LI11/496/2018 z 30 stycznia 2018 r. Rada Miejska Miedzychodu dokonata
zmiany Statutu OPS, w ktérym zmieniono wyraz ,Kierownik™ na ,Dyrektor O$rodka”,
Z mocg obowigzujaca od 1 kwietnia 2018 r.

Poprzednio (do 31 marca 2017 r.) funkcje kierownika jednostki petnita Teresa
WIeklik - Kierownik OPS,

Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.

Trwato$¢ efektdw podejmowanych dziatarn zmierzajacych do ograniczenia ubdstwa.

Lata 2017-2019 (I pdtrocze). Do realizacji celu kontroli zostang wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne gminy z lat wezesniejszych

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Ryszard Kokocinski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LPO/90/2019 z 14 czerwca 2019 r.
(akta kontroli str.1-5 i 22)

1Dz. U. 22019 . poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6lnaz kontrolowanej dziatalnosci

OPS w Miedzychodzie zapewniat osobom i rodzinom zyjacym w ubdstwie
Swiadczenie pomocy umozliwiajacej zaspokojenie ich potrzeb zyciowych. Dziatania
nakierowane na umozliwienie wychodzenia z ubéstwa realizowano poprzez szeroko
dostepne wsparcie specjalistyczne oraz kontrakty socjalne. Skutkiem tych dziatan
byt stopniowy spadek liczby osob korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
ubostwa: o 52 osoby, tj. 0 14,2 % w 2016 r.; o 71 osdb, tj. 0 29,3 % w 2017 r.
i 0 64 osoby, tj. 0 36 % w 2018 r. Odnotowano przy tym zwiekszenie si¢ wskaznika
rotacji® w latach 2016-2018 z 16,6% do 36,0%.

Na podstawie gromadzonych informacji OPS monitorowat i analizowat dane oséb
zyjacych w ubdstwie oraz nim zagrozonych. Osobom tym, zgodnie z ich
oczekiwaniami, oferowano wiasne oraz prowadzone wspolnie z fundacjami
i stowarzyszeniami projekty socjalne i programy ostonowe. Przy identyfikacji oséb
dotknietych  ubostwem Osrodek wspotpracowat z  Policjg, organizacjami
pozarzadowymi, senioralnymi, stuzbg zdrowia i koSciotem. Pomoc z powodu
ubdstwa byta przyznawana przez OPS zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Pracownicy socjalni rzetelnie przeprowadzali wywiady S$rodowiskowe i ich
aktualizacje oraz opracowywali i realizowali dziatania zaplanowanej pomocy dla
os6b zyjacych w ubdstwie. Osobom potrzebujacym takiej pomocy zapewniono
udziat w programach rzadowych i resortowych, a takze specjalistyczne poradnictwo
oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych.
Poprzez dziatajagcy w ramach Os$rodka Klub Integracji Spotecznej (dalej: KIS),
w kontrolowanym okresie aktywizowano zawodowo i spoteczne 76 osob. W latach
2017-2018 OPS zawart po 15 kontraktdw socjalnych rocznie.

NIK dostrzega, ze dziatania te podejmowane byty w sytuacji braku gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych (dalej: Strategia) na lata 2013-2017
i wskazuje jednocze$nie na nieprawidtowoSC polegajacq na nieopracowaniu
w latach 2017-2018 (I poirocze) diagnozy sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie
i Zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkancéw zagrozonych i 2zyjacych
w ubdstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan
na rzecz jego ograniczenia

1. OPS w Miedzychodzie jest jednostkq budzetowg gminy. Obszarem jego dziatania
jest miasto i gmina Migedzychod. W Statucie> Osrodka okreslono jego zakres
dziatania, w tym tworzenie warunkoéw organizacyjnych funkcjonowania pomocy
spotecznej, rozbudowe niezbednej infrastruktury socjalnej, prowadzenie analizy
i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej,
przyznawanie i realizowanie $wiadczen, pobudzanie aktywnoSci spoteczne;

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

3 Przyjeto wskaznik rotacji osob uzyskujacych wsparcie z tytutu ubostwa wedtug wzoru: liczba osob, ktore
przestaly korzysta¢ z pomocy z tytutu ubdstwa w latach 2016, 2017, 2018 r. podzielona przez taczng liczbe
beneficjentéw pomocy z tytutu ubdstwa i pomnozona x 100.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Wprowadzono uchwatg Nr XXXII1/2019/2012 z dnia 30 maja 2012 r. Rady Miejskiej Miedzychodu, wraz
ze zmianami i uzupetnieniami z 31.10.2017 r. i 30.01.2018 r.
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w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, prace socjalng
skierowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz ocene zasobow pomocy spotecznej
woparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zadania te
Osrodek winien realizowa¢ we wspotdziataniu i wspotpracy z instytucjami
panistwowymi, samorzgdowymi, organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami,
ko$ciotami i spotecznoscig lokalna.

Organizacje wewnetrzng Os$rodka okreslat Regulamin organizacyjny8, ktory stanowit,
ze celem Osrodka jest redukcja zjawiska ubdstwa, wsparcie rodzin przezywajacych
trudnoSci, zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego, wspieranie 0s6b
bezrobotnych, starszych i niepetnosprawnych, przeciwdziatanie uzaleznieniom
i przemocy w rodzinie. W OPS nie powotano zespotu ds. 0séb zyjacych w ubéstwie.
W strukturze organizacyjnej OPS dziatat KIS.

(akta kontroli str. 13-29, 35)

Osrodek zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy w 2017 r. siedmiu oraz
w2018 r. odmiu pracownikédw socjalnych. OPS spetniat jeden z wymogdw
ustawowych  dotyczacych liczby  zatrudnionych  pracownikow  socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng, o ktorych mowa w przepisach art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej’ (tj. jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin) oraz wymdg minimalnego
zatrudnienia pracownikéw socjalnych (co najmniej trzech), o ktérym mowa
w przepisach art. 110 ust. 12 przywotanej ustawy. Na jednego pracownika
socjalnego przypadato na koniec 2017 r. 2648 oséb oraz 31 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujgcych, w 2018 r. byly to 2243 osoby i 26 rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych oraz w | pdtroczu 2019 r. 2232 osoby i 32 rodziny i osoby samotnie
gospodarujace, objete pracg socjalng.
(akta kontroli str.30-41, 484, 486, 867)
Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni
uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych podnoszacych ich kwalifikacje.
W latach 2017, 2018, 2019 (I pétrocze) odpowiednio: 5, 8 oraz 4 pracownikéw
socjalnych OPS odbyto rézne szkolenia, ktére w sposob bezposredni nie odnosity
sie do pomocy udzielanej osobom dotknietym ubdstwem lub nim zagrozonym.
Z problematykg ubdstwa zwigzane byly szkolenia dotyczace m.in.: efektywnego
wykorzystania kontraktu socjalnego, metodyki pracy socjalnej z osobami
z zaburzeniami psychicznymi czy defektami intelektu, positku w szkole i w domu-
rzadowy program na lata 2019-2023, ustug opiekunczych oraz ich prowadzenia , a
takze specjalistycznych ustug opiekunczych. Wydatki OPS na szkolenia
pracownikdw socjalnych w okresie objetym kontrolg wynosity: w 2017 r. — 3 676 zt,
w 2018 r. — 5541 zt oraz w | pdtroczu 2019 r. — 1 548 zt.
(akta kontroli str. 164-205)

Dyrektor wyjasnita, ze: ,OPS nie otrzymywat propozycji szkoler o tematyce ubostwa

oraz nie znalazt sam takich tematéw. Szkolenia dotyczace pomocy spotecznej,

to przede wszystkim prawidtowo$¢ przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej.”
(akta kontroli str.206)

Stosownie do art. 121a ustawy o pomocy spotecznej, wszyscy pracownicy socjalni
OPS czterokrotnie korzystali z poradnictwa superwizyjnego i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu. W 2018 r. odpowiednio 7 i 9 pracownikéw socjalnych
uczestniczyto w szkoleniach superwizjnych dla pracownikéw socjalnych oraz dla

6 Zarzadzenie Burmistrza Migdzychodu nr OG-27/12 z dnia 29 czerwca 2012 .
7Dz.U.z2019r., poz. 1507, ze zm. dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
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zespotu interdyscyplinarnego. W 2019 r. odpowiednio 6 i 5 pracownikéw socjalnych
uczestniczylo w szkoleniach pn. superwizja pracy socjalnej w Migdzychodzie.
Przeprowadzone w 2018 r. szkolenia byty odptatne®.

(akta kontroli str.207-238)

2. Opracowanie Strategii na lata 2018-2022° zlecono podmiotowi zewnetrznemu,
ktory w tym zakresie wielokierunkowo wspotpracowat z OPS.
Strategia zawierata diagnoze sytuacji spotecznej w Gminie Miedzychdd (Gmina),
w tym 0s6b zyjacych w ubdstwie. Zgodnie z tym dokumentem problem ubdstwa jest
jednym z kilku probleméw dotykajacych mieszkancéw Gminy, ktérych objeto
pomocg OPS. Najczestszym powodem ubostwa byto: bezrobocie, problemy oséb
z niepetnosprawnoscia, dtugotrwata choroba oraz problemy osob starszych,
bezradno$¢ i uzaleznienie. W analizie SWOT jako mocne strony wskazano m. in.:
prawidtowo zorganizowany system pomocy spotecznej oraz wykwalifikowang kadre
Swiadczacg pomoc spoteczng, dostep do placéwek o$wiatowych i kulturalnych,
spadek liczby profitentbw pomocy spotecznej, w tym z tytutu bezrobocia lub
ubostwa, wspieranie 0sob uzaleznionych od alkoholu i narkotykow, kooperacje
z Powiatowym Urzedem Pracy (dalej: PUP), pomoc dla oséb niepetnosprawnych.
Jako zagrozenie wymieniono m.in.: starzenie sie spoteczenstwa, migracje
spofeczenstwa do wigkszych miast, bierno$¢ osdb objetych pomocg spoteczng
i nasilajgce sie postawy roszczeniowe, konkurencie pomiedzy gminami
w zabieganiu o $rodki pomocy oraz lokalizacje inwestycji i wykluczenie spoteczne
osob, w przypadku braku objecia ich wsparciem. Opracowujac Strategie wraz
z diagnoza, wykorzystano ankiety skierowane przez OPS do mieszkancéw gminy,
w ktorych ankietowani wypowiedzieli sie m.in. w obszarze przyczyn powstawania
ubostwa i jego zwalczania. Ankietowani wskazali, ze w celu ograniczenia zjawiska
ubdstwa, niezbedna jest pomoc w znalezieniu pracy, $wiadczenia pieniezne
i niepieniezne realizowane przez OPS oraz wsparcie w postaci dozywiania.
Poprzednia opracowana przez Gming Miedzychéd Strategia obejmowata lata
2008-2012. Na lata 2013-2017 Gmina nie posiadata takiej Strategii. Rowniez OPS
nie posiadat w latach 2013-2017 diagnozy sytuacji 0séb zyjacych w ubostwie lub
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej, jak rowniez
analiz oraz opracowan odno$nie rozpoznania potrzeb w zakresie wsparcia 0séb
zyjacych w ubdstwie lub 0s6b zagrozonych tym zjawiskiem.
(akta kontroli str. 47-160)

W okresie dziewieciu miesiecy obowigzywania Strategii podjeto nastepujace
dodatkowe dziatania:
- na zasadzie warsztatow grupowych w KIS, zapewniono dostep do specjalistycznej

pomocy terapeutycznej 0sob uzaleznionych od alkoholu i innych uzywek,
- w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

i niepetnosprawnych zatrudniono dodatkowo fizjoterapeute,
- rozszerzono dziatalno$¢ trzech Klubéw Seniora,
- 0 jeden etat zwiekszono dostepno$¢ do ustug opiekunczych dla osdb starszych,
- w ramach prac spoteczno-uzytecznych w KIS, skierowano cztery osoby do pomocy

osobom niepetnosprawnym w ich miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str.817-825)

Do dnia zakoriczenia kontroli NIK nie aktualizowano diagnozy sytuacji 0séb zyjacych
w ubdstwie.

(akta kontroli str. 79, 89-144)

8 Wydatki OPS na dwa szkolenia wynosity 2.720 zt.
9 Przyjeto Uchwatg nr LXIV/590/2018 Rady Miejskiej Miedzychodu z dnia 25 wrze$nia 2018 r., dalej: Strategia.
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3. W Strategii przyjeto, ze jej realizacja odbywa¢ si¢ bedzie przy wspotpracy
z Komendg Powiatowg Policji i Powiatowym Urzedem Pracy w Miedzychodzie oraz
z placowkami kulturalnymi, sportowymi, szkotami i o$wiatowo-wychowawczymi.
Instrumentami  wspierajgcymi  Strategie bedg ,Gminny Program Profilaktyki
I Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych”, Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie”.

W Strategii wytypowano cztery obszary priorytetowe, takie jak: problemy osob
niepetnosprawnych, uzaleznienia, problemy oséb starszych i pomoc w rodzinie oraz
okreslono cele strategiczne i operacyjne, ktorych realizacja spowoduje poprawe
warunkow zycia mieszkancow gminy oraz przyczyni sie do spadku liczby rodzin
ubogich. Przyjeto, ze zapewnione zostang odpowiednie warunki egzystencji tym
osobom, zwiekszony bedzie dostep do rynku pracy oraz rozszerzone zostang
dziatania w ramach pracy socjalnej. Okre$lajac cele strategiczne wskazano kierunki
dziatan, ramy finansowania, podmioty odpowiedzialne za ich realizacje oraz
wskazniki pomiaru stopnia realizacji. Odpowiedzialnym za realizacie dziatan
wyznaczonych w Strategii byt OPS, ktory zobowigzany zostat do sporzadzania,
Co najmniej raz na dwa lata, raportdbw monitoringowych ukazujacych jej realizacje.
Jako wskaznik realizacji celéw okreslono zmniejszanie sie liczby beneficjentow
pomocy oraz zmniejszenie sie strumienia Srodkdw na bezposrednie wsparcie 0sob,
ktore najbardziej potrzebujg pomocy. Ze wzgledu na dziewieciomiesieczny okres
obowigzywania Strategii, OPS nie sporzadzit raportu monitoringowego.

(akta kontroli str.47-50, 79-161)

Przy opracowaniu Strategii, wykorzystano réwniez opinie i uwagi Policji oraz PUP,
ktore to instytucje wypowiedziaty sie w sprawie najczesciej wystepujacych wedtug
ich opinii probleméw spotecznych oraz dziatan, jakie nalezy podjac by je rozwigzac.
Zgtoszone uwagi i propozycje, przyczynity sie do urealnienia i okreSlenia
rzeczywistych potrzeb mieszkancéw oczekujgcych pomocy.

Projekt Strategii poddano konsultacjom spotecznym w okresie od 17 do 24 sierpnia
2018 r., poprzez wytozenie go do wgladu publicznego w formie papierowe;
w siedzibie OPS oraz w formie elektronicznej na stronie internetowej Gminy
www.miedzychéd.pl. i OPS www.bip.ops.miedzychod.pl.

(akta kontroli str.62-78, 161)

4. Stosownie do postanowien art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Dyrektor
OPS przedstawiata corocznie Radzie Miejskiej Miedzychodu roczne sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka, zawierajace charakterystyke i dynamike zmian za dany rok
oraz zamierzenia na rok nastepny, w tym potrzeby zwigzane ze Swiadczeniem
pomocy osobom ubogim. W dokumentach tych opisano m.in. posiadane zasoby
ludzkie, rodzaj i zakres udzielanych $wiadczen pomocy spotecznej, planowane
kierunki dziatania oraz okre$lano $rodki finansowe niezbedne do ich realizacii.

Na podstawie zlozonego sprawozdania, Radni podczas prowadzonej dyskusj,
kierowali pytania do Dyrektora OPS i jego pracownikow.
(akta kontroli str.359-458)

5. Zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek corocznie opracowywat
oceng zasobdéw pomocy spotecznej, na podstawie lokalnej analizy sytuacji
spotecznej i demograficznej,

(akta kontroli str. 488-611)
W OPS nie wprowadzono uregulowar wewnetrznych w zakresie identyfikowania
I monitorowania potrzeb 0s6b zagrozonych ubostwem.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze w jej ocenie O$rodek posiada wiedze o liczbie osob,
ktore w najblizszym czasie bedg potrzebowaty pomocy materialnej oraz

6


http://www.miedzychód.pl/

niematerialnej. Informacje takie wynikaja z doSwiadczenia zawodowego
zatrudnionych  pracownikéw, analizy corocznych  sprawozdan, informacii
uzyskiwanych od stuzb i instytucji oraz specyfiki matego Srodowiska.

(akta kontroli str. 462)

Pracownicy socjalni prowadzili rejestry w formie papierowej lub elektronicznej, oséb
objetych w danym rejonie pomocg spoteczng oraz wymagajacych takiej pomocy
w przyszto$ci.
(akta kontroli str. 462, 612-619)
Corocznie przekazywano Komendzie Powiatowej Policji w Miedzychodzie, bedacg
w posiadaniu Osrodka liste os6b bezdomnych, samotnych, niezaradnych zyciowo
oraz niezameldowanych, ktére wymagaty nadzoru i pomocy ze strony Policji.
(akta kontroli str.620-643)

Wspdlnie ze Strazg Miejskq pracownicy Osrodka prowadzili kontrole osob
bezdomnych, ustalali miejsca ich przebywania a nastepnie realizowali dziatania
majace na celu objecie pomocg socjalng tych oséb w postaci dozywiania lub
udzielenia schronienia. Osoby odmawiajace takiej pomocy sktadaty stosowne
o$wiadczenie.

(akta kontroli str. 459, 922-935)

Dyrektor Osrodka wyjasnita: ,Wiedze o potrzebach oséb, ktdre z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy materialnej i niematerialnej z tytutu
ubdstwa, uzyskujemy podczas rozmow z mieszkancami na organizowanych ,Dniach
Otwartych w Urzedzie”, w ktdrych uczestniczg przedstawiciel dziatu $wiadczen
rodzinnych i pracownik socjalny OPS, od pielegniarek Srodowiskowych, ktére
zgtaszajg potrzebe udzielenia pomocy na rzecz osob starszych lub zaleznych od
pomocy innych osob. Informacje takie przekazywane sg réwniez bezpo$rednio
pracownikom socjalnym przez cztonkdw Klubéw Seniora oraz od kuratoréw
spotecznych i zawodowych, dyrektorow i pedagogdw szkolnych, softysow,
sgsiaddéw, policji, strazy miejskiej oraz ksiezy. Osoby borykajace sie z problemem
ubdstwa czesto bezposrednio kontaktujg sie z OPS. Po zgtoszeniu, pracownik
socjalny przeprowadza wywiad Srodowiskowy. Dziatajacy w naszych strukturach KIS
przeprowadza diagnoze spoteczng uczestnika oraz zawiera z nim kontrakt socjalny.
Poszczegolne dziaty O$rodka informujg sie wzajemnie o wystepujacych potrzebach
mieszkaicow. OSrodek wspotpracuje z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi
takimi  jak Fundacja Olandia, Stowarzyszenie na Rzecz  Osob
z Niepetnosprawnosciami ,Homini”", Stowarzyszenie Integracyjne Wspdinoty ,Barka”
oraz Stowarzyszenie Przyszto$¢ ,Nasz Dom’. Wedtug wiedzy Osrodka, wszystkie
osoby potrzebujace wsparcia z tytutu ubostwa takg pomoc otrzymujg.”

(akta kontroli str.461, 985, 1590-1596)

6. Rada Miejska Miedzychodu na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 3a i 4 ustawy
o pomocy spotecznej ustanowita w 2014 i 2018 roku'® wieloletnie programy
ostonowe w zakresie dozywiania na lata 2014-2020 oraz na lata 2019-2023.
Szczegotowy opis realizacji programdw zawarto w pkt 2.2. wystgpienia.

W okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2017 r., w OPS realizowano w trzech
edycjach po 6 osob, program ,Aktywizacja i integracja”, ktdérego koszt wynosit
11.664 zt. Program ten nakierowany byt na podniesienie niskiego poziomu
motywacji do pracy oraz podniesienie umiejetnoéci zawodowych i spotecznych.
Z projektu korzystaty osoby dtugotrwale bezrobotne, nieposiadajace kwalifikacii
zawodowych, ktére ukonczyty 50 lat Zycia. Zaktadanym efektem tego programu byto

10 Uchwata Nr LI/426/2014 z 29 stycznia 2014 r. oraz uchwata Nr 11/20?2018 z 18 grudnia 2018 r. ogtoszona w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Wielkopolskiego pod poz. 10390.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

nabycie umiejetnosci w Srodowisku pracy oraz zwiekszenie kompetencii
| umiejetno$ci zyciowych.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze w 2017 r. zrezygnowano z tego programu poniewaz
nie przynosit on zaktadanych efektéw.

W latach 2017, 2018 i 2019 (I pdtrocze) realizowano, finansowany z budzetu gminy,
program socjalny nakierowany na reintegracje spoteczng i zawodowa, odpowiednio:
dla 31, 25 i 20 os6b, Na podstawie zawieranych corocznych porozumien Gminy ze
Starostwem, $rodki na jego realizacie wynosity w poszczegolnych latach
odpowiednio: 100,4, 81 i 66,4 tys. zt i w 55% pochodzity z budzetu gminy oraz
w 45% ze $rodkéw Funduszu Pracy. Realizowany program reintegracji spotecznej
I zawodowej, nakierowany byt na aktywizacje osob bezrobotnych, uzaleznionych od
alkoholu i narkotykéw, chorych psychicznie, dtugo bezrobotnych oraz o0s6b
niepetnosprawnych. W trakcie realizacji programu, prowadzono ksztatcenie
uczestnikdw w zakresie umiejetnosci petnienia rol spotecznych, tworzono sytuacje
rozwoju zawodowego, podtrzymywania aktywnos$ci zawodowej, tworzono grupy
samopomocowe oraz grupy wsparcia, udzielano wsparcia psychologicznego i od
uzaleznien, prowadzono doradztwo zawodowe i prawne oraz organizowano
zatrudnienie. Odpowiedzialnym za realizacje programu byt Kierownik KIS i Dyrektor
OPS. Srodki na jego realizacje zostaty zabezpieczone w uchwatach Rady Miejskiej
Miedzychodu'*.

Wspdlnie z Petnomocnikiem Burmistrza ds. Przeciwdziatania Problemom
Uzaleznienn oraz Centrum Animacji Kultury, Os$rodek organizowat spotkania
Mikotajkowe dla dzieci z rodzin zagrozonych izolacjq spoteczng. Dyrektor OPS
wyjasnita, ze koszt tego programu w 2018 r. wynosit 27,7 tys. zt, z czego kwote
10,2 tys. zt optacit OPS oraz 17,5 tys. zt gmina.

(akta kontroli str.462-463, 646-816)

Realizowane dziatania lokalne wynikaty z diagnozy i wnioskéw w niej zawartych.
Kierowane byty do réznych grup osdb zagrozonych ub6stwem. Okre$lono w nich
czestotliwos¢ monitorowania, czas realizacji, podmioty odpowiedzialne, Srodowisko,
do jakiego dane dziatanie zostaje skierowane oraz zaktadane efekty.

Osoby zyjace w ubostwie, potwierdzity w badaniach ankietowych przeprowadzonych
w trakcie kontroli NIK, ze podejmowane przez Osrodek dziatania odpowiadaty ich
oczekiwaniom'2,

Srodki na realizacje ww. zadan zabezpieczat OPS poprzez Urzad i PUP oraz
Stowarzyszenia lub Fundacje. Wedtug wyjasnien Dyrektora OPS oszacowania
naktadéw dokonywat pracownik merytorycznie dziatajacy w okreslonym obszarze
wspolnie z nim i gldbwnym ksiegowym, na podstawie doSwiadczenia zawodowego
oraz dotychczasowych sprawozdan.

(akta kontroli str. 51-160, 464-463, 1107-1198)

W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:.

W sytuacji braku w latach 2013-2017 strategii rozwigzywania problemow
spotecznych w Gminie Miedzychod, OPS nie opracowywat w okresie 2017-2018
(I pétrocze) diagnozy sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie lub zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej, jak rowniez analiz oraz
opracowan dotyczacych rozpoznania potrzeb w zakresie wsparcia 0sob Zyjacych
w ubostwie lub 0sdb zagrozonych tym zjawiskiem.

" Uchwata Nr XXXIV/328/2016 z 20 grudnia 2016 r., Uchwata Nr 493/2017 z 18 grudnia 2017 r., Uchwata
NrV/29/2019 z 26 lutego 2019 r.

12 Sposrod 29 osob ankietowanych, skuteczno$é udzielonego wsparcia z pomocy spotecznej ,bardzo dobrze”
ocenito 12 oséb tj. 41% , ,dobrze” 15 0s6b tj. 52% oraz ,$rednio” - 2 ooby 1j. 7% ankietowanych
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ustawa o pomocy spotecznej w art. 15 pkt 4 stanowi, Ze pomoc spoteczna polega
m.in. na analizowaniu i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spoteczne;.

Dyrektor OPS wyjasnita: ,0d 2 kwietnia do 30 czerwca 2017 r. bytam
p.o. Kierownika OPS. Od dnia 1 lipca 2017 r. objetam funkcje kierownika O$rodka.
W zwigzku z powyzszym, w momencie podjecia obowigzkdéw stuzbowych
wykonywatam dziatania w pierwszej kolejnosci te, ktére dawaty gwarancje
prawidtowego funkcjonowania Osrodka. llo§¢ zadan uniemozliwiata wcze$niejsze
podjecie dziatan w kierunku diagnozy i opracowania strategii. Po zaznajomieniu sie
ze specyfikq zadan kierownika Os$rodka, podjeto dziatania w celu opracowania
gminnej strategii tacznie z diagnoza. Dlatego zlecitam opracowanie ww.
dokumentow firmie zewnetrznej.”

(akta kontroli str.1628)

Osrodek gromadzit, monitorowat i analizowat, bedace w jego posiadaniu dane oséb
zyjacych w ubostwie oraz nim zagrozonych. Na podstawie zgromadzonych
informacji o potrzebach tych oséb, prowadzit dziatania socjalne oraz wspdlnie
z fundacjami i stowarzyszeniami realizowat projekty ostonowe, jakich oczekiwaty
osoby wymagajace wsparcia z powodu ubdstwa. Przy identyfikacji 0séb dotknietych
ubostwem Osrodek wspotpracowat z Policjg, organizacjami  pozarzadowymi,
senioralnymi, stuzbg zdrowia i ko$ciotem.

NIK negatywnie ocenia nie opracowanie przez OPS w latach 2017-2018 (I pdtrocze)
diagnozy i prowadzonych analiz sytuacji 0séb zyjacych w ubdstwie.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie
z ubdstwa

2.1. Pomocg spoteczng w latach 2017 i 2018 objeto odpowiednio: 382 i 357 rodzin,
co stanowito odpowiednio: 542, 1j. 2,9 % i 467, 1j 2,6 % 0séb w gminie.

Z tytutu ubdstwa pomocg objeto w ww. latach odpowiednio: 229 i 166 rodzin oraz
474,1. 2,5 % i 288, tj. 1,6 % o0s6b.

Z pomocy z tytutu ubdstwa socjalnego korzystaty odpowiednio: 242, tj.1,2 % oraz
166, 1j. 0,9 % osob.

(akta kontroli str. 30-33b, 466-486, 876, 866)
Sposrod odpowiednio: 242 178 osob korzystajacych w latach 2017-2018 z pomocy
z tytutu ubdstwa, zasitki state otrzymywaty odpowiednio: 106, tj. 46,3 % oraz 92,
tj. 55,4 % 0sdb, zasitki okresowe otrzymato: 108, tj. 44,4 % i 78, tj. 43,8 % os6b,
zasitki celowe: 156, tj. 64,4 % i 115, tj. 64,6 % oso6b. Ustugami opiekuriczymi objeto
po jednej osobie, pobyt w domu pomocy spotecznej zapewniono odpowiednio:
10,%.0,4 % i 5, tj. 0,3 % osobom, positki otrzymywato odpowiednio: 97, tj. 40 %
i 135, tj. 75,8 % 0sdb, schronienie zapewniono odpowiednio: 14, tj. 5,8 % oraz
18, tj. 10,1 % osobom. Ponadto sprawiono pogrzeb po jednej osobie w kazdym
sposrod objetych kontrolg lat. Wsparcie asystenta rodziny otrzymaty odpowiednio:
1,4. 0,4 % i 4, tj. 2,2 % rodziny, za$ wsparcie z Banku Zywno$ci otrzymaty: 93,
tj. 38,4 % i 123, 1j. 69,1 % osoby w gminie.
Z poradnictwa prawnego skorzystaty odpowiednio: 42, tj. 17,3 % i 53, tj. 29,7 %
0s6b, z psychologicznego: 75, . 31 % i 94, tj. 52,8 % os6b, z socjalnego:
142, ). 58,7 % i 169, tj. 94,9 % os6b, z rodzinnego: 63, tj. 26 % i 69, tj. 38,7 % o0sdb
oraz z poradnictwa zawodowego: 84, tj. 34,7 % i 73, tj. 41 % osoby.

(akta kontroli str. 866, 868, 870, 1597-1626)

Wydatki Gminy w latach 2017-2018 na pomoc spoteczng wynosity odpowiednio:
2.873 tys. zti 2.745 tys. zt, co stanowito odpowiednio: 3,3 % i 3,0 % ogotu wydatkow



gminy. Na pomoc z tytutu ubdstwa wydatkowano odpowiednio: 1.293,0 tys. zt
oraz 1.154,0 tys. zt, co stanowito odpowiednio: 45 % i 42 % wydatkow poniesionych
na pomoc spoteczng. Dominujgcg kwotg wydatkdéw byly zasitki state wynoszace
odpowiednio: 526 tys. zt, tj. 40,7 % i 453 tys. z4, tj. 39,2 % wydatkow na pomoc
z tytutu ubbstwa. Najczesciej stosowang formg pomocy byty zasitki celowe, ktérych
koszt wynosit odpowiednio: 160 tys. z}, tj. 12,4 % i 104 tys. z, tj. 9,0 % oraz positki,
ktérych koszt roczny wynosit odpowiednio: 154 tys. zt, tj. 11,9 % oraz 194 tys. zi,
j.16,8 % wydatkdéw na pomoc z tytutu ubéstwa.

(akta kontroli str. 870, 872-874.)

Informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy przez osoby zyjace w ubdstwie OPS
przekazywat podczas organizowanych dni otwartych urzedu i publikowano je na
stronach internetowych O$rodka. Informacie takie przekazywane byly takze poprzez
Parafie Rzymsko-Katolicka w Miedzychodzie, KIS (w formie ulotek), Powiatowy
Urzad Pracy, Sottysow i media spotecznosSciowe.

(akta kontroli str. 848-865)

Dyrektor OPS wyjasnita: ,Nie dokonywali$my podziatu os6b korzystajacych
zpomocy z powodu ubdstwa, na poziomy trudnosci wyjScia z niekorzystnej
sytuacji.”

(akta kontroli str. 877)

Kontrolujagcy w trakcie prowadzonej kontroli, zwrécit sie do trzech organizacii

pozarzadowych dziatajacych na terenie gminy Miedzychdd o informacje nt. form

wspotpracy z OPS i pomocy udzielanej przez te organizacje na rzecz oséb zyjacych

w ubdstwie. W informacii, Stowarzyszenie Integracji Wspdlnota ,,Barka” podato, ze

wspotpracuje ono z OPS w Miedzychodzie. Organizacja ta $wiadczy pomoc osobom

zyjacym w ubostwie, przede wszystkim osobom bezdomnym, dtugotrwale
bezrobotnym, niepetnosprawnym, uzaleznionym, zwolnionym z zaktadow karnych
oraz osobom wykluczonym spotecznie. W latach 2017 i 2018 Stowarzyszenie
udzielito pomocy 956 i 67 osobom, w tym z gminy Miedzychdd 5 i 7 osobom.

Dziatajgca na terenie powiatu Miedzychodzkiego Fundacja ,Olandia”, wspotpracuje

z OPS $wiadczac pomoc osobom chorym, niepetnosprawnym oraz zyjacym

w ubostwie. W latach 2015-2018 przeprowadzita akcje pomocy dla okoto 100 oséb.

Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawno$ciami ,,Homini” wspotpracowato

z OPS w zakresie wsparcia 0s6b z roznym rodzajem niepetnosprawnosci,

bezptatnej rehabilitacji i dziatar edukacyjnych.

(akta kontroli str.1590-1596)

2.2. W kontrolowanym okresie OPS realizowat nastepujace programy rzadowe

i regionalne:

- w latach 2017-2018 ogdInopolski program pomocy panstwa w zakresie
dozywiania. Celem programu byto ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
I mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacii.
Programem dozywiania objeto odpowiednio 217 i 202 osoby, w tym 97 i 135 os6b
zyjacych w ubostwie. Na realizacje ww. programu gmina otrzymata dotacje
w wysokos$ci odpowiednio: 195 tys. i 135 tys. zt oraz przeznaczyta $rodki wkasne
w kwocie 149 tys. i 119 tys. zt.

- program positek w szkole i w domu realizowany w latach 2019 — 2023. Celem tego
programu jest dozywianie 0sdb starszych, niepetnosprawnych o niskich
dochodach oraz dzieci wychowujgcych sie w rodzinach znajdujgcych sie w trudne;
sytuacji. Programem tym objeto w 2019 r. 160 osdb, w tym 34 osoby bedace
w ubdstwie. Na realizacje tego programu w 2019 r. gmina otrzymata dotacje
w kwocie 44 tys. zt oraz przeznaczyta srodki wtasne w wysokosci 58 tys. zt.

- w latach 2017-2019 prowadzono program asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej, ktorego celem byto wzmocnienie roli asystentow rodziny
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i koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej. Zatozeniem programu jest
dofinansowanie do wynagrodzenia asystenta rodziny. W programie tym
uczestniczyty odpowiednio 45, 62 oraz 83 osoby, w tym 5, 13, i 5 0s6b zyjacych
w ubdstwie. Na realizacje tego programu w latach 2017-2018 gmina otrzymata
dotacje w wysokosci 12,1 tys. zt i 40 tys. zt oraz przeznaczyta Srodki wiasne
w kwocie 60,1 tys. i 44,6 tys. zt.
Ponadto w latach 2017-2019 (I potrocze) realizowano program dystrybucji artykutow
spozywczych dla os6b najbardziej potrzebujacych, prowadzony na podstawie
umowy ze Zwigzkiem Stowarzyszen Wielkopolski Bank Zywnosci. Programem
objeto tacznie 625 0sdb, w tym 325 0s6b z problemem ubostwa. Lacznie wydano
20,2 tony zywnosci w 2803 paczkach.
W ramach wspierania 0s6b bedacych w ubostwie i niepetnosprawnych, realizowano
ze Stowarzyszeniem Edukacyjnym MCA wspdfinansowany przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego prospoteczny projekt edukacji kulturalne]
0 zmystow IMAGINARIUM 11",
W efekcie prowadzonych dziatan, nastgpito znaczne ograniczenie niedozywienia
w gminie Miedzychdd, zwiekszenie udziatu asystentéw rodziny oraz witgczenie 0sob
z roznymi typami niepetnosprawnos$ci do Zzycia kulturalnego i spotecznego
Srodowiska, w ktérym zamieszkuja.
(akta kontroli str. 877-898)

2.3. Zgodnie z art. 36 pkt 2 ppkt g ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek zapewniat
poradnictwo specjalistyczne'3 prawne, psychologiczne, socjalne, rodzinne oraz
zawodowe. Z tych form poradnictwa w latach 2017-2018 skorzystato odpowiednio:
408 oraz 460 os6b zyjacych w ubdstwie. W celu realizaciji tych formy poradnictwa,
OPS zawart stosowne umowy i porozumienia ze specjalistami’4.

(akta kontroli str.868 i 1597-1625)

Dyrektor OPS wyjasnita, Ze zakres istniejgcego poradnictwa zabezpiecza
oczekiwania 0séb potrzebujacych.

(akta kontroli str. 1209)

W latach 2017 i 2018 uczestniczyto: w grupie wsparcia odpowiednio: 45 i 43 osoby,
w grupie samopomocowej odpowiednio: 49 i 46 0sdb, oraz w grupie terapeutycznej
odpowiednio: 49 i 46 oséb. Spotkania tych grup odbywaty sie codziennie w dniach
roboczych od godz. 7% do 15% i dotyczyly 0séb zyjacych w ubdstwie.

(akta kontroli str. 869)

2.4. Wspdtprace OPS z PUP prowadzono podczas kierowania oséb zyjacych
w ubodstwie do PUP w celu otrzymania propozycji pracy lub skierowania do prac
spotecznie-uzytecznych, upowszechniania ofert pracy i przekazywania ich
bezposrednio podopiecznym, bezposredniego umawiania na wizyte w PUP o0séb
kierowanych do KIS, korzystania z poradnictwa zawodowego, pozyskania informacji
dotyczacych $wiadczen pienieznych z PUP oraz kontaktow z po$rednictwem pracy.
(akta kontroli str. 879, 1067-1070)

Pracownicy socjalni pomagali podopiecznym w odtworzeniu lub zebraniu
niezbednych dokumentéw zwigzanych z wykonywang wczesniej praca. W pieciu

'3 Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére
majg_ trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochéd (art. 46 ust. 1). Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekurczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow (art. 46 ust. 2). Poradnictwo
psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii (art. 46 ust. 3). Poradnictwo rodzinne obejmuje
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba niepetnosprawng, a takze terapie rodzinng (art. 46 ust. 4).
14 O$rodek zawart porozumienia z OHP Miodziezowe Centrum Kariery w Miedzychodzie na prowadzenie warsztatow
z doradztwa zawodowego, na poradnictwo psychologiczne z Gabinetami Psychologicznymi G.R, i K.D., na poradnictwo
prawne z Kancelariami Radcy Prawnego S. F. i B. P. z Poradnig Leczenia Uzaleznien i Wspotuzaleznien J.I. oraz na Ustugi
Psychoterapeutyczne zR.S.
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przypadkach, w uzyskaniu Swiadectw pracy z poprzednich zaktadow pracy,
zatatwieniu dokumentu RP 7 oraz wypetnieniu i ztozeniu wniosku o emeryture
w ZUS. Do prac spotecznie uzytecznych w KIS, w latach 2017, 2018 i 2019
(I pétrocze), skierowano odpowiednio: 38, 48 i 21 0s6b zyjacych w ubdstwie. OPS
w latach 2017-2018 zawart po 15 kontraktéw socjalnych w kazdym roku.

(akta kontroli str. 477, 484, 879, 987-1066, 1071-1106)

Wspotpracujac ze Stowarzyszeniem Integracyjnym Wspdlnoty ,Barka’, OPS
w latach 2017, 2018 i 2019 (I potrocze) zapewnit pomoc w uzyskaniu miejsca
schronienia odpowiednio: 7, 15 i 10 osobom. Do domu samotnej matki skierowano
dwie osoby w 2018 r. oraz dwie w 2019 r. W marcu 2019 r. Osrodek zawart umowe
ze Stowarzyszeniem MONAR na odptatne przyjmowanie 0séb bezdomnych
| umieszczenie ich w schroniskach Stowarzyszenia.

(akta kontroli str.879-880, 908-935)

Pracownicy OPS udzielali wsparcia osobom ubogim w uzyskaniu lub wynajmowaniu
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy. Prowadzono rozmowy
z kierownikiem lub pracownikami wydziatu mieszkaniowego na temat mozliwosci
uzyskania lokalu mieszkalnego, pobrano wnioski i udzielano pomocy w jego
wypetnieniu i zlozeniu. Kazdego roku w styczniu monitorowano, by osoby te
uaktualniaty dane o swoich dochodach, a nastepnie popierano wniosek
w procedurze uzyskania mieszkan przed komisjg go rozpatrujaca.

(akta kontroli str. 880)

Wsparcie osobom ubogim w poprawie ich warunkéw mieszkaniowych, w tym
sanitarnych, zrealizowano poprzez wymiang okien w szesciu przypadkach, wymiane
urzadzen sanitarnych (toalet, umywalek i brodzikéw) u trzech rodzin, wymiane
piecyka gazowego u dwdch osob, zorganizowanie naprawy bojlera jednej osobie,
zmiane sposobu ogrzewania w jednym mieszkaniu oraz przeprowadzenie drobnych
remontdw dziesieciu mieszkan. Udzielano pomocy w wyposazeniu mieszkan
poprzez wyszukiwanie bezptatnych mebli dla dziesieciu rodzin, posredniczono
w przekazaniu mebli oraz innego sprzetu dla 25 rodzin. Zorganizowano bezpfatnie
oczyszczenie mieszkania os6b zajmujacych sie tzw. ,zbieractwem”.

(akta kontroli str. 880

2.6. Wydatki na pomoc spoteczng w dziale 852 ,pomoc spoteczna” wynosity
w latach 2017 12018 odpowiednio: 2 873 tys. zti 2 745 tys. zt, tj. 3,3 % i 3,0 % ogotu
wydatkéw gminy. Na pomoc spoteczng z tytutu ubdstwa wydatkowano w tym okresie
odpowiednio: 1 293 tys. zt i 1 154 tys. z}, tj. 45 i 42 % wydatkow poniesionych
na pomoc spofeczng. Najwyzszymi wydatkami byly zasitki state, odpowiednio:
526 tys. zt i 453 tys. zt, tj. 40,7 i 39,2 % wydatkéw na pomoc z tytutu ubdstwa.
Najnizszymi wydatkami byto sprawowanie pogrzebu odpowiednio: 10 tys. zt
i4tys. zh 1. 0,7 0,3 % oraz na asystenta rodziny odpowiednio: 3 tys. zt i 16 tys. zt,
ti. 0,21 1,3 % Powyzsze kwoty, wydatkowano na poziomie wynikajacym z planu
finansowego OPS.

(akta kontroli str. 870-871, 872-875)

Przecietne wydatki w ww. latach na jedng osobe korzystajacq z poszczegolnych
form pomocy spotecznej dostepnej na terenie gminy, wynosity odpowiednio: 5.329 zt
oraz 5.878 zt.

Srednio roczny koszt udzielonej pomocy spotecznej przez jedng osobe Zyjaca
w ubdstwie wynosit odpowiednio: 5.341 zt oraz 6.482 zt.

W ww. latach przecietna wysoko$¢ zasitku statego na jedng osobe korzystajacy z tej
formy pomocy, wynosita odpowiednio: 4.962 i 4.924 zt, celowego: 964 i 904 z,
okresowego 1.000 i 897 zt.



Na positki dla jednej osoby przecietnie wydatkowano odpowiednio: 1.588 i 1.437 zt.
Koszt schronienia jednej osoby to odpowiednio: 500, i 1.778 zt, prac spotecznie-
uzytecznych: 1.254 i 1.097 z, pobytu w Domu Pomocy Spotecznej: 23 tys.
i 36 tys. zt, asystenta rodziny 3.348 i 4.063 zt oraz ustug opiekunczych 9 tys. zt
110 tys. zt.

(akta kontroli str. 870-871)

Srodki przeznaczane na pomoc spoteczng dla 0séb zyjacym w ubéstwie, wedlug
wyjasnien Dyrektora OPS, byly wystarczajace do zrealizowania wszystkich zadan
zwigzanych z zapewnieniem pomocy tym osobom. Nie byto przypadku braku lub
ograniczenia srodkéw na zadania przewidziane dla tych oséb. Zaplanowane na
dany rok dziatania zostaty zrealizowane. Plany potrzeb danego roku, zawieraty
zadania z zakresu pomocy osobom zyjacym w ubdstwie.

(akta kontroli str. 11,

2.7. Do proby objetej kontrolg szczegétowg NIK, wytypowano 20 spraw 0sob,
zarejestrowanych w systemie sprawozdawczym POMOST, w tym o$miu mezczyzn
oraz 12 kobiet, ktére zakonczyly lub zawiesity korzystanie ze wsparcia OPS z tytutu
ubdstwa. Badaniem objeto sprawy szesciu 0séb starszych - powyzej 60 lat, siedmiu
rodzin z dzieémi oraz siedmiu osob diugotrwale korzystajacych z pomocy
spotecznej. Do jednego roku z pomocy spotecznej korzystaty trzy osoby, do dwéch
lat - dwie osoby, od dwdch do pieciu lat - osiem 0sdb oraz siedem osob dtuzej niz
pie¢ lat. We wszystkich badanych przypadkach pomoc spoteczna udzielona byta na
wniosek pisemny lub ustny, z ktérego sporzadzano protokédt. Nie stwierdzono
przypadkdw udzielenia pomocy z urzedu.

(akta kontroli str. 239-358)

2.8. Stosownie do postanowien art. 107 ustawy o pomocy spotecznej, w kazdej
z badanych spraw pracownik socjalny Osrodka przeprowadzat rodzinny wywiad
srodowiskowy. Peten wywiad $rodowiskowy przeprowadzano z osobami
ubiegajacymi sie 0 pomoc spoteczng po raz pierwszy oraz z osobami, ktére przez
dtuzszy czas nie korzystaty ze wsparcia Osrodka.

W badanej probie, wywiad Srodowiskowy przeprowadzono po jednym dniu
w siedmiu sprawach, po uptywie od dwdch do czterech dni w o$miu sprawach,
w czterech sprawach po siedmiu dniach oraz w jednym przypadku po o$miu dniach
od ztozenia wniosku 0 pomoc spoteczna. Nie stwierdzono przypadkéw aktualizacii
wywiadu $rodowiskowego po terminie wskazanym w art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Wywiady srodowiskowe zawieraty informacje wymagane przepisami rozporzadzenia
z dnia 25 sierpnia 2016 r. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego'.

W kwestionariuszu wywiadu, pracownicy socjalni odnotowywali potrzeby
I oczekiwania podopiecznych oraz zgtaszane przez nich wnioski. Wnioskujacy prosili
o0 pomoc finansowa, rzeczowg, statg, okresowg na zakup opatu lub lekoéw, o pomoc
w remoncie lub modernizacji mieszkania, o bezptatny positek dla siebie lub dzieci
oraz pomoc w znalezieniu zatrudnienia. W pkt. VIII kwestionariusza wywiadu
pracownik socjalny formutowat wnioski i zakres proponowanej pomocy,
tak w zakresie $wiadczen pienigznych, niepienieznych, jak i w formie ustug
opiekunczych oraz okreslat kierunki pracy socjalne;j.

(akta kontroli str. 239-358, 1574-1589)

5 Dz. U,z 2017 r. poz. 1788, dalej rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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2.9. Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, pracownicy socjalni analizowali i oceniali sytuacje danej osoby lub
rodziny oraz formutowali wnioski stanowigce podstawe planowania pomocy.
Wspdlnie z podopiecznymi ustalali problem dominujacy do realizacji, a nastepnie
wdrazali jego rozwigzanie.

Plan pomocy zawierat przede wszystkim Swiadczenie pieniezne (zasitek okresowy
i celowy) oraz niepieniezne w postaci bezptatnego positku, co byto zgodne
z oczekiwaniami zgtoszonymi przez klienta. Przy Swiadczeniach pienieznych
okreslano ich wysokos¢, cel i okres na jaki zostata pomoc przyznana.

W trakcie kontroli, NIK skierowata do 30 osob przebywajgcych w ubostwie
anonimowe ankiety. Odpowiedzi udzielto 29 oséb. Na pytanie dotyczace
wilasciwego zanalizowania przez pracownika OPS ich sytuacji oraz wfasciwego
okre$lenia potrzeby w zakresie pomocy, 25 0séb, tj. 86% stwierdzito, Ze ich sytuacja
zostata wiasciwie zanalizowana i okreslona zostata wlasciwa pomoc, 3 osoby,
tj. 10 % ocenity, ze udzielono wiasciwej pomocy czesciowo oraz 1 osoba, tj. 3,4%
stwierdzita, ze trudno jest jej jednoznacznie to ocenic.

Sposrod 20 spraw, w 17 przypadkach zaplanowano pomoc socjalng. W dwdch
przypadkach zaplanowano wspotprace z organizacjg pozarzadowg w zakresie grupy
wsparcia oraz dozywiania. W szesciu przypadkach zawarto kontrakt socjalny,
asiedem osob uczestniczylo w grupie wsparcia z mozliwoscig codziennego
kontaktu. W czterech sprawach podjeto dziatania majace na celu znalezienie
miejsca zamieszkania lub zmiany oraz poprawy warunkéw sanitarnych. Dziatania te
prowadzono przy wspotpracy z Urzedem. W dziewieciu przypadkach OPS
wspotpracowat z PUP, w celu udzielenia pomocy zawodowej lub umawiajac wizyte
takiej osoby w urzedzie pracy. W sze$ciu sprawach, osoby dotkniete ubostwem
skierowano do uczestniczenia w dziatalnosci KIS.

(akta kontroli str. 239-358, 987-1066, 1574-1589)

2.10. Analiza dziatan, zawartych w planach pomocy badanych spraw wykazata,
Ze zadania zostalty zaplanowane i zrealizowane przez pracownikéw socjalnych
terminowo, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Aktualizacje kazdego wywiadu $rodowiskowego, przeprowadzano, co najmniej raz
na sze$¢ miesiecy lub czesciej, w zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji zyciowej
lub zdrowotnej osoby zyjacej w ubdstwie, W wywiadzie tym oceniano sytuacje osoby
korzystajacej ze wsparcia i w zaleznosci od potrzeb kontynuowano lub
weryfikowano i modyfikowano plan pomocy. Plany pomocy, zatwierdzane przez
Dyrektora OPS, zawieraty pomoc w formie $wiadczenia, ktérego udzielenie wigzato
sie z konieczno$cig wydania decyzji administracyjnej, natomiast sporadycznie
wykazywano w nich pomoc prowadzong w formie pracy socjalne;.

(akta kontroli str. 239-358, 1574-1589)

2.11. W badanej probie z pomocy spotecznej korzystaty do jednego roku dwie
osoby, od roku do dwdch trzy osoby, od dwdch do pieciu lat osiem osdb oraz
siedem oséb korzystato z pomocy powyzej pieciu lat. W skrajnych przypadkach
okres korzystania z pomocy wynosit ponad 18 lat (cztery osoby), oraz 17 lat (dwie
osoby). Przebywanie pod opieka Osrodka powyzej pieciu lat, wynikato w dwoch
przypadkach z kilkukrotnej okresowej utraty pracy, w pieciu przypadkach
z niepetnosprawno$ci intelektualnej i fizycznej.

Skuteczno$¢ udzielonego wsparcia oceniano co najmniej raz na sze$¢ miesiecy.
Whioski formutowane w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego wskazywaty
gtéwnie na potrzebe kontynuowania pomocy lub zmiane wynikajacq z sytuacji
zdrowotnej i materialnej osoby dotknietej ubostwem.



Sposrod 20 spraw, zakonczenie pomocy spotecznej nastgpito w 18 przypadkach,
awdwéch pomoc zawieszono. Powodem zakorczenia udzielania pomocy
w 11 przypadkach byto podjecie pracy, w dwoch splata zadtuzenia oraz w pieciu
uzyskanie $wiadczen emerytalno-rentowych z ZUS. Zawieszenie korzystania
z pomocy w jednym przypadku nastapito w wyniku poprawy funkcjonowania rodziny
oraz wzrostu Swiadomosci i kompetencji rodzinnej. W drugim przypadku, w wyniku
nabycia $wiadczen rodzinnych do pielegnowania niepetnosprawnego dziecka
i zasadzenia alimentow na dzieci oraz uzyskania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego.
(akta kontroli str. 239-358, 1210-1589, 1629-1632)
2.12. Wydanie decyzji o przyznaniu pomocy spotecznej (w badanej probie)
nastepowato w okresie od jednego do 25 dni od zgltoszenia o potrzebie wsparcia
osoby zyjacej w ubdstwie. Decyzje te zawieraly elementy wymagane przepisami
art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’6. Nie ujawniono przypadkow przekroczenia 30 dniowego terminu
zatatwienia sprawy. Decyzje wydaty osoby posiadajace odpowiednie upowaznienie
Burmistrza Miedzychodu.
(akta kontroli str. 239-358)

Nie ujawniono przypadkéw, aby osoba ktdrej przyznano pomoc z tytutu ubdstwa
odwotata sie od decyzji wydanej w tej sprawie.

Osoby, ktorym przyznano pomoc spetniaty kryterium dochodowe dla osoby
samotnej lub osoby w rodzinie.
(akta kontroli str. 239-358)

2.13. W kontrolowanym okresie dwom osobom korzystajacym wczesniej z programu
dozywiania odmowiono wsparcia finansowego z tytutu ub6éstwa. Odmowa wsparcia
wynikata z niewywigzania si¢ z zawartego kontraktu  socjalnego.
W pierwszym przypadku osoba wnioskujagca 0 pomoc nie stawita sie do prac
spotecznie-uzytecznych w KIS i utracita status osoby bezrobotnej oraz zostata
aresztowana w celu odbycia kary pozbawienia wolnosci. W drugim przypadku osoba
wnioskujgca 0 pomoc utracita status osoby bezrobotnej oraz nie wykorzystata
przystugujacych jej uprawnien. Osoby te, nie skorzystaty z trybu odwotawczego.
W obu przypadkach odmowa Swiadczenia uzasadniona byta niepodejmowaniem
przez beneficjentow dziatan na rzecz wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej.

(akta kontroli str. 948-984)

2.14. W trakcie kontroli, do 30 os6b objetych wsparciem OPS z tytutu ubdstwa
skierowano anonimowe ankiety, w ktdrych zapytano beneficjentow pomocy m.in. czy
pracownik socjalny wiasciwie zanalizowat sytuacje i wiasciwie okreslit zakres
pomocy oraz jej skutecznos¢, a takze w jakich kierunkach winna nastgpi¢
modyfikacja pomocy spotecznej? Odpowiedzi udzielito 29 ankietowanych, z ktérych
25, tj. 86,2% potwierdzito, ze pracownik socjalny OPS wiasciwie zanalizowat
sytuacje i wasciwie okreslit zakres pomocy, trzech ankietowanych, tj. 9,6% ocenito
ja, jako czesciowg a jedna osoba tj. 1,2% odpowiedziata, ze trudno powiedziec.
Skutecznos¢ udzielonej pomocy ocenito ,bardzo dobrze” 12 osdb, tj. 41%, ,dobrze”
15, 1. 52% oraz ,Srednio” dwie osoby, tj. 7% ankietowanych. Osoby ankietowane
wnioskowaty o zwiekszenie kryterium dochodowego, wypfacanie petnego zasitku
statego bez odliczania zasitku pielegnacyjnego, wzrost i podwyzszanie zasitku
statego tak jak ZUS emerytury oraz wigkszy wptyw OPS na przyznawanie lokali
socjalnych lub komunalnych.

(akta kontroli str. 1107-1198)

6 Dz. U.z 2018 r. poz. 2096, ze zm.
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Pomoc z powodu ubdstwa przyznawana byta przez OPS zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Pracownicy socjalni rzetelnie przeprowadzali wywiady $rodowiskowe
Iich aktualizacje oraz opracowywali i realizowali plan pomocy dla 0sob zyjacych
w ubostwie. Osobom  potrzebujgcym takiej pomocy zapewniono udziat
w programach rzadowych i resortowych a takze specjalistyczne poradnictwo oraz
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubdstwa

3.1 Pomocg z tytutu ubdstwa w latach 2016, 2017 i 2018 r., objeto odpowiednio:
313, 242 i 178 osob. Przestaty korzystac z tej pomocy, z tytutu uzyskania wyzszych
dochoddéw, odpowiednio: 52, 71 i 64 osoby. Wskaznik rotacji osob, ktorym
przyznano pomoc z tytutu ubdstwa w tych latach wynosit odpowiednio: 16,61%,
29,34%, 35,96 %. Pomocy z tytutu ubdstwa po raz pierwszy ww. okresie udzielono
odpowiednio: 24, 24 i 18 osobom.

(akta kontroli str. 1199)

3.2. Z analizy dokumentacji badanej proby 20 spraw oséb, ktore zakonczyty
korzystanie z pomocy spotecznej z tytutu ubostwa oraz kart pracy socjalne
z osobami lub rodzing wynika, ze OPS posiadat wiedze o dalszych losach 8 osdb,
aw przypadku 12 os6b pracownicy socjalni OPS stwierdzali, ze dalszy monitoring
losow tych osdb jest niepotrzebny. Momentem konczacym korzystanie z pomocy
spotecznej w badanych sprawach byto podjecie pracy zarobkowej, a w przypadku
0s0b starszych lub samotnych, uzyskanie $wiadczenia emerytalno-rentowego.

(akta kontroli str. 243, 249, 255, 261, 267, 273, 279, 285, 291, 297, 303, 309, 315,
321, 345, 351, 357, 985, 1629-1632)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze nie prowadzono oraz nie zlecano podmiotom
zewnetrznym badania grup osob korzystajacych ze wsparcia O$rodka z powodu
ubdstwa.

(akta kontroli str. 985)

W Osrodku nie dokumentowano w formie raportu ewaluacji skuteczno$ci
oferowanych form pomocy.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze ewaluacje skutecznosci oferowanych form pomocy
prowadzono na spotkaniach roboczych z pracownikami odpowiedzialnymi za
poszczegolne dziaty. Na spotkaniach tych analizowano potrzeby finansowe
podopiecznych, wydane decyzje administracyjne oraz $rodowisko 0sdb
korzystajacych z pomocy. Skutecznos$¢ oferowanej pomocy analizowano réwniez na
spotkaniach z rodzicami os6b niepetnosprawnych, z seniorami oraz podczas
spotkan Rady Senioréw. Wspdlnie ze Strazg Miejskg badano i analizowano sytuacje
0sob bezdomnych. Co roku analizowano potrzeby i sytuacje uczestnikéw KIS.
W wyniku prowadzonych analiz oraz zgtaszanych propozycji, wprowadzono poprzez
KIS nowe formy wsparcia dla rodzicéw i opiekunéw osob niepetnosprawnych na
podstawie programu ,.Za zyciem” oraz zaktualizowano porozumienie Gminy
Miedzychdd z Powiatowym Urzedem Pracy w Miedzychodzie, rozszerzajace prace
spotecznie-uzyteczne oraz oddziatywanie na osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym. W ramach, Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020, zlozono w 2018 r. projekt o zwiekszenie dostepu do ustug
spotecznych. Projekt ten, dofinansowany w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, skierowany bedzie do oséb starszych oraz oséb zaleznych poprzez
wprowadzenie asystenta osoby niepetnosprawnej. Od maja 2019 r. wprowadzono
warsztat rozwoju osobistego w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej dla 0séb
objetych wsparciem KIS, a takze pomoc ze strony terapeuty uzaleznien, trenera
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profilaktyki i terapii uzaleznien behawioralnych, skierowane do 20 osdéb. Na 2019 .
zaplanowano dwa projekty socjalne ,Pomoc sasiedzka’, skierowane do o0sob
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, oraz kontynuacje programu
,Mikotajki” gdzie beneficjentami sg dzieci.
(akta kontroli str.985-986, 1209)

W celu poszerzenia wsparcia dla osob zyjacych w ubdstwie, OPS wspotpracowat
z Fundacjg Olandia, Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Niepetnosprawno$ciami
,Homini”, Stowarzyszeniem Integracyjnym Wspoinoty ,,Barka” oraz parafig
rzymsko-katolicka.
Zgodnie z umowami partnerskimi, realizowano ze Stowarzyszeniem na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnosciami ,Homini” program pn. ,Trening czyni samodzielnym -
rehabilitacja 0séb z zaburzeniami psychicznymi’. Z Fundacjg ,Olandia” realizowano
w KIS projekt ,Metamorfoza” - przemiany wsrdd jego uczestnikow. Dla osob
niepetnosprawnych w Srodowiskowym Domu Samopomocy prowadzono program
usprawniajacy i edukacyjny z zakresu zaje¢ z Nordie Walking oraz warsztaty
ekologiczne i kulinarne, podczas ktorych m.in. integrowano Senioréw z Klubu Ztoty
Wiek z osobami ze Srodowiskowego Domu Samopomocy. Poszerzajac lokalng
oferte ustug spotecznych z Fundacjgq Aktywizacja realizowano projekt ustug dla
30 0sob niesamodzielnych oraz dla 20 opiekunow w tym o0s6b zagrozonych
ubostwem.

(akta kontroli str. 1200-1207, 1591-1596)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W celu ograniczenia ubostwa w gminie Miedzychdd, OPS gromadzit i analizowat
dane o skuteczno$ci podejmowanych dziatan na rzecz osob zyjacych w ubdstwie.
Wynikajace z prowadzonych analiz dotychczasowych dziatan wnioski, O$rodek
wykorzystywat do dalszego doskonalenia form pracy socjalnej.

IV. Uwagi

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacg uwage.

Wykonywana w oparciu o posiadane analizy i oceny zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na Swiadczenie pomocy aktualizacja diagnozy spotecznej,
jak réwniez opracowanie uregulowan wewnetrznych Os$rodka dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb zagrozonych ubéstwem, stworzytyby
warunki do dalszej poprawy skutecznoSci realizowania zadan zwigzanych ze
Swiadczeniem pomocy osobom zyjacym w ubostwie.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, 5 wrzesnia 2019.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Ryszard Kokocirski z u.p. Tomasz Nowinski
Gtéwny specjalista k.p. p.o. Wicedyrektor
""""""""""""""" pOdp/S pOdeS



