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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rydzynie, ul. Rzeczypospolitej 9,
64-130 Rydzyna (dalej: OPS lub O$rodek)

Inga Kaminiarz, Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rydzynie, od 1 maja 1990 r. (dalej: Dyrektor OPS)

e |dentyfikacja mieszkancéw zagrozonych i Zzyjacych w ubdstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziataii na rzecz jego ograniczenia.

¢ Realizacja dziata majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.

e Trwalo$C efektdw podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubostwa.

Lata 2017-2019 (I pdirocze). Do realizacji celu kontroli zostaty wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne Gminy Rydzyna z lat wczesniejszych
(dalej: kontrolowany okres).

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Poznaniu

Bartosz Tomczyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/89/2019 z 14 czerwca 2019 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

1Dz. U. 22019 . poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6lnaz kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2017-2019 (I potowa) OPS wiasciwie identyfikowat mieszkancow
zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz projektowat i realizowat adekwatne
i skuteczne dziatania na rzecz ograniczenia tego zjawiska w MieScie i Gminie
Rydzyna (dalej: Gmina).

OPS gromadzit i analizowat dostepne dane dotyczace osob zyjacych w ubdstwie
oraz zagrozonych tym zjawiskiem, a takze wdrazat programy ostonowe przystajace
do rzeczywistych potrzeb tych oséb.

Pracownicy OPS prawidtowo realizowali zadania majgce na celu pomoc
mieszkaricom Gminy w wychodzeniu z ubdstwa. Pomoc $wiadczono wytgcznie
osobom do tego uprawnionym, w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej® (dalej: ustawa o pomocy spotecznej), na podstawie wnioskéw
sktadanych przez samych zainteresowanych, ktorzy otrzymywali materialne
wsparcie w postaci zasitkow statych, okresowych i celowych. Osrodek
dofinansowywat réwniez optaty za ustugi opiekuncze oraz za pobyt w domu pomocy
spotecznej, zapewniat finansowanie positkow w szkole, a takze schronienie dla 0séb
bezdomnych. Jednocze$nie osoby wymagajace wsparcia objete byly przez
pracownikow OPS niematerialnymi dziataniami pomocowymi o wielowymiarowym
charakterze (m.in. w formie poradnictwa specjalistycznego). OPS posiadat rowniez
wiedze odno$nie dalszych losow o0séb, ktore zakonczyty korzystanie z pomocy
z powodu ubdstwa.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta niezgodnej z obowigzujacymi przepisami
liczby zatrudnionych w OPS pracownikow socjalnych w 20171 2018 r.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. ldentyfikacja mieszkancéw zagrozonych i 2zyjacych
w ubéstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia.

1.1. Zadania OPS zawarte w jego regulaminie organizacyjnym obejmowaty m. in.
przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawami $wiadczen, prace socjalng,
analize i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej, rozwijanie nowych form pomocy i samopomocy oraz realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych i innych programéw lokalnych.

OPS zatrudniat w 2017 i 2018 r. niewystarczajagca — w odniesieniu do
obowigzujacych wymogow - liczbe pracownikéw socjalnych. Liczba mieszkancow
Gminy wyniosta w tych latach odpowiednio: 9.229 i 9.437, a liczba rodzin objetych
pracg socjalng wyniosta odpowiednio: 276 i 270 rodzin, natomiast Os$rodek
zatrudniat czterech pracownikéw socjalnych, a wiec na jednego pracownika
socjalnego przypadato w 2017 r. 2.307 mieszkancdw oraz 69 rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng, a w 2018 r. 2.359 mieszkaicow oraz
66 rodzin i osob samotnie gospodarujgcych. W | potowie 2019 r. liczba
mieszkancow wyniosta 9.384 osob, a liczba rodzin objetych pracg socjalng wyniosta
132 rodziny ina jednego pracownika socjalnego przypadato odpowiednio 2.346

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

$Dz.U.z2019r. poz. 1507 ze zm.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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mieszkancdw oraz 33 rodziny, co byto zgodne z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofeczne.
Do obowigzkow pracownikow socjalnych nalezata realizacja zadan polegajacych
m.in. na tagodzeniu skutkow ubdstwa, pracy socjalnej, pomocy dla oséb bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego mozliwosci
rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy czy wspotuczestniczenie
w inspirowaniu, opracowaniu i wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych
programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jako$ci zycia.
W OPS nie powotano zespotu ds. 0s6b zyjacych w ubdstwie.
Pracownicy socjalni OPS nie uczestniczyli w kontrolowanym okresie w szkoleniach
czy seminariach podnoszacych ich kwalifikacje w zakresie problematyki ubéstwa
poniewaz, jak wyjasnita Dyrektor OPS, problem ubéstwa w Gminie jest z roku na rok
coraz mniejszy i w zwigzku z tym uwaga pracownikow skupiona byta na szkoleniach
podnoszacych ich wiedze i kompetencje z zakresu takich problemdéw spotecznych
jak przemoc w rodzinie, uzaleznienia, zaburzenia psychiczne czy problemy
opiekunczo-wychowawcze. Natomiast w okresie, w ktorym problem ubdstwa byt na
terenie Gminy bardziej nasilony, pracownicy uczestniczyli w takich szkoleniach jak
np. ,Podejécie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy socjalnej”, ,Trudny klient
pomocy spoteczne]” czy ,Narzedzie pracy pracownika socjalnego — kontrakt
socjalny”. Dyrektor OPS nie zwracata si¢ do Urzedu Miasta i Gminy Rydzyna (dalej:
Urzad) o finansowanie szkolen dla swoich pracownikéw poniewaz OPS posiadat
zabezpieczone w swoim budzecie odpowiednie $rodki finansowe na pokrycie
kosztow szkolen.
Pracownicy socjalni Osrodka nie uczestniczyli rowniez w kontrolowanym okresie
w szkoleniach superwizyjnych czy w grupach wsparcia poniewaz, jak wyjasnita
Dyrektor OPS, nie zgtaszali takich potrzeb (potrzeby w zakresie szkoler byty na
biezaco zgtaszane kadrze kierowniczej, a takze byly monitorowane przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu).

(dowdd: akta kontroli str. 7-33, 316-318, 344-345, 363, 374, 642)

1.2. OPS przeprowadzat w kontrolowanym okresie systematyczng analize zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, o ktdrej mowa
wart. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, w tym sytuacji osob zyjacych
w ubostwie. Analiz tych dokonywano przy okazji opracowywania corocznych ocen
zasobdéw pomocy spotecznej oraz sprawozdan z dziatalnosci OPS, ktore
przedstawiane byly Radzie Miejskiej w Rydzynie (dalej: Rada), a takze przy okaz,i
opracowywania Programdéw wspierania rodziny w Gminie Rydzyna na lata
2014-2016 i 2017-2019. OPS, opierajac sie na wiasnych badaniach analizowat
sytuacje osob ubogich, porownywat jg rok do roku i zaobserwowat m. in. tendencje
spadkowg w zakresie liczby oséb i rodzin korzystajacych ze $wiadczer pomocy
spotecznej, spadek liczby osob bezrobotnych oraz spadek liczby rodzin
ubiegajacych sie o przyznanie pomocy z powodu ubdstwa. Na statym poziomie
utrzymywata sie natomiast liczba os6b wymagajacych umieszczenia w domu
pomocy spotecznej i ustug opiekuniczych (wskazywano réwnoczesnie na potrzebe
uruchomienia w przysztosci placéwek $wiadczacych specjalistyczne poradnictwo
psychologiczne). Wskazano rowniez, ze w odczuciu wnioskodawcoéw pomocy
spotecznej, niski poziom kwot uprawniajgcy do przyznania Swiadczenia zaweza
liczbe potrzebujacych, a odsetek oséb zyjacych w niedostatku i okreslajacych swojg
sytuacje bytowa jako stan ubdstwa jest znacznie wyzszy.

W ww. dokumentach nie sporzadzono bilansu potrzeb w zakresie dziatan
pomocowych dla osob ubogich wymagajacych pomocy materialnej i niematerialne;
ze strony OPS, jak rowniez nie zaplanowano konkretnych dziatan w tym zakresie.
Dyrektor OPS wyjasnita, ze spowodowane to bylo statg tendencjg spadkowg
w zakresie udzielania mieszkaricom Gminy pomocy spotecznej z powodu ubostwa,
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co jest wynikiem poprawy ogolnej sytuacji w Gminie, rozwojem infrastruktury
przemystowej, gospodarczej i rolnictwa oraz znacznym spadkiem bezrobocia (stopa
bezrobocia w Gminie jest nizsza od Sredniej w kraju, w wojewddztwie wielkopolskim,
jak i powiecie leszczynskim, a potozenie Gminy w bliskim sasiedztwie Leszna, przy
drodze ekspresowej S5 zwieksza szanse zawodowe mieszkancow).
Ponadto, jak wyjasnita Dyrektor OPS, biezacq analize przeprowadzajg réwniez
pracownicy socjalni poprzez czeste kontakty z podopiecznymi i mieszkancami
Gminy oraz lokalnymi instytucjami, co sprzyja wymianie informacji i podejmowaniu
wspoinych dziatan. Pracownicy posiadajg rowniez wiedze o mieszkancach zyjacych
w danym rejonie opiekunczym — pod opiekg pracownika socjalnego pozostaje
$rednio 36 rodzin (a przy uwzglednieniu $wiadczenia pracy socjalnej — 91 rodzin).
(dowdd: akta kontroli str. 34-208, 316)
1.3. Uchwatg nr XLIII/359/2014 z 20 sierpnia 2014 r. Rada przyjeta Strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Rydzyna na lata 2014-2020 (dalej:
Strategia), ktéra zwierata wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. W Strategii zapisano, ze w latach 2010-2012
najczestszg przyczyng przyznania pomocy spotecznej byta dtugotrwata lub ciezka
choroba, a w nastepnej kolejnosci ubdstwo, jednak w tym okresie liczba oséb
korzystajacych ze wsparcia OPS z tego powodu spadta z 313 w 2010 r. do 281
w 2012. Wskazano réwniez na lokalng tendencje demograficzng polegajaca na stale
zwiekszajacej sie liczbie osob starszych. Jako jeden z celéw strategicznych
wskazano ,Przeciwdziatanie ubdstwu, bezrobociu i bezdomno$ci oraz zapobieganie
ich skutkom®, a jako cel operacyjny okreslono zapewnienie ubogim bezpieczeristwa
socjalnego. Jako kierunki dziatarn wskazano m. in. wsparcie 0s6b ubogich pracg
socjalng, udzielanie przez OPS pomocy finansowej i rzeczowej oraz zabezpieczenie
potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich, podejmowanie wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi i ko$ciotem, dziatajacymi na rzecz oséb ubogich,
a takze organizowanie akcji charytatywnych. Wskazano podmioty odpowiedzialne
za realizacje tych dziatan (m.in. OPS, Urzad, Rada czy Rydzynski Osrodek Kultury),
zrodta finansowania dziatann  (budzety samorzadowe, centralny i fundusze
zewnetrzne), czas realizacji zadan (lata 2014-2020) oraz wskazniki monitoringowe
(liczba os6b ubogich oraz liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych
wsparciem z powodu ubdstwa). Z przeprowadzanych przez OPS analiz, opisanych
w punkcie 1.2 wystapienia pokontrolnego, wynika, ze w Gminie wystepuje tendencja
spadkowa w zakresie liczby osob i rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy
spotecznej, wystepuje spadek liczby osob bezrobotnych czy spadek liczby rodzin
ubiegajacych sie o przyznanie pomocy z powodu ubdstwa (liczba o0sdb
korzystajacych ze wsparcia OPS z powodu ubdstwa spadta do 136 w 2017 r. i do 67
w 2018 r.), a wiec ww. cel strategiczny zostat zrealizowany.
Strategia zostata opracowana przez OPS na zlecenie Burmistrza Miasta i Gminy
Rydzyna przy merytorycznym wsparciu Os$rodka Ksztatcenia Stuzb Publicznych
i Socjalnych AV w Czestochowie (pomoc ta polegata na doradztwie i systematyzacji
ukfadu gtéwnych elementéw dokumentu). W pracach nad nig uczestniczyli
przedstawiciele lokalnego samorzadu, $rodowisk pomocy spotecznej, rynku pracy,
o$wiaty, kultury, ochrony zdrowia, policji i sagdownictwa, przedstawiciele organizacii
pozarzadowych, koSciota i mieszkancy Gminy. Strategie poddano konsultacjom
spotecznym w formie anonimowych ankiet. W okresie obowigzywania Strategii nie
byta ona aktualizowana.
W Strategii nie zidentyfikowano niekorzystnych tendencji demograficznych
wptywajacych na pogtebianie si¢ skali ubdstwa poniewaz, jak wyjasnita Dyrektor
OPS, Gmina rozwijata sie dynamicznie pod wzgledem rozwoju infrastruktury
przemystowej, gospodarczej oraz spotecznej, obserwowano poprawe warunkow

5



zycia mieszkancow i systematyczny spadek liczby oséb objetych pomocg spoteczng
z powodu ubdstwa oraz spadek liczby 0séb bezrobotnych.
(dowod: akta kontroli str. 209-262, 315-316)

1.4. Kazdego roku Dyrektor OPS przedstawiata Radzie ocene zasobow pomocy
spotecznej sporzadzong w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spofecznej
i demograficznej, a takze sprawozdania z dziatalno$ci OPS. Sprawozdania te
rozpatrywata zarowno Rada, jak i jej Komisja Oswiaty, Kultury, Zdrowia, Sportu
| Rekreacji, Rodziny i Miodziezy. Radni przyjmowali przedstawione sprawozdania
bez uwag. W ww. ocenach zasobdéw pomocy spotecznej przedstawiane byty
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, ale bez wyszczegdlnienia potrzeb
Zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy osobom ubogim poniewaz, jak wyjasnita
Dyrektor OPS, od kilku lat obserwowana jest tendencja spadkowa w udzielaniu
pomocy w tym zakresie, a z rozpoznanych potrzeb wynikato, ze duze
zapotrzebowanie na pomoc spoteczng, w tym na prace socjalng, byto w rodzinach
z problemem dtugotrwatej czy ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci, z powodu
probleméw opiekuiczo-wychowawczych czy przemocy w rodzinie, natomiast
potrzeby osob ubogich byly zaspokajane na biezaco, a rodzaj, forma i rozmiar
Swiadczenia ustalane byty w zaleznosci od okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie
pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 263-306, 316)
1.5. W OPS przyjeto uregulowania wewnetrzne w zakresie identyfikowania
I monitorowania potrzeb o0séb zagrozonych kryzysem, w tym takze z powodu
ubdstwa. W procedurze dotyczacej wspotpracy asystenta rodziny z rodzing® oraz
w regulaminie  zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie® zawarto obowigzek ewaluacji dziatan podjetych wobec rodziny oraz jej
monitoring, a takze utrzymywania kontaktu po zakonczonych dziataniach
pomocowych i dalszego identyfikowania potrzeb rodziny.
Ponadto, jak wyjasnita Dyrektor OPS, wiedza o potrzebach oséb, ktdre np.
zpowodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy materialne]
i niematerialnej z tytutu ubdstwa pozyskiwana jest podczas spotkan przedstawicieli
Osrodka z mieszkancami Gminy, softysami, dzielnicowymi, cztonkami organizacii
pozarzadowych, lokalnymi instytucjami, szkotami czy kosciotem. Dyrektor OPS
podkreslita, ze Gmina Rydzyna nie jest duzg gming i w zwigzku z tym pracownik
socjalny nie jest w Srodowisku mieszkaficow osobg anonimowg i posiada dobre
rozeznanie swojego rejonu opiekunczego oraz posiada ogoing wiedze na temat
mieszkancdw zamieszkujgcych dang wies czy ulice.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor OPS, Osrodek posiadat wiedze o liczbie oséb,
ktére w najblizszym czasie bedq potrzebowa¢ pomocy materialnej i niematerialne;
z powodu ubdstwa. Wiedza ta pochodzi z biezacego rozpoznawania potrzeb osob
i rodzin przez pracownikéw OPS, ich kontaktéw z mieszkaricami i przedstawicielami
roznych instytucji. Zbierane w ten sposob dane byly analizowane podczas
roboczych spotkan i narad w Os$rodku, jak réwniez przy sporzadzaniu analiz
i sprawozdan. Wedtug wiedzy OPS , wszystkie osoby wymagajace wsparcia z tytutu
ubostwa, takg pomoc otrzymywaty.

(dowdd: akta kontroli str. 309, 318-330)

1.6. W kontrolowanym okresie realizowano dwa programy ostonowe na rzecz 0séb
zyjacych w ubdstwie oraz zagrozonych wystgpieniem tego zjawiska. Byly to
programy w zakresie dozywiania, ktore zostaly przyjete do realizacji na lata

5 Zarzadzenie nr 1/2014 Dyrektora OPS z 26 maja 2014 r.
6 Uchwata nr 3/2019 Zespotu Interdyscyplinamego do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Rydzynie z 22 marca
2018r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

2014-2020 oraz 2019-2023'. Ich celem byto ograniczenie zjawiska niedozywienia
wsrod mieszkancow Gminy, szczegdinie wsrdd dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W programach
okre$lono podmioty odpowiedzialne za ich realizacje (f. OPS jako koordynator
programu oraz przedszkola, szkoty podstawowe i gimnazja z terenu Gminy), sposéb
ich finansowania (Srodki wlasne Gminy oraz dotacja z budzetu panstwa), zasady
monitoringu danego programu (okresowe informacje). Rada okreslita rowniez
kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania tej formy pomocy.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor OPS, na realizacje programow przewidziano
adekwatne $rodki, ktore oszacowano w oparciu o sprawozdania i analizy z lat
ubiegtych oraz dokonujac analizy potrzeb zebranych przez pracownikéw OPS
w trakcie bezposrednich kontaktow z rodzinami zagrozonymi ubostwem, w trakcie
rozméw z pedagogami szkolnymi i wychowawcami w gminnych placéwkach
o$wiatowych oraz rozméw z lekarzami rodzinnymi z terenu Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 331-343, 392-393)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowose:

Liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w OPS w latach 2017-2018, zaréwno
w przeliczeniu na liczbe mieszkancow, jak i na liczbe rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng nie odpowiadata ustawowym proporcjom
zatrudnienia tych pracownikdw, o ktérych mowa w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z tymi przepisami OPS byt zobowigzany zatrudnia¢
pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych.
Dyrektor OPS wyjasnita, ze zatrudnienie w OPS odpowiednigj liczby pracownikow
socjalnych przyporzadkowane byto gtéwnie do liczby osob i rodzin korzystajacych
z réznego rodzaju $wiadczen pienieznych i niepienieznych (czyli odpowiednio 115
rodzin w 2017 r. i 102 rodziny w 2018 r.), w tym pracy socjalnej. Osoby i rodziny
korzystajagce z pomocy spotecznej w formie pracy socjalnej wymagaty od
pracownika socjalnego mniejszej aktywnoSci w rozwigzywaniu ich probleméw,
aczesto byly to dziatania jednostkowe. Dyrektor OPS dodata, ze w listopadzie
2018 r. zwrocita sie do Burmistrza Rydzyny z pismem o rozwazenie mozliwosci
zwigkszenia zatrudnienia pracownikow socjalnych ale pismo to pozostato bez
odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli str. 344-345, 363, 374, 633-635, 642)

OPS monitorowat, gromadzit i analizowat dostepne dane dotyczace 0séb zyjacych
w ubostwie oraz zagrozonych tym zjawiskiem. Wdrazat programy ostonowe
przystajgce do rzeczywistych potrzeb tych o0sdb. Zagadnienia zwigzane
z wystepowaniem ubdstwa na terenie Gminy ujete zostaly w dokumentach
organizacyjnych OPS oraz w gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ w postaci zatrudniania niezgodne;
zustawg o pomocy spotecznej liczby pracownikéw socjalnych nie miata
zasadniczego wplywu na jakoS¢ $wiadczonych ustug, a obecnie proporcja ta jest
zgodna z wymogami ustawowymi.

7 Odpowiednio uchwata nr XXXVIII/317/2014 Rady z 29 stycznia 2014 r. oraz uchwata nr 111/32/2018 Rady z 19 grudnia
2018 r., podjetymi m.in. na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.
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O8SZ8R ~ 2.Realizacja zadan majacych na celu wychodzenie

Z uboéstwa.

Opis stanu 21. W latach 2017 i 2018 ogdlna liczba rodzin i 0s6b korzystajacych z pomocy
faktycznego spotecznej malata i wyniosta w poszczegdlnych latach odpowiednio: 276 i 270
rodzin (spadek 0 2%) oraz 778 i 685 0sdb (spadek o 12%), z czego:

e z powodu ubdstwa z pomocy korzystato odpowiednio: 46 i 34 rodziny (spadek
0 26%) oraz 136 i 67 0s6b (spadek 0 51%);

z powodu bezdomnosci korzystato odpowiednio: jedna i trzy rodziny i osoby
(wzrost 0 200%);

z potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnoSci korzystato
odpowiednio: osiem i trzy rodziny (spadek o 63%) oraz 49 i 23 osoby
(spadek 0 53%);

z powodu bezrobocia korzystato odpowiednio: 25 i 20 rodzin (spadek 0 20%)
oraz 75147 oséb (spadek 0 37%);

z powodu niepetnosprawnosci korzystato odpowiednio: 64 i 61 rodzin (spadek
0 5%) oraz 155 i 122 osoby (spadek 0 21%);

z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby korzystato odpowiednio: 86 i 84
rodziny (spadek 0 2%) oraz 186 i 171 os6b (spadek 0 8%);

z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
| prowadzenia gospodarstwa domowego korzystato odpowiednio: 29 i 14
rodzin (spadek 0 52%) oraz 125 i 67 0séb (spadek 0 46%);

z powodu przemocy w rodzinie w 2018 r. korzystata jedna rodzina i cztery
osoby;

z powodu alkoholizmu korzystato odpowiednio:10 i 12 rodzin (wzrost 0 20%)
oraz 20 i 24 osoby (wzrost 0 20%);

z powodu narkomanii w 2018 r. korzystata jedna rodzina i jedna osoba;

z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego w 2017 i w 2018 r. korzystata jedna rodzina i jedna osoba;

z powodu zdarzen losowych korzystato odpowiednio: trzy i dwie rodziny
(spadek 0 33%) oraz po siedem oséb w 201712018 .

OPS w latach 2017 i 2018 $wiadczyt pomoc osobom Zzyjagcym w ubdstwie
w nastepujacych formach:
e Zzasitek staty dla odpowiednio w poszczegdlnych latach: 12 i 13 osob (wzrost
0 8%), ktdrego warto$¢ zwigkszyta sie z 54 tys. zt do 60 tys. zt (wzrost
0 11%);
zasitek okresowy dla o$miu i czterech 0sdéb (spadek o 50%), ktérego wartosé
zmniejszyta sig z 18 tys. zt do 7 tys. zt (spadek 0 61%);

zasitek celowy dla 27 i 24 0séb (spadek 0 11%), ktérego warto$¢ zwiekszyta
sie z 27 tys. zt do 32 tys. zt (wzrost 0 19%);

ustugi opiekuncze dla 17 i 14 oséb (spadek o 18%), ktérych wartosé
zwiekszyta sie z 3 tys. zt do 7 tys. zt (wzrost 0 133%);

pobyt w domy pomocy spotecznej dla dwoch oséb w latach 2017-2018,
ktérego warto$¢ zwigkszyta sie z 65 tys. zt do 69 tys. zt (wzrost 0 6%);

e positek dla 69 i 48 oséb (spadek o 40%), ktdrego warto§¢ zmniejszyta sie
260 tys. zt do 52 tys. zt (spadek 0 13%);
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e schronienie dla jednej osoby tylko w 2018 r. o wartosci 4 tys. zt.

Najczesciej stosowang formg pomocy dla oséb ubogich byto przyznanie positku oraz
zasitku celowego.
(dowdd: akta kontroli str. 344-350)
OPS informowat mieszkaficow Gminy o mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby
Zyjace w ubdstwie poprzez swojg strone internetowa, jak rowniez przekazywat te
informacje przedstawicielom Srodowiska lokalnego w trakcie spotkan z Radnymi
Gminy, sottysami, samorzadem mieszkanicow Rydzyny oraz za po$rednictwem
mediow lokalnych.
W OPS nie dokonywano podziatu osob korzystajacych z pomocy OPS z powodu
ubostwa, na poziomy trudnoSci wyjScia z niekorzystnej sytuacji poniewaz,
jak wyjasnita Dyrektor OPS, kazda sprawa osoby ubiegajacej sie 0 pomoc
spofeczng traktowana byta indywidualnie i w zaleznosci do rozpoznania danego
przypadku ustalany byt zakres pracy socjalnej oraz formy i zakres przystugujacych
Swiadczen.
(dowdd: akta kontroli str. 392, 416, 636-641)

2.2. OPS otrzymywat od réznych podmiotow (m.in. Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) informacje
0 mozliwosci aplikowania w programach rzadowych oraz resortowych.
W kontrolowanym okresie OPS uczestniczyt w dwdch wieloletnich programach
rzadowych wspierania finansowego gmin, tj. w programie pn. ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 oraz pn. ,Positek w szkole iw domu”
na lata 2019-2023, ktorych celem byto ograniczenie zjawiska niedozywienia w$rdd
mieszkancéw Gminy, szczegolnie wsrod dzieci i miodziezy zrodzin o niskich
dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W przypadku
pierwszego programu z tej formy pomocy skorzystato tgcznie 69 oséb w 2017 r.
(Srodki wtasne Gminy przeznaczone na ten cel wyniosty 28.690 zI, a dotacja
z budzetu panstwa wyniosta 31.000 zt) oraz 48 osob w 2018 r. (Srodki wiasne Gminy
wyniosty 20.783 zt, a dotacja z budzetu panstwa wyniosta 30.783 zt). W | pétroczu
2019 r. z programu skorzystato 37 osob (Srodki wiasne Gminy wyniosty 11.203 zt,
a dotacja z budzetu panstwa wyniosta 14.329 z4).
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor OPS, uczestnictwo w ww. programach
przyczynito sie do identyfikacji ,nowych” o0séb zagrozonych ubostwem,
w szczegoinosci  wérdd  oséb  dorostych  (m.in.  wsréd osob  starszych,
niepetnosprawnych i dotknigtych dtugotrwatg choroba).

(dowdd: akta kontroli str. 177, 189, 331-343, 345, 348, 389, 392, 395-423)

2.3. OPS zapewnit osobom Zzyjacym w ubostwie specjalistyczne poradnictwo:
prawne, psychologiczne, socjalne, rodzinne i zawodowe. Pomoc prawna
$wiadczona byta przez kancelarie prawng na podstawie uméw o Swiadczenie
pomocy prawnej. Pomoc psychologa Swiadczona byta na podstawie uméw zlecenia.
Poradnictwo socjalne, rodzinne i zawodowe $wiadczone byto przez pracownikéw
OPS, ktorzy posiadali odpowiednie kwalifikacje do udzielania tego rodzaju pomocy.
W latach 2017 i 2018 z poradnictwa specjalistycznego udostepnionego przez OPS
skorzystato odpowiednio:
e z poradnictwa prawnego: jedna osoba w 2018 r. zyjaca w ubostwie;

e z poradnictwa psychologicznego: jedna osoba w 2017 r. zyjaca w ubdstwie;
e z poradnictwa socjalnego: 23 i 14 0sob zyjacych w ubostwie;

e z poradnictwa rodzinnego: 10 i dwie osoby zyjace w ubdstwie

e z poradnictwa zawodowego: osiem i dwie osoby zyjace w ubdstwie.



Ww. spadek w korzystaniu z poradnictwa specjalistycznego powodowany byt,
zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor OPS, znacznym zmniejszeniem sig liczby osob
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa oraz
zmniejszeniem si¢ bezrobocia. Ponadto od 2016 r. w Rydzynie ma swojg siedzibe
Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna $wiadczaca ustugi w zakresie
porad psychologicznych i rodzinnych, a od stycznia 2018 r. w Rydzynie znajduje sie
punkt nieodpfatnej pomocy prawnej. OPS informowat réwniez mieszkaricow
0 bezpfatnych poradach specjalistow $wiadczonych w PCPR w Lesznie oraz
o projektach dotyczacych specjalistycznego wsparcia dla rodzin realizowanych
przez Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,Krokus” w Lesznie.
W kontrolowanym okresie OPS nie utworzyt dla osob Zyjacych w ubdstwie grup
wsparcia, grup samopomocowych czy grup terapeutycznych poniewaz, jak wyjasnita
Dyrektor OPS, nie byto zapotrzebowania na tego typu ustugi przy jednoczesnej
tendencji spadkowej w zakresie ilosci 0s6b objetych wsparciem z powodu ubostwa.
(dowdd: akta kontroli str. 346-347, 393, 642-662)

24. OPS zawart z Powiatowym Urzedem Pracy w Lesznie (dalej; PUP)
porozumienie w zakresie korzystania z oprogramowania SEPO, ktére stuzy m. in. do
wymiany informacji na temat wsparcia udzielonego osobom bezrobotnym przez obie
instytucie. Ponadto OPS realizowat obowigzek wspotpracy z PUP, wynikajacy
z art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez dziatania pracownikow
socjalnych polegajace w szczegdlnosci na motywowaniu 0séb do pojecia
zatrudnienia oraz pomocy w wyszukiwaniu ofert pracy (m.in. instruowat, w jaki
sposéb igdzie mozna szukaC ofert zatrudnienia, przekazywat informacje
0 miejscach pracy na lokalnym rynku pracy poprzez ogtoszenia zamieszczane
w roznych punktach miasta, w internecie i informacje pozyskiwane od lokalnych
przedsiebiorcdw — z tej formy pomocy skorzystato siedem 0sdb zyjacych w ubdstwie
w 2017 r., cztery osoby w 2018 r. oraz trzy osoby w | potowie 2019 r. Pracownicy
socjalni wspomagali podopiecznych: w redagowaniu réznych pism, podan,
kwestionariuszy, CV (pomocy udzielono dwém osobom w 2017 r. oraz trzem
osobom w 2018 r.), wkompletowaniu dokumentacji niezbednych do podjecia
zatrudnienia m.in. $wiadectw pracy, $wiadectw szkolnych, certyfikatow
potwierdzajacych nabyte kwalifikacje i umiejetno$ci itp. (pomocy udzielono czterem
osobom w 2017 r., dwém osobom w 2018 r. i 2019 r.). W przypadku, gdy osoby
pozostajace bez zatrudnienia, nie posiadaty statusu osoby bezrobotnej, pracownik
socjalny wspierat je do podjecia dziatan zmierzajacych do zarejestrowania sig
w PUP. Pracownik socjalny pozostawat w kontakcie z doradcg zawodowym PUP
(wspotpraca dotyczyta m.in. zachecania podopiecznych do kontaktu z doradca,
umawiania indywidualnych wizyt, a takze pozyskiwania aktualnych informacii
o ofertach pracy, ustugach iinstrumentach rynku pracy kierowanych do oséb
bezrobotnych, mozliwo$ci uzyskania danych form wsparcia z PUP, w szczegélnosci
szkolen, stazy, dziatalnosci gospodarczej, nowych rozwigzan skierowanych do
poszczegolnych grup osob bezrobotnych). Ponadto OPS we wspotpracy z Urzedem
pomagat w kompletowaniu listy oséb, ktére mogtyby zosta¢ skierowane do robot
publicznych czy prac interwencyjnych organizowanych przez Gmine.

W kontrolowanym okresie OPS opiniowat, a nastepnie kierowat do uczestnictwa
w Centrum Integracji Spotecznej (CIS) osoby, ktére miaty trudno$ci ze znalezieniem
zatrudnienia. W 2017 r. w zajeciach prowadzonych przez CIS brato udziat dziewie¢
0s6b, w tym cztery zagrozone ubostwem, w 2018 r. cztery osoby, w tym jedna
zagrozona ubdstwem, a w | potowie 2019 r. trzy osoby, w tym jedna zagrozona
ubostwem.

OPS nie typowat w kontrolowanym okresie 0sob korzystajacych z pomocy z tytutu
ubdstwa do prac spofecznie uzytecznych poniewaz, jak wyjasnita Dyrektor OPS,
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nie byto takiej potrzeby, bowiem w Gminie odnotowano znaczny spadek liczby osob
bezrobotnych, rozwijata si¢ strefa przemystowa, powstawaty nowe miejsca pracy,
a osoby majace trudnosci w znalezieniu pracy wspierato w swej dziatalnoéci CIS.
W kontrolowanym okresie OPS nie podpisat Zadnego kontraktu socjalnego
z osobami zyjacymi w ubdstwie poniewaz, jak wyjasnita Dyrektor OPS, ta forma
wspotpracy stosowana byta wcze$niej (do 2013 r.) w zakresie udzielania wsparcia
osobom bezrobotnym, a obecnie problem bezrobocia w Gminie pozostaje na bardzo
niskim poziomie. Osoby bezrobotne sg kierowane do CIS, gdzie podpisywany jest
znimi indywidualny program zatrudnienia socjalnego, ktéry stanowi odmiang
kontraktu socjalnego.

(dowod: akta kontroli str. 393-394, 427-447)
2.5. Dla o0sob potrzebujgcych schronienia Gmina w kontrolowanym okresie
zapewniala miejsce do zamieszkania na mocy porozumienia zawartego
z Prezydentem Miasta Leszno® w Schronisku dla os6b bezdomnych w Lesznie.
W kontrolowanym okresie jedna osoba w 2017 r. oraz trzy osoby w 2018 r. uzyskaty
od OPS wsparcie z powodu bezdomnosci. Osoby te umieszczono w ww. Schronisku
(jledna osoba w 2018 r.), w Pogotowiu Spotecznym w Poznaniu (jedna osoba
w 2018 r.) oraz w domu pomocy spotecznej (jedna osoba w 201712018 r.).
Pracownicy OPS wspierali osoby ubogie réwniez w uzyskaniu lub wynajmowaniu
lokali wechodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy poprzez zachecanie ich
do ubiegania si¢ o lokal komunalny badZz socjalny, umozliwianie kontaktu
z pracownikiem Urzedu ds. gospodarki mieszkaniowej oraz pomoc przy
redagowaniu pism, wnioskow i podan w tej sprawie (w 2017 r. zredagowano dwa
takie wnioski, a w 2018 r. jeden wniosek).
Pracownicy OPS wspierali osoby ubogie rowniez w poprawie warunkow
mieszkaniowych, w tym sanitarnych poprzez znalezienie darczyncow
| zorganizowanie transportu niezbednych mebli czy sprzetu agd. Udzielali takze
pomocy: w adaptacji pomieszczen (na pokdj dla dziecka, tazienki, klatki schodowej
bezpiecznej dla dziecka), w znalezieniu sponsoréw i wykonawcdéw robdt, w
przeprowadzeniu biezacego remontu, w wymianie licznika na wode, w regulowaniu
opfat za uzytkowanie mieszkania (w tym wypisywanie drukéw), w gruntownym
uporzadkowaniu mieszkania, przekazaniu wsparcia sponsorow w postaci zakupu
opatu. Z ww. pomocy skorzystato siedem osob w 2017 r., osiem osob w 2018 r. oraz
szeS¢ oséb w | potowie 2019 r. Pracownicy socjalni informowali rowniez swoich
podopiecznych o zasadach korzystania z dodatkow  mieszkaniowych
i energetycznych czy zasadach uzyskania pomocy finansowej ze Srodkdéw pomocy
spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 350, 394, 424-427)

2.6. Wydatki na pomoc spoteczng w dziale 852 pomoc spoteczna wynosity w latach
2017 i 2018 odpowiednio: 1.102 tys. i 1.218 tys. zt. Wydatki te w budzecie Gminy
stanowity odpowiednio: 2,7% i 2,4% wydatkéw ogétem. OPS na $wiadczenia
pienigzne dla oséb zyjacych w ubdstwie wydatkowat 281 tys. zt w 2017 r. oraz
284 tys. zt w 2018 r. (wzrost 0 1%). Najwyzszy udziat w tych wydatkach miaty
wyptaty z tytutu zasitkow statych, odpowiednio: 19,2% i 21,1%, a najnizszy wydatki
na schronienie, ktére poniesiono tylko w 2018 r. i stanowity one 1,4% tych
wydatkéw. Sredni koszt korzystania z pomocy OPS przez jedng osobe zyjaca
w ubdstwie wzrést z2.066 zt w 2017 r. do 4.239 zt w 2018 r. (tj. wzrost o 105%
spowodowany m.in. zmiang struktury rodzin objetych pomoca, z gospodarstw
wieloosobowych na jedno lub dwuosobowe). Powyzsze kwoty, wydatkowano na
poziomie nizszym niz wynikajacy z planu finansowego OPS. Przecigtne roczne

8 Porozumienie miedzygminne MOPR nr 064.08.2018 obowigzujace od 1 marca 2018 r. (wczes$niej obowigzywato nieformalne
porozumienie ze Schroniskiem).
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wydatki przeznaczone wlatach 2017 i 2018 na jedng osobe korzystajacy
z poszczegblnych form pomocy dostepnych na terenie Gminy przestawialy sie
nastepujaco:
e zasitek staty odpowiednio: 4.500 zt oraz 4.615 zt (wzrost 0 3%);
zasitek okresowy odpowiednio: 2.250 zt oraz 1.750 zt (spadek 0 22%);
zasitek celowy odpowiednio: 1.000 zt oraz 1.333 zt (wzrost 0 33%);
ustugi opiekuricze odpowiednio: 175 zt oraz 500 zt (wzrost 0 186%);
pobyt w domu pomocy spotecznej: 32.500 zt, oraz 34.500 zt (wzrost 0 6%);
e positki (obiady, zywno$¢): 870 zt oraz 1083 zt (wzrost 0 24%);
e schronienie: 4.000 ztw 2018 r.

Dyrektor OPS podata w wyjasnieniach, ze $rodki przeznaczane na pomoc zyjagcym
w ubostwie byly wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan zwigzanych
Z zapewnieniem wsparcia osobom zyjacym w ubostwie.
W opracowywanych corocznie ocenach zasobdéw pomocy spotecznej oraz
w sprawozdaniach z dziatalnosci OPS nie prezentowano potrzeb w zakresie dziatan
pomocowych dla oséb ubogich wymagajacych pomocy materialnej i niematerialnej
ze strony OPS, jak réwniez nie planowano konkretnych dziatan w tym zakresie.
Dyrektor OPS wyjasnita, ze spowodowane to byto statg tendencjg spadkowg
w zakresie udzielania mieszkaricom Gminy pomocy spotecznej z powodu ubdstwa,
co jest wynikiem poprawy ogdlnej sytuacji w Gminie.

(dowdd: akta kontroli str. 34-169, 310-311, 316-344-345, 348-349, 633)

2.7. W trakcie kontroli NIK szczegGtowg analizg objeto dokumentacje dotyczacq
20 spraw zwigzanych z udzieleniem przez OPS wsparcia z powodu ubdstwa
osobom, ktore zakonczyly/zawiesity korzystanie z pomocy spotecznej. Wérdd tych
spraw, 15 dotyczyto przyznania zasitki celowego, cztery sprawy dotyczyly
przyznania zasitku okresowego, a jedna dotyczyta zasitku statego.
W 16 przypadkach wnioskodawcg byta kobieta, a w czterech przypadkach
mezczyzna. Siedmioro wnioskodawcdw bylo osobami samotnymi, 10 oséb
wychowywato od jednego do czworki dzieci, (w tym pie¢ osob samotnie
wychowywato dzieci), a trzy osoby prowadzity wspdlne gospodarstwo domowe
z wspdtmatzonkiem. Dwie z 0s6b korzystaty z pomocy OPS do jednego roku, trzy od
roku do dwdch lat, pie¢ od dwoch do pieciu lat, a 10 diuzej niz pie¢ lat. Powodami
dlugotrwatego korzystania z pomocy OPS bylo bezrobocie, niepetnosprawnose,
dtugotrwata choroba, trudna sytuacja rodzinna, samotne wychowywanie dzieci,
choroba alkoholowa, ubostwo.

Wszystkie osoby wytypowane do proby badawczej zostaty zarejestrowane
w systemie POMOST, a pomoc ze strony OPS zostata im udzielona na ich wniosek.
W kazdym badanym przypadku zostat przeprowadzony, zgodnie z art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej, rodzinny wywiad srodowiskowy. Wywiad ten przeprowadzony
zostat po uptywie od jednego do 10 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia
0 potrzebie udzielenia pomocy (co byto zgodne z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego®). W 13 przypadkach wywiady byly terminowo
aktualizowane.

We wszystkich zbadanych przypadkach rozpoznano sytuacje wnioskodawcy,
zamieszczajac W kwestionariuszu wywiadu wymagane informacje dotyczace jego
sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, diagnoze tej sytuacii,
potrzeby i oczekiwania wnioskodawcy, ocene sytuacji i wnioski pracownika
socjalnego odno$nie zasadnosSci ubiegania sie 0 przyznanie pomocy.

9Dz. U.z2017 r. poz. 1788.



We wszystkich przypadkach pracownik socjalny wspdlnie z wnioskodawcg
zdefiniowali jego problemy wymagajace wsparcia OPS (w oSmiu przypadkach
wystapit tylko jeden dominujacy problem, a w pozostatych przypadkach wystapit
jeden problem gitéwny oraz problemy mniej pilne). Wspélnie z podopiecznym
pracownicy socjalni wyznaczyli cel pracy oraz wskaznik realizacji celu, ktore
nastepnie zostaly osiggniete wwyniku udzielenia pomocy przez OPS.
W 17 przypadkach, zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami wnioskodawcy, plan
pomocy dotyczyt wylgcznie pomocy doraznej, np. finansowej irzeczowej,
a w pozostatych trzech przypadkach zaplanowano dodatkowo pomoc dtugofalowa.
We wszystkich planach pomocy przewidziano wykonywanie przez pracownika OPS
pracy socjalnej. W pieciu przypadkach zaproponowano wnioskodawcom pomoc
specjalistyczng (z czego w jednym przypadku osoba odmowita skorzystania z takie
pomocy). Nie stwierdzono sytuacji, w ktérych nie zaplanowano pomocy
specjalistycznej, pomimo probleméw wynikajacych z diagnozy sytuacii
wnioskodawcy, uzasadniajacych takg pomoc. W czterech przypadkach w planie
pomocy przewidziano wspotprace zorganizacjq pozarzadowg. W Zadnym
przypadku nie przewidziano mozliwo$ci i celowosci zawarcia kontraktu socjalnego.
Osoby objete wsparciem z powodu ubdstwa nie miaty mozliwosci uczestniczenia
w grupach wsparcia i grupach samopomocowych, poniewaz jak wynika z ustalen
opisanych w pkt 2.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego, takie grupy nie dziataty
na terenie Gminy. W zadnym z badanych przypadkéw OPS nie podejmowat dziatan
majacych na celu znalezienie miejsca zamieszkania poniewaz nie wystapity takie
potrzeby ze strony wnioskodawcow. W dziewigciu przypadkach OPS wspotpracowat
z PUP w celu udzielenia pomocy zawodowej (tj. w jednym przypadku skierowano
wnioskodawce do PUP, w siedmiu - udzielono pomocy w postaci umowienia wizyty,
w jednym - udzielono pomocy w napisaniu CV i listu motywacyjnego, w dwéch -
udzielono informacji o zaktadach pracy, ktore poszukiwaty pracownikéw). W jednym
przypadku wnioskodawca zostat skierowany do uczestnictwa w CIS, a w jednym
skorzystat z pomocy CIS bezposrednio przed ztozeniem wniosku o pomoc.
W kazdym przypadku terminowo zrealizowano wszystkie dziatania ujete w planie
pomocy.
W aktach 20 zbadanych spraw w zadnym przypadku nie udokumentowano wynikow
przeprowadzonej przez pracownikdw socjalnych oceny skutecznosci udzielonego
wsparcia, co Dyrektor OPS wyjasnita tym, Ze pracownik socjalny na biezaco
prowadzit ocene skutecznosci udzielonej pomocy oraz, ze ograniczona liczba
podopiecznych w jego rejonie opiekurnczym pozwalata na skuteczny monitoring ich
sytuacji. Dyrektor OPS dodata réwniez, ze liczba podopiecznych korzystajacych
z pomocy z powodu ubdstwa systematycznie spadata, co moze wskazywaé na fakt,
ze pomoc ta byta celowa i skuteczna. NIK wskazuje jednak na potrzebe
dokumentowania przeprowadzanych przez pracownikow OPS ocen skutecznosci
udzielonej pomocy.
OPS posiadat wiedze na temat dalszych loséw 20 podopiecznych, objetych
badaniem NIK. Powodami zakonczenia lub zawieszenia przez tych podopiecznych
korzystania ze wsparcia OPS byto: podjecie pracy (w szesciu sprawach), nabycie
uprawnien emerytalnych, prawa do renty lub $wiadczenia pielegnacyjnego
(w szesciu sprawach), zmiana sytuacji rodzinnej lub zmiana miejsca zamieszkania
(po dwa przypadki), rezygnacja z pomocy OPS, nabycie spadku, zmiana pracy lub
i poprawa sytuacji finansowej (po jednym przypadku). Ww. powody zakoriczenia
korzystania z pomocy OPS wystapity jeszcze w trakcie korzystania z tej pomocy
(w jednym przypadku) lub po uptywie od jednego do o$miu miesiecy od momentu
zakonczenia korzystania ze wsparcia OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 451-625, 633)
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2.8. Wszystkie objete badaniem decyzje administracyjne o przyznaniu pomocy
spotecznej wydane zostaly przez osobe posiadajacg odpowiednie upowaznienie
Burmistrza Miasta i Gminy Rydzyna, tj. Dyrektor OPS. Decyzje te wydane zostaty
po uptywie od szesciu do 29 dni od dnia ztozenia wniosku. Kazda z tych decyz;i
zawierata elementy wymagane w art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego’® (dalej: KPA) oraz pouczenie
0 koniecznosci niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktora wigze sie
z podstawg do przyznania $wiadczen, o ktorym mowa w art. 109 ustawy o pomocy
spofeczne.
W Zadnej z badanych spraw podopieczni nie ztozyli odwotania od decyzji OPS
przyznajacej pomoc. \Wszystkie osoby, objete ww. badaniem szczegotowym,
spetniaty kryteria dochodowe ustalone dla osoby samotnie gospodarujacej lub dla
osoby w rodzinie.
(dowdod: akta kontroli str. 5-6, 363, 374, 642)

2.9. W trakcie kontroli NIK szczegétowym badaniem objeto réwniez wszystkie
odmowne decyzje administracyjne, wydane w kontrolowanym okresie, w ktorych nie
przyznano wsparcia z tytutu ubdstwa (tacznie wydano 10 takich decyzji'"). Ustalono,
ze wydanie tych decyzji poprzedzone byto analizg wnioskéw o pomoc, zwtaszcza
pod katem spetnienia kryteriow dochodowych. W dwoch  przypadkach
wnioskodawca wykorzystat tryb odwotawczy, ale Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze utrzymato w mocy zaskarzong decyzje OPS. W Zzadnym przypadku
odmowa udzielenia $wiadczenia nie byta uzasadniona niepodejmowaniem przez
beneficjenta dziatan na rzecz wychodzenia z trudnej sytuaciji zyciowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 626-630)
2.10. W trakcie kontroli NIK przeprowadzita badanie ankietowe w$rod 20 osdb,
ktorych dokumentacja zostata wylosowana do badania opisanego w punkcie 2.7.
wystapienia pokontrolnego oraz wéréd 10 innych oséb objetych wsparciem OPS
z tytut ubostwa. Od uczestnikéw badania ankietowego otrzymano 22 wypetnione
ankiety, ktorych analiza wykazata, ze 50% ankietowanych ocenito dobrze
skuteczno$¢ udzielonej pomocy, 32% ocenita bardzo dobrze tg skutecznosé¢, a 18%
ocenito jg na poziomie Srednim. Zdaniem 77% ankietowanych pracownik OPS
wiasciwie zanalizowat sytuacje i wiasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy
(zdaniem 18% ankietowanych analiza ta byta czeSciowa).

(dowdd: akta kontroli str. 673-761)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS przyznawat pomoc z powodu ubdstwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz rzetelnie sporzadzat kwestionariusze rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych.
Pomoc z tytutu ubdstwa swiadczono wytgcznie osobom do tego uprawnionym, a jej
przyznanie OPS realizowat na podstawie decyzji administracyjnych wydawanych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami KPA. OPS brat udziat w programach
rzadowych, w ramach ktérych udzielana byta pomoc osobom ubogim, a takze
zapewnit specjalistyczne poradnictwo i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Badanie

10Dz. U.z 2018 r., poz. 2096 ze zm.

"W przypadku trzech decyzji odmowa uzasadniona byta przekroczeniem kryterium dochodowego; w przypadku dwéch decyzji
odmowa uzasadniona byta brakiem zarejestrowania sie wnioskodawcy jako osoby bezrobotnej, nieprzedstawieniem
zawiadczenia potwierdzajacego diugotrwatg chorobe oraz nieposiadaniem orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
a wnioskodawca przebywat w osrodku, w ktérym miat zapewnione podstawowe potrzeby; w czterech przypadkach odmowa
uzasadniona byta przebywaniem wnioskodawcy w Os$rodku leczenia i terapii uzaleznien, ktory zapewniat nieodptatne
wyzywienie i schronienie oraz mozliwo$¢ podjecia pracy; w jednym przypadku odmowe uzasadniono tym, ze $wiadczenia
z pomocy spotecznej nie majg charakteru odszkodowania, a straty poniesione przez wnioskodawce nie wptynety na poziom
zaspokojenia podstawowych potrzeb rodziny.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

ankietowe przeprowadzone wsrdd beneficjentdw pomocy pokazato, ze ankietowani
dobrze ocenili zarowno prawidtowo przeprowadzong diagnoze ich sytuacji, jak
| skuteczno$¢ udzielonej im pomocy. NIK wskazuje jednak na potrzebe
dokumentowania przeprowadzanych przez pracownikow OPS ocen skutecznosci
udzielonej pomocy.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubéstwa.

3.1. Wskaznik rotacji osob, ktorym przyznano pomoc z tytutu ubdstwa wyniést 9,8%
w2016 r., 10,3% w 2017 r. oraz 17,9% w 2018 r.12 Wedtug stanu na koniec roku,
w 2016 r. udzielono pomocy z tytutu ubdstwa po raz pierwszy osmiu osobom,
w 2017 r. byly to cztery osoby, a w 2018 r. dwém osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 344-345, 633)

3.2. W wyniku badania szczegdtowego 20 spraw, opisanego w punkcie 2.7.
niniejszego wystapienia pokontrolnego stwierdzono, ze w 17 przypadkach
pracownicy OPS posiadali wiedze odno$nie dalszych loséw 0sdb, ktére zakonczyty
korzystanie z pomocy OPS z tytutu ubdstwa (w pozostatych przypadkach dwie
osoby wyprowadzity sie poza teren Gminy, a jedna odmawiata jakiejkolwiek formy
kontaktu z pracownikami OPS).
Dyrektor OPS podata w wyjasnieniach, ze pracownicy socjalni pozyskujg takg
wiedze od samych mieszkancow, dziataczy iliderow lokalnych oraz réznych
instytucji (m.in. od placowek o$wiatowych, policji czy osrodka zdrowia) wykonujgc
prace socjalng w terenie.
Dyrektor OPS wyjasnita ponadto, ze pracownik socjalny na biezaco prowadzit ocene
skuteczno$ci  udzielonej pomocy oraz analizowat potrzeby Srodowiska,
a ograniczona liczba podopiecznych w jego rejonie opiekuriczym pozwalata na
skuteczny monitoring tych sytuacji. Dyrektor OPS dodata réwniez, Ze liczba
podopiecznych korzystajacych z pomocy z tytutu ubostwa systematycznie spadata,
co moze wskazywaé na fakt, ze pomoc ta byta celowa i skuteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 451-625, 633)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dziatania Osrodka zmierzajace do ograniczenia ubostwa przyczynity sie do spadku
liczby osob korzystajacych z jego wsparcia z powodu ubdstwa, jak réwniez do
korzystnej tendencji wzrostowej wskaznika rotacji 0séb uzyskujacych pomoc z tytutu
ubdstwa. OPS posiadat rowniez wiedze odno$nie dalszych loséw osob, ktdre
korzystaty z jego pomocy z powodu ubdstwa.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

12 Liczba osob, ktére przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ubdstwa w danym roku wyniosta 15 oséb w 2016 r., 14 oséb w
2017 r. oraz 12 0s6b w 2018 r., natomiast liczba beneficjentow pomocy z tytutu ubdstwa w danym roku wyniosta 153 osoby w
2016r., 136 0s6b w 2017 r. oraz 67 oséb w 2018 r.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W zwigzku z niesformutowaniem wnioskow pokontrolnych i uwag, NIK nie oczekuje
odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne.
Poznan, dnia 19 wrzesnia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Bartosz Tomczyk z up. Tomasz Nowinski
Specjalista k. p. p.o. Wicedyrektor
"""""""""""" odpis podpis



