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Pogotowie Opiekuncze w Pleszewie, ul. Osiedlowa 1, 63-300 Pleszew
(dalej: Pogotowie, PO, placowka)
Jerzy  Wisniewski, Dyrektor Pogotowia  Opiekunczego w  Pleszewie,

od 1 stycznia 2011 r. (dalej: Dyrektor)

1. Prawidtowo$¢ przyjecia i realizacja opieki nad dzieckiem w placowce
opiekuniczo-wychowawczej typu interwencyjnego.

2. PrawidtowoS¢ i skutecznosC dziatan na rzecz unormowania sytuacji dzieci.

Lata 2017-2019 (I pdirocze)'.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Tomasz Otworowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/147/2019 z 10 pazdziernika 2019 r.
(akta kontroli str. 1)

" Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaly takze dowody sporzadzone przed i po tym okresie.
Dalej takze: kontrolowany okres.
2Dz. U. 22019r. poz. 489, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Pogotowie Opiekuncze w Pleszewie, w latach 2017-2019 (I pdtrocze), zapewniato
optymalne warunki dla dzieci trafiajacych do niego w sytuacji kryzysowe;.
Przyjmowanym dzieciom placowka zabezpieczyta odpowiednig liczbe miejsc
i warunki bytowe oraz opieke i wsparcie specjalistyczne, a takze zapewnita
bezpieczenstwo.

Liczba miejsc interwencyjnych w Pogotowiu byta odpowiednia do potrzeb i zgodna
z ustalong przez Wojewode Wielkopolskiego w zezwoleniu na prowadzenie placowki
opiekuriczo-wychowawczej typu interwencyjnego. W Pogotowiu niezwiocznie
sporzadzano diagnoze psychofizyczng przyjetych dzieci, stanowigcq podstawe
dla opracowania dla nich planu pomocy. Stwierdzone jednostkowe przypadki
nieodniesienia si¢ do jednego z potencjalnych elementéw tej diagnozy tj. wskazania
dotyczacego pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia w rodzinie zastepczej
lub rodzinnym domu dziecka, nie sprzyjaly jednak jej jednoznacznoSci.
Po posiedzeniach Zespotu do spraw oceny sytuacji dziecka wychowawca
opracowywat ostateczny plan pomocy, w ktérym okreslano cel gtéwny oraz cele
dtugo i krotkoterminowe pracy z dzieckiem. Zespoty te terminowo dokonywaty oceny
sytuacji dziecka oraz formutowaty do sadu wniosek dotyczacy zasadno$ci jego
dalszego pobytu w Pogotowiu. W przypadku modyfikowania planéw pomocy,
w protokotach z posiedzen tych Zespotow nie odnotowano jednak petnej oceny
stopnia realizacji przyjetych poprzednio poszczegdlnych celdéw pracy z dzieckiem,
co mogto utrudnia¢ ich weryfikacje, w szczegdlnosci w przypadku ewentualnych
zmian kadrowych w PO.

Placowka podejmowata dziatania zmierzajagce do unormowania sytuacii
przebywajacych w niej dzieci oraz wspdtpracowata z rodzinami biologicznymi
I instytucjami odpowiedzialnymi za udzielanie im pomocy. Przedtuzajacy sie pobyt
dzieci w Pogotowiu, przekraczajacy trzymiesieczny okres o ktorym mowa w art. 103
ust. 6 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej*, byt niezalezny od placdwki i wynikat z toczacych sie postepowan
sadowych oraz probleméw ze znalezieniem docelowej placowki opiekunczej przez
organizatora pieczy zastepczej. Dziatania PO na rzecz uregulowania sytuacji
prawnej dzieci byly skuteczne. Sposrod 33 dzieci umieszczonych w Placdwce
w okresie objetym kontrolg NIK, do rodziny biologicznej powrdcito 12 (36%),
do rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastepczej trafito szescioro (18%), a troje
dzieci powrdcito do rodziny zastepczej (9%)°.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.

4Dz.U.z2019r., poz. 1111 (dalej: ustawa o wspieraniu rodziny)

5 Troje osiagneto petnoletnos¢ (9%). W placowce na dzien 15 pazdziemnika 2019 r. nadal przebywato
dziewigcioro dzieci z ww. 33. Po 30 czerwca 2019 r. w PO umieszczono troje dzieci.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowos¢ przyjecia i realizacja opieki nad dzie¢mi w
placéwce opiekunczo-wychowawczej typu
interwencyjnego

1.1. Warunki organizacyjne i procedury zwigzane z przyjeciem
dziecka do placowki w trybie interwencyjnym

1.1.1. W wojewodztwie wielkopolskim, wedtug stanu na koniec 2017 r. i 2018 r.
oraz na dzien 30 czerwca 2019 r., byto odpowiednio: 63, 64 i 66 placowek
opiekunczo-wychowawczych z liczbg miejsc wynoszacq odpowiednio: 814, 770
i 777. Cztery z nich w 2017 r. byly placdwkami typu interwencyjnego i dysponowaty
54 miejscami. Od 2018 r. funkcjonowaty trzy placowki interwencyjne (40 miejsc).
Ponadto kilkanascie placowek w ww. datach (odpowiednio 10, 11 i 13) byto
placobwkami z miejscami interwencyjnymi (68, 72 i 79 takich miejsc w kolejnych
latach). W wojewddztwie byto ponadto 15 rodzinnych doméw dziecka oraz ponad
3 000 rodzin zastepczych (3 013, 3002 i3 012), przy czym 46 z nich w 2017 r.
petnito funkcje pogotowia rodzinnego. W 2018 i 2019 r. funkcje te petnity 43 rodziny.
W pieczy zastepczej instytucjonalnej przebywato w latach 2017, 2018 i 2019
(pierwsze potrocze) odpowiednio: 1095, 1122 i1108 dzieci, a w rodzinne;
odpowiednio: 4 678, 4 642 i 4 688.

W Powiecie Pleszewskim, w okresie objetym kontrolg NIK, funkcjonowaty cztery
placowki opiekunczo-wychowawcze, w tym dwie typu socjalizacyjnego oraz dwie
typu interwencyjnego (z 14 miejscami kazda) i rodzinny dom dziecka. Liczba rodzin
zastepczych ksztattowata sie na poziomie 56-60, z czego pie¢ byto zawodowymi
rodzinami zastepczymi. Nie bylo zawodowych rodzin zastepczych petnigcych
funkcje pogotowia rodzinnego. Liczba dzieci pozostajacych w pieczy zastepczej
ulegla zmniejszeniu ze 162 w 2017r. do 151 na koniec | pot. 2019r.
W instytucjonalnej pieczy zastepczej na koniec | pot. 2019 r. przebywato 61 dzieci,
a w rodzinie zastepczej 90.

(akta kontroli str. 748-752, 758-763)

1.1.2. PO funkcjonowato na podstawie zezwolenia Wojewody Wielkopolskiego?
na prowadzenie przez Powiat Pleszewski placéwki opiekunczo-wychowawczej typu
interwencyjnego  z liczbg 14 miejsc. Jednocze$nie Wojewoda zezwolit
na zlokalizowanie w jednym budynku siedziby Pogotowia oraz Domu Dziecka
w Pleszewie. Zgodnie ze Statutem8 PO byto placéwkg interwencyjng zapewniajacqy
dziecku catodobowg opieke i wychowanie, realizujaca zadania przewidziane
dla tego rodzaju placéwki. Pogotowie, jak ustalono w jego Regulaminie®, zapewniato
dorazng opieke nad dzieckiem w czasie trwania sytuacji kryzysowej i miato
obowigzek przyja¢ kazde dziecko w przypadkach wymagajacych natychmiastowego
zapewnienia opieki.

Wedlug ewidencji przyje¢ dzieci, w okresie objetym kontrolg w Pogotowiu
umieszczonych zostato ogétem 33 dzieci, z tego w 2017 r. — 11, w 2018 r. — 19,
aw |l potroczu 2019 r. — troje. Dzieci te w dniu przyjecia do Pogotowia miaty

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Decyzja z 21 grudnia 2012 r., znak: PS-11.9423.4.44.2012.5.

88 Zatgcznik nr 2 do uchwaty Rady Powiatu w Pleszewie Nr XXXI1/218/13 z 30 grudnia 2013 r.

9 Zalgcznik nr 1 do uchwaly Zarzadu Powiatu Pleszewskiego Nr CXLI/232/2013 z 23 grudnia 2013 r.
(dalej: Regulamin).
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od osmiu do siedemnastu lat. Piecioro z nich zostato odebranych od rodzicow
biologicznych i trafito do PO bez zadnego skierowania.
Wydatki Pogotowia w okresie objetym kontrolg zostaty zrealizowane w ramach
planu finansowego wydatkow. W 2017 r. z zaplanowanych wydatkéw w wysokosci
646,5 tys. zt wydatkowano 601,3 tys. zt, w 2018 r. z 661,4 tys. zt wydatkowano
631,8 tys. zt, a w | pdtroczu 2019 r. z 786,5 tys. zt wydatkowano 352,2 tys. zt.
Niewykorzystanie wszystkich zaplanowanych $rodkéw, jak wyjasnit Dyrektor,
wynikato z oszczedno$ci w wynagrodzeniach (dtugie zwolnienia lekarskie),
oszczednoSci w zakupie mediow (energia cieplna, elekiryczna, woda)
oraz w wydatkach na zakup lekow, odziezy, artykutdw szkolnych i chemicznych
W zwigzku z otrzymanym wsparciem sponsoréw w tym zakresie.
Srednie miesieczne koszty utrzymania dziecka w Pogotowiu oraz w skali catego
Wojewodztwa Wielkopolskiego wynosity odpowiednio od 3.916 zt i 4.278 zt
w 2017 r. do 4024 zt 14.684 zt w | pot. 2019 .

(akta kontroli str. 7-22, 101, 691-691a, 748-752)

1.1.3. Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Wielkopolskiego Placowka posiadata
14 miejsc interwencyjnych. Wystapity trzy przypadki przyjecia wiekszej liczby dzieci
niz posiadana liczba miejsc. Pierwszy z nich zwigzany byt z przyjeciem dwojki
rodzenstwa na podstawie postanowienia sadu o rozwigzaniu rodziny zastepczej,
co spowodowato, ze w lipcu i sierpniu 2017 r. stan dzieci umieszczonych w PO
wynosit 15. W drugim przypadku przyjeto trojke rodzenstwa na podstawie
postanowienia sadu wydanego z uwagi na uzasadniong obawe o ich zdrowie
i bezpieczenstwo, co spowodowato, Ze przez okres od czerwca do sierpnia 2018 r.
stan dzieci umieszczonych w Pogotowiu wynosit 16. Trzeci przypadek dotyczyt
przyjecia dziecka na podstawie postanowienia sadu wydanego w zwigzku
z uzasadniong obawa o jego zdrowie'0, co spowodowato, ze przez okres oSmiu
dni'" stan dzieci umieszczonych w Pogotowiu wynosit 15. Dyrektor wyjasnit,
ze przypadki te nie wptynely na warunki bytowe pozostatych dzieci, a Pogotowie
dysponowato dwoma dodatkowymi miejscami noclegowymi na wypadek wystapienia
sytuacji kryzysowej, ponadto w okresie wakacyjnym czes¢ dzieci byta urlopowana
do doméw rodzinnych, co skutkowato i tak mniejszym niz ww. limit, rzeczywistym
stanem dzieci przebywajacych w PO.

(akta kontroli str. 7-8, 101, 691, 692)

1.1.4. Zasady przyjecia dziecka do Pogotowia zostaty okre$lone w wewnetrznej
Procedurze'?. Podstawg przyjecia dziecka bylo skierowanie wydane przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (dalej: PCPR) w Pleszewie. Bez skierowania
mozna byto przyja¢ dziecko doprowadzone przez Policie lub Straz Graniczna,
na wniosek rodzicéw, opiekundw prawnych lub przez pracownika socjalnego
w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemocg W rodzinie. Do Pogotowia mogty by¢ przyjmowane dzieci przez cafg
dobe oraz niezaleznie od miejsca zamieszkania.

W celu zapewnienia catodobowej opieki sporzadzano grafik dyzuréw wychowawcow
z miesigcznym wyprzedzeniem. W dni robocze od poniedziatku do pigtku
ustanowiony system zapewniat w godzinach od 13 do 8 rano dnia nastepnego
obecno$¢ jednego wychowawcy, poza okresem od godziny 15/16 do 22 gdzie w PO
dyzur realizowato dwoch wychowawcow. Natomiast w godzinach od 8 do 13,
w ktorych wszystkie dzieci przebywaty w szkotach, w razie potrzeby (choroby, dni
wolne od zaje¢ szkolnych) Pogotowie zapewniato opieke wychowawcy,

10 Dziecko wraz z matkg mieszkato na terenie ogrodkow dziatkowych lub schronisku w okresie zimowym.
11°0d 21 lutego 2018 . do 1 marca 2018 .
12 Obowigzujacej od 31 grudnia 2012 r.



lub pedagoga badz psychologa. W dni wolne i $wigteczne w Pogotowiu dyzurowat
zawsze jeden wychowawca, wg rozktadu godzin: 8-15, 15-22, 22-8.
Dyrektor wyznaczat wychowawce odpowiedzialnego za dziecko. Z pisemnych
rejestrow wynikato, ze Zaden z wychowawcow nie opiekowat sie wiecej niz
czworgiem dzieci.
W kontrolowanym okresie nie byto przyje¢ dzieci do PO w porze nocnej. Kazde
z dzieci miato zapewniong ewentualng pomoc lekarska, pielegnacyjng czy tez
wsparcie psychologiczne bezposrednio po przyjeciu. Jak wyjasnit Dyrektor,
wystapity dwa przypadki hospitalizacji dziecka przed umieszczeniem w placowce,
natomiast w przypadku pozostatych, o takich potrzebach mogt zdecydowac
dyzurujacy wychowawca lub pracownik socjalny na podstawie przeprowadzonego
wywiadu i przekazanej dokumentacji. Wszystkie dzieci bezpo$rednio po przyjeciu
(poniedziatek — pigtek) bylty konsultowane przez pielegniarke i umawiane
na pierwszg wizyte do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz podlegaty
wzmozonemu nadzorowi psychologiczno-pedagogicznemu.
Pogotowie nie prowadzito wykazu rzeczy osobistych przyjmowanych dzieci. Rzeczy
cenne przyjetych do PO dzieci przechowywane byty w sejfie. Jezeli dziecko dowozit
do placéwki jego opiekun, to zabierat ze sobg cenne rzeczy dziecka. Bezposrednio
po przyjeciu dziecka dyzurny wychowawca dokonywat przegladu jego wyposazenia
w podstawowg odziez, sprawdzat jej stan oraz podejmowat decyzje o dokonaniu
niezbednych zakupow. Zakupow dokonywano tego samego dnia lub w najblizszym
mozliwym czasie. Wychowawca prowadzacy ustalat z dzieckiem terminarz i rodzaj
planowanych kolejnych zakupdw. W $rodki czystosci, bedace na stanie PO,
wyposazano dziecko w dniu jego przyjecia.
W zwigzku z przyjeciem dziecka, zgodnie z Procedurg, dokonywano stosownych
wpisow do ksiegi przyje¢, zapoznawano dziecko z regulaminem placowki'
oraz przeprowadzano z podopiecznym rozmowe (wywiad).

(akta kontroli str. 23-25, 698-701, 729-730)

1.1.5. Na podstawie objetej szczegbtowym badaniem dokumentacji 15 dzieci'
umieszczonych w Pogotowiu w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r.
stwierdzono (wg stanu na 15 pazdziernika 2019.), Ze:

- okres przebywania dzieci w PO wynosit od trzech do 19 miesiecy;

- wszystkie dzieci trafity do Pogotowia po raz pierwszy i pochodzity spoza terenu
Powiatu Pleszewskiego;

- we wszystkich 15 sprawach Dyrektor, w ciggu 24 godzin, powiadamiat pisemnie
PCPR w Pleszewie, wtasciwy sad oraz inny witasciwy PCPR lub osrodek pomocy
spotecznej (dalej: OPS) o przyjeciu dziecka do placowki;

- w przypadku wszystkich 15 dzieci PCPR nie przekazato PO w ciggu pierwszych
trzech dni pobytu dziecka kompletu wymaganych informacji oraz dokumentacii
na ich temat, o ktorej mowa w art. 38a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej'® oraz innych dotyczacych jego sytuacji.
Sposrod objetych badaniem 15 dzieci, jedno zostato doprowadzone do Pogotowia
przez policje i pracownika PCPR z Ostrowa Wlkp., bezposrednio z domu
rodzinnego, a 14 umieszczono w Pogotowiu na podstawie postanowienia sadu
0 umieszczeniu w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz skierowania PCPR
w Pleszewie. Dla 11 z tych dzieci do Pogotowia przestano ich ksigzeczki zdrowia,
dla dziewieciorga - informacje o sytuacji rodzinnej, akt urodzenia dziecka i opinie

13 O$wiadczenie - pisemne potwierdzenie dziecka.

14 Z czego, wg stanu na 15 pazdziernika 2019 r., siedmioro, ktére przebywaty najdtuzej w PO i je juz opuscity,
piecioro nadal i najdtuzej przebywajacych w placéwce oraz dwoje, ktére w chwili przyjecia miaty dziewie¢ lat
i jedno umieszczone w wieku o$miu lat.

5Dz. U.z22019r., poz. 1111 (dalej: ustawa o wspieraniu rodziny)
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ze szkoly, dla siedmiorga - potwierdzenie zameldowania, dla pieciorga - Swiadectwa
szkolne, a dla trojga - karte szczepien.
Dyrektor wyjasnit, ze to pracownik socjalny Pogotowia niezwtocznie kontaktowat sie
drogq telefoniczng lub pisemng z whasciwymi podmiotami oraz rodzing dziecka
wcelu uzupetienia  brakujacych  dokumentow. Dziecko doprowadzone
do Pogotowia z interwencji przez Policje i przedstawiciela PCPR w Ostrowie
Wielkopolskim posiadato za$wiadczenie lekarskie o aktualnym stanie zdrowia,
a kolejne dokumenty zostaty dostarczone po uptywie dwoch tygodni.

(akta kontroli str. 101-207, 700-702)

1.1.6. Sposrdd 15 dzieci objetych badaniem, 14 zostato umieszczonych w placowce
na podstawie postanowien sadow (SR w Kaliszu — siedmioro dzieci, SR w Ostrowie
Wielkopolskim, w Obornikach Wielkopolskich i SR w Wagrowcu — po dwoje dzieci
oraz SR w Ostrzeszowie — jedno dziecko). DziesieC z tych postanowien zostato
wydanych w celu zabezpieczenia dziecka na czas trwania postepowania
w sprawach uregulowania praw rodzinnych poprzez umieszczenie w instytucjonalnej
pieczy zastepczej, dwa - w zwigzku z ograniczeniem praw rodzicielskich, jedno —
w zwigzku ze zmiang zarzadzen opiekunczych i jedno - w zwigzku ze zmiang
wczedniej  zarzadzonych  Srodkéw  opiekuriczych.  Najczestsza  przyczyng
umieszczenia dzieci w PO byt brak opieki, naduzywanie alkoholu i innych uzywek
przez rodzicow, problemy wychowawcze lub rozwigzanie rodziny zastepczej.
Piecioro dzieci zostato doprowadzone przez pracownikéw wiasciwych PCPR, troje
przez matki, troje (rodzenstwo) przez kuratora sadowego i brata, dwoje przez
opiekuna prawnego, jedno odebrali pracownicy PO w obecnosci kuratora sgdowego
ze szpitala po jego hospitalizacji, a jedno zostato dowiezione do Pogotowia przez
Policje i przedstawiciela PCPR w Ostrowie Wielkopolskim z uwagi na sprawowanie
opieki przez matke pod wptywem alkoholu i braku zgody innych bliskich krewnych
na zabranie dziecka pod opieke.

(akta kontroli str. 101-207)

1.1.7. W 2018 r. do PO trafito troje dzieci, ktére w momencie przyjecia miaty ponizej
10 roku zycia (dwoje z nich miato dziewiec lat, a jedno — osiem). Dwoje z tych dzieci
opuscito Pogotowie po odpowiednio trzech i czterech miesigcach pobytu, a jedno
przebywato w nim nadal w okresie przeprowadzania kontroli (grudzien 2019 r.)

W celu niezwtocznego przeniesienia dziewieciolatka do jednej z rodzinnych form
pieczy zastepczej PO wspdipracowato z MOPS w Kaliszu, ktory przedstawiat
kolejnych kandydatow na rodzine zastepcza. Posiedzenie Zespotu ds. okresowe;
oceny sytuacji dziecka, z udziatem takiego kandydata odbyto sie 21 dni po przyjeciu
dziecka. Po 27 dniach pobytu Dyrektor przekazat opinic do SR w Kaliszu
ze wskazaniem przeniesienia do rodzinnej pieczy zastepczej. Nastepny kandydat
zostat przedstawiony po 61 dniach przebywania przez dziecko w Pogotowiu,
do ktérego to kandydata ostatecznie trafito ono po 100 dniach od przyjecia
do placéwki. Os$miolatka umieszczona w Pogotowiu ze starszg siostra,
po rozpatrzeniu Srodka odwotawczego ztozonego przez rodzica w SR w Kaliszu,
powrécita do rodziny biologicznej po 133 dniach. Dziewieciolatka, ktéra trafita
do Pogotowia 29 maja 2018 r. wraz z dwojkg przyrodniego rodzenstwa (siostra
i brat), przebywata w nim nadal, przez 504 dni'6. Postanowieniem z 10 wrze$nia
2019 r. SR w Kaliszu nakazat umiesci¢ dziecko (rodzenstwo) w instytucjonalnej
pieczy zastepcze]. W celu niezwtocznego przeniesienia tej dziewieciolatki do jedne;
z rodzinnych form pieczy zastepczej Pogotowie wspdtpracowato z sadem
przesytajac opinie na temat sytuacji dziecka oraz wnioski co do zasadnosci
dalszego pobytu w placéwce. W pazdzierniku 2018 r. oraz marcu 2019r.

16 Wg stanu na 15 pazdziernika 2019 r.



PO uzyskato informacje od MOPS-u w Kaliszu (organizatora pieczy zastepczej)
0 braku kandydatow na rodzine zastepcza. Kolejne zapytanie w tej sprawie
Pogotowie skierowato do MOPS-u 7 sierpnia 2019 r. PO intensywnie
wspotpracowato z petnoletnig siostrg dziewieciolatki, ktéra jako jedyny czionek
najblizszej rodziny byta zaangazowana w zycie dziecka i rodzenstwa (urlopowanie
i troska o dzieci). Pogotowie, dzieki wsparciu sponsoréw, doposazyto mieszkanie
siostry w niezbedne sprzety i meble umozliwiajace systematyczne urlopowanie
dzieci. Ponadto placowka podejmowata starania w celu zaangazowania w troske
nad dzieckiem biologicznego ojca dziecka, ktdry jednak ostatecznie nie podjat
dziatan w celu przejecia opieki rodzicielskiej. Pogotowie 7 pazdziernika 2019 r.,
przed uptywem 18 miesiecy pobytu dziecka w placowce, zwrdcito sie do MOPS-u
0 rozpoznanie sytuacji i mozliwos¢ powrotu pod opieke matki, a 28 pazdziernika
2019 r. ponownie o wskazanie docelowe] placéwki pobytu.

(akta kontroli str. 101, 173-179, 186-198, 703-706)

Z informacji uzyskanych przez Pogotowie 22 listopada 2019 r. wynikato, ze MOPS
w Kaliszu na wystosowane 473 zapytania skierowane do powiatowych centrow
pomocy rodzinie i oSrodkow pomocy spotecznej 0 mozliwo$¢ umieszczenia dziecka
w instytucjonalnej pieczy zastepczej otrzymat 166 odpowiedzi, z czego 161 byto
odmownych, a pie¢ pozytywnych wystosowaty podmioty oddalone od Kalisza
od 167 do 567 km. Ze wzgledu jednak na kontakt dziecka (rodzenstwa) z siostra,
MOPS negatywnie ocenit zasadnos¢ umieszczenia dzieci w placdwkach tak bardzo
oddalonych od miejsca zamieszkania siostry. W ocenie MOPS-u, brak zwrotnej
odpowiedzi na pozostate 317 zapytan sugerowat, Ze i one rowniez bytyby odmowne.
Dodano réwniez, ze ,w chwili obecnej, z uwagi na deinstytucjonalizacje pieczy
zastepczej, umieszczenie jakiegokolwiek dziecka w instytucjonalnej pieczy
zastepczej stanowi ogromny problem.”

(akta kontroli str. 707-711)

1.2. Opracowanie diagnozy psychofizycznej oraz planu pomocy
dziecku

1.21. W przypadku dziesieciorga dzieci diagnoza psychofizyczna zostata
opracowana przez psychologa i pedagoga, a w przypadku pieciorga tylko przez
pedagoga'’, w terminie od o$miu do 24 dni od ich przyjecia do PO. Diagnozy
opracowane dla 12 dzieci zawieraty elementy wymagane przepisami § 14 ust. 3 i 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej'®. W przypadku trojki rodzenstwa przyjetego
do Pogotowia 29 maja 2018 r. ich diagnozy psychofizyczne sporzadzone
w dziesigtym (jedna z nich) oraz trzynastym dniu pobytu (pozostate dwie)
nie zawieraly wskazan dotyczacych przygotowania dziecka do umieszczenia
w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka, o ktérych mowa w § 14 ust. 4
pkt 4 rozporzadzenia o pieczy zastepcze;.
Jak wyjasnit Dyrektor, brak okresSlenia takich wskazan byt celowy, gdyz zbyt
wczesne ich wprowadzenie mogtoby zaburzy¢ poczucie bezpieczenstwa dzieci,
ktérego osiagniecie byto jednym z priorytetow PO. Ponadto Dyrektor przyznat,
Ze pozyskanie kandydatow na rodzine zastepczg dla trojki rodzenstwa,
z doSwiadczenia, wymaga duzo czasu. Wskazania miaty zosta¢ ujete w kolejnych
modyfikacjach diagnoz.
W kolejnych modyfikacjach ww. diagnoz sporzadzonych 22 lipca 2019 r., tj. ponad
rok pozniej nadal nie okreslono takich wskazan.

(akta kontroli str. 101, 199-201, 585-611, 720)

T W okresie, w ktérym na stanowisku psychologa wystepowat wakat.
18 Dz. U. Nr 292, poz. 1720 (dalej: rozporzadzenie o pieczy zastepczej).
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NIK dostrzega, ze w Swietle treSci § 14 ust. 4 rozporzadzenia o pieczy zastepczej,
wskazania, w tym te dotyczace pracy przygotowujacej dziecko do umieszczenia
w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka, powinny by¢ ujete w diagnozie
odpowiednio do wieku, rozwoju i doSwiadczen dziecka. Rzecz jednak w tym,
Ze pozostawianie niewypemionej pozycji w formularzu diagnozy moze nasuwac
watpliwosci, czy jest to swiadome nieodniesienie sie do danego zagadnienia z uwagi
na to, iz nie znajduje ono zastosowania w danym, konkretnym przypadku, czy tez
wrecz przeciwnie — ze kwestie te, tym razem istotng, niezasadnie pominieto,
chociazby na skutek omytki. Wskazane jest zatem kazdorazowe wypetnianie
wszystkich pozycji formularza diagnozy.

1.2.2. Plany pomocy dziecku zostaty opracowane i podpisane przez wychowawce
prowadzacego w ciggu od 19 do 37 dni od momentu umieszczenia dziecka w PO
oraz po uptywie od czterech do 25 dni od sporzadzenia ww. diagnozy. Na podstawie
sformutowanych w diagnozach zalecen wychowawca opracowywat projekt takiego
planu. Nastepnie, w mozliwie niezwtocznym terminie, zbierat si¢ Zespdt do spraw
oceny sytuacji dziecka, na posiedzeniu ktorego decydowano o ostatecznym
ksztatcie planu i okresleniu kierunkéw pracy z dzieckiem. W jednym przypadku,
dziecka przyjetego do Pogotowia 29 czerwca 2018 r., plan zostat opracowany
odpowiednio po 49 i 32 dniach od ww. zdarzen, z uwagi na jego ucieczke z PO
trwajaca od 16 lipca 2018 r. do 9 sierpnia 2018 r. Plan dla tego dziecka opracowano
17 sierpnia 2018 r. niezwtocznie po jego powrocie.

W planach okreslano gtowny cel ogéiny pracy z dzieckiem, tj.. powr6t do rodziny
(biologicznej albo zastepczej), umieszczenie w rodzinnej formie pieczy zastepczej,
umieszczenie w domu dziecka, przygotowanie do usamodzielnienia, wsparcie
W procesie uspotecznienia oraz cele dtugoterminowe: mobilizowanie do nauki,
wdrazanie zasad planowania i gospodarowania czasem wolnym, przeciwdziatanie
demoralizacji, wspieranie procesu socjalizacji, modelowanie wtasciwych zachowan
spotecznych, wspdtpraca z mtodziezowym osrodkiem socjoterapeutycznym, nauka
przyswajania podstawowych norm i sytuacji spotecznych, nauka brania
odpowiedzialnosci za wilasne czyny, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,
utrzymywanie kontaktu z bliskimi, wzmacnianie poczucia wiasnej wartoSci,
rozwijanie zainteresowan, ksztattowanie wiasciwych zachowan oraz podejscia
do realizacji obowigzku edukacyjnego, wdrazanie przestrzegania zasad higieny
osobistej i dbatoSci o witasne otoczenie, monitorowanie zachowan i relacji
z rowie$nikami, wsparcie w znalezieniu miejsca w grupie. Okre$lano w nich takze
cele krotkoterminowe: zdiagnozowanie trudno$ci edukacyjnych w poradni
psychologiczno-pedagogicznej, nauka witasciwej komunikacji w  stosunku
do dorostych i rowie$nikéw, nauka zasad planowania wydatkow, uzyskanie promocii
do kolejnej klasy, urlopowanie na wakacje do bliskich, wdrazanie zasad brania
odpowiedzialnosci za swoje czyny, zachecanie do angazowania sie w dziatania
narzecz grupy, przygotowanie do wyjazdu na zimowisko i letnie kolonie,
zapewnienie pobytu w domu rodzinnym w okresie Swigtecznym, pomoc w wyborze
szkoly, motywowanie do nauki, zapewnienie zaje¢ odpowiadajacych
zainteresowaniom dziecka, bazowanie na mocnych stronach dziecka, mobilizowanie
do aktywnosci fizycznej, eliminowanie nieodpowiednich zachowan spotecznych,
wskazywanie ztych strony natogu nikotynowego, przygotowanie do przyjecia
sakramentu chrztu i komunii, kontynuacja leczenia specjalistycznego, wsparcie w
procesie adaptacji w grupie, wsparcie emocjonalne, wdrazanie do petnienia
waznych rél w grupie.

W planach okre$lano pie¢ rodzajéw zadan dotyczacych:

- zaspokajania potrzeb dziecka w sferze opiekurczej, zdrowotnej, rozwojowej,

- wspierania rozwoju edukacyjnego dziecka,

- zaspokajania potrzeb dziecka w sferze wigzi z rodzina,
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- wspierania rozwoju spotecznego dziecka,
- wspotpracy asystenta lub pracownika socjalnego z rodzing dziecka.
We wszystkich planach ujeto adnotacje o uwzglednieniu zdania dziecka przy ich
opracowywaniu.
(akta kontroli str. 101, 199-207, 304-307, 324, 332, 340-342, 357-359, 375-376,
384-388, 402-405, 444-445, 453-456, 484-487, 512-515, 541-543, 570, 578)

1.2.3. Plany pomocy dziewigciorga dzieci zostaty zmodyfikowane po uptywie od
czterech do szeSciu miesiecy od ich opracowania. W pozostatych przypadkach
dzieci opuscity PO przed uptywem sze$ciu miesiecy, a jedno rodzenstwo opuscito
placbwke po 197 dniach, jednak juz przed uptywem szeSciu miesiecy zapadia
decyzja o ich powrocie do rodziny i nie modyfikowano planu.

(akta kontroli str. 199-207)

1.2.4. Zespot ds. okresowej oceny sytuaciji dziecka, zgodnie z art. 138 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i § 5 ust. 5 Regulaminu, zbierat si¢ nie rzadziej niz co p6t roku.
W przypadku dwdjki dzieci opracowano po jednej takiej ocenie, dla czworga dzieci
po cztery, dla trojga po trzy, dla pieciorga po cztery i dla jednego piec. Kolejnych
ocen dokonywano w odstepie od trzech do szesciu miesiecy, a w jednym przypadku
juz po 49 dniach, w zwigzku ze zmiang sytuacji dziecka z uwagi na postanowienie
saqdu o nieodtwarzaniu rodziny zastepczej. Wyniki prac Zespotu byly
dokumentowane w formie pisemnego protokotu.
W przypadku modyfikowania planéw pomocy, o ktorym mowa w art. 135 pkt 3
ustawy o wspieraniu rodziny, w protokofach z posiedzen tych Zespotow,
nie odnotowano petnej oceny stopnia realizacji przyjetych  poprzednio
poszczegoinych celow pracy z dzieckiem.
Z wyjasnien Dyrektora i jednoczesnie Przewodniczacego Zespotu wynikato,
Ze na posiedzeniach Zespotu wychowawca przedstawiat stopien osiggniecia
zatozonych celéw, a cele, ktére nie zostaty zrealizowane zostaly ujmowane
w kolejnym planie pomocy dziecku.
NIK wskazuje, ze petne dokumentowanie stopnia realizacji zatozonych celdw jest
istotne, szczegdinie w sytuacji wystapienia zmian personalnych w Pogotowiu
i kontynuacji pracy z dzieckiem przez nowg osobe. Tymczasem w kolejnych planach
sformutowane cele czesto byly odmienne w  swoim  brzmieniu
od poprzednich i nie odnosity sie wprost do kontynuacji pracy opiekunczo-
wychowawczej w ramach potrzeby realizacji poprzedniego celu.

(akta kontroli str. 101, 199-303, 712)

1.2.5. W sktad Zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka zawsze wchodzit
Dyrektor, wychowawca, pedagog, pracownik socjalny. Psycholog'® oraz
przedstawiciel osrodka adopcyjno-opiekunczego? w dwoch przypadkach nie brali
udziatu w kolejnych ocenach okresowych sytuacji dzieci. W przypadku siedmiorga
dzieci, w posiedzeniu Zespotu brat udziat rodzic albo opiekun prawny,
aw przypadku takze siedmiorga - przedstawiciel wlasciwego PCPR albo OPS.
We wszystkich przypadkach kierowano do organizatora pieczy zastepcze;
zaproszenia do udziatu w takich posiedzeniach Ponadto w jednym posiedzeniu brat
udziat réwniez kandydat na rodzine zastepcza.

(akta kontroli str. 199-303)

1.2.6. Na podstawie dokumentacji osobowej, kart pobytu dziecka, badan
psychologicznych, pedagogicznych, wywiadéw $rodowiskowych, opinii i diagnoz
poradni specjalistycznych oraz obserwacji wychowawczej Zespdt do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka formutowat wnioski i zalecenia. Ponadto Zespdt

19 Podczas pierwszego posiedzenia Zespotu na stanowisku psychologa byt wakat.
20 Pomimo wystosowania zaproszen do udziatu w posiedzeniach Zespotu.
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formutowat wniosek dotyczacy zasadnosci dalszego pobytu dziecka w placowce,
ktéry nastepnie, zgodnie z trescig art. 138 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny byt
przesytany do wfasciwego sadu wraz z uzasadnieniem i informacjg o sytuacii
rodzinnej dziecka i jego funkcjonowaniu w Pogotowiu.

(akta kontroli str. 199-303, 612-613)

1.2.7. Dla kazdego dziecka prowadzono Karte pobytu, w ktdrej wyodrebniono
siedem grup tematycznych:

- opis relacji dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskim dziecku (kontakty dziecka
z rodzicami, kontakty rodzicoéw z placowka, wiezi emocjonalne pomiedzy dzieckiem
a rodzicami, zainteresowanie sprawami dziecka, posiadanie umiejetnosci
wychowawczych, itp.),

- opis funkcjonowania spotecznego dziecka w placobwce i poza nig,
z uwzglednieniem samowolnego opuszczenia placowki (dziecko na tle grupy, udziat
w zajeciach, agresja, rozwigzywanie konfliktéw, rywalizacja, kontakty z picig
przeciwng),

- informacja o przebiegu kontaktow placowki ze szkota, do ktérej dziecko uczeszcza
oraz jego nauki szkolnej (motywacja do nauki, frekwencja, wyniki w nauce, stosunek
do nauczycieli, radzenie sobie z trudno$ciami, itp.),

- opis rozwoju dziecka ze szczegdlnym uwzglednieniem stanu emocjonalnego
i samodzielno$ci dziecka (dojrzato$¢ emocjonalna, otwarto$¢, samoocena, uczenie
sie na Dbtedach, uczciwos¢, nawigzywanie zwigzkow emocjonalnych,
odpowiedzialno$¢, higiena, estetyka, ubranie, dbato$¢ o rzeczy, gospodarowanie
pienigdzmi, organizacja czasu, planowanie, itp.)

- informacja o stanie zdrowia, w tym stanie zdrowia psychicznego i podawanych
dziecku lekach, o pobytach dziecka w szpitalu, w tym szpitalu psychiatrycznym
(zachorowania, leczenie stomatologiczne, sprzet rehabilitacyjny, itp.),

- informacje o szczegolnych potrzebach dziecka i znaczacych dla dziecka
wydarzeniach,

- opis wspotpracy placowki z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz
dziecka i rodziny, w tym z asystentem rodziny.

Karty wypetniano w sposéb ciggty w poszczegdinych grupach tematycznych,
w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz co dwa tygodnie, tj. zgodnie z § 17
ust. 4 rozporzadzenia o pieczy zastepcze;.

Od pazdziernika 2019 r. zmieniono forme i sposéb prowadzenia karty. Pracownicy
PO wazieli udziat w szkoleniu w lipcu i we wrze$niu 2019 r. organizowanym przez
Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu w ramach projektu: ,Dla rodziny -
doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej’.
W jego wyniku dotychczasowe rozwigzanie zastgpiono nowg formg - odrebnymi
pojedynczymi kartami pobytu wypetnianymi co dwa tygodnie, w ktérych
wprowadzono dziewiec¢ grup tematycznych:

- opis relacji dziecka z rodzicami lub innymi osobami bliskimi dziecku,

- opis funkcjonowania spotecznego dziecka w placéwce i poza nig z uwzglednieniem
samowolnego opuszczania placowki,

- informacje o przebiegu kontaktow placdwki ze szkota, do ktérej dziecko uczeszcza
oraz jego nauki szkolnej,

- opis rozwoju dziecka ze szczegdlnym uwzglednieniem stanu emocjonalnego
i samodzielnosci,

- informacje o stanie zdrowia, w tym zdrowia psychicznego,

- informacje o lekach podawanych dziecku,

- informacje o pobytach dziecka w szpitalu, w tym szpitalu psychiatrycznym,

- informacje o szczegolnych potrzebach dziecka i znaczacych dla dziecka
wydarzeniach,



- opis wspoOtpracy placowki z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny, w tym z asystentem rodziny.
Celem wprowadzonych w Karcie modyfikacji byto, jak wyjasnit Dyrektor,
zapewnienie wigkszej przejrzystosci informacji dotyczacych dziecka, dzieki czemu
mozna uzyska¢ bardziej skuteczne monitorowanie zmian w sytuacji zyciowe]
i funkcjonowaniu wychowanka.
Z analizy zapisbw w kartach pobytu dziecka wynikato, ze podejmowano dziatania
w celu realizacji zadan zatozonych w planach pomocy dziecku oraz protokotach jego
oceny okresowej sporzadzanych przez Zespoty ds. oceny dziecka.
(akta kontroli str. 202-584, 737)

1.2.8. Udzielana dzieciom pomoc wynikajaca z opracowanych dla nich planéw
pomocy byta adekwatna do potrzeb okreslonych w sporzadzonych dla nich
diagnozach psychofizycznych.
W aktach badanych spraw przechowywane byty rdwniez arkusze badan i obserwacii
psychologicznych oraz pedagogicznych, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenia o pieczy zastepczej. Ponadto PO dokumentowato w formie kart
udziat dziecka w zajeciach prowadzonych przez psychologa oraz pedagoga.
(akta kontroli str. 102-307, 324, 332, 340-342, 357-359, 375-376, 384-388, 402-405,

444-445, 453-456, 484-487, 512-515, 541-543, 570, 578, 614-618)

1.3. Organizacja pracy placowki i warunki pobytu w niej dzieci

1.3.1. Zgodnie z Decyzjag Wojewody Wielkopolskiego?! w jednym budynku
wielorodzinnym Powiat Pleszewski zorganizowat siedziby Pogotowia oraz Domu
Dziecka w Pleszewie. W budynku funkcjonowat réwniez Zespdt Szkét Specjalnych
w Pleszewie (Szkota Podstawowa Nr 4 w Pleszewie i Szkota Przysposabiajaca
do Pracy w Pleszewie), ktéry zajmowat parter jego prawego skrzydta oraz cate lewe
skrzydto. Dom Dziecka usytuowano na Il kondygnacji prawego skrzydta budynku,
natomiast Pogotowie zajmowato | kondygnacje tego skrzydta. Administracja
Pogotowia i Domu Dziecka znajdowata sie w tgczniku pomiedzy skrzydtami
(poziom 0). W jej sktad wchodzity:

- sekretariat oraz stanowisko pracy pracownika socjalnego Pogotowia,

- gabinet Dyrektora,

- pokdj ksiegowosci.

W taczniku znajdowat sie rowniez gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej. Z tacznika zapewniony byt rowniez dostep do stotowki, z ktore
korzystaty wszystkie instytucje znajdujace sie w budynku.

Z korytarza, oddzielonego zamykanymi drzwiami od klatki schodowej, byt dostep
do pokoi dzieci (nr 4, 5, 8, 12, 13, 14). Cztery z nich wyposazono w trzy tozka
do spania, a pozostate w dwa takie miejsca. W trzech pokojach trzyosobowych
zakwaterowanych byto dwoje dzieci, natomiast w jednym troje, z czego jedno
przebywato w Pogotowiu raz w miesigcu jedynie w sytuacji urlopowania
z mtodziezowego osrodka socjoterapii. We wszystkich pokojach znajdowaty sie
biurka, szafy, szafki, pdtki, nocne stoliczki oraz wieszaki i kosze na $mieci. Krzesta
do biurka byty typu obrotowego na kdtkach. Na poditogach utozono wyktadziny typu
linoleum. Pokoje byty czyste i panowat w nich porzadek. Jeden z pokoi (nr 12) petnit
funkcje mieszkania usamodzielnienia. Pokdj ten umeblowano zapewniajac dwa
miejsca do spania i telewizor z dostepem do odrebnej tazienki z pralkg oraz
dostepem do aneksu kuchennego wyposazonego m.in. w lodéwke oraz ptyte
indukcyjng. tazienki zorganizowano odrebnie: meskie i damskie. W kazdej z nich
wydzielono trzy kabiny ustepowe oraz dwa prysznice w tazience damskiej i trzy
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w meskiej. Dodatkowo w meskiej znajdowaty sie dwa pisuary oraz odrebna toaleta
dla kadry Pogotowia. Lazienki wyposazone byty rowniez w umywalki i lustra.
Z korytarza zapewniono rowniez dostep do:
- aneksu kuchennego wyposazonego w meble kuchenne, zmywarke, kuchenke
elektryczng z piekarnikiem, kuchenke mikrofalowa, zlew, niezbedne przybory.
W lodowce znajdowaty sie produkty spozywcze i jedzenie przeznaczone
do samodzielnego przygotowania przez dzieci poza wyznaczonymi porami positkow,
- Swietlicy do zaje¢ rozrywkowo - sportowych, wyposazonej w stot do tenisa
stotowego, bilard, pitkarzyki,
- sali komputerowej wraz z miejscami do nauki i zabawy. Wydzielono cztery
stanowiska komputerowe. W jednej z szaf znajdowat sie magazyn artykutow
szkolnych i biurowych. W pokoju znajdowata sie rowniez biblioteczka,
- sali telewizyjnej, poza odbiornikiem tv znajdowaty sie meble wypoczynkowe
oraz biblioteczka z ksigzkami,
- sali zabaw dla dzieci mniejszych wyposazonej w zabawki, pianino
oraz biblioteczke,
- pralni przeznaczonej do samodzielnego uzytku przez dzieci (rzeczy osobiste)
wyposazonej w dwie pralki oraz suszarki i zelazko,
- pokoju wychowawcdw, w ktorym znajdowat sie komputer z dostepem do internetu
oraz dwa miejsca do odrabiania lekcji. W pokoju w szafach znajdowata sie
m.in. dokumentacja, apteczka, odtwarzacz DVD oraz chemiczne srodki czystoSci.
Wyposazenie apteczki stanowity podstawowe leki na wystepujace powszechnie
dolegliwosci. Leki przypisane przez lekarza byty dawkowane wedtug pisemnej
ewidencji zatwierdzonej przez pielegniarke. Kazde podanie leku byto potwierdzone
podpisem osoby wydajgce;.
Bezposrednio przy klatce schodowej znajdowaty sie gabinety psychologa
i pedagoga. Na poziomie -1 dzieci mogty skorzysta¢ z pomieszczenia sitowni oraz
pokoju - Swietlicy przeznaczonego do zorganizowanych spotkan, korepetyciji, zaje¢
psychoruchowych, odwiedzin rodzicéw.
W piwnicy budynku znajdowato sie¢ pomieszczenie, w ktorym Pogotowie i Dom
Dziecka przechowywato rowery w liczbie 24 sztuk, a bezpo$rednio przy budynku
znajdowat sie plac zabaw i boisko.

(akta kontroli str. 7-10, 82-100)

1.3.2. Zgodnie z regulaminem wewnetrznym w Pogotowiu obowigzywat ustalony
rozktad dnia w okresach nauki szkolnej i tak:
6:30-7:30 — pobudka, toaleta poranna, dyzury porzadkowe, $niadanie,
7:30-13:30 — wyjscia do szkoty, zajecia przedpotudniowe,
13:30-16:00 - obiad, przygotowanie podwieczorku, czas wolny, zespoly
zainteresowan, zajecia terapeutyczne,
16:00-18:00 — czas na nauke wiasna,
18:00-19:00 - kolacja, sprzatanie po positku,
19:00-21:30 — zajecia w grupie, dyzury porzadkowe, toaleta wieczorna, itp.,
21:30-6:30 - cisza nocna.
W pozostate dni plan dnia byt dostosowany do biezacych wydarzen i potrzeb.
(akta kontroli str. 712, 729-730)

W placéwce obowigzywaty dwa jadtospisy, zmieniane co 10 dni. Pierwszy z nich —
obiadowy ustalany byt przez zewnetrzng firme cateringowq i zatwierdzany przez
intendenta PO. Jadtospis $niadaniowy sporzadzat intendent, ktory sprawowat
rowniez nadzor nad magazynem z zywno$ciq oraz nad zakupem produktow
spozywczych. Dostarczane obiady wydawane byty przez personel stotdwki, ktory
w dni nauki szkolnej przygotowywat i wydawat réwniez | i |l $niadania. Podwieczorki,
kolacje oraz sniadania w dni wolne od nauki przygotowywane byly samodzielnie
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przez dzieci w aneksie kuchennym na poziomie +1, z produktéw dostarczonych
przez stotowke. W przypadku dziecka, u ktorego wystepowaty specjalne potrzeby
zywieniowe PO zapewniata diete dostosowang do stanu zdrowia.
(akta kontroli str. 668-677, 712, 731-732)
Kazde dziecko przyjete do Pogotowia, byto niezwtocznie objete opiekq lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej w przychodni lekarza rodzinnego oraz pielegniarki
medycznej na terenie placowki. Podczas pierwszej wizyty lekarz ustalat w miare
potrzeby proces diagnostyczno-terapeutyczny, w tym koniecznos¢ wprowadzenia
badz kontynuacji leczenia w poradni specjalistycznej. W przypadkach potrzeby
opieki psychiatrycznej Pogotowie korzystato z ustug poradni zdrowia psychicznego
z Ostrowa WIkp. lub Kalisza. Opieka stomatologiczna prowadzona byla przez
lekarzy z Pleszewa i Jarocina i w wigkszosci byta odptatna, finansowana ze $rodkow
placéwki. PO zapewniato réwniez transport dzieci w celu dowiezienia dziecka
do placowki medyczne;.
(akta kontroli str. 713)
Pogotowie finansowato zakup niezbednych produktéw leczniczych i wyrobdw
medycznych wynikajacych z zalecen lekarskich. Placowka zakupita m.in. aparaty
ortodontyczne, kule oraz proteze gatki ocznej.
(akta kontroli str. 713)
PO zapewniato rowniez odziez, obuwie, bielizne i inne przedmioty osobistego uzytku
stosownie do wieku i indywidualnych potrzeb dziecka. Wychowawca prowadzacy,
we wspotpracy z dzieckiem ustalat liste potrzeb, ktdrg realizowat w towarzystwie
miodszych dzieci, a samodzielnych zakupdw dokonywaty starsze dzieci, pozyskujac
jednocze$nie umiejetnos¢ gospodarowania budzetem. W przypadku srodkéw
chemicznych ich zakupéw dokonywat intendent. Czes¢ z nich oraz zabawki, ksigzki,
gry i artykuty szkolne placéwka pozyskiwata od sponsorow.
(akta kontroli str. 713)
W Pogotowiu obowigzywat wprowadzony 31 grudnia 2012 r. przez Dyrektora
Regulamin przyznawania kieszonkowego wychowankom, z ktérego wynikato,
Ze podstawg do wyptaty kieszonkowego byta decyzja Dyrektora ustalajgca jego
wysoko$¢. Na wysoko$¢ kieszonkowego wpltyw miata aktywno$¢ wychowanka
na terenie placdwki jak i poza nig, zachowanie, podejmowanie samodzielnych
inicjatyw na rzecz PO, wtasciwe stownictwo, systematyczne uczeszczanie do szkoty,
brak samowolnych wyjs¢ z placowki oraz dbanie o zdrowie wiasne i innych.
W regulaminie nie ustalono wysokosci kieszonkowego. Wedtug wyjasniert Dyrektora
najnizsze kieszonkowe wynosito 10 zt i nie byto okreslonej jego gdrnej granicy.
Z ewidencji miesigcznych wyptat kieszonkowego w okresie objetym kontrolg
wynikato, ze kwoty wyptat wynosity od 10 do 60 zt i byly zgodne z limitami
okreslonymi § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia o pieczy zastepczej, gdzie wysoko$c¢
tej kwoty stanowi warto$¢ nie nizsza niz 1% i nie wyzsza niz 8% kwoty
odpowiadajgcej kwocie, o ktorej mowa w art. 80 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu
rodziny?2, tj. 10 zt i 80 zt.
(akta kontroli str. 625-654, 713, 733)
Kazde z dzieci umieszczonych w PO realizowato obowigzek szkolny w sieci szkot
publicznych zlokalizowanych na terenie miasta Pleszewa, jak i poza nim. Uczniowie
szkot Srednich uczestniczyli rowniez w zajeciach praktycznych z nauki zawodu.
Zaopatrzenie w artykuty szkolne zapewniato Pogotowie, a podreczniki w wigkszosci
dostarczata szkota, a ewentualne braki PO uzupetniato ze $rodkéw wiasnych.
Dzieci, w miare potrzeb, korzystaty z pomocy wychowawcow przy odrabianiu zadan
domowych i przygotowaniu sie do kolejnych dni nauki. Pomocy takiej réwniez
udzielali pedagodzy oraz zewnetrzni korepetytorzy. W listopadzie 2019r.

221000 zt.
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zapewniano korepetycje z matematyki i jezyka angielskiego. W przypadku innych
zajeC pozalekcyjnych dzieci uczeszczaty na lekcje muzyki, tanca, zajecia z robotyki
oraz chodzity na sitownie. Koszt tych zaje¢ pokrywany byt z budzetu PO. Pedagodzy
i wychowawcy Pogotowia prowadzili cykliczne zajecia wyrownawczo -
kompensacyjne wynikajace z indywidualnych potrzeb, w tym zalecen opinii
z poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz zajecia rewalidacyjne dla uczniow
posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego.
(akta kontroli str. 713-716)
Pogotowie pokrywato réwniez koszty przejazdu do i z miejsca uzasadnionego
pobytu poza placéwka. Podstawg zwrotu byty bilety komunikacji publiczne;.
(akta kontroli str. 714)
W celu zagospodarowania wolnego czasu dzieci opracowywano roczny kalendarz
imprez. W Pogotowiu dzieci braty udziat w zajeciach kulinarnych, edukacyjnych,
plastycznych, sportowych, turystyczno-krajoznawczych oraz teatralnych. Ponadto
wychowankowie uczestniczyli w wydarzeniach organizowanych przez lokalng
spoteczno$¢ oraz byli wigczani w dziatalnoS¢ harcerska. Pedagog placowki,
wramach zaje¢ edukacyjno-terapeutycznych, przeprowadzat z  dzieCmi
indywidualne ~ rozmowy  wspierajace,  dyscyplinujgce i wychowawcze
dokumentowane w formie kart. Pogotowie organizowato liczne warsztaty i zajecia
m.in. z: radzenia sobie z emocjami, Swiadomos$ci wlasnego ciata (dla dziewczat),
doradztwa zawodowego, ratownictwa medycznego, mediacji irozwigzywania
konfliktéw, pozarnictwa, technik relaksacyjnych, a takze ze szkodliwo$ci uzywek
oraz ze skutkow wczesnej inicjacji seksualnej. Zajecia iwarsztaty prowadzili
pracownicy placowki lub zewnetrzni specjalici.
W czerwcu 2019 r. Pogotowie zorganizowato sze$¢ zaje¢ grupowych prowadzonych
przez psychologa. Grupy liczyty od dwojga do czworga dzieci.
W okresach wakacyjnych dzieci mialy zapewniony wypoczynek w formie
zorganizowanych kolonii.
(akta kontroli str. 655-667, 716-718, 721-728)
Z badania ankietowego dziesigciorga dzieci przebywajacych w PO wynikato,
Ze szescioro z nich oczekiwatoby wydtuzenia czasu korzystania z telefonu
komérkowego. Jak wyjaénit Dyrektor, Pogotowie zapewniato dzieciom
nieograniczony, catodobowy, bezptatny dostep do telefonu stacjonarnego w celu
kontaktu z rodzing. Wychowankowie mogli korzysta¢ z telefonu komédrkowego
za zgodg wychowawcy, na ktorg miato wptyw funkcjonowanie dziecka w placowce
i w szkole w wyznaczonych przez wychowawce ramach czasowych. Mogto
to nastgpi¢ po odrobieniu zadan domowych oraz wypetnieniu innych obowigzkow
w placéwce. Po zakonczeniu uzytkowania telefony deponowane byly w sejfie
w pokoju wychowawcdw.
(akta kontroli str. 714, 808-811)

1.3.3. W Pogotowiu nie byt prowadzony rejestr zdarzern dotyczacych wystapienia
przypadkéw przemocy. Jak wyjasnit Dyrektor, kazdy taki incydent traktowano
indywidualnie i byt odnotowywany w kartach pobytu dziecka.

Z anonimowego badania ankietowego wéréd dziesieciu wychowankdw wynikato,
ze czterech podopiecznych Pogotowia bylo $wiadkiem agresji fizycznej, trzech
spotkato sie z agresjq stowna, a czworo padio ofiarg kradziezy lub wymuszania
pienigdzy Iub innych rzeczy. Zadne z dzieci nie do$wiadczyto jednak w placéwce
sytuacji, w ktérej nie czuto sie bezpiecznie, siedmioro w sytuacji zagrozenia
zwrécitoby sie do wychowawcy albo innego pracownika PO lub do cztonka rodziny,
dwoje wskazato wytgcznie na rodzing a jedno dziecko nikogo nie wskazato.



Jak wyjasnit Dyrektor, wigkszoS¢ dzieci umieszczonych w Pogotowiu
charakteryzowato sie zaburzonym zachowaniem wynikajacym z traumatyczne;
sytuacji zyciowej. W wiekszosci przypadkoéw, w ich srodowiskach rodzinnych
wystepowata przemoc. Uzyskane wyniki ankiety dotyczace kontaktu ze zjawiskami
negatywnymi, zdaniem Dyrektora, nie byly w petni wiarygodne, gdyz dzieci odnosity
sie w badaniu do catego okresu zycia, a nie wytacznie do pobytu w placowce.
Ponadto wszystkie dzieci przyznaty w tym badaniu, ze w PO czujq sie bezpiecznie.
Dyrektor zwrocit uwage, ze w obowigzujgcym systemie, w placéwce 14-osobowe;
opieke sprawuje tylko jeden wychowawca, ktory nie jest w stanie w petni skutecznie
zapobiec wszystkim przypadkom agresji wsrod wychowankow. W celu minimalizacji
wystepowania negatywnych zjawisk Dyrektor, organizujgc prace placowki,
zaplanowat obsade dwoch wychowawcow sprawujacych opieke w godzinach
popotudniowych, wspartych czesto przez pedagoga i psychologa. W celu eliminacii
wystepowania kradziezy, dzieci mogty przechowywac pienigdze w zamykanych
szafkach w pokoju wychowawcow.

(akta kontroli str. 719, 739, 808-811)
Komenda Powiatowa Policji w Pleszewie poinformowata, ze w 2017 r. odnotowano
19 zgtoszert samowolnego opuszczenia przez matoletniego Pogotowia, w 2018 r.
sze$¢, aw 2019 r. nie wystapity takie przypadki. O kazdym odnalezieniu dziecka PO
poinformowato Policje. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano przypadkow
zwigzanych z popetnieniem wykroczen na terenie Pogotowia z udziatem jego
wychowankow. W 2018 r. i 2019 r. prowadzono postgpowania przygotowawcze
dotyczace narazenia na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo
ciezkiego uszczerbku na zdrowiu pomimo cigzacego na sprawcy obowigzku
sprawowania opieki oraz w 2019 r. postepowanie przygotowawcze dotyczace
przekroczenia przez funkcjonariusza publicznego swoich uprawnienia lub
niedopetnienia obowigzkdéw oraz naruszenia zasad bezpieczenstwa w ruchu
ladowym i spowodowania wypadku, w ktorym inna osoba odniosta obrazenia ciata.
Ponadto z informacji wynikato, ze w 2019 r. doszto do interwencji Policji na terenie
placowki, w zwigzku z pobiciem wychowawcy przez wychowanka.
Jak wyjasnit Dyrektor prowadzone postepowania przygotowawcze w 2018 r.
12019 r. dotyczyly skargi jednego z rodzicow wychowanka na niewlasciwe
sprawowanie opieki nad dzieckiem. Zdaniem Dyrektora nie doszio do interwencii
Policji na terenie placowki, cho¢ sam fakt pobicia miat miejsce. Cata procedura
postepowania wyjasniajacego zostata przeprowadzona na Komendzie Powiatowej
Policji w Pleszewie, a nie na terenie placéwki. Podejrzanym sprawcg pobicia byto
ww. dziecko, ktorego rodzic sktadat skargi. Ponadto Dyrektor stwierdzit, Ze nie jest
mu znana sprawa W zwigzku z niedopetnieniem obowigzkow oraz naruszeniem
zasad bezpieczenstwa w ruchu ladowym.

(akta kontroli str. 739, 756-757)

1.3.4. Z analizy planu pracy wychowawcoéw w miesigcu grudniu 2018 r. wynikato,
ze w porach nocnych od godziny 22 do 8 oraz w dni $Swigteczne Pogotowie
zapewnito obsade jednego wychowawcy. W wewnetrznym zeszycie korespondencii
pomiedzy wychowawcami nie odnotowano zadnych zdarzer wskazujgcych na brak
odpowiedniej opieki nad dzieémi. W kartach opieki nocnej odnotowywano
przeprowadzenie trzech obchoddéw w ciggu nocy wraz z podaniem godziny
| podpisem dyzurnego wychowawcy.

(akta kontroli str. 28-63, 698-699)
1.3.5. W Pogotowiu zatrudnionych byto 11 pracownikow, z ktorych jeden -
psycholog zostat zatrudniony 1 czerwca 2018 r. Dyrektor, dwéch pedagogow,
szescioro wychowawcdéw oraz pracownik socjalny posiadali odpowiednie
kwalifikacje, wymagane art. 98 ustawy o wspieraniu rodziny.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Psycholog legitymowat sie¢ dyplomem ukonczenia studiow wyzszych | stopnia
na kierunku psychologia na Wotynskim Uniwersytecie Panstwowym w tucku
na Ukrainie, wydanym 30 czerwca 2005 r.
Podstawe prawng do uznawania $wiadectw, dyplomow, stopni i tytutow naukowych
uzyskanych na terenie Ukrainy do dnia 20 czerwca 2006 r. na mocy Protokotu
miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Ukrainy o tymczasowym
uregulowaniu zagadnienia wzajemnego uznawania réwnowaznosci dokumentéw
ukonczenia szkot Srednich, szkot Srednich zawodowych oraz szkdt wyzszych a takze
dokumentow o nadawaniu stopni i tytutow naukowych, sporzadzonego w Warszawie
dnia 18 maja 1992 r. (niepublikowany) stanowi tzw. Konwencja Praska z 1972 r.23
Dodatkowo, podstawe prawng w stosunku do dokumentéw wydanych
do 30 wrzesnia 2005r. stanowi Porozumienie miedzy Rzadem Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej i Rzadem Zwigzku Socjalistycznych Republik Radzieckich
0 rownowaznosci dokumentow o wyksztatceniu, stopniach i tytutach naukowych
wydawanych w PRL i ZSRR, podpisane w Warszawie dnia 10 maja 1974 r.24
Wszystkie dokumenty, ktore zostaty wydane w okresie obowigzywania ww. aktow
prawnych i spetniajg okreslone w nich warunki, sg nadal uznawane za réwnowazne
z ich polskimi odpowiednikami.
Psycholog nie posiadat prawa wykonywania zawodu w rozumieniu art. 7 ustawy z 8
czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow?s,
tj. nie zostat wpisany na liste psychologow Regionalnej Izby Psychologéw. Do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK w jednostce, taka Izba nie zostata jednak
powotana.

(akta kontroli str. 70-81, 693-696)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie sposob organizacji przyjecia dzieci i sprawowania nad nimi
opieki. Pogotowie, zgodnie z wydanym przez Wojewode zezwoleniem, zapewnito
odpowiednig liczbe miejsc oraz warunki organizacyjne umieszczanym w placdéwce
dzieciom. W PO niezwlocznie sporzadzano diagnoze psychofizyczng przyjetych
dzieci oraz prowadzono dla nich indywidualne karty pobytu, zapewniajac terminowe
dokonywanie w nich wpiséw. Stwierdzone, jednostkowe przypadki nieodniesienia
sie do jednego z potencjalnych elementow tej diagnozy nie sprzyjaly jednak jej
petnej jednoznaczno$ci. Po posiedzeniach Zespotu ds. oceny sytuacji dziecka
wychowawca przy wspdtpracy z asystentem rodziny lub z podmiotem organizujgcym
prace z rodzing opracowywat ostateczny plan pomocy, w ktérym okreslano cel
gtowny oraz cele dtugo i krotkoterminowe pracy z dzieckiem. Zespoty do spraw
oceny sytuacji dziecka dokonywaly takiej oceny z wymagang czestotliwoScia,
a nastepnie kazdorazowo formutowaty do sadu wniosek o zasadno$ci dalszego
pobytu dziecka w Pogotowiu. W przypadku modyfikowania planéw pomocy,
w protokotach z posiedzen tych Zespotéw nie odnotowano jednak petnej oceny
stopnia realizacji przyjetych poprzednio poszczegdlnych celdéw pracy z dzieckiem,
co mogto utrudnia¢ ich weryfikacjie, w szczegdlnosci w przypadku ewentualnych
zmian kadrowych w PO.

2Dz.U.z1975r. Nr 5, poz. 27, 28 i 29.
24Dz.U.z1975r.Nr4, poz. 14i15
25Dz, U.z2019r. poz. 1026
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2. Prawidlowos¢ i skutecznosé dziatan placowki na rzecz
unormowania sytuacji dzieci

2.1. Czas pobytu dzieci w placéwkach opiekurnczo-wychowawczych
typu interwencyjnego oraz dziatania placowki na rzecz
unormowania sytuacji dziecka i skrécenia jego pobytu

2.1.1. Zgodnie z przepisami art. 103 ust. 6 ustawy o wspieraniu rodziny oraz
Regulaminu (§ 9) pobyt dziecka w placéwce co do zasady nie mogt trwac dtuzej niz
trzy miesigce, a w uzasadnionych przypadkach mogt zosta¢ przedtuzony do czasu
zakonczenia trwajacego postepowania sgdowego w sprawie uregulowania sytuacii
dziecka.
Z ewidencji dzieci wynikato, ze wedtug stanu na 15 pazdziernika 2019 r.
w Pogotowiu w okresie objetym kontrolg zostato umieszczonych 36 dzieci, z czego
12 przebywato w nim nadal od 28 do 593 dni (19 miesiecy), a 24 opuscito placowke
po pobycie trwajacym od 7 do 594 dni (19 miesiecy), z czego siedmioro przebywato
w nim nie dtuzej niz trzy miesiace.
Jak wyjasnit Dyrektor, na przedtuzajacy sie pobyt dziecka w placéwce miaty wptyw:
- czas trwania postepowania sgdowego dotyczacego uregulowania sytuacji dziecka
oraz dtugie terminy oczekiwania na badanie i wydanie opinii przez biegtych
sadowych w sprawach rodzinnych (Opiniodawczy Zespdt Sadowych Specjalistow),
- brak miejsc w instytucjonalnej i — przede wszystkim — rodzinnej pieczy zastepcze;.
Ponadto przy okre$leniu dtugosci pobytu dziecka brano pod uwage réwniez poziom
zaawansowania realizacji obowigzku o$wiatowego (zakonczenie roku szkolnego
na poszczegolnym etapie edukacyjnym), krotki okres czasu do wystgpienia
mozliwosci usamodzielnienia dziecka oraz bliska perspektywa unormowania sytuacii
rodzinnej dziecka i spodziewany w zwigzku z tym powrot do rodziny biologiczne;.

(akta kontroli str. 15-22, 101, 738)
Z informacji uzyskanych od Prezes Sadu Rejonowego w Pleszewie wynikato,
ze w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. Sad prowadzit 59
postepowan sagdowych z czego:
- 11 dotyczyto powrotu dziecka do rodziny, w tym zakorczono pie¢ z nich
po postepowaniach toczacych sie $rednio od 1,5 do pieciu miesiecy,
- 27 dotyczyto przysposobienia dziecka, w tym zakonczono 12 z nich
po postepowaniach toczacych sie Srednio od 1,5 do o$miu miesiecy,
- 21 dotyczylo umieszczenia dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej,
w tym zakoniczono dziesie¢ z nich po postepowaniach toczacych sie srednio od 2,3
do 2,5 miesigca.

(akta kontroli str. 753-755)

2.1.2. Dyrektor, zgodnie z wymogiem ujetym w art. 103 ust. 8 ustawy o wspieraniu
rodziny, w ciggu 24 godzin powiadomit pisemnie wtasciwy sad oraz PCPR lub OPS
0 przyjeciu kazdego z 15 dzieci objetych badaniem NIK.

Dyrektor nie informowat sadu i PCPR o uptywie trzymiesiecznego ustawowego
okresu pobytu dziecka w Pogotowiu - co jak wyjasnit nie wynikato wprost z tresci
art. 103 ust. 6 ustawy o wspieraniu rodziny, w ktérym okreslono wytgcznie
maksymalny czas przebywania dziecka w PO. Dalej wskazat, ze w postanowieniu
0 umieszczeniu dziecka w placéwce sad ,zleca” wtadciwemu organizatorowi pieczy
zastepczej wyznaczenie miejsca do realizacji takiego postanowienia. To witasnie
na tym organizatorze cigzy obowigzek znalezienia odpowiedniej dla dziecka
docelowej placowki w celu przeniesienia go tam z placowki typu interwencyjnego
jaka jest Pogotowie. Ponadto Dyrektor podkreslit, ze najwazniejszym ,organem” jest
Zespdt ds. oceny okresowej sytuacji dziecka, ktéry podejmuje najbardziej istotne
decyzje dotyczace kierunkdw pracy z dzieckiem. W skiad Zespotu wchodzg
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przedstawiciele organizatora pieczy zastepczej (PCPR/OPS) i dzieki temu posiadat
on szerokg wiedze na temat sytuacji dziecka. Ustawodawca okreslit terminy
posiedzen Zespotu, ktdre odbywaty sie najczesciej po miesigcu od umieszczenia
dziecka w PO. Nastepnie przesytana byla informacja do wiasciwego sadu
0 podjetych decyzjach. Kolejny raz Zespdt zbierat sie nie pdzniej niz po szesciu
miesigcach i ponownie informowano sad o przyjetych wnioskach. Ponadto, zgodnie
z art. 100 ust. 4a ustawy o wspieraniu rodziny, Pogotowie ma obowigzek
informowania sadu o uptywie 18 miesiecy, a nie trzech od momentu umieszczenia
dziecka w placowce i koniecznosci ponownego przeanalizowania przez sad jego
sytuacji. Wobec powyzszego ustawodawca doktadnie okreslit w jakich terminach
placéwka jest zobowigzana do przekazywania informacji odpowiednim podmiotom.
(akta kontroli str. 202-207, 734)

Zespoly ds. oceny sytuacji dziecka dokonywaty oceny nie rzadziej niz co p6t roku.
Po posiedzeniach tych Zespotow Dyrektor informowat pisemnie wiasciwe sady
o przyjetych wnioskach Zespotu dotyczacych zasadnosci dalszego pobytu dziecka
w placowce.

(akta kontroli str. 202-207, 612-613)
Pogotowie monitorowato prowadzone postepowania sagdowe, zaréwno te dotyczace
unormowania sytuacji dziecka, jak i inne toczace sie sprawy sadowe majace wptyw
na wychowanka. Placowka utrzymywata staty kontakt z wtasciwym sadem poprzez
przekazywanie informacji o sytuacji dziecka, kontakt telefoniczny w celu uzyskania
informacji o zaawansowaniu prowadzonego postepowania sgdowego oraz
prowadzenie czestych konsultacji w zakresie zasad i termindéw urlopowania dziecka.

(akta kontroli str. 738)

W przypadku dwojki dzieci26, ktorych pobyt w placéwce przekroczyt 18 miesiecy

(jedno z tych dzieci w okresie przeprowadzania kontroli nadal przebywato

w placéwce), Dyrektor skierowat pisemny wniosek do wiasciwego sadu o wydanie
zarzadzen wobec dziecka w celu unormowania jego sytuacji.

(akta kontroli str. 101, 102-108, 139-145)

2.2. Wspoétpraca placowki z innymi instytucjami odpowiedzialnymi
za udzielanie pomocy dziecku

2.2.1. Z analizy kart pobytu oraz dokumentacji zgromadzonej w aktach personalnych
objetej badaniem grupy 15 dzieci wynikato, ze Pogotowie wspotpracowato z innymi
instytucjami w zakresie udzielania opieki i wsparcia dziecku i tak:

- na wniosek sadu przekazywato opinie na temat sytuacji i funkcjonowania dziecka
w placowce,

- wszystkie przypadki urlopowania dziecka byly poprzedzone uzyskaniem zgody
wiasciwego sadu,

- utrzymywano kontakt z asystentami rodziny, kuratorami sgdowymi i odpowiednimi
os$rodkami pomocy spotecznej w celu biezacego monitorowania sytuacji w domach
rodzinnych dzieci i motywowania do wprowadzania pozytywnych zmian,
umozliwiajacych jak najszybszy powrét dziecka do domu rodzinnego,

- w przypadku przyjecia w planie pomocy celu jakim byto usamodzielnienie
Pogotowie zwracato sie do PCPR o wskazanie opiekuna usamodzielnienia
dziecka?’,

- w uzasadnionych przypadkach?® PO zwracato sie do sadu o zmiane S$rodka
wychowawczego i umieszczenie dziecka w mtodziezowym osrodku wychowawczym,

% 7 proby 15 dzieci objetych badaniem.
21 Poz. 4, 51 8 z ewidencji dzieci umieszczonych w placowce.
28 Poz, 23 z ewidencji dzieci umieszczonych w placowce.
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- wspdipracowano z kandydatami do petienia funkcji rodziny zastepczej?
oraz opiekunami prawnymi dziecka.

(akta kontroli str. 101-198, 308-331, 333-339, 343-356, 360-374, 377-383, 389-401,

406-443, 446-452, 457-483, 488-511, 516-540, 544-569, 571-577, 579-584)

2.2.2. Pogotowie podejmowato liczne proby kontaktu z rodzing biologiczng dziecka
poprzez rozmowy, kontakt telefoniczny, wizyty w domu rodzinnym oraz wspdtprace
z matkg w celu usamodzielnienia dziecka.
Placéwka podejmowata rowniez proby wigczenia rodzicdw do udziatu w Zespole
wsparcia dla rodzicow. Z uwagi na stan odizolowania od rodziny, PO podejmowato
proby nawigzania wspotpracy z rodzicami biologicznym poprzez ich udziat w takim
Zespole. Spotkania grupowe odbywaty sie dwa razy w miesigcu i byty prowadzone
przez pedagogdw placowki. Poza formg grupowag rozméw prowadzono przede
wszystkim  konsultacje indywidualne z rodzicami oraz dokonywano wizyt
pracownikéw Pogotowia w domach rodzin biologicznych. Zespét dziatat w oparciu
0 program zatwierdzony przez Dyrektora. Celem Zespotu byto m.in.:
- uSwiadomienie rodzicom specyficznych potrzeb dziecka,
- zapoznanie rodzicow z wiedzg i zasadami dotyczacymi funkcji rodziny, z jej
strukturg oraz rolami jej cztonkow,
- nauka rozpoznawania wtasnych potrzeb oraz asertywnego wyrazania uczuc,
- ksztattowanie u rodzicéw wtasnego poczucia wartosci i podkreslanie ich mocnych
stron,
- umiejetnos¢ odpowiedniego rozwigzywania konfliktow,
- ksztattowanie empatii wobec wtasnego dziecka,
- nabywanie umiejetnosci motywowania dziecka do wspdtpracy,
- uporzadkowanie systemu wymagan stawianych dziecku,
- uswiadamianie negatywnych skutkow stosowania uzywek,
- nabycie umiejetno$ci wspotpracy rodzicow miedzy sobg w zakresie wychowania,
zaspokajania potrzeb, zaufania i wsparcia.
Ustalenia z rodzing dotyczace wspdipracy zawierano réwniez w formie
tzw. porozumienia, funkcjonujgcego na zasadach przejrzystosci, partnerstwa,
wzajemnego szacunku, wsparcia i pomocy W zmianie sytuacji zyciowej.
Jak poinformowat Dyrektor, podstawg do zawarcia porozumienia (kontraktu) byto
uznanie przez rodzica potrzeby zmiany swojego postepowania oraz otwarto$¢
i gotowos¢ do wspotpracy z kadrg placdwki. Kontrakt okreslat gtdwne problemy
| wskazywat zadania dla rodzicéw i pracownikéw PO stuzacych pomocg w powrocie
dziecka do rodziny biologicznej. Porozumienie miato forme ustng i byto odnotowane
w dokumentacji prowadzonej przez pedagoga, w kartach pobytu dziecka lub
w protokotach Zespotu ds. oceny sytuacji dziecka. Z dokumentacji 15 dzieci objetej
badaniem wole wspdfpracy i zawarcia takiego porozumienie wyrazito troje rodzicow.
PO podejmowato rowniez dziatania w celu zaangazowania najblizszych krewnych
dziecka w celu jego urlopowania. Rozmowy z rodzicami — wg Dyrektora — byty
czesto trudne i miaty gwattowny przebieg, w zwigzku z czym w miare potrzeby
odbywaty sie przy udziale pedagoga i psychologa. Dziatania dokumentowano
w kartach pobytu dziecka oraz w kartach obserwacji pedagogicznych
i psychologicznych.

(akta kontroli str. 101-198, 740-747)
Wszyscy  wychowankowie, bioracy udziat w badaniach  ankietowych
przeprowadzonych przez NIK udzielili odpowiedzi twierdzacej na pytanie
0 zapewnienie dostepu do swobodnego kontakt z rodzina.

(akta kontroli str. 808-811)

29 Poz. 24 z ewidencji dzieci umieszczonych w placowce.
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2.3. Skutecznos¢ dziatan placowki

2.3.1. Sposréd 33 dzieci przebywajacych w placéwce w okresie objetym kontrolg
do rodziny biologicznej powrdcito 1230, Z proby 15 dzieci objetej szczegétowym
badaniem do takich rodzin powrdcito troje z nich. Dzieci te trafity do placowki
na czas trwania postepowania sgdowego z uwagi na awantury domowe, przemoc
domowg oraz sprawowanie opieki nad dzieckiem pod wptywem alkoholu3!
i przebywaty w PO od trzech do sze$ciu miesiecy. Z analizy planéw pomocy
wynikato, ze gtowny cel pracy z dzieckiem dotyczyt powrotu do rodziny biologiczne;.
W przypadku jednego dziecka przyjetego w wieku os$miu lat Pogotowie
wspotpracowato z rodzing biologiczng oraz asystentem rodziny. Przeprowadzito
z nig indywidualne konsultacje przy udziale wychowawcy, psychologa i pedagoga
placéwki. Zaangazowano rodzica do udziatu w Grupie wsparcia dla rodzicow
wramach dziatania PO. Matka wzigta udziat réwniez w posiedzeniu Zespotu
do spraw oceny sytuacji dziecka. W przypadku pozostatej dwojki (rodzenstwo
w wieku 16 lat) rodzina nie posiadata asystenta rodziny. Pogotowie zwrocito sig
do PCPR w Obornikach Wielkopolskich o ustanowienie opiekuna usamodzielnienia,
ktorym zostat ojciec.

(akta kontroli str. 101-198)

2.3.2. Jedno dziecko® z 15 objetych badaniem, zostato umieszczone w rodzinie
zastepczej. Dziecko w wieku dziewieciu lat trafito do placéwki na podstawie decyzji
saqdu w trybie zabezpieczenia na czas prowadzenia postepowania z uwagi
na mozliwo$¢ wystgpienia okolicznosci zagrazajacych jego zdrowiu i zyciu.
Na posiedzeniu Zespotu do spraw oceny sytuacji dziecka zapewniono udziat
pierwszego kandydata33 na rodzine zastepcza. W planie pomocy jako gtowny cel
pracy zdzieckiem przyjeto umieszczenie go w pieczy zastepczej. Pogotowie
umozliwiato kontakt dziecka z kandydatami na rodzine zastepcza, gdzie ostatecznie
trafito po trzech miesigcach pobytu w PO.
Jedno dziecko34 (16 lat) w zwigzku z postanowieniem sgadu o umorzeniu
postepowania opiekunczego w cze$ci dotyczacej umieszczenia matoletniego
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, powrécito do opiekuna prawnego (ciotka)
po pdtrocznym pobycie w placéwce.
Troje dzieci®> (w wieku 14 albo 15 lat) po okresie dziewigciu, 13 i 19 miesiecy
zostato umieszczonych w placéwkach typu socjalizujgcego. Pierwotnie w planie
pomocy dla tych dzieci zaktadano powrét do rodziny biologicznej. W wyniku jednak
decyzji sadu, pierwsze dziecko trafito do domu dziecka (po rozwigzaniu rodziny
zastepczej i ograniczeniu rodzicom wiadzy rodzicielskiej poprzez umieszczenie
dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej w formie placdwki opiekunczo-
wychowawczej). Drugie dziecko zaczeto przygotowywaé do usamodzielnienia,
a trzecie miato ostatecznie trafi¢ do rodzinnej pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str. 102-108, 127-132, 133-138, 153-158, 193-198, 302-303)

2.3.3. W okresie objetym kontrolg NIK Zzadne z dzieci nie zostato przysposobione.
Dyrektor placowki wyjasnit, ze procedury adopcyjne mozna rozpocza¢ wytacznie
w stosunku do dzieci o uregulowanej sytuacji prawnej. W Pogotowiu nie wystapity
przypadki braku wszczynania takich procedur po uregulowaniu sytuacji prawne;
poza jednym36, w ktérym wychowanek nie wyrazit zgody na przysposobienie

30 Wg stanu na 15 pazdziernika 2019 r.

31 Rodziny objete byty nadzorem kuratora sgdowego.

32 Poz. 29 z ewidencji dzieci umieszczonych w placéwce.

33 Wskazanego przez OPS.

3 Poz. 19 z ewidencji dzieci umieszczonych w placowce.

% Poz. 1, 9, 12 z ewidencji dzieci umieszczonych w placowce
% Poz. 19 z ewidencji dzieci umieszczonych w placowce.

21



pomimo jego zgtoszenia do o$rodka adopcyjnego. W zwigzku z tym nie stwierdzono
zasadnosci przysposobienia. Sad umorzyt postepowanie opiekuncze w czesci
dotyczacej umieszczenia matoletniego w instytucjonalnej pieczy zastepczej i dziecko
powrdcito do opiekuna prawnego.

(akta kontroli str. 101, 738)

2.3.4. Wszystkie 36 dzieci, ktore zostaty umieszczone w Pogotowiu od 1 stycznia
2017 r. do 17 wrze$nia 2019 r. (wg stanu na 15 pazdziernika) trafito do placowki
PO raz pierwszy.

(akta kontroli str. 101, 697)

2.4. Realizacja przez placowke wnioskéw pokontrolnych i reakcja
na skargi

2.4.1. Wiosng 2017 r. Wojewoda Wielkopolski przeprowadzit kontrole placowki
w trybie uproszczonym. Zakres kontroli obejmowat wszystkie sfery organizacii
i funkcjonowania Pogotowia wigzace sie z realizacjg zadan okre$lonych w ustawie
o wspieraniu rodziny. Sformutowano pie¢ zalecen pokontrolnych, ktore dotyczyty:
terminowego uzupetniania kart pobytu dziecka, udostepnienia aneksu kuchennego
przez catg dobe, dostosowania wyzywienia dzieci do ich potrzeb oraz stanu zdrowia,
spetnienia wymogu okreslonego w art. 103 ust. 6 ww. ustawy oraz organizacji pracy
jednostki, ktéra miata zapewni¢ we wszystkie dni tygodnia wsparcie pedagoga
i psychologa.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Dyrektor poinformowat o pouczeniu
wychowawcdw o zasadach prowadzenia kart pobytu dziecka.

Dostep do aneksu kuchennego byt mozliwy po pobraniu klucza od wychowawcy,
jednak w celu realizacji zalecenia pokontrolnego Dyrektor poinformowat
0 umieszczeniu na drzwiach kuchni informacji o mozliwosci pobrania klucza
i skorzystania z produktdw spozywczych i Zzywnosci. Na potrzeby kontroli NIK
Dyrektor wyjasnit, ze po zawieszeniu kartki na drzwiach stata sie¢ ona obiektem
drwin i ztosliwych komentarzy ze strony wychowankow i zostata szybko zdjeta.
Z rozmow Dyrektora z wychowankami wynikato, ze byli doskonale zorientowani
o lokalizacji kuchni i zasadach korzystania z niej.

W przypadku dostosowania wyzywienia do potrzeb dziecka, Dyrektor nie zgodzit sie
z tym zaleceniem, wyja$niajac, ze podnoszony w wystgpieniu przypadek dotyczyt
dziecka, ktory ze wzgledu na stan zdrowia (zadrutowana szczeka) zgodnie
z zaleceniem lekarskim miato mozliwos¢ jedynie ptynnego spozywania positkow,
ktdre zgodnie z tymi zaleceniami bylty prawidtowo zbilansowane pod wzgledem
kalorycznym. Zywienie takie nie mogto jednak przynie$¢ dziecku poczucia komfortu
sytosci.

Dyrektor podkreslit, ze wniosek dotyczacy skracania pobytu dziecka w placoéwce byt
realizowany. Pogotowie wspotpracowato z odpowiedzialnymi za los dziecka
podmiotami. Przedtuzajacy sie pobyt dziecka wynikat przede wszystkim
z probleméw organizatora pieczy zastepczej zwigzanych ze znalezieniem docelowe;
placowki.

Ostatnie z zalecen dotyczace zapewnienia opieki psychologa i pedagoga
w weekendy z uwagi na budzet placéwki nie mogto zosta¢ zrealizowane. Ponadto
Dyrektor zwrocit uwage, ze w obecnym stanie rozciggajac siatke godzin
ww. specjalistow rowniez na weekendy, w ktdre i tak wigkszos¢ dzieci jest
urlopowana, dosztoby do ograniczenia takiego wsparcia w pozostate dni.

W okresie objetym kontrolg NIK dwie kontrole przeprowadzit rowniez Wielkopolski
Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny, z czego jedng 5 sierpnia 2019 r.
w zakresie stanu sanitarno-higienicznego pomieszczen oraz wyposazenia apteczki
pierwszej pomocy. W jej wyniku stwierdzono zaciek i odpryski farby na korytarzu,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

brak ptytki w aneksie kuchennym oraz brak kratki wentylacyjnej w pralni. Dyrektor
powiadomit WPWIS o usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci. Z kolei w wyniku
kontroli przeprowadzonej 3 wrze$nia 2019 r. dotyczacej zywienia wychowankow
Pogotowia oraz stanu sanitarno-technicznego kuchenki nie  stwierdzono
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 678-690, 738-739, 764-780)

2.4.2. Do Pogotowia bezposrednio nie wptyneta zadna skarga na dziatalno$¢
placéwki. Matka jednego dziecka umieszczonego w PO skierowata skarge m.in. do
Rzecznika Praw Dziecka. Wojewoda Wielkopolski w wyniku tej skargi przeprowadzit
kontrole Pogotowia w kwietniu 2019 r. w zakresie realizacji wybranych zadan
placobwki w zwigzku z sytuacjg tego wychowanka. Dziatania PO w zakresie
umozliwienia ww. wychowankowi powrotu do $rodowiska rodzinnego zostaty
ocenione negatywnie. W wyniku kontroli wydano zalecenia dotyczace:
- respektowania prawa dziecka do wychowania w rodzinie poprzez podjecie
prawidtowej i intensywnej wspotpracy z matkg wychowanka,
- uzupetnienia daty diagnozy psychofizycznej,
- modyfikowania planow pomocy dziecku w zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacii
dziecka,
- terminowego uzupetnienia karty pobytu dziecka,
- dokumentowania pracy psychologa i pedagoga z dzieckiem,
- zapraszania do udziatu w posiedzeniach Zespotu ds. oceny okresowej sytuacii
dziecka organizatora pieczy zastepczej oraz dokonywania rzetelnej oceny,
- zaspokajania niezbednych potrzeb wychowanka w szczegoino$ci emocjonalnych i
rozwojowych w zwigzku z pobytem w Pogotowiu.
W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne Dyrektor zobowigzat sie do ich realizacii
zwracajgc uwage na wystepujace ogromne trudno$ci we wspotpracy z matkg
dziecka. Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze zaproszenia do udziatu w posiedzeniach
Zespotu byly przekazywane organizatorowi pieczy zastepczej, a potrzeby dziecka
byty odpowiednio zaspokajane.

(akta kontroli str. 738, 781-807)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Podejmowane przez Pogotowie dziatania w celu unormowania sytuacii
wychowankow byty prawidtowe i skuteczne. Placowka wspdtpracowata
z instytucjami odpowiedzialnymi za udzielanie pomocy dzieciom oraz umozliwiata im
kontakty z rodzing biologiczna. Przedtuzajacy sie pobyt dzieci w Pogotowiu ponad
ustawowy trzymiesieczny okres byt niezalezny od PO i uzasadniony toczacymi sie
postepowaniami sadowymi oraz problemem ze znalezieniem docelowej placowki
opiekunczej przez organizatora pieczy zastepcze.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowos$ci, NIK nie formutuje uwag ani
wnioskow.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy 5 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pi$mie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

23



pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 11 grudnia 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Tomasz Otworowski z up. Tomasz Nowinski
specjalista kontroli panstwowej p.o. Wicedyrektor
"""""""""""" podpis O podpis
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