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|. Dane identyfikacyjne

Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia

Agnieszka Pachciarz, Dyrektor
Narodowego Funduszu Zdrowia.
W okresie od 6 pazdziernika 2016 r. do 12 lutego 2017 r. funkcje kierownika
jednostki petnit p.o. Dyrektora Pawet Lisik.

Wielkopolskiego  Oddziatu  Wojewddzkiego

(akta kontroli str. 3-5)

1. Planowanie i kontraktowanie $wiadczen w zakresie $wiadczen pielegnacyjnych
I opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowe;.

2. Nadzor, monitorowanie i rozliczanie wykonania $wiadczen w zakresie Swiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowe;.

Lata 2017 — 2018 oraz | pétrocze 2019 r.!
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Pawet Siuda, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LPO/125/2019
z 5 wrzesnia 2019 r.
(akta kontroli str. 1, 2)

1 Z uwzglednieniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem, ktore miaty wptyw na okres objety kontrola.
2Dz. U. z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Srodki przekazane przez Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia (dalej: Oddziat albo OW NFZ) w latach 2017-2019 (I pdtrocze) zapewniaty
wiasciwy poziom finansowania $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych (dalej:
SPO) wramach opieki dtugoterminowej. OW NFZ prawidiowo okreslit
zapotrzebowanie izaplanowat wydatki na te $wiadczenia, w szczegdinosci
realizowane w warunkach stacjonarnych i domowych. Badanie losowo wybrane;
préby postepowan w sprawie zawarcia uméw o udzielanie tych $wiadczen wykazato
ich rzetelne przygotowanie i przeprowadzenie. Oddziat rzetelnie nadzorowat
realizacje umow i przestrzeganie standardow udzielania $wiadczen.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie i kontraktowanie Swiadczen w zakresie
swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach
opieki diugoterminowe;j.

1.1. Okreslenie przez Oddziat zapotrzebowania na $wiadczenia w zakresie
Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunnczych w ramach opieki dtugoterminowe;j,
w szczegolnosci swiadczen realizowanych w warunkach stacjonarnych oraz
zaplanowanie wydatkow na ten cel.

Oddziat przyjat do planu zakupu w zakresie opieki dtugoterminowej na lata 2017-
2019 regionalne priorytety zdrowotne, zgodnie z procedurg definiowania priorytetow
zdrowotnych i planowania zakupu $wiadczen®, zaakceptowang przez Prezesa NFZ.
Jeden sposrod pieciu priorytetdw, uwzglednionych w planach zakupu na lata 2018 -
2019 dotyczyt zwiekszenia dostepnosci do $wiadczen w zakladzie pielegnacyjno-
opiekunczym/opiekuriczo-leczniczym. Przyjecie tego priorytetu uzasadniono
potrzebg zwiekszenia dostepnosci do ww. $wiadczen na terenie wojewodztwa oraz
ograniczeniem migracji pacjentdw celem leczenia poza jego obszarem. Plany na
lata 2017, 2018 i 2019 zawieraly m.in. dane o: specyfice wojewddztwa,
rozmieszczeniu przestrzennym ludno$ci; strukturze organizacyjnej rynku $wiadczen
opieki zdrowotnej8, dostepnosci personelu medycznego ({j. o potencjale i zasobach
podmiotow leczniczych), realizacji $wiadczen w poszczegdinych zakresach
Swiadczen oraz analizy porownawcze stanu umow na tle kraju. Plan na 2017 .
zawierat prognoze demograficzng do 2050 r., z ktérej wynikato, ze wzrasta¢ bedzie
liczba osdb w wieku emerytalnym. Tendencja ta wskazana zostata réwniez
w planach na lata 2018 i12019. W planach zamieszczono ponadto dane i analizy
dotyczace poziomu realizacji uméw, w tym SPO.

(akta kontroli str. 6-49)

Jak wyjasnita Hanna Phlilips - Zastepca Dyrektora ds. Medycznych, przestankg do
przyjecia ww. priorytetu byt utrzymujacy sie niski poziom zabezpieczenia Swiadczen

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5Nr 2016/001/DSOZ/PZ/3.0.

6 Tj. liczbie podmiotéw dziatalno$ci leczniczej, rodzajach realizowanych $wiadczen, liczbie migjsc ich udzielania,
liczbie zawartych uméw.
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w wojewodztwie na tle kraju’. Ponadto, z rozmieszczenia terytorialnego placowek
realizujgcych Swiadczenia w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuniczym/opiekunczo
leczniczym8 wynikato, ze w 16 powiatach Wielkopolski nie byto $wiadczeniodawcy.
Jednoczes$nie wnioski i rekomendacje dla wybranych zakresow szpitalnictwa Mapy
potrzeb zdrowotnych® w zakresie chorob wewnetrznych wskazywaty na potrzebe
zracjonalizowania liczby tézek na tych oddziatach w Wielkopolsce. Tym samym,
w obliczu starzenia sie spoteczenstwa, wskazywaty na mozliwo$¢ przeksztatcania
czesci tozek internistycznych w tdzka opieki dtugoterminowej. Z uwagi na przyjecie
dtugookresowego terminu realizacji priorytetu, dany priorytet Oddziat zastosowat
rowniez na 2019 r. Z-ca Dyrektora ds. Medycznych wskazata przy tym jednoczes$nie,
ze ww. przestanki istniaty rowniez w chwili opracowywania planu na 2017 r., przy
czym zaznaczyta, ze w obliczu zmian w systemie opieki zdrowotnej polegajacych na
tworzeniu sieci szpitali, istniejacych potrzeb w wielu dziedzinach medycyny oraz
mozliwosci przyjecia maksymalnie pieciu priorytetdw regionalnych, Oddziat
uwzglednit inne obszary, ktdre w tym czasie uznat za priorytetowe.

(akta kontroli str. 52-56)

W 2017 r., przystepujac do konkursow na udzielanie swiadczert w ZOL na nastepne
pie¢ lat, zaplanowano obszary kontraktowania na poziomie pieciu subregiondw?10.
Natomiast obszary kontraktowania $wiadczenia w pielegniarskiej opiece
dtugoterminowej domowej zaplanowano na poziomie powiatow.

(akta kontroli str. 15, 56)

Przygotowujgc sie do planowania zakupu Swiadczen w zakresie opieki
dlugoterminowej na lata 2017, 2018, 2019 Oddziat korespondowat ze
Swiadczeniodawcami w przedmiocie zabezpieczenia i mozliwosci zwigkszenia
dostepnosci do $wiadczen. Natomiast wspotpraca z postem na Sejm RP?!
przyczynita si¢ do zapewnienia pielegniarskiej opieki dtugoterminowej w jednym
z domdw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 53, 67-75)

OW NFZ na $wiadczenia w rodzaju $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze
w ramach opieki dtugoterminowej zaplanowat w latach 2017, 2018 i 2019
odpowiednio: 94 000 tys. zt, 103 500 tys. zt, 113 232 tys. zt, co stanowito w tych
latach odpowiednio: 1,35%, 1,42% i 1,43% kosztow $wiadczen opieki zdrowotne;
ogotem.

(akta kontroli str. 505-512)

W latach 2017 - 2018 oraz w | pdtroczu 2019 wykonanie planu $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej wyniosto
odpowiednio: 94,08%, 96,35%, 83,27%.

(akta kontroli str. 131-136)

Zgodnie z planami zakupu $wiadczen, liczba zakontraktowanych $wiadczen
w 2017 r., 2018 r. i w | pdtroczu 2019 wynosita dla:

7 Analiza poréwnawcza danych o liczbie punktéw oraz wartosci uméw na 10 tys. ludnosci (wg stanu na dzien
19 sierpnia 2016 r.) z Wielkopolski na tle analogicznych danych z pozostatych wojewddztw wskazata na
zajmowanie 16 pozycji w kraju w poziomie zabezpieczenia dostepnosci do Swiadczen.

8 Dalej: ZOL.

9 O ktérej mowa w art. 95a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1373, ze zm.).

10 Regiony: leszczynski, kaliski, koninski, pilski i poznanski. Przy czym kontraktowanie na tym poziomie
przeprowadzano w 2017 r., poprzednio kontraktowano te $wiadczenia na poziomie wojewddztwa. Prowadzac
natomiast postepowania uzupetniajgce NFZ okre$lat obszar kontraktowania odpowiadajacy grupie powiatow.

" Prowadzona w okresie od lipca do wrze$nia 2017 .



- zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentdw wentylowanych
mechanicznie odpowiednio: 88 439 (koncowo 94 201), 95 576 (koricowo 760 697)
i 552 350,
- zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie
odpowiednio: 22 402 (kohcowo 39 837), 22 402 (kohcowo 142 620),127 155,
- Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowe;
domowej odpowiednio: 919 936 (koricowo 980 640), 947 136 (koncowo 943 131),
96 308,
- Swiadczen w ZOL odpowiednio: 323 762 (koncowo 346 134,35), 333 612
(koricowo 660 818), 1 008 308,
- $wiadczen w ZOL dla dzieci i mtodziezy odpowiednio: 3 990 (koricowo 6 133),
3 926 (koricowo 14525), 16 607,
- Swiadczen w ZOL dla pacjentow wentylowanych mechanicznie odpowiednio:
10 950 (koricowo 18 454), 10 950 (koricowo 118 334,75), 139 113,
- Swiadczen w ZOL dla dzieci wentylowanych mechanicznie 1840 (koricowo 0)
w 2017 r. OW NFZ nie zakontraktowat tych Swiadczen na 2018 r. i 2019r.

(akta kontroli str. 137)

Wyjasniajac brak zakontraktowania $wiadczen w ZOL dla dzieci wentylowanych
mechanicznie na 2018 r. i 2019 r., Z-ca Dyrektora ds. Medycznych wskazata, ze
Oddziat dwukrotnie ogtaszat postepowania konkursowe celem zawarcia uméw na
przedmiotowe $wiadczenia, tj. wdniu 3 lutego oraz 12 maja 2017 r. W obu
przypadkach postepowania zostaty uniewaznione z powodu braku ofert. Biorac to pod
uwage oraz brak jakichkolwiek sygnatow ze strony $wiadczeniodawcow wyrazajacych
wole realizacji Swiadczen w zakresie $wiadczenia w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekuriczym dla dzieci wentylowanych mechanicznie / opiekuriczo - leczniczym dla
dzieci wentylowanych mechanicznie, Oddziat nie zaplanowat $rodkéw na ten cel
w latach 2018 i 2019. W opinii OW NFZ, wobec braku $wiadczeniodawcédw na terenie
Wielkopolski w tym zakresie oraz ograniczen finansowania Swiadczen, planowanie
srodkow na ww. Swiadczenia prowadzitoby do blokowania $rodkow finansowych, ktére
mogly by¢ wykorzystane w pozostatych zakresach realizowanych w rodzaju
Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki diugoterminowej.

(akta kontroli str. 448-468)

Z-ca Dyrektora ds. Medycznych wyjasniajac znaczace zwiekszenie liczby swiadczen
w ZOL, ujetych w planie zakupdw na 2019 r., podata, ze oddziaty NFZ konstruujg plan
zakupu $wiadczen w oparciu o procedure definiowania priorytetéw zdrowotnych
i planowania zakupu $wiadczen'?, ktérej celem jest zarzadzanie procesem planowania
zakupu $wiadczen poprzez wprowadzenie i stosowanie zasad tworzenia planu zakupu
Swiadczen oraz monitorowania jego realizacji. Zgodnie z procedurg i wzorem tabel,
w planie zakupu $wiadczen Oddziat okresla m.in. warto$¢ oraz liczbe jednostek
rozliczeniowych. Wskazania réwniez wymaga, ze w odniesieniu do $wiadczen ZOL
w latach objetych kontrolg jednostki rozliczeniowe ulegty zmianie na podstawie
zarzadzen  Prezesa NFZ. W  zakresie  $wiadczenia  pielegnacyjno-
opiekuncze/opiekunczo-lecznicze  z dniem 1 lipca 2018 r. zarzadzenie
nr45/2018/DSOZ Prezesa NFZ z 30 maja 2018 r. na podstawie obwieszczenia
Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznej i Taryfikacji z 15 marca 2018 r.
w sprawie taryf $wiadczen gwarantowanych w rodzaju $Swiadczenia pielegnacyjne
i opiekuricze w ramach opieki dtugoterminowej, okreslonych na lata 2018-2022,

12 Na 2017 r. - Procedura definiowania priorytetéw zdrowotnych i planowania zakupu $wiadczen w wers;ji 3.0,
wprowadzona pismem DAiS.032.1.2016- 1.05255.KKU; na 2018 r. - Procedura definiowania priorytetow
zdrowotnych i planowania zakupu $wiadczen w wersji 4.0, wprowadzona pismem DS0Z.401.1402.2017
2017.46821.MCZ, a na 2019 r. - Procedura definiowania priorytetéw zdrowotnych i planowania zakupu
$wiadczen w wersji 4.1, wprowadzona pismem DS0Z.401.1589.2018 2018.48811.MJS.
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wprowadzito zmiany wycen $wiadczen gwarantowanych udzielanych m.in. w ZOL dla
dorostych oraz ujednolicito jednostke rozliczeniowg we wszystkich zakresach
Swiadczen poprzez wprowadzenie punktu. Dla produktu rozliczeniowego osobodzien
pobytu w ZOL pacjenta z liczbg punktéw 0-40 w skali Barthel'3 taryfa wynosita 2,59.
Co istotne w planach na lata 2017 i 2018 jednostkg rozliczeniowg byt osobodzien.
W Swietle powyzszego ujeta w planie zakupu Swiadczen na rok 2019 liczba jednostek
rozliczeniowych wskazywata liczbe punktow, a nie osobodni. Zatem celem okreslenia
planowanej liczby produktow rozliczeniowym dla $wiadczenia bazowego (osobodzien
pobytu w ZPO/ZOL pacjenta z liczbg punktéw 0-40 w skali Barthel) nalezy uwzglednic¢
wprowadzone zarzadzeniem taryfy $wiadczen (od 1 stycznia 2019r. - 2,87), co
w przeliczeniu do $wiadczenia bazowego daje 351326,83 osobodni (iloraz liczby
punktow i taryfy okreslonej dla $wiadczenia bazowego na 2019 r.).

(akta kontroli str. 448-468)

Srednia warto$é $wiadczen w ZOL w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow
subregionow (wynikajaca z zawartych uméw) wzrosta z 73,8 tys. zt w 2017 r., do 79,2
tys. zt w 2018 r. oraz do 87 tys. zt w 2019 r. Dwie kolejno najwyzsze Srednie wartosci
Swiadczen w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricow subregionow wystapity
w subregionie leszczyriskim (186,8 tys. ztw 2017 r., 184,2 tys. zt w 2018 r. i 206,4 tys.
zt w 2019 r.) oraz kaliskim ( 91,7 tys. zt w 2017 r., 91,5 tys. zt w 2018 r. i 102,6 tys. zt
w2019 r.). Dwie kolejno najnizsze $rednie wartoSci Swiadczen w przeliczeniu na
10 tys. mieszkancdw subregiondw dotyczyly subregionu poznanskiego (39,4 tys. zt
w2017 r.,, 39,1 tys. zt w2018 r. i 47,6 tys. zt w 2019 r.) oraz koninskiego (58,2 tys. zt
w2017 r.,59,3,2tys. ztw 2018 r. i 74,4 tys. ztw 2019 r.).

Srednia warto$é $wiadczern w pielegniarskiej opiece diugoterminowej domowej
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow powiatu wahata sie w 2017 r. od 6,5 tys. zt do
255,2 tys. zt, w 2018 r. - od 13,1 tys. zt do 263,6 tys. zt oraz w | potroczu 2019 - od 6,5
tys. zt do 263,6 tys. z'4. W 2018 r. orazw | pdtrocza 2019 zwiekszyta sie liczba
powiatow, w ktorych ww. wskaznik byt najwyzszy, przy jednoczesnym zmniejszeniu
liczby powiatdw, w ktdrych byt on najnizszy. W okresie objetym kontrolg $wiadczenia
w pielegniarskiej opieki dtugoterminowej byly zabezpieczone we wszystkich
powiatach wojewddztwa wielkopolskiego.

(akta kontroli str. 140-142)

Najwyzsza S$rednia wartoS¢ Swiadczen w pielegnacyjnej opiece dtugoterminowe;
domowej w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow wystapita w powiecie stupeckim
(w latach 2017-2019 od 255,2 tys. zt do 263,6 tys. zt), a najnizsza — w powiecie
ztotowskim (w latach 2017-2019 od 9,5 tys. zt do 18,9 tys. zt)'.

Jarostaw Sotowiej - Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych wyjasniajac
powody dysproporcji w zabezpieczeniu ww. Swiadczen w poszczegolnych
powiatach, zwrdcit uwage na uwarunkowania zwigzane z rozmieszczeniem
podmiotéw, posiadanym przez nie potencjatem, dotychczasowaq liczbg uméw oraz
rzeczywistym poziomem realizacji Swiadczen w okresie poprzedzajacym

3 Narzedzie stuzace do oceny sprawno$ci funkcjonalnej cztowieka w zakresie podstawowych funkcji zycia
codziennego w skali od w petni niesamodzielnego (0 pkt) do samodzielnego (100 pkt); skala stuzy zwlaszcza do
pomiaru wydajnosci w wykonywaniu codziennych czynno$ci, a kazdy element wydajnosci oceniono liczbg,
punktow przypisanych do kazdego poziomu; skala wykorzystuje dziesig¢ zmiennych opisujacych wykonywanie
codziennych czynno$ci i mobilno$¢. O wykorzystaniu tej skali jest mowa m.in. w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekuriczych w ramach opieki dtugoterminowej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1658).

14 W kazdym z tych lat najwyzszy ww. wskaznik odnotowywany byt w powiecie stupeckim, natomiast najnizszy
w powiecie kaliskim.

5 W poréwnaniu tym pominigto celowo powiat kaliski, ktéry statystycznie posiadat najnizsze zabezpieczenie,
uwzgledniajac fakt, ze zabezpieczenie powiatu m. Kalisz nalezato do grupy powiatéw zabezpieczonych najlepie;.
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postepowania konkursowe. Wskazat przy tym, ze w wyniku dziatan Oddziatu
w powiecie 0 najnizszym wskazniku udato podnies¢ sie ww. poziom do 18 tys. zt.
(akta kontroli str. 140-142, 410-412)

OW NFZ nie gromadzit danych o liczbie osob skierowanych do ZOL i oczekujgcych
na udzielenie $wiadczenia. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyjasniajac, w jaki
sposob okreslano zapotrzebowanie na ww. Swiadczenia podata, ze zapewniajac
Swiadczenia na | pdtrocze 2017 r. OW NFZ dokonat aneksowania wczesnie]
zawartych umow. Przystepujac w 2017 r. do konkursow na $wiadczenia na kolejne
pie¢ lat, uwzgledniajac specyfike $wiadczen opieki dtugoterminowej, Oddziat
dokonat analiz obejmujgcych liczbe uméw w tym zakresie, rozmieszczenie
podmiotdbw oraz wartos¢ Swiadczen okreslonych na okres bezpo$rednio
poprzedzajacy postepowanie konkursowe (I potrocze 2017 r.). Ponadto, OW NFZ
dokonat oceny realizacji Swiadczen przez SwiadczeniodawcoOw na rzecz
ubezpieczonych w odniesieniu do miejsca zamieszkania pacjenta w podziale na
subregiony z uwzglednieniem kolejno nastepujgcych po sobie miesigcy 2016 r.,
atakze przeprowadzit analize liczby pacjentow objetych opiekg w tym roku.
W planach zakupéw na 2018 r. i 2019 r. uwzgledniono stan realizacji uméw
wieloletnich, a w 2018 r. zaplanowano ponadto konkursy uzupetniajace.

(akta kontroli str. 50, 54-59)

1.2 Kontraktowanie Swiadczen opieki dtugoterminowej w poszczegélnych
zakresach

W okresie 2017-2019 (I potrocze) na $Swiadczenia w pielegniarskiej opiece
dtugoterminowej domowej'8, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym/opiekuriczo-
leczniczym'? oraz w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym dla dzieci i mtodziezy/
opiekuniczo-leczniczym dla dzieci i mitodziezy'®, OW NFZ wydatkowat tacznie
140 036,1 tys. zt. Wydatki na te Swiadczenia wzrosty z 53 903,9 tys. zt w 2017 r. do
96 634,5 tys. zt w 2018 r. oraz do 29 497, 7 tys. zt w pierwszym pdtroczu 2019 r.
(akta kontroli str. 130)

Zgodnie z umowami i zawartymi w tym przedmiocie ugodami wzrosta liczba
zakontraktowanych $wiadczern w ZOL (z 346 635,35 w 2017 r. do 651 698 w 2018 r.
oraz do 1011531 w 2019 r. - wzrost rok do roku o 88% i 55%) oraz liczba
Swiadczen w ZOL dla dzieci i mtodziezy (z 6 133 w 2017 r. do 13 925 w 2018 r. oraz
do 20 065 w 2019 r. - wzrost rok do roku 0 127% i44,1%).

Liczby zakontraktowanych swiadczen, w latach 2017 - 2019, w poszczegdlnych
zakresach, na podstawie umow i zawartych w tym przedmiocie ugod, wyniosty:

- zespot dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentdbw wentylowanych
mechanicznie (215 242 w 2017 r., 760 697 w 2018 r. (wzrost w poréwnaniu do 2017
r.0253,4%) i 628 085 w 2019r.),

- zespot dtugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie
39837 w 2017 r., 142620 w 2018 r. (wzrost w poréwnaniu do 2017 r. 0 258%)
1139870 w2019,

- Swiadczenia w ZOL dla pacjentow wentylowanych mechanicznie 25 386,8
w2017 r., 118334,75 w 2018 r. (wzrost w pordwnaniu do 2017 r. o 366,1%)
i 141118 w 2019,

8 W ww. okresie wydatki na $wiadczenia w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowe wyniosty tacznie
70 150,2 tys. z.

T W ww. okresie wydatki na $wiadczenia w zakfadzie pielegnacyjno-opiekuriczym/opiekuriczo-leczniczym
wyniosty 68 345,4 tys. zt.

8 W ww. okresie wydatki na $wiadczenia w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym dla dzieci i miodziezy/
opiekuniczo-leczniczym dla dzieci i mtodziezy wyniosty facznie 1 540,5 tys. zt.
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- Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dtugoterminowe;
domowej (980 381 w 2017 r., 1 011 033 w 2018 r. (wzrost w poréwnaniu do 2017 r.
03,1%) 1942 627 w 2019 r.).
Srednia warto$¢ $wiadczer w ZOL w przeliczeniu na 10 tys. mieszkacéw wzrosta
z75,7tys. ztw 2017 r., do 79,2 tys. zt w 2018 r. oraz do 87 tys. zt w | pétroczu 2019 .
Warto$ci $wiadczen (rozliczonych na podstawie uméw i ugod) w przeliczeniu na
10tys. mieszkancéw obszaru kontraktowania byly najwyzsze w subregionie
leszczynskim (190,2 tys. zt w 2017 r., 201,9 tys. zt w 2018 r. i 215 tys. zt w 2019 r.).
Najnizsze natomiast wartosci tych Swiadczen w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow
wystapity w subregionie poznanskim (40,5 tys. zt w 2017 r., 43,1 tys. zt w 2018 r.
i 48 tys. ztw 2019r.).

(akta kontroli str.140-142)

Wyjasniajac powody dysproporcji w zabezpieczeniu $wiadczen w ZOL, mierzonej ich
wartoscig w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow, wystepujacych w subregionach -
leszczynskim i poznanskim, Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych
podat, ze Oddziat planujac postepowania konkursowe celem zawarcia uméw na
Swiadczenia w ZOL od 1 lipca 2017 r., w warunkach kontraktowania na poziomie
subregionéw, uwzgledniat rozmieszczenie terytorialne placowek bedacych
realizatorami ww. $wiadczen oraz ich potencjat umozliwiajacy sprawowanie opieki nad
pacjentami. Wskazat, Zze istotne znaczenie w analizie zabezpieczenia Swiadczen
stanowi réwniez poziom migracji pacjentdw, w szczegdlnosci pacjentow
korzystajacych ze Swiadczen na terenie wojewodztwa wielkopolskiego i pochodzacych
spoza tego wojewodztwa. Analiza danych w zakresie migracji pacjentow
korzystajacych ze $wiadczen w ZOL w okresie planowania postepowania
konkursowego, tj. za 2015 r. oraz | pétrocze 2016 r. wykazata wysoki poziom migracii
w subregionie leszczynskim, znacznie przewyzszajacy pozostate subregiony.
W2015r. warto$¢ Swiadczen udzielonych na rzecz pacjentow spoza OW NFZ
wyniosta w subregionie leszczynskim 1543, 5 tys. zt, w pozostatych subregionach
wartos¢ Swiadczen udzielonych na rzecz pacjentéw spoza OW NFZ ksztattowata sie
nastepujaco: subregion poznanski 182,6 tys. zt, subregion kaliski 252,5 tys. z,
subregion pilski 477,7 tys. zt oraz subregion koninski 7,2 tys. z.. W pierwszym
potroczu 2016 r. rdéwniez odnotowano naptyw pacjentow w poszczegdinych
subregionach na podobnym poziomie (z uwzglednieniem okresu szesciu miesiecy).
Taki stan uzasadniat potrzebe utrzymania zwiekszonych naktadéw na przedmiotowe
Swiadczenia w subregionie leszczynskim. Nie mniej jednak, utrzymujacy sie niski
poziom zabezpieczenia $wiadczen w wojewddztwie wielkopolskim na tle kraju, bedacy
gtéwnym powodem przyjecia w planach na lata 2018 i 2019 przez Oddziat priorytetu
regionalnego ,Zwiekszenie dostepnosci do $wiadczen w zakladzie pielegnacyjno-
opiekuriczym/opiekunczo-leczniczym” stanowi podstawe dalszych dziatan na rzecz
poprawy dostepnosci do $Swiadczenn w zaktadzie pielegnacyjno-opiekurnczym
lopiekuniczo-leczniczym, a w szczegolnosci na obszarach 0 najnizszym poziomie
zabezpieczenia, . w subregionie poznanskim, koninskim oraz pilskim. Oddziat
powyzsze realizuje poprzez stopniowe zwiekszanie liczby miejsc udzielania
Swiadczen w ramach nowych uméw (konkursy ofert) oraz zwigkszenia dostepnosci
z wykorzystaniem potencjatu w ramach uméw juz zawartych. W okresie objetym
kontrola ~ Oddziat przeprowadzit  konkursy  uzupeiniajagce na  obszarze
ww. subregiondw, w tym na obszarze subregionu poznanskiego trzy postepowania:

+ postepowanie ogtoszone 10 stycznia 2018 r. - celem zapewnienia ciggtosci
udzielania $wiadczen w zwigzku z rozwigzaniem z dniem 3 stycznia 2018 r. umowy
zawartej z zaktadem leczniczym Centrum Medyczne ,Mafgorzata" sp. z o.0.
z miejscem udzielania $wiadczen w Sremie;

* postepowanie ogtoszone 20 lutego 2019 r. na obszarze grup powiatow subregionu
poznanskiego celem zapewnienia ciggtosci udzielania $wiadczen w zwigzku
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z zakofczeniem realizacji $wiadczen przez BONA-SPE  Sremski Osrodek
Onkologiczny S.A. oraz poprawg dostepnosci do Swiadczen w subregionie
poznanskim - postepowanie uniewazniono;
* postepowanie ogtoszone 25 marca 2019 r. w zwigzku z uniewaznieniem
ww. postepowan na obszarach grup powiatéw subregionu poznariskiego.
W wyniku przeprowadzonych postepowan konkursowych Oddziat zawart umowy
z trzema $wiadczeniodawcami na dodatkowe 55 16zek.
Ponadto, na podstawie wniosku jednego ze $wiadczeniodawcow z ww. subregionu od
17 lipca 2018 r. nastapito zwiekszenie wartosci umowy o dodatkowe piec tozek.

(akta kontroli str. 412-413)

W latach 2017 - 2018 oraz w | pdtroczu 2019 liczba pacjentow, ktory korzystali
ze Swiadczen w ZOL wynosita odpowiednio: 2202, 2083 i 1879. Liczba
zrealizowanych $wiadczen w ZOL (mierzona w osobodniach) wynosita w tych
okresach odpowiednio: 282 085, 282 4331200 612.

Srednia warto$é $wiadczen  (rozliczonych na podstawie uméw i ugod)
w pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej, w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow powiatu, wahata sie od 2,5 tys. zt do 271,2 tys. zt w 2017 r., od 4,6 tys.
zt do 289,8 tys. zt w 2018 r. oraz od 6,5 tys. zt do 263,6 tys. zt'® w | pdiroczu 2019 r.
W latach 2018 - 2019 zwiekszyta si¢ liczba powiatow, w ktdrych ww. wskaznik byt
najwyzszy, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby powiatow, w ktoérych byt on
najnizszy.
W latach 2017 - 2018 oraz w | pdtroczu 2019 liczba pacjentow, ktdrzy korzystali ze
Swiadczen w pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej wynosita odpowiednio:
5 013, 4 880 i 4 403. Liczba zrealizowanych swiadczen w pielegniarskiej opiece
dtugoterminowej domowej (mierzona w osobodniach) wynosita w tych okresach
odpowiednio: 1221 103, 1 266 628 i 910 071.

(akta kontroli str.140-142)

W okresie objetym kontrola, podjete przez Oddziat dziatania majgce na celu
niwelowanie roznic w dostepie do $wiadczen polegaty przede wszystkim na zmianie
w 2017 r. obszardw kontraktowania w zakresie $wiadczenia w ZOL -
z wojewodztwa na subregiony oraz w zakresie Swiadczen w pielegniarskiej opiece
dtugoterminowej domowej - z subregiondw na powiaty.

(akta kontroli str. 15-16, 56, 57)

Jak podata Z-ca Dyrektora ds. Medycznych, taki sposéb postepowania umozliwit
podziat Srodkdéw finansowych zgodnie z przyjetym planem zakupu $Swiadczen, blizej
miejsca zamieszkania pacjenta. Wskazata przy tym ze, aktualnie nie jest mozliwe
rownomierne roztozenie przedmiotowych Swiadczen w poszczegdinych powiatach
w zakresie ZOL, co jest wynikiem rozmieszczenia terytorialnego placowek bedacych
realizatorami ww. $wiadczen oraz ich potencjatu umozliwiajacego sprawowanie
opieki nad pacjentami. Zauwazyta, ze $wiadczenia realizowane w ZOL nalezg do
Swiadczen dtugoterminowych, zatem okre$lajac poziom finansowania $wiadczen,
czy to wkonkursie ofert, czy tez w ramach uméw wieloletnich, Oddziat jest
zobligowany do zapewnienia kontynuacji leczenia pacjentom objetych ww.
leczeniem i wymagajacych takiego leczenia w dtuzszym okresie czasu.

OW NFZ podejmowat dziatania polegajace na poprawie dostepno$ci do $wiadczen
na obszarach o najnizszym poziomie zabezpieczenia. W zwigzku z tym w zakresie
Swiadczenia w ZOL prowadzit konkursy uzupetniajace na terenie subregionu
poznanskiego, koninskiego oraz pilskiego z wytgczeniem powiatow, w ktorych
przedmiotowe Swiadczenia juz zostaty zabezpieczone.

9 W kazdym z tych lat najwyzszy ww. wskaznik odnotowywany byt w powiecie stupeckim, natomiast najnizszy
w powiecie kaliskim.



Oddziat podejmowat dziatania majgce na celu dostosowanie poziomu finansowania
Swiadczen do rzeczywistej realizacji Swiadczen i to zarowno w toku trwania danego
roku, jak i po jego zamknieciu w terminie do 14 lutego roku nastepnego, ptacac za
Swiadczenia wykonane ponad wartos¢ uméw w zakresie $wiadczenia w ZOL oraz
Swiadczenia w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowej za lata 2017 i 2018
oraz za | potrocze 2019r.

(akta kontroli str. 56, 57)

1.3. Przygotowanie i przeprowadzenie postepowan w sprawie zawarcia uméw
o udzielanie Swiadczenn opieki diugoterminowej w trybie stacjonarnym
i odrebnie w warunkach domowych na lata 2017-2019 (I pétrocze)

W wyniku badania czterech losowo wybranych postepowan w trybie konkursu ofert,
prowadzonych w latach 2017-201920 ustalono, ze Dyrektor Oddziatu powotat
komisje konkursowe zgodnie z art. 139 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych?!, a ich
cztonkowie po otwarciu ofert ztozyli oSwiadczenia o ktorych mowa w art. 139 ust. 6
ww. ustawy. Komisje posiadaty umocowania prawne do dziatania na obszarze,
odnos$nie do ktdrych rozstrzygatly, adekwatnym do obszaru, ktdry okreslono
w ogtoszeniach?2, Komisje sktadaty sie z minimum pieciu oséb (maksymalnie 21).
W skiad kazdej z czterech badanych komisji wchodzity osoby posiadajace
wyksztatcenie prawnicze oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym, posiadajace
dyplomy uczelni medycznych, tj. mgr pielegniarstwa oraz mgr nauk o zdrowiu, co
w $wietle przyjetej w Oddziale interpretacji przepiséw odpowiadato wymogom § 6
ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu
ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej,
jej zadan oraz trybu pracy23.

(akta kontroli str. 367-410)

Wartosci $wiadczen wskazane w przedmiotowych postepowaniach mieScity sie
w planach zakupu $wiadczen. Postepowania konkursowe trwaty od 31 dni
(w przypadku postepowan dla grup powiatéw) do 75 dni (w przypadku postepowan
dla subregionéw). W prowadzonych postepowaniach konkursowych udziat brato od
szesciu do 25 pracownikdw Oddziatu. Ogtoszenia o postepowaniu zawieraty
wszystkie elementy okreslone w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 22 grudnia 2014 r. Konkursy przebiegaty zgodnie z wymogami art. 142 ustawy
o $wiadczeniach. W dokumentacji konkursowej znajdowaty sie protokoty z czynnosci
komisji m.in. dotyczace wstepnej oceny ofert, weryfikacje ofert, negocjaciji, wyboru
ofert oraz zakonczenia postepowania. Poréwnanie ofert odbywato sie
z uwzglednieniem kryterium jakosci, kompleksowosci, dostepnosci, ciggtosci i ceny.
W trzech postepowaniach konkursowych, sposérdd czterech objetych badaniem,
przeprowadzono cztery kontrole u Swiadczeniodawcow?4,

W trzech postepowaniach nie wniesiono odwotan. W jednym postepowaniu2
Swiadczeniodawca wnidst odwotanie od rozstrzygniecia ogtoszonego 14 kwietnia

20 Dwa postepowania z 2017 r.: nr 15-17-000083/spo/14/1/14.5160.026.04/01 - obejmujace subregion bytego
wojewodztwa leszczynskiego oraz nr 15-17-000083/spo/14/1/14.5160.026.04/01 - obejmujace subregion bytego
wojewodztwa poznanskiego oraz z 2019 r. nr 15-19-000071/spo/14/1/14.5160.026.04/01 obejmujace grupe 6
powiatéw oraz 15-19-000083/spo/14/1/14.5160.026.04/01 obejmujace grupe 2 powiatow.

21Dz, U.22019. poz. 1373 ze zm., dalej zwana ustawa o $wiadczeniach.

22 7godnie z trescig § 1 zarzadzen Dyrektora OW NFZ nr: 99/2017 i 103/2017 z 3 lutego 2017 r. oraz 116/2019 r.
z 25 marca 2019 1. 246/2019 z 2 lipca 2019 .

23Dz, U. 22018 . poz. 1897, dalej: rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 22 grudnia 2014 .

24 Przeprowadzono po jednej kontroli w toku postepowan z 2019 r. oraz dwie w toku postepowania z 2017 r. dot.
subregionu leszczynskiego.

25 Nr 15-17-000083/spo/14/1/14.5160.026.04/01.



2017 r. Odwotanie oddalono w catosci 12 maja 2017 r., 0 czym powiadomiono
bioracych udziat w konkursie. Informacje w tym zakresie opublikowano na stronie
internetowej Oddziatu2e.

(akta kontroli str. 144-352, 432-435)

Informacje o postepowaniach konkursowych przekazane zostaty do okregowych izb
lekarskich i pielegniarskich, zgodnie z § 3 ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 22 grudnia 2014 r., tj. w tym samym dniu pocztg elektroniczng oraz od
dwdch do czterech dni - pocztg tradycyjna.

(akta kontroli str. 353-366)
1.4. Ocena ofert.
W wyniku badania 11 ofert (dotyczacych 12 miejsc udzielania $wiadczen),
ztozonych w dwdch postepowaniach prowadzonych w 2017 r. ustalono, ze:
- oferty byly kompletne i spetnialy warunki udzielania $wiadczen, zgodnie
z zatacznikiem nr 4 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 22 listopada 2013 r.
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej?’,
- oferty zostaty ocenione zgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi przez Ministra
Zdrowia,
- w ramach weryfikacji oferentéw, o ktorej mowa w § 17 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 22 grudnia 2014 r., komisja w obu postepowaniach wzywata siedmiu
oferentéw do zlozenia wyjasnien, a w jednym?8 - przeprowadzita weryfikacje dwéch
oferentdw,
- w jednym postepowaniu?® odwotanie od rozstrzygniecia wnidst oferent, ktorego
jedno z dwdch zaoferowanych miejsc udzielania $wiadczen (Leszno) uzyskato
w rankingu koricowym ostatnie miejsce i w tej czesci oferta nie zostata wybrana.
Biorgcych udziat w konkursie poinformowano o wniesieniu odwotania (w dniu jego
zgtoszenia) oraz o uprawnieniach wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego3?. Odwotanie oddalono w catosci, 0 czym
powiadomiono biorgcych udziat w konkursie, a informacje w tym zakresie
zamieszczono na stronie internetowej Oddziatu.
Badanie wskaznika zabezpieczenia obsady pielegniarskiej (mierzone relacja liczby tozek
$wiadczeniodawcy, urealniong o profil pacjentéw obstugiwanych dotychczas, do
wartoéci  tygodniowego czasu pracy pielegniarek, deklarowanego w ofercie)
w 12 miejscach udzielania $wiadczen wykazato jego rozpietos¢ od 4,983 do 18,82, przy
czym dla pieciu z tych miejsc wskaznik ten byt nizszy od 10, a dla siedmiu wyzszy.

(akta kontroli str. 414-431)

1.5. Podzial Srodkéw pomiedzy podmioty wybrane w postepowaniu
ozawarcie umowy w zakresie stacjonarnej i domowej opieki
diugoterminowe;.

W dokumentacji czterech badanych postepowan znajdowaty sie uzasadnienia
propozycji wyjsciowych OW NFZ do negocjacii, {j. jakie zasady zostaty przyjete przy
wyliczaniu proponowanej liczby Swiadczen i ich ceny (oczekiwanej). Zamieszczano je
w zatozeniach do konkurséw, ktore akceptowat dyrektor OW NFZ. Kazdy etap

% Komunikat nr 12786 z 12 maja 2017 r.

21 Dz. U.z2015r. poz. 1658.

28 Nr 15-17-000083/spo/14/1/14.5160.026.04/01.
29 Nr 15-17-000083/spo/14/1/14.5160.026.04/01.
30 Dz. U. 22018 r. poz. 2096, ze zm.

31 Wskaznik 4,98 dotyczyt jednego z miejsc $wiadczenia ustug, ktdre w rankingu konkursu nr 15-17-
000083/sp0/14/1/14.5160.026.04/01. zajeto ostatnie miejsce (szoste na pie¢, wobec ktérych zgodnie
z zalozeniami  konkursu, podejmowano dalsze dziatania) i w konsekwencji nie poddawano dalszemu
procedowaniu. Kolejny, najnizszy ww. wskaznik wystapit rowniez w tym postepowaniu i wynosit 6,82.
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postepowania, w tym negocjacji, byt udokumentowany. Negocjacje prowadzono
z wszystkimi oferentami. Oddziat okreslit wartoS¢ zamowienia oraz liczbe umow
mozliwych do zawarcia w drodze konkursu ofert na podstawie analizy dotychczasowe;
realizacji $wiadczen, t]. iloSci osrodkdéw oraz poziomu realizacji zawartych uméw na
danym terenie, z uwzglednieniem mozliwosci finansowych OW NFZ.

(akta kontroli str. 432-435)

W jednym postepowaniu komisja nie przyjmujac oferty na jedno z dwdch miejsc
$wiadczen, (na ktére otrzymano najnizszg liczbe pkt. w rankingu kwalifikacyjnym
i koncowym), kierowata sie nastepujacymi wytycznymi:

- zasadg proporcjonalnosci — pozycjonowanie w rankingu zgodnie z pozycjg bedacq
pochodng oceny oferty na podstawie kryterium jako$ci, kompleksowosci oraz
ciggtosci,

- ustaleniem propozycji do negocjacji oraz ostatecznym podziatem $rodkow
finansowych wynikajacym z mozliwosci finansowych zamawiajacego, okreslonych
w planie finansowym OW NFZ i kwoty zamdwienia okreslonej w ogtoszeniu,

- maksymalng liczbg pieciu umow, okreslong w ogtoszeniu.

Zgodnie z art. 142 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach, komisja konkursowa w czesci
niejawnej konkursu ofert moze przeprowadzi¢ negocjacje z oferentami w celu
ustalenia liczby planowanych do udzielania $wiadczen i ceny za udzielane
Swiadczenia opieki zdrowotnej. W mysI § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 22 grudnia 2014 r., do negocjacji kwalifikuje sie oferentéw, liczac kolejno od
najwyzszej facznej oceny uzyskanej na podstawie kryteribw niecenowych. Ponadto,
zgodnie z obowigzujaca procedurg konkursu ofert lub rokowan prowadzanych na
podstawie ustawy o $wiadczeniach32, komisja konkursowa opracowuje propozycije
dla oferentéw dla kazdego miejsca w oparciu o przeprowadzone analizy
z wykorzystaniem informacji idanych zawartych w systemie informatycznym
Oddziatu, w tym wielko$ci kontraktu i wykonania $wiadczen w poprzednim okresie
rozliczeniowym.

Jak podata zastepca dyrektora Oddziatu w postepowaniu konkursowym nr 15-17-
000083/SPO/14/114.5160.026.04/01, w zwigzku z przekroczeniem wartoSci
zamowienia przez oferentdw, komisja podjeta decyzje o prowadzeniu negocjacji
wcelu ustalenia liczby $wiadczen (jednostek rozliczeniowych) oraz ceny.
Uwzgledniajac specyfike $wiadczen w ZOL, dotychczasowy poziom realizacii
umowy, wielko§¢ zamdwienia oraz maksymalng liczbe uméw wskazang
w ogtoszeniu (5), komisja konkursowa opracowata propozycje w zakresie liczby
i ceny Swiadczen. Propozycja cenowa w kazdym przypadku uwzgledniata cene
oczekiwang Funduszu (77 zt), natomiast w zakresie liczby $wiadczen propozycja
komisji uwzgledniata zajmowang pozycje w rankingu oceny ofert z tytuty oceny
w kryteriach niecenowych, wynik oceny potencjatu $wiadczeniodawcy oraz
dotychczasowq realizacje Swiadczen, w tym strukture realizowanych $wiadczen
(realizacja $wiadczen kosztochtonnych).

Wskazata takze, ze w wyniku prowadzonych negocjacji komisja osiggneta
porozumienie ze wszystkimi oferentami zaproszonymi do negocjacji. Z uwagi na
wskazang w ogtoszeniu maksymalng liczbe pieciu umow oraz wartos¢ zamowienia
w wysokosci 3 651 802,00 zt, komisja nie zaprosita do negocjacji oferenta, ktory
uzyskat najmniejszg liczbe punktéw w rankingu kwalifikacyjnym. Oferent zajat
réwniez ostatnig pozycje w rankingu koncowym, stad oferta ww. oferenta nie zostata
wybrana do zawarcia umowy w tym zakresie.

Na postepowanie konkursowe nr 15-19-000071/SPO/14/ 1/14.5160.026.04/01 -
zaplanowano $rodki finansowe w kwocie 398 860,80 zt (13260 jednostek

32 Wprowadzonej na podstawie pisma o sygn. DS0Z.401.1984.2016 1.12635.AGR Prezesa NFZ.
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rozliczeniowych). Wskazano cene oczekiwang - 30,08 zt oraz maksymalng liczbe
umow (jedna).

W ww. postepowaniu ztozona zostata jedna oferta. Oferent, w formularzu ofertowym,
w czesci VI. Szczegdly oferty - oferta iloSciowo cenowa, wskazat wartosci kwotowe
I liczby jednostek rozliczeniowych, zgodne z kwotg okreslong w ogtoszeniu.

Na postepowanie konkursowe nr 15-19-000083/SPO/14/ 1/14.5160.026.04/01 -
zaplanowano srodki finansowe w kwocie 157 980,16 zt (5252 jednostki
rozliczeniowe). Wskazano cene oczekiwang - 30,08 zt oraz maksymalng liczbe
uméw (jedna). W ww. postepowaniu wptyneta jedna oferta, z propozycjg 21 000
jednostek rozliczeniowych o tacznej wartosci 631 680 zt. W zwigzku z tym, ze OW
NFZ przewidziat na powyzsze postepowanie konkursowe kwote 157 980,16 zt,
oferent zostat zaproszony do negocjacji w sprawie ustalenia liczby Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz jej ceny. Negocjacje zakonczyly sie przyjeciem przez oferenta
propozycji Funduszu, ktéra wskazana zostata w ogtoszeniu.
Jak podata zastepca dyrektora ds. medycznych, w odniesieniu do dwdch
postepowan z 2017 r. zmiany w zakresie liczby i ceny po przeprowadzonych
negocjacjach wzgledem ofert nastepowaty z uwzglednieniem wielkosci Srodkow
wskazanych w ogtoszeniu o postepowaniu oraz maksymalnej liczby umdw
przewidzianej do zawarcia w kazdym z nich. Komisja rozdysponowata przewidziane
srodki finansowe na ten cel w catosci, jak réwniez dokonata wyboru maksymalnej
liczby uméw z uwzglednieniem pozycji oferty w rankingu ofert, potencjatu
wskazanego do umowy oraz wartosci poprzedniej umowy za okres | potrocza
2017r., w tym realizacji Swiadczen kosztochtonnych, przy utrzymaniu ceny
oczekiwanej jednostki rozliczeniowej (osobodnia) NFZ.

(akta kontroli str. 469-471)

W oé$miu ofertach, sposrod 12 objetych badaniem, liczby Swiadczen byty nizsze
(od76do 5 397) od liczby $wiadczen proponowanych przez NFZ i przyjetych
w umowach, w dwoch ofertach zmiany nie wystapity, a w pozostatych dwoch3? liczby
Swiadczen byty wyzsze (od 21 do 4 404) od liczby $wiadczer proponowanych przez
NFZ i przyjetych w umowach. Warto$ci $wiadczen w dziewigciu ofertach byly nizsze
(od 5,9 tys. zt do 465,4 tys. zt) od warto$ci proponowanych przez NFZ.

(akta kontroli str. 472)

Jak wskazata Zastepca Dyrektora ds. Medycznych, analizy niezbedne do podziatu
srodkdw na Swiadczeniodawcow biorgcych udziat w postepowaniu konkursowym,
Komisja prowadzita z wykorzystaniem informacji i danych zawartych w systemie
informatycznym  Oddziatu KS-SIKCH, rejestru  podmiotéw leczniczych przy
wykorzystaniu arkusza kalkulacyjnego Excel. Wyjasnita, Zze komisja uzasadnita
opracowang propozycje w dokumencie ,Ranking kwalifikacyjny", sporzadzonym do
kazdego postepowania odrebnie, przy czym bazy danych wykorzystywane przez
komisje na etapie prowadzonych postepowan z uwagi na obszernos¢ danych,
prowadzono w wersji elektroniczne;.

(akta kontroli str. 471)

W objetych badaniem postepowaniach oferenci nie obnizyli cen w celu poprawy
swojej pozycji w rankingu.
(akta kontroli str. 432-435)

33 W ktoérych swiadczeniodawcy zaproponowali ceng za $wiadczenie — 2000 zt oraz 84,70 zt - odbiegajaca od
zaproponowanej przez OW NFZ.
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1.6. Wsparcie systeméw informatycznych w zakresie weryfikacji dokumentacji
ofertowej.
Przewodniczaca dwoch komisji konkursowych34 wyjasnita, ze dokonywano analizy
danych w zakresie $wiadczen w ZOL, poprzez indywidualng weryfikacje kazdej
oferty zgodnie z kryteriami okre$lonymi w obowigzujacych aktach prawnych.
Komisja na wiasne potrzeby opracowywata bazy danych przy uzyciu systemu
informatycznego NFZ, ktére byty pomocne przy weryfikacji oferentow. Stworzenie
ww. baz bylo czasochtonne, a nastepnie podlegato recznej weryfikacji danych
zawartych w ofertach. W sprawie informacji, ktorych nie mozna byto zweryfikowac
w systemie informatycznym, komisja konkursowa wzywata oferentéw o przedtozenie
pisemnych wyjasnien, co w jej ocenie utrudniato realizacje zadan komisji
w zaktadanym czasie.
Przewodniczaca dwoch innych komisji konkursowych3® wskazata natomiast, ze
postepowania te ze wzgledu na liczbe ztozonych ofert (w kazdym postepowaniu
wptyneta tylko jedna oferta) przebiegty sprawnie. Oferty zostaty zweryfikowane recznie
i weryfikacja nie utrudnita realizacji zadan w zaktadanym czasie. Wskazata przy tym,
ze utworzenie narzedzi informatycznych, ktore umozliwig sprawdzanie przez komisje
konkursowa, na podstawie potencjatu przedstawionego w ofercie (w wers;i
elektronicznej), czy oferent spetnia warunki wymagane i rankingujace: dostepno$¢
personelu, harmonogramy czasu pracy podmiotu i personelu, sprzet konieczny do
realizacji $wiadczen itp., oraz pordwnanie wykazanego potencjatu z innymi ofertami
ztozonymi w danym postepowaniu, utatwitoby i przyspieszyto prace komisji.

(akta kontroli str. 436-439)

1.7. Aneksowanie umoéw wieloletnich na $wiadczenia stacjonarnej opieki
diugoterminowe;j.

Badanie proby 12 aneksow do uméw wieloletnich, zawartych przez Oddziat
z szeScioma Swiadczeniodawcami na lata 2018 i 2019 na poczatku okresu
rozliczeniowego wykazato, ze OW NFZ aneksowat umowy na podstawie procedury
aneksowania umoéw niewygasajacych z koncem okresu rozliczeniowego na
podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw
publicznych, wprowadzonej 25 sierpnia 2011 r. przez Prezesa NFZ3. Zgodnie z tg
procedurg Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej Oddziatu przygotowat plan
finansowania $wiadczen w ramach umoéw niewygasajacych na kolejny okres
rozliczeniowy w oparciu o plan finansowy i plan zakupu $wiadczen. Zgodnie
z procedurg $wiadczeniodawcy otrzymali, do 31 pazdziernika roku poprzedzajgcego
aneks, propozycje finansowg na 2019 r. oraz wzor oswiadczenia o aktualizacji
potencjatu i spetnianiu warunkdw koniecznych do realizacji Swiadczen, wynikajacych
z aktualnych przepisow. Natomiast dokumenty przestano $wiadczeniodawcom, za
ich zgodg, 9 listopada 2017 r.37

Metodologia aneksowania i sposéb podziatu dodatkowych Srodkow, w stosunku do
pierwotnych kontraktéw, okreslona zostata w procedurze dokonywania zwigkszen
wartosci uméw wobec Swiadczeniodawcdw, stosownie do zarzadzenia nr 265/2015
Dyrektora Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ z dnia 10 sierpnia 2015 .

3 Nr: 15-17-000085/SP0/14/114.5160.026.04/01 i 15-17-000083/SPO/14/114.5160.026.04/01.
35 Nr 15-19-000071/SP0O/14/1/14.5160.026.04/01 oraz nr 15-19-000083/SPO/14/ 1/14.5160.026.04/01.
% Pismem o sygnaturze CF/DSOZ/KI/2011/075/1795/W/21518/KI.

37 Zgode na wystanie propozycji finansowej, $wiadczeniodawcom realizujgcym umowy SPO, po dniu 31
pazdziernika 2017 r. tj. w terminie do 10 listopada 2017 r. wyrazita Dyr. OW NFZ 30 pazdziernika 2017 r. Zgoda
byta umotywowana zmiang z 13 pazdziernika 2017 r. wprowadzong, zarzadzeniem nr 105/2017/DSOZ Prezesa
NFZ zmieniajacym zarzadzenie w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju SPO,
ktore to zmiany musialy znalez¢ odzwierciedlenie w przygotowywanym na 2018 r. planie rzeczowo-finansowym.
O takim rozwigzaniu zostali powiadomieni $wiadczeniodawcy, ktorzy zawarli z OW NFZ z dniem 30 pazdziernika
2017 r. zawierajac porozumienia wydtuzajace termin na przestanie ww. propozycji do 10 listopada 2017 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W 2018 r. Oddzial, z zastosowaniem ww. zasad, zawart z szeScioma
Swiadczeniodawcami 21 anekséw umow w zwigzku z rozliczeniem nadwykonan za
2018 r. W efekcie tych dziatan®® wszyscy $wiadczeniodawcy otrzymali petng zaptate
za udzielone Swiadczenia. W zwigzku z rozliczeniem nadwykonan za | potrocze
2019 r. Oddziat zawart z ww. $wiadczeniodawcami siedem anekséw, stosujac
wobec wszystkich identyczne warunki®.

Ponadto w 2018 r. OW NFZ, rozpatrzyt pozytywnie wniosek jednego
Swiadczeniodawcy i zwigkszyt wartos¢ zawartej umowy w celu poprawy dostepnosci
do $wiadczen w ZOL na terenie subregionu poznanskiego#0. Wniosek innego
$wiadczeniodawcy, udzielajgcego Swiadczen w ZOL na terenie subregionu
poznanskiego zostat rozpatrzony negatywnie z uwagi na brak wolnej bazy t6zkowe;j,
umozliwiajacej objecie opiekg dodatkowej liczby pacjentdw.

(akta kontroli str. 440-447)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2017 — 2018 oraz w | pdtroczu 2019 OW NFZ prawidtowo okreslit
zapotrzebowanie i zaplanowat wydatki na Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze
w ramach opieki dtugoterminowej, w szczegdlnosci realizowanych w warunkach
stacjonarnych i domowych. Badanie losowo wybranej proby postepowan w sprawie
zawarcia umow o udzielanie tych swiadczen wykazato ich rzetelne przygotowanie
| przeprowadzenie.

2. Nadzér, monitorowanie i rozliczanie wykonania
sSwiadczen w zakresie Swiadczen pielegnacyjnych
i opiekuniczych w ramach opieki dtugoterminowe;.

2.1. Rozliczanie i monitorowanie przez Oddziat realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen w rodzaju opieka dtugoterminowa w poszczegdéinych zakresach.

Wydatki OW NFZ na poszczegolne rodzaje $wiadczen w rodzaju opieka
dtugoterminowa przedstawiaty sie nastepujgco:

- zespOt dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentdw wentylowanych
mechanicznie: w 2017 r. - 19093,2 tys. zt, w tym 3 215,2 tys. zt w ramach
nadwykonan, w 2018 r. - 22650,5 tys. zt, w tym 6 142,8 tys. zt w ramach
nadwykonan, w | potroczu 2019 r. - 18 739,1 tys. zt, w tym 2 231,3 tys. zt ponad
wartos¢ umdw pierwotnych na 2019r.;

- zespot diugoterminowej opieki domowej dla dzieci wentylowanych mechanicznie:
w 2017 r. - 3767,8 tys. zt, (0 134,8 tys. zt mnigj niz wynikato z uméw), w 2018 . -
4 290 tys. zt, w tym 465,1 tys. zt w ramach nadwykonan, w | pétroczu 2019 - 4 207,
3 tys. zt (0 382,5 tys. zt wiecej niz wynikato z uméw);

38 W tym roku nastapity cztery tury aneksowania umoéw, z zastosowaniem réznych parametréw procentowych
i kwotowych (od 75% do 100% wartosci nadwykonan oraz od 5 tys. zt do 0 zt wartosci nieuregulowanych
nadwykonan). W kazdej z nich stosowano jednolite zasady procentowego oraz kwotowego rozliczania
nadwykonan wobec kazdego z $wiadczeniodawcow.

39 W tym roku nastapity dwie tury aneksowania uméw, z zastosowaniem roznych parametréw procentowych
i kwotowych (70% i 80% wartosci nadwykonan oraz 1 tys. zt i 0,6 tys. zt wartoSci nieuregulowanych
nadwykonan).

40 Subregion poznanski w 2018 r. byt obszarem o najnizszym poziomie zabezpieczenia ww. $wiadczen
w przeliczeniu liczby punktow (jednostek rozliczeniowych) oraz wartosci umoéw, przypadajacych na 10 tys.
mieszkancow subregionu.
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- Swiadczenia w ZOL dla pacjentow wentylowanych mechanicznie: w 2017 r. -
21157 tys. zt, (0 490,4 tys. zt mniej niz wynikato z umow), w 2018 r. - 3 559,4 tys.
zt, (0 132,9 tys. zt mniej niz wynikato z uméw), w | pdiroczu 2019 - 4 244 8 tys. zt,
(0 60,3 tys. zt wiecej niz wynikato z uméw);
- Swiadczenia w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowej: w 2017 r. -
27 130 tys. zt, w tym 727 tys. zt w ramach nadwykonan, w 2018 r. - 28 604,8 tys. zt,
w tym 1 051,1 tys. zt w ramach nadwykonan, w | potroczu 2019 - 27 435,2 tys. #t,
(0 125,6 tys. zt wiecej niz wynikato z uméw);
- Swiadczenia w ZOL: w 2017 r. - 26 189,9 tys. zt, w tym 1 040,8 tys. zt w ramach
nadwykonan, w 2018 r. - 27407,1 tys. z}, w tym 2396,6 tys. zt w ramach
nadwykonan, w | pétroczu 2019 - 30 386,6 tys. zt (0 1351,2 tys. zt wiecej niz
wynikato z umoéw);
- Swiadczenia w ZOL dla dzieci i mtodziezy: w 2017 r. - 564,1 tys. zt, w tym 200 tys.
zt w ramach nadwykonan, w 2018 r. - 622,7 tys. zt, w tym 261,5 tys. zt w ramach
nadwykonan, w | pétroczu 2019 - 603,6 tys. zt (0 104,1 tys. zt wiecej niz wynikato
Z umowy).

(akta kontroli str.140-142)

Badanie poziomu realizacji uméw ze $wiadczeniodawcami w latach 2017-2018
wykazato, ze tylko w 2017 r. w pieciu przypadkach niewykonanie $wiadczen
przekroczyto 3%. W trzech przypadkach niewykonania dotyczyly $wiadczen
w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej (w powiecie kaliskim o 7,8%, w powiecie
grodziskim 0 4,5% i w mieScie na prawach powiatu — Poznaniu o 3,6%), w jednym
przypadku - $wiadczen w ZOL (w subregionie poznanskim o 6,4%) oraz w jednym
przypadku - $wiadczen w ZOL dla pacjentow wentylowanych mechanicznie
(w wojewddztwie wielkopolskim 0 4,1%).

(akta kontroli str.140-142)

Odnosnie do dziatan, jakie podejmowat Oddziat w latach 2017 - 2018, w celu
ograniczenia poziomu niewykonywania lub nadwykonywania uméw na $wiadczenia
SPO, Z-ca Dyrektora ds. Medycznych wskazata, ze OW NFZ w okresie od marca do
maja 2017 r. przypominat o postanowieniach ogdinych warunkow umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz konieczno$ci przestrzegania proporcjonalnego do
uptywu czasu sposobu podziatu ilosci kontraktowanych Swiadczer adekwatnie do
miesiecznych okresow sprawozdawczych#1.

Ponadto w zwigzku z prowadzonym monitorowaniem realizacji uméw, dziatajac
zgodnie z uprawnieniami dyrektora wynikajacymi z art. 107 ust. 5 pkt 12 lit. b ustawy
o0 $wiadczeniach, Oddziat w przypadkach stwierdzenia niepetnej realizacji umowy,
znacznie odbiegajacej od wartosci okreslonej w poszczegolnych okresach
sprawozdawczych kierowat pisma do $wiadczeniodawcow w przedmiocie ztozZenia
wyjasnien zaistniatego stanu. W odniesieniu do $wiadczeniodawcow udzielajgcych
$wiadczen w rodzaju $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki
dtugoterminowej w 2018 r. OW NFZ podejmowat ww. dziatania w dwéch fazach -
w miesigcu marcu (cztery wezwania) oraz lipcu (sze$¢ wezwan). W maju 2019 r.
Oddziat podjat czynno$ci wyjasniajace wobec szesciu podmiotow.

(akta kontroli str. 449-450, 453-465)

W okresie objetym kontrolg Oddziat prowadzit kwartaine analizy, obejmujace m.in.
poziom realizacji $wiadczen w odniesieniu do planu rzeczowo-finansowego
(stanowigcego zatacznik do umowy), jakoSciowy poziom wykonywania umow,
obejmujacy m.in. diugos¢ pobytu pacjentow w ZOL, liczbe i udziat pacjentdw

41 Przestano do wszystkich podmiotéw komunikat z dnia 17 marca 2017 r. oraz pismo znak WEF-
DPAE.4300.4.2017 JW.2361-0 z dnia 16 maja 2017 r.
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kosztochtonnych objetych leczeniem opieki dtugoterminowej, udziat pacjentéw objetych
leczeniem wentylacji domowej, w podziale na wentylacje inwazyjna i nieinwazyjna.

Z-ca Dyrektora ds. Medycznych podata, ze powyzsze dziatania miaty na celu
monitorowanie prawidtowosci realizacji uméw przez $wiadczeniodawcow, ocene
wskaznikow jakoSciowych Swiadczonych ustug oraz ocene danych pod wzgledem
statystycznym. Na podstawie wynikow tych analiz, OW NFZ podejmowat dziatania
ograniczajace poziom niedowykonan oraz dziatania majgce na celu zwigkszanie
dostepnosci do Swiadczen, dostosowanie poziomu finansowania Swiadczen do
rzeczywiste] realizacji $Swiadczen z tytutu m.in. objecia opiekg pacjentow
kosztochtonnych. Ponadto na podstawie analizy jakoSciowej sprawozdawanych
Swiadczen, obejmujacej m.in. dtugos¢ pobytu pacjenta, jednostki chorobowe
i zrealizowanie procedur medycznych, celem efektywnego wykorzystania $rodkéw
wramach zawartych uméw, Oddziat podejmowat dziatania informacyjne dla
Swiadczeniodawcdw. W ich ramach OW NFZ przeprowadzit spotkanie w czerwcu
2018 r. z dyrektorami placéwek i kierownikami ZOL, przy udziale konsultanta
wojewodzkiego  w  dziedzinie pielegniarstwa przewlekle  chorych
I niepetnosprawnych, podczas ktorego zostat zaprezentowany poziom wykonania
umow pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym, w tym wyniki analiz dotyczace
dtugosci pobytéw pacjentdéw oraz realizacji procedur medycznych. Spotkanie miato
rowniez za zadanie przypomnienie zasad realizacji w/w $wiadczen, a takze
podkre$lenie leczniczego, w tym usprawniajgcego celu pobytu pacjenta
w podmiotach opiekurczo - leczniczych.

Jak wyjasnita Z-ca Dyrektora, ds. Medycznych, w latach objetych kontrolg Oddziat
przeprowadzat biezace oraz wsteczne weryfikacje raportéw statystycznych,
stanowigcych informacje o poszczegdinych $wiadczeniach opieki zdrowotnej, ktdre
zostaty udzielone w okresie sprawozdawczym we wszystkich zakresach $wiadczen
SPO. Reguty weryfikacji w latach 2017-2019 okreslane zostaty przez Centrale NFZ.
Ponadto wskazata, ze wyniki wszystkich weryfikacji sa automatycznie generowane
na konta internetowe Swiadczeniodawcy SZOI42. W okresie objetym badaniem,
w wyniku prowadzonych weryfikacji raportéw statystycznych, przedktadanych przez
Swiadczeniodawcow w ramach umow w rodzaju SPO, zakwestionowano 2 567
$wiadczen o facznej wartosci 693,2 tys. zi3.

(akta kontroli str. 450, 451)

2.2. Sprawowanie przez Oddziat kontroli realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen w rodzaju opieka dtugoterminowa.

W okresie objetym kontrolg Oddziat przeprowadzit tacznie siedem kontroli
dotyczacych SPO, z tego w 2019 r. jedng koordynowang, cztery ujete w planie na
2017 r.44 oraz dwie dorazne (po jednejw 2017 r.12018.).

W wyniku kontroli koordynowanej przeprowadzonej w 2019 r., obejmujacej
$wiadczenia w ZOL o wartosci 744 tys. zi*5, dotyczacej oceny prawidtowosci
realizacji umow, zakwestionowano $wiadczenia o wartosci 5,4 tys. zt i natozono kare
umowng w wysokosci 11,7 tys. zt. Podstawg natoZzenia kary byto niezapewnienie
deklarowanego personelu i nieudzielanie $wiadczen w sposob kompleksowy.

42 System Zarzadzania Obiegiem Informacji.

43 W latach 2017, 2018 i 2019 (wg stanu na 25.10.) zakwestionowano odpowiednio nastepujaca liczbe i warto$é
$wiadczen: 301 o wartosci 197 787,79 zt, 188 o wartosci 269 944,23 zt i 2078 o wartosci 225 473,61 zt.

44 Ww. cztery kontrole stanowity 11,8% wszystkich (34) kontroli zaplanowanych i zrealizowanych przez OW NFZ
w tym roku.

45 Warto$¢ umowy objetej kontrola wynosita 5,3% wartosci umoéw zawartych przez OW NFZ w zakresie
$wiadczen w ZOL w 2019,
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Zaplanowane i zrealizowane w 2017 r. kontrole $wiadczen w pielegniarskiej opiece
dtugoterminowej domowej prowadzono w celu oceny prawidtowosci rozliczania
$wiadczen z uwzglednieniem sposobu kwalifikacji pacjentéw, w oparciu o skale
Barthel, oraz poziomu satysfakcji pacjentow. Wynikiem tych kontroli (obejmujgcych
umowy o tacznej wartosci 107,4 tys. zi6) bylo natozenie kar umownych
w wysokosci 6 tys. zt z uwagi na: gromadzenie informacji lub prowadzenie
dokumentacji, w tym medycznej w nieprawidtowy sposob, niepodanie do
wiadomosci  $wiadczeniobiorcow zasad rejestracji i organizacji udzielania
Swiadczen, udzielanie Swiadczen w sposob naruszajacy warunki umowy.

Kontrola dorazna z 2017 r. dotyczyta umowy o wartosci 382,5 tys. zt i obejmowata
ocene zapewnienia dostepnosci i gotowo$ci do udzielania $wiadczen wzgledem
deklarowanego potencjatu oraz organizacji udzielania swiadczen. W jej wyniku
natozono kare umowng o wartosci 1,9 tys. zt z uwagi na nieudzielanie $wiadczen
W miejscu i czasie ustalonym w umowie?’.

Kontrola dorazna z 2018 r. dotyczyta umowy o warto$ci 1 248,7 tys. zt i obejmowata:
zapewnienie warunkow do udzielania Swiadczen na co najmniej deklarowanym
poziomie, a takze prawidtowo$¢ rozliczenia Swiadczen oraz sposob prowadzenia
dokumentacji medycznej. W jej wyniku zakwestionowano $wiadczenia o wartosci
3,7 tys. zt i natozono kare umowng w wysokosci 17,6 tys. zt. Przyczyng natozenia
kary byto przedstawianie przez $wiadczeniodawce danych niezgodnych ze stanem
faktycznym, bedacych podstawg ptatnosci przez NFZ, prowadzenie dokumentacii
medycznej w nieprawidtowy sposdb, niezapewnienie deklarowanego personelu
i nieudzielanie Swiadczen w sposdb kompleksowy.

W szeSciu kontrolach*® monitorowano celowos¢, udzielanych w ramach uméw
Swiadczen, o ktérej mowa w art. 107 ust. 5 pkt 14 ustawy o Swiadczeniach.

W dwdch kontrolach*® monitorowano dziatania $wiadczeniodawcdw polegajace na
ograniczaniu $wiadczen psychologéw i rehabilitantéw, przy czym nie ustalono
zjawiska podwdjnego finansowania.

(akta kontroli str.473-493)

2.3. Skargi ztozone do Oddziatu na realizacje umoéw o udzielanie $wiadczen
w rodzaju opieka dtugoterminowa.

W latach 2017-2019 (I pétrocze) do Oddziatu wptynety cztery skargi dotyczace
Swiadczen w rodzaju opieka dtugoterminowa udzielanych przez dwdch
$wiadczeniodawcow®0, Dwie z ww. skarg dotyczyly dostepnosci $wiadczen,
z ktérych jedna byta zasadna, a druga bezzasadna. Dwie skargi uznane
za niezasadne dotyczyly jako$ci Swiadczen (wyposazenia placowki, warunkéw
lokalowych i wyzywienia).

Ocena zasadnosci skarg w kazdym przypadku dokonywana byt w oparciu o zebrany
materiat, tj. dostarczony przez wnoszacego skarge oraz Swiadczeniodawce,
aw przypadku skarg na dostepno$¢ - w oparciu o informacie z wydziatéw
merytorycznych OW NFZ.

Skargi zostaty wyjasnione, o czym w trzech przypadkach przed uptywem miesiaca,
poinformowani zostali wnoszacy skarge. W jednym przypadku, w ktérym wnoszacy

46 Warto$¢ uméw objetych kontrolg wynosita 0,40% wartosci umoéw zawartych przez OW NFZ w zakresie
$wiadczen w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowej w 2017 .

47 Nie wydano zalecen w zwigzku z rozwigzaniem umowy z tym $wiadczeniodawca, a kary nie wyegzekwowano.

48 Jedna (dorazna z 2017 r.), w ktdrej toku nie sprawdzano celowosci, byta kontrola interwencyjng polegajaca na
ogledzinach.

49 W doraznej z 2018 r. oraz koordynowanej z 2019 r.
% Trzy skargi dotyczyly jednego $wiadczeniodawcy, a kolejna jednego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgloszenia
zastrzezen

skarge po uptywie miesigca usungt braki formalne, skarge zatatwiono po
1,5 miesigca od jej wptywu.

(akta kontroli str.494-504)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2017 - 2019 (I potrocze) nadzor nad realizacjg umoéw oraz rozliczanie
$wiadczen przez OW NFZ byty prawidtowe.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 20 listopada 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Pawet Siuda z up. Grzegorz Malesinski
gtéwny specjalista kontroli paristwowej p.o. Wicedyrektora
....................... pOdp/S pOdeS



