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|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Opiekuniczo — Leczniczy i Rehabilitacji Medycznej SPZOZ w Poznaniu (dalej:
ZOLIRM albo Zakfad)

Irena Majer, Dyrektor Zaktadu, od 14 maja 2009 r. (dalej: Dyrektor)

1. Zasady udzielania Swiadczen opieki dtugoterminowej w trybie stacjonarnym.

2. Przestrzeganie wymogdw okreslonych w obowigzujacych przepisach i umowach
zNFZ.

3. Gospodarka finansowa ZOL.

Lata 2017 — 2018 oraz | pétrocze 2019 r.!
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Poznaniu

Daniel Braciszewski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/126/2019 z 5 wrze$nia 2019r.
(akta kontroli str.1-3, 271-276)

1 Z uwzglednieniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem, ktore miaty wptyw na okres objety kontrola.
Dalej takze: kontrolowany okres, badany okres.
2Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Obowigzujace w ZOLIRM w latach 2017 — 2018 oraz w | pdtroczu 2019 r. zasady
przyjmowania pacjentéw do oddziatu opiekuniczo-leczniczego (dalej: OOL albo
Oddziat) byty przejrzyste i zgodne z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw publicznych* oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu Swiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych w ramach
opieki dtugoterminowej°. Pacjentom posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci w rzeczywistosci nie gwarantowano jednak od 1 lipca 2018 r.
prawa do korzystania ze $Swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoScig,
uzalezniajac to od weryfikacji ich stanu zdrowia. Nie stwierdzono natomiast by
przypadki takie zaistniatly. Na podstawie losowo wybranej grupy 50 pacjentow
ustalono, ze byli oni prawidtowo kwalifikowani i przyjmowani do pobytu w Oddziale.

Realizacja w ZOLIRM swiadczen stacjonarnej opieki dtugoterminowej odbywata sie
W sposob zgodny z przepisami ustawy o $wiadczeniach i ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludziS,
a takze z wymogami ujetymi w rozporzadzeniach Ministra Zdrowia o $wiadczeniach
gwarantowanych oraz w sprawie szczegotowych wymagan, jakimi powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢
leczniczg’. Pacjentom zapewniono odpowiednig opieke medyczng i rehabilitacje,
a warunki lokalowe i sprzetowe OOL gwarantowaty wtasciwe udzielanie $wiadczen
zdrowotnych. Zatrudnienie personelu medycznego w Oddziale bylo zgodne
z wymogami okreslonymi w umowach zawartych z Wielkopolskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: WOW NFZ). Stwierdzono
jednak, ze rzeczywista liczba tozek w OOL byta 0 4% mniejsza od liczby zgtoszonej
do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza® (dalej: RPWDL)
I ujetej w ww. umowach. W Zakfadzie nie prowadzono tez ewidencji, o ktorych
mowa w art. 86 ust. 4 pkt 1 ustawy dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne®
oraz nie udokumentowano procedur okreslonych w ust. 4 pkt 2 ww. artykutu.
Regulaminy organizacyjne ZOLIRM zawieraly sprzeczno$ci dotyczace Dziatu
Farmacji Szpitalnej, jednak nie wptywaty one na funkcjonowanie kontrolowanej
jednostki.

Srodki przekazane przez WOW NFZ oraz optaty wniesione przez pacjentdw
w relacji do poniesionych naktadow na opieke dtugoterminowa, w okresie objetym
kontrolg zapewniaty wtasciwy poziom $wiadczen udzielanych w ZOLiRM. Przyznane
srodki publiczne wykorzystane zostaty zgodnie z przeznaczeniem, a Swiadczenia
realizowane w ramach uméw z WOW NFZ byly prawidtowo sprawozdawane.
Stwierdzono natomiast przypadki braku wskazywania przez Dyrektor we wnioskach
kierowanych do ZUS, domu opieki spotecznej lub miejskiego osrodka pomocy
rodzinie, kwot optat za pobyt pacjentow w OOL, ktére podlegaty potraceniu ze
Swiadczenn emerytalnych, rentowych albo z zasitku statego. Taka sytuacja

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowej.

4Dz. U.z2019r. poz. 1373, ze zm., dalej: ustawa o $wiadczeniach.

5Dz. U.z2015r., poz. 1658, dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

6Dz. U.z2019r., poz. 1239, dalej: ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazer i chordb.

" Rozporzadzenie z 26 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 739, uchylone z dniem 1 kwietnia 2019 r.) oraz z 26 marca
2019r. (Dz. U. poz. 595), dalej: rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych wymagan.

8 O ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 29 marca 2019 r. w sprawie szczegotowego zakresu
danych objetych wpisem do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é¢ lecznicza oraz szczegdtowego trybu
postepowania w sprawach dokonywania wpiséw, zmian w rejestrze oraz wykreslen z tego rejestru (Dz. U. poz.
605).

9Dz. U.z2019r., poz. 499, dalej: Prawo farmaceutyczne.
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Opis stanu
faktycznego

skutkowata przekazywaniem przez te podmioty na rachunek ZOLIRM zawyzonych
albo zanizonych kwot naleznych opfat.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zasady udzielania Swiadczen opieki diugoterminowe;j
w trybie stacjonarnym.

1.1. W ZOLiRM zasady przyjmowania pacjentéw do OOL zostaly uregulowane
w wewnetrznych procedurach w ramach 1SO 90001:2008, tj. ,Procedurze przyjecia
pacjenta”! oraz instrukcji ,Przyjecie i pobyt pacjenta w Oddziale Opiekunczo —
Leczniczym™2, a takze w regulaminie organizacyjnym Zaktadu's.

W wewnetrznych procedurach oraz w regulaminie organizacyjnym w ZOLiRM
przewidziano réwne traktowanie wszystkich osob zgtaszajacych sie do Oddziatu
oraz sprawiedliwy i niedyskryminujgcy dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej.
Kwalifikacja pacjenta do przyjecia do OOL dokonywana byta przez Kierownika
Oddziatu w porozumieniu z lekarzem. W przypadku koniecznosci niezwtocznego
wykonania $wiadczenia, pacjenta umieszczano na liscie oczekujacych z adnotacjq
,pilny” i byt on przyjmowany w pierwszej kolejno$ci, tj. na pierwsze zwalniajace sie
tozko. Pacjenci byli zapisywani w kolejce oczekujgcych wg kolejno$ci wptywu
skierowan i zgodnie z ich stanem medycznym. W OOL obowigzywata zasada, ze
na wolne miejsce po kobiecie przyjmowana byfa kobieta i analogiczne rozwigzanie
stosowano wobec mezczyzn. Ewidencja osdb oczekujacych na przyjecie byta
prowadzona w sposob przejrzysty, z uwzglednieniem przepisow zawartych w art. 20
ustawy o $wiadczeniach. Zmiany termindbw wykonywania S$wiadczen byty
odnotowywane w ewidencji. Dokonywano ich w uzasadnionych przypadkach, np.:
z powodu braku wolnych t6zek na skutek przyje¢ pacjentdw w trybie pilnym, na
prosbe pacjenta lub jego rodziny z uwagi na wykonywanie innego Swiadczenia
medycznego na rzecz pacjenta w innej placbwce medycznej, na wniosek szpitala
spowodowany nagtym pogorszeniem stanu zdrowia pacjenta, ktdry uniemozliwit
jego wypisanie z oddziatu szpitalnego, a takze w sytuacjach, o ktérych mowa w art.
20 ust. 8 ustawy o Swiadczeniach™4.

Prawo do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej na OOL poza kolejno$cig co
do zasady zagwarantowano Swiadczeniobiorcom wymienionym w art. 47¢ ww.
ustawy, ktérzy byli przyjmowani w trybie pilnym, z reguty w ciggu siedmiu dni od
daty ztozenia skierowania na podstawie dokumentu potwierdzajgcego posiadane
uprawnienie.

W ww. trybie przyjeto na Oddziat w okresie objetym kontrolg siedmiu pacjentow's.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

" Procedura Systemu Zarzadzania Jako$cig P- 01/0 obowigzujaca od dn. 03.11.2015 .

12 |nstrukcja Systemu Zarzadzania Jakoscig |-02/0 obowigzujgca od dn. 15.12.2015 .

13 Zarzadzenie nr 22/2016 Dyrektora ZOLIRM z dn. 29 lipca 2016 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
organizacyjnego ZOLIRM,

Zarzadzenie nr 19/2018 Dyrektora ZOLIRM z dn. 27 sierpnia 2018 r. i Zarzadzenie nr 17/2019 Dyrektora
ZOLiRM z dn. 22

pazdziernika 2019 r.

14 Czesto wystepowaty przypadki, gdy rodzina nie wyrazata woli wcze$niejszego przyjecia pacjenta na OOL niz
w terminie podanym podczas rejestracji, gdyz np. na caly okres oczekiwania na przyjecie zawarto umowe z
opiekunka.

15 5 kombatantéw, 1 inwalida wojenny i 1 osoba poszkodowana przez IIl Rzesze.
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NIK wskazuje jednak, ze w Oddziale, od 1 lipca 2018 r.'8 osobom posiadajacym
orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci w rzeczywistosci nie
gwarantowano prawa do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotne] poza
kolejno$cig wytacznie w oparciu o sam fakt posiadania ww. orzeczenia, co byto
niezgodne z art. 47c ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 47 ust. 1b pkt 1 ustawy
o0 $wiadczeniach. Oséb tych nie planowano przyjmowa¢ do OOL w trybie pilnym - .
nie pozniej niz w ciggu siedmiu dni od dnia zgtoszenia, o ktdrych mowa w art. 47¢
ust. 4 ww. ustawy - mimo ze zgodnie takze z wewnetrznymi regulacjami prawo do
korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig mieli wszyscy
Swiadczeniobiorcy wyszczegdlnieni w art. 47¢ ustawy o $wiadczeniach, czyli takze
osoby posiadajace orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci'’.

Dyrektor potwierdzita, ze w przypadku, gdyby taka osoba zgtosita sie ze
skierowaniem do przyjecia do OOL, podstawg do przyjecia bedg zawsze wzgledy
zdrowotne, a nie samo orzeczenie. W ocenie Dyrektor udogodnienia obowigzujace
od dnia 1 lipca 2018 r. dla 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci nie majg
wptywu na udzielanie stacjonarnych catodobowych $wiadczen zdrowotnych inne niz
szpitalne, czyli udzielanych m.in. przez Oddziat.

(akta kontroli str. 81-82,140-149, 195-196, 277-393, 417-426, 430-432)

NIK wskazuje, ze przepisy art. 47c ustawy o $wiadczeniach regulujace
przyjmowanie pacjentow poza kolejnoscig dotyczq wszystkich $wiadczen opieki
zdrowotnej. W $wietle treSci m.in. tytutu rozdziatu 2 oraz § 2 ust. 1 pkt 7 zatacznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej'8, realizowane
w Oddziale $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki
dtugoterminowej nalezg natomiast do jednego z rodzajéw ww. $wiadczen opieki
zdrowotnej. Ponadto, stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz
szpitalne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 12 i art. 9 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej'® nalezg do $wiadczen zdrowotnych zdefiniowanych
w jej art. 2 ust. 1 pkt 10, a takze w art. 5 pkt 40 ustawy o Swiadczeniach i wchodzg
do katalogu $wiadczen opieki zdrowotnej w rozumieniu art. 5 pkt 34 tej drugiej
ustawy. Takze z treSci komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Centrali
NFZ20 wynika, Zze osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci majg prawo do
korzystania poza kolejnoScig ze $wiadczen udzielanych w poradniach podstawowej
opieki zdrowotnej oraz specjalistycznych, szpitalach, aptekach oraz do swiadczen
rehabilitacji leczniczej. W tym kontekscie, weryfikowanie stanu zdrowia o0séb
posiadajacych orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci przed
przyjeciem ich poza kolejno$cia, nie znajduje oparcia w aktualnie obowigzujacych,
ww. przepisach.

Zgodnie z wewnetrzng praktykg pacjenci byli informowani o terminie planowanego
przyjecia pisemnie lub telefonicznie, z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem. W przypadku zmiany stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy,

16 Tego dnia weszta w Zycie ustawa z dnia 9 maja 2018 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach wspierajacych osoby o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2018 r., poz. 932, dalej: ustawa z 9 maja 2018 r.). Patrz art. 1-5.
T W Instrukcji Systemu Zarzadzania Jakoscig 1-02/0 ,Przyjecie i pobyt pacjenta w Oddziale Opiekuriczo —
Leczniczym” (data obowigzywania: 15.12.2015) w p. 2.1.5. ujeto m.in., ze: ,Prawo do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej poza kolejnoscig majg takze Swiadczeniobiorcy wymienieni w art. 47c ustawy z dnia 27
sierpnia 2014 r. (...)".

8 Dz. U. z 2016 r. poz. 1146, ze zm. (dalej: rozporzadzenie w sprawie ogolnych warunkow uméw). ,Przedmiot
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i warunki udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej’.
Przedmiotem uméw jest udzielanie przez S$wiadczeniodawce S$wiadczen m.in. w rodzaju $wiadczenia
pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki dtugoterminowe;.

9Dz, U.z2018r., poz. 2190 ze zm. (dalej: ustawa o dziatalnosci lecznicze;).

20 http://nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne, dostep: 9 wrzesnia 2019 r.
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wskazujgcego na potrzebe wczesniejszego albo poézniejszego niz w ustalonym
terminie udzielenia Swiadczenia (na podstawie dodatkowego dokumentu lekarza
kierujacego), dokonywano oceny zasadnosci zmiany kwalifikacji trybu przyjecia.
W okresie objetym kontrolg, w przypadku 11 oséb dokonano zmiany kwalifikacji
przyjecia do OOL z trybu stabilnego na pilny (najczesciej z powodu ponownego
przyjecia do szpitala po udarze albo ztlamaniu szyjki kosci udowej). Nie odnotowano
przypadkdw przyjecia pacjentow do Oddziatu w dniu zgtoszenia.

Podstawg przyjecia do OOL byto skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego
wraz z zatgczonym wywiadem pielegniarskim, zaswiadczeniem lekarskim oraz
dokumentami stwierdzajacymi wysokos¢ dochodu $wiadczeniobiorcy. Wymienione
dokumenty nie byly wymagane w przypadku orzeczenia sadu opiekunczego
0 umieszczeniu pacjenta na Oddziale. Skierowania przyjmowano tylko jesli byty
dostarczone do ZOLiRM osobiscie albo przez osoby upowaznione?!, w ciggu 14 dni
od wystawienia dokumentu.

W przypadku odmowy przyjecia pacjenta do OOL umieszczano na skierowaniu
pisemne uzasadnienie, a nastepnie dokonywano odpowiedniego wpisu w Ksiedze
Odmow Przyjec i Porad Ambulatoryjnych. W okresie od stycznia 2017 r. do czerwca
2019 r. w przypadku 52 oséb podjeto decyzje o odmowie przyjecia do ZOLIRM
z powodu braku kwalifikacji do rehabilitacji ogolnoustrojowej, zgody pacjenta na
hospitalizacje lub zbyt wysokiej liczby punktéw w skali Barthel22,

W Zakiadzie pacjenci oraz ich rodziny nie mieli mozliwosci informatycznego
sprawdzania swojego statusu, w tym czasu oczekiwania, terminu przyjecia
| wymaganej dokumentacii.

W okresie od stycznia 2017 r. do wrzesnia 2019 r. nie odnotowano przypadkow
skierowan pacjentéw do OOL na mocy postanowienia sadu.

W ww. okresie 234 osoby, spos$réd ogotem 489 przebywajacych w Oddziale, nie
byly w stanie udzieli¢ $wiadomej zgody na pobyt i leczenie, w tym 16 z nich miato
przedstawiciela ustawowego. W odniesieniu do 190 pacjentow wystosowano
wniosek do sadu o wyrazenie zgody na leczenie, w tym w przypadku 28
- 0 wyrazenie zgody na umieszczenie pacjenta w OOL bez jego zgody. We
wszystkich przypadkach ZOLIRM uzyskat zgody sadu na umieszczenie pacjenta
i leczenie w Oddziale. W okresie objetym kontrolg w OOL nie przebywali pacjenci,
dla ktérych sad ustanowit zabezpieczenie w postaci umieszczenia ich na Oddziale
do czasu uprawomocnienia postanowienia.

(akta kontroli str. 81-82,140-149, 195-196, 277-393, 417-426, 430-432)

1.2. W okresie objetym kontrolg w OOL przebywali pacjenci, ktérzy wymagali
catodobowych Swiadczen pielegnacyjnych i opiekuficzych oraz rehabilitacyjnych,
a nie wymagali hospitalizacji w oddziale szpitalnym. Wszyscy pacjenci przebywajacy
w Oddziale, w ocenie poziomu samodzielnosci w skali Barthel otrzymali mniej niz 40
punktdéw, co byto zgodne z wymogami § 5 rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych. W OOL nie byto os6b objetych opiekg z powodu zaawansowanej
choroby nowotworowej, choroby psychicznej lub uzaleznienia.

2 W przypadku pacjentow ubezwlasnowolnionych albo w trakcie postepowania nieprocesowego o
ubezwtasnowolnienie.

22 Narzedzie stuzace do oceny sprawnosci funkcjonalnej cztowieka w zakresie podstawowych funkcji Zycia
codziennego w skali od w petni niesamodzielnego (0 pkt) do samodzielnego (100 pkt); skala stuzy zwlaszcza do
pomiaru wydajnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci, a kazdy element wydajnosci oceniono liczbg
punktdw przypisanych do kazdego poziomu; skala wykorzystuje dziesie¢ zmiennych opisujacych wykonywanie
codziennych czynno$ci i mobilno$¢. O wykorzystaniu tej skali jest mowa m.in. w rozporzadzeniu w sprawie
$wiadczen gwarantowanych.
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W wyniku badania dokumentacji medycznej losowo wybranej grupy 50 pacjentow,
ktorych pobyt w Oddziale w okresie od stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. byt
finansowany ze $rodkéw NFZ, stwierdzono, ze:

- pobyt tych pacjentéw w OOL byt uzasadniony, a podstawq ich skierowania byty
nastepujace jednostki chorobowe: nastepstwa chordb naczyniowych mozgu (169) —
18 pacjentow, inne zaburzenia mozgu (G93) - siedmiu, otepienie naczyniowe lub
nieokreslone (FO1 lub FO3) — pieciu, zawat mézgu (Kod ICD : 163) — trzech,
stwardnienie rozsiane (G35) — rowniez trzech pacjentow.

- wszyscy pacjenci, w zalezno$ci od potrzeb, mieli zapewnione $wiadczenia przez
pielegniarke, fizjoterapeute, psychologa, terapeute zajeciowego i logopede,
- wszyscy pacjenci byli badani przez lekarzy co najmniej dwa razy w tygodniu,

- Swiadczenia zdrowotne udzielane byly przez personel medyczny wykazany
w zatgcznikach nr 2 (,Harmonogram - zasoby’) do uméw z NFZ o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach
opieki dtugoterminowej,
- lekarze i pielegniarki dokonali ocen tych pacjentéw, wg skali Barthel, na koniec
poszczegolnych miesiecy ich pobytu w OOL.

(akta kontroli str. 83, 140-149, 413-426, 523-578)

1.3. Liczba pacjentow oczekujacych na przyjecie do OOL wynosita wedtug stanu
na dzien: 30 czerwca 2017 r. — 105 osob (101 — tryb stabilny, 4 — tryb pilny), 31
grudnia 2017 r. — 118 0sdb (115 - tryb stabilny, 3 — tryb pilny), 30 czerwca 2018 r. —
132 osoby (118 — tryb stabilny i 14 - tryb pilny), tj. nastgpit wzrost liczby
oczekujacych o 25,72% w ciggu roku; 31 grudnia 2018 r. — 162 osoby (151 - tryb
stabilny, 11 - tryb pilny) tj. w stosunku do roku ubiegtego zanotowano wzrost liczy
oczekujacych o 37,28%; 30 czerwca 2019 r. — 11 os6b (10 — tryb stabilny, 1 — tryb
pilny)23.
Sredni czas oczekiwania w dniach na miejsce w Oddziale, wedtug stanu na koniec
czerwca i grudnia wynosit: w 2017 r. — 619 (tryb stabilny) i 13 (tryb pilny) oraz 579
(tryb stabilny) i 6 (tryb pilny), w 2018 r. — 024 (tryb stabilny) i 22 (tryb pilny) oraz 025
(tryb stabilny) i 39 (tryb pilny), a w 2019 r. 174 dni (tryb stabilny) i 3 dni (tryb pilny).
W 2018 r. do OOL nie byli przyjmowani pacjenci oczekujacy w trybie stabilnym.
Z ewidencji oczekujgcych na przyjecie do Oddziatu zostato wykreslonych, z powodu
zgonu, przed przyjeciem do OOL w pierwszym pétroczu 2017 r. 70 0sdb, w drugim
potroczu 2017 r. - 26 0séb, w | pdtroczu 2018 r. - 35 0sdb, w drugim potroczu 2018 .
- 19 0s6b oraz 97 os6b w pierwszym pdtroczu 2019 r.

(akta kontroli str. 13-14, 197)
1.4. W latach 2017 — 2018 oraz w | pétroczu 2019 r. do Oddziatu przyjeto 311
pacjentow w wieku powyzej 65 lat?8 tj. 78,54% pacjentow, 70 osob w przedziale
wiekowym od 41 do 65 lat?” i 15 0séb do 40. roku zycia?8.
Sposrod 40 pacjentdw, ktorzy przebywali w OOL w dniu 30 czerwca 2019 r., czas
pobytu 30 z nich (75% ogdtu pacjentow) nie przekroczyt 6 miesiecy, trzech - od 6
miesiecy do roku, pieciu - od roku do 3 lat, a czas pobytu dwdch oséb wyniost od 3
do 5 lat.

(akta kontroli str. 15-16, 395-416)

23 Znaczna roznica w liczbie oczekujacych w okresie potrocza wynika ze skreslen z listy z powodu rezygnacii,
odmowy i zgonu.

24 \Wg statystyki czas oczekiwania bedzie ,0”, jesli nie ma przyje¢ na OOL w danym miesigcu.

25 \Wg statystyki czas oczekiwania bedzie ,0”, jesli nie ma przyje¢ na OOL w danym miesigcu.

26\W 2017 r. — 131 0s6b, w 2018 r. — 85 0sob i w 2019 r. 95 0sdb.

21'\W 2017 r. - 27 0s6b, w 2018 r. — 22 osoby, w 2019 1. 21 0sob.

28 \W 2017 r. 6 0osob, w 2018 r. 5 0sdb, w 2019 1. 4 osoby.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

1.5. W okresie objetym kontrolg odnosnie do Oddziatu zgtoszono 45 tdzek
w RPWDL prowadzonym przez Wojewode Wielkopolskiego. W stosunku do liczby
tozek zadeklarowanej w rejestrze na OOL liczba wolnych miejsc na koniec
poszczegolnych miesiecy przedstawiata sie nastepujaco:

-w 2017 r.: styczen — 11, luty — 10, marzec - 10, kwiecien — 13, maj — 13, czerwiec
- 11, lipiec - 9, sierpien — 8, wrzesien — 13, pazdziernik — 12, listopad — 8, grudzien
-11.

-w 2018 r.: styczen - 10, luty — 13, marzec - 10, kwiecien — 10, maj — 12, czerwiec
- 12, lipiec — 10, sierpien — 11, wrzesien - 12, pazdziernik — 11, listopad — 10,
grudzien - 12.

-w 2019 . (do 26 wrzesnia): styczen — 15, luty — 10, marzec - 7, kwiecien — 15, maj
-4, czerwiec - 5, lipiec — 3, sierpien — 7, wrzesien — 4.

W kontrolowanym okresie bylo petne obfozenie tozek - do wartosci kontraktu
zawartego z WOW NFZ na udzielanie $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuiczych w
ramach opieki dtugoterminowe;.

(akta kontroli str. 17-20, 579-781)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Obowigzujace w ZOLIRM w latach 2017 — 2018 oraz w | potroczu 2019 r. zasady
przyjmowania pacjentéw do OOL, byly przejrzyste i zgodne z przepisami ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych. Pacjentom posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci w rzeczywistosci nie gwarantowano jednak od 1 lipca 2018 r.
prawa do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscia,
uzalezniajac to od weryfikacji ich stanu zdrowia. Nie stwierdzono natomiast by
przypadki takie zaistnialy. Na podstawie losowo wybranej grupy 50 pacjentéw
ustalono, Ze byli oni prawidtowo kwalifikowani i przyjmowani do pobytu w Oddziale.

2. Przestrzeganie = wymogow  okreslonych w
obowiazujacych przepisach i umowach z NFZ.

2.1. ZOLIRM zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢
leczniczg 3 grudnia 1993 r. Podmiot ten 25 maja 2012 r. zostat wpisany do
elektronicznej formy RPWDL, gdzie figurowat pod numerem 0000000161092, Od
czerwca 2012 r. Dyrektor przekazata Wojewodzie Wielkopolskiemu osiem wnioskow
o dokonanie zmian w ww. rejestrze. Ostatni wniosek, ktory dotyczyt dopisania
informacji o ubezpieczeniu OC wystano 6 czerwca 2017 r. Zmiana zostafa
zgtoszona w 14-dniowym terminie wskazanym w art. 107 ustawy o dziatalno$ci
leczniczej.

Zapisy w ksiedze rejestrowej, wg stanu na dzien 30 czerwca 2019 r., byly zgodne
z regulaminami organizacyjnymi Zaktadu obowigzujacymi w  okresie objetym
kontrola.

Z danych zawartych w RPWDL, a takze z umowy z NFZ o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej — $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki
dtugoterminowej wynikato m.in., ze w OOL byto 45 t6zek chorych®. W wyniku
ogledzin przeprowadzonych w dniu 3 pazdziernika 2019 r. w zakresie spetiania

29 Przed 25 maja 2012 r. ksiega rejestrowa dla ZOLIRM byta zarejestrowana pod numerem 30-00354.
30 W czesci dotyczacej OOL, w kolumnie pt. Jiczba tozek ogdtem”.
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warunkéw lokalowych i sprzetowych przez Oddziat ustalono natomiast, Ze
znajdowaly sie w nim tylko 43 t6zka3'.
(akta kontroli str. 36-60, 189-192, 198-200, 394)

2.2. Sprawozdania MZ-29A o dziatalnosci podmiotu wykonujacego dziatalno$¢
leczniczg w zakresie dtugoterminowej opieki zdrowotnej3? za lata 2017 i 2018 byty
sporzadzone w formie elektronicznej na portalu sprawozdawczym Centrum
Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia w Systemie Statystyki w Ochronie
Zdrowia (SSOZ) i przekazane do Ministerstwa Zdrowia w wymaganym terminie, tj.
odpowiednio do: 31 stycznia oraz 15 lutego nastepnego roku. Dane zawarte w tych
sprawozdaniach byty zgodne z faktyczng dziatalnoscig ZOLIRM.

(akta kontroli str. 61-77, 394-416)

2.3. W Zaktadzie obowigzywat regulamin udzielania Swiadczen, ktory byt
integralng cze$ciq Regulaminu Organizacyjnego ZOLIRM, ustalonego przez
Dyrektor w zarzadzeniach z 29 lipca 2016 r. oraz 27 sierpnia 2018 r. Ponadto,
w Instrukcji Systemu Zarzadzania Jako$cig 1-02/0 okreslono zasady przyjecia,
uiszczania opfat, pobytu w OOL i wypisu pacjenta.

(akta kontroli str. 277-394, 417-426)

2.4. Pomieszczenia Zaktadu, jak i OOL, spetialy wymogi okreslone
w rozporzadzeniach w sprawie szczegdtowych wymagan. ZOLIRM posiadat
pozytywnie zaopiniowany przez Wielkopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego® program dostosowania obiektu przy ul. Mogilenskiej 42
w Poznaniu do wymagan ogolnoprzestrzennych, sanitarnych i instalacyjnych,
o0 ktérych mowa w art. 22 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. W zakresie
obiektu przy ul. Mogileriskiej 42, Zaktad nie wystepowat o wydanie postanowien
0 wptywie niespetnienia wymagan ww. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26
marca 2019 r. na bezpieczenstwo pacjentow.

(akta kontroli str.189-190, 198-200, 451-458, 998-1002)

W toku ogledzin OOL stwierdzono, ze warunki lokalowe i rodzaj posiadanego
sprzetu medycznego i pomocniczego byly zgodne z wymogami okreSlonymi
w rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen gwarantowanych. Ogledzinami objeto
pomieszczenia Oddziatu, na ktory sktadato sie: 17 sal pacjentow, gabinety:
rehabilitacyjny, zabiegowy, do prowadzenia; psychoterapii, terapii zajeciowej,
elektroterapii, sala dziennego pobytu, wezly sanitarne oraz dwa magazyny na
materiaty sanitarne i Zywienie dojelitowe.

(akta kontroli str. 189-190, 198-200, 451-458)
Sprzet medyczny i pomocniczy, znajdujacy sie na wyposazeniu OOL posiadat
wymagane paszporty techniczne i podlegat przegladom rocznym, wg ustalonego
harmonogramu. W czasie ogledzin ustalono, ze sprzet nie byt przechowywany
w magazynach, ale byt rozpakowany i umieszczony w salach chorych oraz
gabinecie zabiegowym, rehabilitacyjnym i elektroterapii.
Zakupy sprzetu jednorazowego, na potrzeby Oddziatu, odbywaty sie u czterech

dostawcdéw wytonionych w 2017 r. w postepowaniu przeprowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, na podstawie uméw zawartych na okres 36 miesiecy

310 czym szerzej w sekji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

32 Obowigzek przekazywania danych statystycznych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995
r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 649, ze zm.) oraz rozporzadzen Rady Ministréw z dnia 28 lipca
2016 r. i 19 grudnia 2017 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej odpowiednio: na rok
2017 (Dz. U. z 2016 1., poz. 1426, ze zm.) i 2018 (Dz. U. z 2017 r., poz. 2471, ze zm.)

33 Decyzja nr DN-NS.9012.2.88.2012 z dnia 4 maja 2012 r. dotyczaca Programu dostosowawczego ZOLIRM z
dnia 11 kwietnia 2012 r. w zakresie ZOLIRM przy ul. Mogilenskiej 42 w Poznaniu i Oddziatu Opiekuriczo —
Leczniczego Psychiatrycznego w Owiriskach.
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(od 2 kwietnia 2017 r. do 1 kwietnia 2020 r.34). Zaméwienia i dostawy odbywaty sie
dwa razy w miesigcu oraz dodatkowo w zalezno$ci od potrzeb uzaleznionych od
biezacego zuzycia materiatow. W okresie od stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 .
najwieksze zakupy dotyczyty: cewnikow do odsysania drég oddechowych (50 980
szt.), przyrzadéw do przetaczania ptynow infuzyjnych (9 250 szt.), wenflondw (5 150
szt.), workow na mocz z zaworem (4 920 szt.), strzykawek z koricowka do cewnika
(2 800 szt.) i cewnikow (1 250 szt.).

(akta kontroli str. 83-85, 451-458, 790-794, 1120-1137)

2.5. Stan zatrudnienia w ZOLIRM w okresie objetym kontrolg byt zgodny
z wymogami WOW NFZ okreslonymi w umowach na finansowanie $Swiadczen
pielegnacyjnych i opiekuriczych w ramach opieki diugoterminowej. Swiadczenia
zdrowotne w OOL byly wykonywane przez lekarzy, pielegniarki i personel
pomocniczy, o ktorym mowa w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych. Wszystkie osoby udzielajagce $wiadczen zostaty
wskazane w ,Harmonogramie - zasoby’, stanowigcym zatacznik do uméw
zawartych z WOW NFZ3. Zmiany w harmonogramie dotyczace potencjatu
wykonawczego, w tym o0séb udzielajgcych Swiadczen byty zgtaszane dyrektorowi
WOW NFZ w wymaganym terminie3. W 2017 r. w Harmonogramie — zasoby
wprowadzonych zostato 20 zmian, w 2018 r. — osiem, a do wrzesnia 2019 r. -
dziewie¢ zmian dotyczacych zatrudnionego personelu.

(akta kontroli str. 21-23, 84, 395-416, 579-781)

W okresie objetym kontrolg zatrudnienie personelu medycznego na OOL byto
zgodne z warunkami realizacji Swiadczenn gwarantowanych z zakresu Swiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej, zawartymi
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych37,

(akta kontroli str. 21-22, 395-416, 579-781)

Srednia liczba 16zek3 przypadajaca na jedng pielegniarke w czasie dyzuru
porannego (przedziat czasowy: 7:00 — 14:35) wynosita wedtug stanu na: 31 grudnia
2017 r. = 17, na 31 grudnia 2018 r. — 8,25, na 30 czerwca 2019 r. — 20. Srednia
liczba t6zek przypadajagca na jednego opiekuna medycznego w czasie dyzuru
porannego wynosita wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r, 31 grudnia 2018 r. i 30
czerwca 2019 r. odpowiednio: 11,33, 16,5 i 13,33 tézek. Srednia liczba 6zek
przypadajaca na jedng pielegniarke w czasie dyzuru popotudniowego (od godz.
14:35 do godz. 19:00) wynosita w tych dniach odpowiednio: 34, 16,5 i 20, a na
jednego opiekuna medycznego odpowiednio: 17, 16,5 i 13,33. Liczba pielegniarek
I opiekunow medycznych umozliwiata zapewnienie wiasciwej opieki nad pacjentami,
okreslong w przepisach i umowach z NFZ.

34 Umowa na dostawe jednorazowego sprzetu medycznego na kwote 73 300,98 zt brutto; umowa na dostawe
materiatéw opatrunkowych na kwote 50 025,39 zt brutto; umowa na dostawe rekawic na kwote 90 220,74 zt
brutto, umowa na dostawe specjalistycznych materiatéw opatrunkowych na kwote 6 020,14 zt brutto.

35 Zgodnie z § 6 ust. 1 zatgcznika do rozporzadzenia w sprawie ogélnych warunkéw umoéw oraz § 7 ust. 1
zarzadzenia Nr 60/2016/DSOZ i Nr 45/2018/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki
dtugoterminowe;.

3% Zgodnie z § 6 ust.2 zatacznika do rozporzadzenia w sprawie ogdlnych warunkéw umow, najpdzniej w dniu
poprzedzajacym ich powstanie albo, w przypadkach losowych, niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia.

37 Gdzie okreslono wymagania, jakie powinny zosta¢ spetnione w zwigzku z zatrudnieniem lekarzy specjalistow
(1 etat na 35 tozek), pielegniarek z ukonczong specjalizacjg (25% czasu pracy ogdtu pielegniarek),
fizjoterapeutow (2 etaty na 35 tozek), terapeutdw zajeciowych (1/2 etatu na 35 pacjentéw), psychologow (1/2
etatu na 35 tozek).

3 Liczba f6zek znajdujaca sie na OOL: w 2017 r. — 34, w 2018 r. — 33 i na dziefi 30 czerwca 2019 r. — 40
(podana liczba t6zek dotyczy t6zek faktycznie obtozonych wg Srodkéw finansowych pozyskiwanych z NFZ).
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W 2017 r. w OOL przebywato 82 pacjentow lezacych, ktdrzy nie osiggneli zdolno$ci
samoobstugi3?, co stanowito 42,93% ogélnej ich liczby. W 2018 r. w OOL byto 62
takich pacjentow (42,76% ogotu), a w | pdtroczu 2019 - 67 (43,79% ogbtu).

(akta kontroli str. 23, 138, 179-183)

W okresie objetym kontrolg w ZOLiIRM nie wystepowaty braki kadrowe. Wszystkie
zmiany w zatrudnieniu personelu medycznego wprowadzane byly na podstawie
aneksu do umowy z WOW NFZ.

(akta kontroli str. 21-23, 138, 178-179, 579-781)

2.6. Wszyscy pacjenci Oddziatu, ktorzy nie posiadali prawidtowej masy
migsniowej i nie osiggneli zdolnosci samoobstugi (0 pkt. w skali Barthel) objeci
zostali w latach 2017 — 2018 i w | pdtroczu 2019 zabiegami rehabilitacyjnymi40.

(akta kontroli str. 133-137, 178-179)

W wyniku ogledzin OOL stwierdzono, ze materiaty higieniczne i sanitarne,
zakupione przez Zaktad oraz preparaty do zywienia dojelitowego sktadowane byly
w osobnych pomieszczeniach magazynowych, a pacjenci w salach chorych
posiadali jedynie wiasne przybory do higieny codziennej (szczoteczki do zeboéw,
pasty do zebow, gabki, chusteczki nawilzajace itd.).

(akta kontroli str. 84-85, 451-458, 1124-1137)

2.7. W Oddziale w latach 2017 — 2018 oraz w | pétroczu 2019 r. przebywato 11
pacjentow z zakazeniem patogenem alarmowym4! (w 2017 r. — osiem 0s6b,
w 2018 r. - dwie i do 30 czerwca 2019 r. - jedna osoba*?). Zakazenie nie byto
bezposrednig przyczyng zgonu pacjenta, ani podstawg do przeniesienia do szpitala.

(akta kontroli str. 85)

W okresie objetym kontrola, w ZOLIRM przeprowadzone zostaty przeglady,
czyszczenie i dezynfekcja wentylacji grawitacyjnej, mechanicznej i klimatyzacii.
Wszystkie zrealizowane czynno$ci byty udokumentowane.

(akta kontroli str. 1003-1013)

Z zarzadzenia Dyrektor z 20 grudnia 2013 r. wynikato, ze pracodawca pokrywa
koszty szczepionki przeciw wirusowemu zapaleniu watroby typu B (dalej: WZW) dla
nowo zatrudnianego pracownika, ktory bedzie wykonywat prace na stanowisku:
opiekun medyczny, opiekun lub salowa, w Srodowisku narazonym na zakazenie
I dotychczas nie zostat objety obowigzkowym szczepieniem. Ponadto
w wewnetrznych regulacjach ZOLiRM zapisano, ze osoba, ktéra zamierzata podjgé
prace, a nie zostata zaszczepiona przeciw WZW musi zadeklarowa¢ zaszczepienie
sie u lekarza podstawowej opieki zdrowotne, ktory jednoczesnie prowadzi
dokumentacje dotyczacq szczepien, a koszt zakupu szczepionki poniesie w tym
przypadku Zaktad. Dyrektor wyjasnita, ze zatrudniony fachowy personel medyczny
jest w 100% zaszczepiony przeciw WZW, co znajduje potwierdzenie
w o$wiadczeniach pracownikéw i udokumentowanych wpisach w legitymacjach
ubezpieczeniowych lub ksigzeczkach sanepidu, oraz iz ZOLIRM nie prowadzi

39 Wyznacznik dla okreslenia liczby pacjentéw zostat ustalony dla osoby wg punktacji ,0 w skali Barthel” i ,do 8
punktéw skali Glasgow” ((od ang. Glasgow Coma Scale) jest uzywana w medycynie w celu oceny poziomu
przytomnosci).

40W 2017 r. bylo to 140 osob, w 2018 1. - 96, a w | potowie 2019 r. - 92 osoby.

41 Patogeny alarmowe to drobnoustroje lekooporne i zagrazajace zyciu, ktdrych rozprzestrzenianie sig stanowi
powazny problem epidemiologiczny. Najwiekszy problem terapeutyczny stanowig szczepy wytwarzajace B-
laktamazy oraz karbapenemazy typu KPC, MBL (NDM-1), OXA-48, gtéwnie u Klebsiella pneumoniae i
Escherichia coli. Wykaz patogenéw alarmowych zostat okreslony przez Ministra Zdrowia w rozporzadzeniu z
dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie listy czynnikéw alarmowych, rejestrow zakazen szpitalnych i czynnikow
alarmowych oraz raportéw o biezacej sytuacji epidemiologicznej szpitala (Dz. U. Nr 294, poz. 1741).

422 pacjentéw z mechanizmem ESBL (+), 9 pacjentow z Clostridium Difficlle.
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ewidencji personelu, ktory dobrowolnie zgtosit sie do szczepienia przeciw grypie,
gdyz nie ma obowigzku przeprowadzania takiego szczepienia wsrod pracownikow.
Dyrektor dodata, ze od 2010 r. Miasto Poznan w ramach ,Programu profilaktyki
grypy” zlecato, podmiotowi zewnetrznemu wytonionemu w drodze konkursu,
wykonywanie dobrowolnych szczepien przeciw grypie wsrdd pracownikow
medycznych podmiotow nadzorowanych przez Miasto.

(akta kontroli str. 32-33, 85-86, 123-125, 997)

W Zaktadzie, w ramach dziatart zapobiegajacych szerzeniu sie zakazen i chorob
zakaznych, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi43, opracowano
i wdrozono procedury oraz instrukcje epidemiologiczne dotyczace: utrzymania
czystosci, izolacji pacjentdw, higieny rak, przygotowania roztworu uzytkowego
z koncentratu $rodka myjacego i dezynfekcyjnego oraz postepowania: z bielizng
wielokrotnego uzycia; po ekspozycji zawodowej na krew i inny potencjalnie
infekcyjny materiat; z odpadami medycznymi; w przypadku zanieczyszczenia
powierzchni materiatem biologicznym; w przypadku podejrzenia lub potwierdzenia
zakazenia o etiologii Clostridium defficile*4.

(akta kontroli str. 123-132, 795-893)

W okresie 2017 — 2019 (I pdirocze) nie odnotowano zgtoszer do Wielopolskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora  Sanitarnego*®  (dalej:  WPWIS)
dotyczacych wystapienia w ZOLIRM ognisk epidemicznych chorob zakaznych,
w tym zakazen szpitalnych i zatru¢ pokarmowych. W okresie od 29 do 30 marca
2017 r. WPWIS przeprowadzit w Zaktadzie jedng kontrole sanitarng*, dotyczacqy
oceny realizacji wymogdw w zakresie przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz wystepowania w Srodowisku pracy szkodliwych czynnikow biologicznych,
a takze stosowania substancji chemicznych i ich mieszanin. Kontrola nie wykazata
nieprawidtowos$ci. Zgodnie z informacjq uzyskang od WPWIS nie przeprowadzano w
ZOLiRM kontroli w zakresie oceny dziatan zapobiegajacych szerzeniu si¢ zakazen
i choréb zakaznych w warunkach szpitalnych, z uwagi na brak w strukturze
organizacyjnej  oddziatbw  zabiegowych, bloku  operacyjnego, pracowni
endoskopowej i sterylizatorni.

(akta kontroli str. 123-132, 1387-1414)

2.8. W okresie objetym kontrolg w Zaktadzie*” miaty miejsce nastepujace kontrole:

1) przeprowadzone przez WPWIS: w 2017 r. — kontrola kompleksowa sanitarna
| sprawdzajgca oraz w 2018 r. — kontrola interwencyjna dotyczaca jakosci positkdw,

2) przeprowadzona w 2017 r. przez Wielkopolski Urzad Wojewddzki w zakresie
oceny prawidtowosci postepowania personelu medycznego wobec konkretnego
pacjenta hospitalizowanego w OOL#8,

3) przeprowadzona w 2017 r. przez Konsultanta Wojewodzkiego w dziedzinie

rehabilitacji dotyczaca dostepnosci Swiadczen zdrowotnych oraz wyposazenia
w aparature i sprzet medyczny,

43Dz, U.z2019r., poz. 1239, dalej: ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob.

44 Beztlenowa bakteria, ktéra w sprzyjajacych warunkach wywotuje zapalenie (uszkodzenie) jelita grubego.
Zakazenie szerzy sie drogg pokarmowg idotyczy przede wszystkim osob starszych, przebywajacych
w szpitalach i domach opieki.

45 ZOLIRM objety jest nadzorem WPWIS z siedzibg w Poznaniu przy ul. Noskowskiego 23.

46 Kontrola, o ktorej mowa w art. 13 Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i
chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2019 r., poz. 1239).

47 Analizie poddano kontrole przeprowadzone w zakresie oddziatéw zlokalizowanych przy ul. Mogileriskiej 42 w
Poznaniu, w tym OOL.

48 Na podstawie kontroli ustalono, ze pacjenta otoczono wiasciwg opieka lekarska i pielegniarska, a zarzuty
bedace podstawg wszczecia kontroli okazaty sie bezzasadne.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

4) przeprowadzona w 2018 r. przez ZUS w zakresie prawidtowosci naliczania
i odprowadzania sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

5) przeprowadzone w 2019 r. przez Urzad Miasta Poznania dotyczace zaméwien
publicznych.

W wyniku tych kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci zwigzanych
z dziatalnoscig OOL. Jednoczes$nie, zgodnie z informacjami zawartymi w pismach
skierowanych do jednostek kontrolujgcych, wszystkie zalecenia pokontrolne zostaty
przez ZOLiRM zrealizowane.

(akta kontroli str. 33, 123-132, 1379-1414)

2.9. W okresie od stycznia 2017 r. do 30 wrze$nia 2019 do WOW NFZ wptyneto
14 skarg na dziatalno$¢ Oddziatu. Dwie skargi zostaly ztozone bezpo$rednio
w ZOLiRM, a jedng skierowang do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Poznania (dalej; WZiSS UMP)4, Skargi dotyczyly dtugiego okresu
oczekiwania na przyjecie na OOL (pie¢ przypadkéw), wypisania pacjenta bez zgody
rodziny (sze$¢ przypadkow), odmowy przyjecia na OOL (cztery przypadki),
warunkow pobytu i leczenia pacjenta oraz jakosci zywienia. Sposrod wszystkich
skarg, 16 zostato uznanych przez ZOLIRM za nieuzasadnione, a jedna dotyczaca
jako$ci positkow - za czeSciowo nieuzasadniong®. We wszystkich sprawach
Dyrektor przekazata zgtaszajacym skargi pisemne wyjasnienia.

(akta kontroli str. 87, 509-522 )

2.10. Zaklad posiadat umowy na zakup lekéw z podmiotem wytonionym
w postepowaniu przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, o ktorym
mowa w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych?!.
ZOLIRM zawierat umowy zlecenia z farmaceutami, ktdrzy byli zobowigzani do
Swiadczenia okreslonych czynnosci stuzbowych minimum raz w tygodniu.

Zaktad zostat zwolniony, na podstawie decyzji Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego (dalej: WWIF) z 17 czerwca 2009 r., z prowadzenia
apteki. Zadania apteki przejat wowczas utworzony Dziat Farmacji Szpitalnej.
W okresie objetym kontrolg, obowigzywat m.in. statut ZOLIRM z 20 pazdziernika
2015 r.%2, przy czym w zatgczniku do niego zawierajgcym schemat organizacyjny
umieszczono apteke.

Dyrektor wyjasnita, ze zmiany w statucie mogt dokona¢ podmiot tworzacy, czyli
Miasto Poznan, a wszelkie wnioski ZOLIRM w sprawie modyfikacji dokumentu
kierowane do Urzedu Miasta pozostawaty do grudnia 2018 r. bez odpowiedzi.

Zastepca Dyrektora WZiSS UMP wyjasnita, ze w statucie umieszczono nazwe
apteka, gdyz w kontekScie braku precyzyjnych przepisow prawa stan ten
przemawiat za szerszym ujeciem zagadnienia odwotujgcym sie nie tyle do nazwy
komoérki organizacyjnej ZOLiIRM, ale do zakresu realizowanych przez nig zadan.
Dodata, ze WZISS nie posiadat wiedzy o wydaniu ww. decyzji przez WWiF.

W statucie obowigzujacym po wejsciu w zycie uchwaty Rady Miasta Poznania z 11
grudnia 2018 r. kwestie organizacji i szczegdtowego schematu organizacyjnego
pozostawiono do uregulowania dyrektorowi Zaktadu.

(akta kontroli str. 33-34, 102-122, 169-173, 277-384, 972-980, 1108-1119)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

49 Trzy skargi wptynety kolejno w 2017 r.12019 ., a 11 skarg w 2018 r.

5% W wyniku interwencyjnej kontroli sanitarnej Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego dotyczacej jakosci
positkéw nie stwierdzono nieprawidtowosci.

51 Dz. U.z2019r. poz. 1843, ze zm., dalej: Pzp.

52 Zalgcznik do uchwaly Rady Miasta Poznania Nr XVIII/235/VII/2015 z 20 pazdziernika 2015 r. Statut
obowigzywat do czasu wejscia w zycie uchwaty Rady Miasta Poznania nr 111/25/VI11/2018 z 11 grudnia 2018 r.
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1. W wyniku przeprowadzonych 3 pazdziernika 2019 r. ogledzin OOL, w zakresie
spetniania warunkow lokalowych i sprzetowych ustalono, ze w Oddziale znajdowaty
sie 43 tdzka, tj. 0 dwa mniej od liczby t6zek zgtoszonej w RPWDL5? oraz ujetej w
zatgczniku nr 2 (Harmonogram - zasoby, Ill Sprzet) do umowy z WOW NFZ
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — $wiadczenia pielegnacyjne i opiekurcze
w ramach opieki dtugoterminowej®*. Zmiany liczby t6zek dostepnych w Oddziale nie
zgtoszono ani Wojewodzie Wielkopolskiemu, ani Dyrektorowi WOW NFZ.

Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej podmiot wykonujacy
dziatalno$¢ lecznicza, wpisany do rejestru, jest obowigzany zgtasza¢ organowi
prowadzacemu rejestr wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni
od dnia ich powstania. Ponadto, w mys| postanowien § 2 ust. 8 i 9 umoéw z WOW
NFZ, Zakfad zobowigzany byt do biezacego aktualizowania, przy uzyciu aplikacji
informatycznych, danych o swoim potencjale wykonawczym przeznaczonym do
realizacji umowy, w tym dotyczacych sprzetu.

Dyrektor wyjasnita, ze dwa t6zka w kazdej chwili mogq zosta¢ uruchomione, gdyz
znajdujg sie w posiadanych zasobach ZOLIRM, w sytuacji konieczno$ci przyje¢
wiekszej liczby pacjentow. Dodata, Zze uruchamiana liczba tozek jest Scisle
powigzana z wielkoscig posiadanego kontraktu, w tym z miesiecznym limitem
Swiadczen i kategorig pacjenta, tj. przynaleznoscig do ustalonego produktu
rozliczeniowego. Dyrektor zaznaczyta, ze w zalezno$ci od 0sdb oczekujacych w
kolejce, tj. ich stanu zdrowia i kategorii rozliczeniowej uruchamiane sg na OOL
kolejne tdzka, oraz ze ZOLIRM miat stosownie do mozliwosci lokalowych
zarejestrowane 45 t0zek, a liczba tdzek obtozonych byta zmienna i uzalezniona od
kategorii rozliczeniowej pacjenta. Dyrektor stwierdzita takze, ze nielogicznym bytoby
kazdorazowe wyrejestrowywanie t6zek w zalezno$ci od obtozenia.

W wyniku ogledzin OOL przeprowadzonych 17 pazdziernika 2019 r. stwierdzono, ze
w Oddziale byto 45 t6zek, w tym dwa tozka, znajdowaty sie¢ w pomieszczeniu, ktore
w toku ogledzin 3 pazdziernika byto przeznaczone na inne cele. Dyrektor wyjasnita,
Ze dwa tdzka znajdowaty sie w magazynie i byty gotowe do uruchomienia w kazdej
chwili. Dodata, ze po przeprowadzonych pierwszych ogledzinach, pomimo ich
niewykorzystania, zostaty wstawione do sali w Oddziale.

(akta kontroli str. 189-192, 451-458, 579-781)

2. W schemacie organizacyjnym stanowigcym zatgcznik do regulaminu
organizacyjnego bedacego zatacznikiem do zarzadzenia Dyrektor z 29 lipca 2016 r.
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Zakfadu, umieszczono apteke,
zamiast funkcjonujacego w rzeczywistosci Dziatu Farmacji Szpitalnej, ujetego
w § 7 ust. 1 pkt 7 i § 29 tego regulaminu. Z kolei, w zataczniku do zarzadzenia
Dyrektor z 27 sierpnia 2018 r. o tej samej nazwie, w strukturze organizacyjne;
Zaktadu nie wyodrebniono Dziatu Farmacji Szpitalnej®®, a w schemacie
organizacyjnym ujeto apteke.

Dyrektor wyjasnita, ze ww. rozbiezno$ci wynikaty z omytek pisarskich. Usunigto je w
toku kontroli NIK zarzadzeniem Dyrektor z 22 pazdziernika 2019 r.

(akta kontroli str. 102-119, 270-384)

3. W Dziale Farmacji Szpitalnej ZOLiIRM, nie prowadzono ewidencji badanych
produktow leczniczych oraz produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych
otrzymywanych w formie darowizny, a takze nie byly ustalone pisemne procedury
wydawania produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych na oddziaty oraz dla

53 Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2019 r., Rubryka 13 liczba tzek ogétem”.

5 Umowy z 30 stycznia 2012 r. iz 28 czerwca 2017 r. (wielokrotnie aneksowane)

% Paragraf 11 — Struktura organizacyjna, drugi, omytkowy § 11 i § 12. Poprzestano na wymienieniu jego zadan
w § 36.
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pacjenta. Zgodnie z art. 86 ust. 4 Prawa farmaceutycznego w aptekach szpitalnych
realizuje sie ww. obowigzki, a przepisy te, w zw. z art. 87 ust. 4 tej ustawy, stosuje
sie takze do dziatdw farmaciji szpitalne;.

Dyrektor wyjasnita m.in., ze brak realizacji powyzszych zadan przez Dziat Farmacii
Szpitalnej Zaktadu wynikat ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci, gdyz pacjenci byli
przyjmowani na OOL z ustalonym rozpoznaniem i procesem leczenia oraz
stosowano kontynuacje leczenia, a co za tym idzie, pacjenci nie uczestniczyli
w badaniach produktow leczniczych, a ZOLIRM nie przyjmowat darowizn lekow.
Dyrektor potwierdzita jednocze$nie, ze w Zaktadzie nie opracowano w formie
pisemnej procedur wydawania produktow leczniczych lub wyroboéw medycznych na
oddziaty oraz dla pacjenta, ale byty one ustalone i znane personelowi. Dyrektor
zaznaczyla, ze nie ma podstawy prawnej, ktora nakazywataby stosowanie takich
procedur opracowanych w formie papierowej. Natomiast zamawianie produktow
leczniczych na oddziaty oraz dla pacjenta odbywato sie w ZOLIRM w formie
elektronicznej poprzez dedykowane oprogramowanie.

(akta kontroli str. 33-34, 102-122, 169-173, 277-384)

NIK wskazuje, ze ustawodawca nie przewidziat wyjatkow od obowigzku realizowania
zadan wymienionych w art. 86 ust. 4 w zw. z art. 87 ust. 4 Prawa farmaceutycznego.
Tym samym, z formalnoprawnego punktu widzenia, w Zaktadzie nalezato prowadzi¢
ww. ewidencje badanych produktéw leczniczych oraz produktow leczniczych
i wyrobow medycznych otrzymywanych w formie darowizny, a nastepnie
wykazywac w nich stany ,zerowe” — jesli okolicznosci dokonywanie takich wpisow
rzeczywiscie uzasadniaty.

Odnosnie do kwestii braku pisemnych procedur wydawania produktow leczniczych
lub wyrobow medycznych na oddziaty oraz dla pacjenta zauwazy¢ nalezy, ze
ZOLIiRM, jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, w Swietle tresci
art. 9 pkt 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych3¢ stanowi
czeS¢ sektora finanséw publicznych. Powinien zatem uwzgledniat w swym
funkcjonowaniu standardy kontroli zarzadczej, o ktérych mowa w zatgczniku do
komunikatu Ministra Finanséw nr 23 z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych%”. W punkcie Il. C. 10 tych
standardéw (Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej), wskazuje sie
natomiast, ze procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajace
zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownikéw i inne dokumenty
wewnetrzne stanowig dokumentacje systemu kontroli zarzadczej. Dokumentacja ta
powinna by¢ spdjna i dostepna dla wszystkich osdb, dla ktérych jest niezbedna. W
tym kontekScie, niedokumentowanie ww. procedur nie sprzyja prawidtowemu
funkcjonowaniu kontroli zarzadczej w Zaktadzie, a w konsekwencji realizacji celow
i zadan ZOLIRM w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy,
a takze nie stuzy zapewnieniu efektywnosci i skuteczno$ci przeptywu informacii,
w rozumieniu art. 67 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 i 6 ustawy o finansach.

Realizacja w ZOLIRM $wiadczen stacjonarnej opieki dtugoterminowej odbywata sie
w sposob zgodny z przepisami ustaw o $wiadczeniach i o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chordb, a takze z wymogami ujetymi w rozporzadzeniach
0 szczegbtowych wymogach i o Swiadczeniach gwarantowanych. Pacjentom
zapewniono odpowiednig opieke medyczng i rehabilitacje, a warunki lokalowe
i sprzetowe OOL gwarantowaly wiasciwe udzielanie $wiadczen zdrowotnych.
Zatrudnienie personelu medycznego w Oddziale bylo zgodne z wymogami

% Dz. U.z2019 . poz. 869, ze zm., dalej: ustawa o finansach.
57 Dz. Urz. MF nr 15 poz. 84.
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okreSlonymi w umowach zawartych z WOW NFZ. Stwierdzono jednak, ze
rzeczywista liczba tozek w OOL byta o 4% mniejsza od liczby zgtoszonej do
RPWDL i ujetej w ww. umowach. W Zaktadzie nie prowadzono tez ewidencji,
o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 pkt 1 Prawa farmaceutycznego oraz nie
udokumentowano procedur okreslonych w ust. 4 pkt 2 ww. artykutu. Regulamin
organizacyjny ZOLiRM zawierat sprzeczno$ci dotyczace Dziatu Farmacji Szpitalnej,
jednak nie wptywaty one na funkcjonowanie kontrolowanej jednostki.

3. Gospodarka finansowa ZOLiRM.

3.1.  Wartos¢ uméw zawartych przez ZOLIRM z OW NFZ wyniosta: w 2017 r. -
10 886 040,51 zt, w 2018 r. - 12 790 908,46 z}, a w | potroczu 2019 r. - 6 510 080,40
zt. Optaty pacjentow za pobyt i wyzywienie ksztattowaty sie nastepujaco: w 2017 r. -
1 200 694,96 zt (8,73% przychodow), w 2018 r. - 1 239 948,74 zt (7,75%
przychodow) i w | pétroczu 2019 r. - 678 915,80 zt (10,43% przychoddw). Ogdlne
przychody wyniosty: w 2017 r. - 13 763 152,67 zt , w 2018 r. - 16 000 142,30 ztiw |
pdtroczu 2019 r. - 6 510 080,40 zt.

Warto$¢ przedmiotu uméw na finansowanie Swiadczen zdrowotnych w rodzaju
opieka dtugoterminowa realizowanych przez OOL w okresie 2017-2018 i | potroczu
2019 wyniosta odpowiednio: 1 869.000,00 zt, 2 363 000,00 zt oraz 1 238 000,00 zt.
Przychody z tytutu optat pacjentow za pobyt i wyzywienie w OOL wynosity: w 2017 .
- 438 639,43 zt (18,38% przychodow), w 2018 r. - 446 739,20 zt (14,83%
przychodow) i w | potroczu 2019 r. - 261 204,24 zt (16,37% przychoddw). Laczne
przychody OOL wynosity: 2 385 387,07 zt w 2017 r., w 2018 r. - 3 012 136,50 zt i w |
potroczu 2019 r. - 1 594 852,68 zt.

(akta kontroli str. 459-508, 579-781)

ZOLiRM uzyskat w latach 2017 - 2019 dotacje celowe w kwocie 850 000,00 zt, na
podstawie nw. uméw zawartych z Miastem Poznan:

-z 4 stycznia 2017 r. na realizacje zadania inwestycyjnego pn. ,ZOLIRM - zakupy
inwestycyjne”, opiewajacq na kwote 150 000,00 zt, ktérg wydatkowano na zakup
sprzetu i wyposazenia, 1. tozka rehabilitacyjne wraz ze stolikami przytozkowymi,
szafy oraz inny pomocny sprzet rehabilitacyjny,

- z 4 stycznia 2017 r. na realizacje zadania inwestycyjnego pn. ,ZOLIRM -

modernizacje”, opiewajacg na kwote 300 000,00 zt, ktérg wydatkowano na budowe
drog wewnetrznych,

-z 26 czerwca 2018 r. na realizacje zadania inwestycyjnego pn. ,ZOLIRM -
modernizacje”, opiewajacq na kwote 100 000,00 zt, ktoérg wydatkowano m.in. na
wymiane i ocieplenie stropodachu, zabezpieczenie ciggéw komunikacyjnych,
wymiane stolarki drzwiowej, odnowienie $cian i sufitow pomieszczen,

- z 28 stycznia 2019 r. na realizacje zadania inwestycyjnego pn. ,ZOLIRM -
modernizacje”, opiewajacq na kwote 300 000,00 zt%8, ktoérg wydatkowano na
modernizacje infrastruktury informatycznej w czesci administracyjnej budynku.
Srodki te zostaly przekazane na podstawie art. 114 — 117 ustawy o dziatalnosci
leczniczej i zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 922-964)
W wyniku badania prawidtowos$ci rachunkéw za udzielone $wiadczenia

przekazywanych WOW NFZ, ktérym objeto rozliczenia dotyczace 10 pacjentéw za
marzec, czerwiec i sierpien w 2017 i 2018 r. ustalono, ze $wiadczenia realizowane

% Wedtug stanu na dzien 29 lipca 2019 r. wykorzystano dotacje Miasta Poznan na kwote 149.208,71 zt.
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w ramach uméw z WOW NFZ byly sprawozdawane zgodnie z postanowieniami
umdw oraz obowigzujacymi w tych latach zarzadzeniami Prezesa NFZ w sprawie
okreSlenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju Swiadczenia
pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki dtugoterminowe;j®.

(akta kontroli str. 32, 433-435)

W okresie objetym kontrolg w Zaktadzie obowigzywato zarzadzenie Dyrektor z 2
lipca 2012 r. w sprawie ustalania miesiecznej optaty za pobyt na oddziale
opiekuriczo - leczniczym w ZOLIRM w Poznaniu, ktérego tres¢ byta zgodna
z przepisami art. 18 ustawy o swiadczeniach oraz art. 8 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie kierowania do zaktadow opiekunczo - leczniczych
i pielegnacyjno - opiekunczych®. Ustalenie optaty odbywato sie na zasadzie
wskazania konkretnej kwoty, ktéra ulegata zmianie w zaleznosci od uzyskiwanego
przez pacjenta dochodu i jego ewentualnych nieobecnosci. Pacjenci ubiegajacy sie
0 przyjecie na OOL byli informowani o koniecznosci przediozenia wszelkich
dokumentéw potwierdzajgcych zrddta dochodu. Przy obliczaniu dochodu bedacego
podstawg do okreslania optaty za pobyt uwzgledniany byt dodatek pielegnacyjny®!.
Stwierdzono natomiast przypadki niepodawania ustalonych optat za pobyt
w pismach kierowanych do podmiotéw zewnetrznych®2,

(akta kontroli str. 201-264, 421-426, 436-450)

W latach 2018 — 2019 (trzy kwartaty) do ZOLiRM skierowanych zostato pie¢ osob
nieposiadajacych dochodu, ktorych pobyt w OOL finansowany byt przez Zaktad.
Jeden z tych pacjentéw po dziewigciu miesigcach uzyskat z Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Poznaniu decyzje o przyznaniu miesiecznego zasitku statego.
W konsekwencji po tym okresie ZOLiRM pobierat juz kwote za pobyt na Oddziale
obliczong na podstawie przyznanego zasitku®3. Dyrektor wyjasnita, ze w sytuacii
przyjecia pacjenta bez dochodu odpfatno$¢ za pobyt nie byta obliczana, natomiast
rodzina pacjenta byta zobowigzana do podjecia staran o przyznanie np. zasitku
celowego z pomocy spotecznej. Ponadto stwierdzita, ze koszt wiasny ZOLIRM
wynikajacy z pobytu oséb bez dochodu od stycznia 2018 r. do wrzesnia 2019 r.
wynidst 25 182,88 zt.

W okresie objetym kontrolg nie bylo w OOL pacjentdw skierowanych
postanowieniem sadu.
(akta kontroli str. 34-35, 86-87, 186-188, 193-194)

Wg stanu na 31 grudnia 2017 i 2018 r. oraz na dzien 30 czerwca 2019 r.
nalezno$ci krotkoterminowe wynosity odpowiednio: 1 181 247,44 zt (w tym z tytutu
dostaw i ustug: 1 037 681,32 zt), 1 398 530,49 zt (w tym z tytutu dostaw i ustug:
1293 462,25 zt) oraz 1 666 119,83 zt (w tym z tytutu dostaw i ustug: 1 474 455,83
zt).

(akta kontroli str. 24, 459-508)

59 Nr 60/2016/DSOZ z 29 czerwca 2016 . (uchylone z dniem: 1 lipca 2018 r.), Nr 45/2018/DSOZ z 30 maja 2018
r. (wejscie w zycie: 1 lipca 2018 r.).

60 Dz. U.z2012r., poz. 731 (dalej: rozporzadzenie w sprawie kierowania do zaktadow)

610 ktorym mowa w art. 75 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1270, ze zm., dalej: ustawa o emeryturach i rentach). Dodatek przystuguje
osobie uprawnionej do emerytury lub renty, jezeli zostata ona uznana za catkowicie niezdolng do pracy oraz do
samodzielnej egzystencji albo ukonczyta 75. rok zycia. Osobie uprawnionej do emerytury lub renty
przebywajacej w zaktadzie opiekuficzo-leczniczym lub w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym dodatek
pielegnacyjny nie przystuguje, chyba ze przebywa poza tg placéwka przez okres dtuzszy niz dwa tygodnie w
miesigcu.

62 O czym szerzej w sekji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

63 Decyzja MOPR z dnia 5 grudnia 2018 r. o przyznaniu zasitku w wysokosci 645,00 zt wyptacanego od
listopada. ZOLIRM pobierat optate w wysokosci 451,50 zt od listopada. Pacjent przebywa w ZOLiRM od 7 lutego
2018r.
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ZOLIRM otrzymat w darowiznie m.in.: wozek inwalidzki z napedem elekirycznym,
aparat EKG, meble, stét rehabilitacyjny, wozek na brudng bielizne, produkty do
nakrycia stotu, podnosnik, materac przeciwodlezynowy, srodki pieniezne z konta
depozytowego zmartego pacjentad4. W latach 2017 — 2019 (I pétrocze) Zaktad nie
dokonywat darowizn.

(akta kontroli str. 895-921)

W 2017 r. koszty dziatalnosci ZOLIRM wynosity 13 704 226,65 zt, w tym:
wynagrodzenia 7 469 248,45 zt stanowigce 54,51% ogdinych kosztow (dotyczace
personelu medycznego: 5 693 498,97 zt), ustugi obce 1 906 554,06 zt (w tym
kontrakty z personelem medycznym 413 191,00 z}), ubezpieczenia spoteczne i inne
Swiadczenia 1 783 665,64 zt, zuzycie materiatow i energii 1 437 152,07 zt (w tym
zakup lekow 324 616,36 zt).

W 2018 r. koszty ogotem dziatalno$ci Zaktadu wynosity 15 661 784,78 zt i wzrosty
w poréwnaniu do 2017 r. 0 14,28%. Najwiekszy wzrost, 0 21,53%, dotyczyt kosztow
zwigzanych z wynagrodzeniami, ktore wyniosty 9 077 628,00 zt, tj. 57,96% ogdlnych
kosztow (w tym dotyczace personelu medycznego: 5 328 909,48 zi). Ponadto
zwiekszyt sie koszt zakupu lekow o 20,4%, do kwoty 390 852,52 zt. Koszty
dziatalnosci ZOLIRM w | pétroczu 2019 r. wyniosty 7 464 354,35 zt. W kosztach tych
wynagrodzenia w kwocie 4 090 030,54 zt (w tym dotyczace personelu medycznego:
3 208 889,58 zt) stanowity 54,79%.

Koszty dziatalnosci OOL w 2017 r. wyniosty 3 152 340,67 zt (w tym wynagrodzenia
1757 387,13 zt — 55,75% kosztow i leki 181 782,20 zt). W 2018 r. koszty te wyniosty
3 692.330,21 zt (w tym wynagrodzenia 2 090 962,57 zt — 56,63% kosztow i leki
231 549,91 z1) i wzrosty w poréwnaniu do 2017 r. 0 17,13%. Koszty dziatalnosci
Oddziatu w | pdtroczu 2019 r. wyniosty 1 845 724,54 zt (w tym wynagrodzenia
893 786,99 zt — 48,43% kosztow i leki 96 149,02 zt).

Réznica migdzy kosztami a przychodami OOL (w 2017 r. 0 768 953,60 zt, w 2018 .
0680 193,71 zt, w | pot. 2019 r. 0 250 871,86 zt) byta pokrywana z przychodéw jakie
byty generowane z dziatalnosci ZOLIRM w oparciu o realizowane inne $wiadczenia
medyczne na pozostatych oddziatach Zaktadu, tj. Oddziat Rehabilitacyjny z 95
tozkami, Oddziat Opiekunczo-Leczniczy Psychiatryczny Filia w Owinskach z 80
tozkami, Osrodek Rehabilitacji Dziennej przyjmujacy dziennie ok. 100 pacjentéw,
Oddziat Dzienny Psychiatryczno-Geriatryczny posiadajacy 20 miejsc.

W 2017 r. ZOLiIRM zawart z Miastem Poznan umowe pozyczki w kwocie 600 000,00
zt na pokrycie czesci kosztéw kwalifikowanych zwigzanych z realizacjg projektu pn.
,Poprawa jakosci i opieki nad osobami niesamodzielnymi, z zaburzeniami
psychicznymi i niepetnosprawnymi intelektualnie — Filia ZOLIRM w Owiriskach”s.
Pozyczka zostata sptacona zgodnie z umowa, w 2017 r. po uzyskaniu $rodkow z UE
na realizacje projektu inwestycyjnego.

Zaktad zawart w 2017 r. umowe obowigzujacg od 1 grudnia 2017 r. do 30 listopada
2019 r. na realizacje zadania pn. ,Przygotowanie, dostawa i przekazanie do
kuchenek oddziatowych positkéw zywieniowych dla pacjentéw ZOLIRM oraz Filii
w Owiniskach”, opiewajacq na kwote 1 329 017,30 zt brutto. Poprzednia umowa

64 Umowa z 27 czerwca 2017 r. z Fundacjg Razem Latwiej, umowy z: 8 sierpnia, 5 pazdzierika i 21 listopada
2017 r. z Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, umowa z 1 wrzesnia 2017 r. z Metalowiec sp. z 0.0.,
umowy z 25 wrzesnia 2017 r. i 26 listopada 2018 r. z Duni Poland sp. z 0.0., umowa z darczyrficg prywatnym z 4
czerwca 2019 .

85 Umowa pozyczki Nr ZSS-V.3041.13.2017 z 4 stycznia 2017 r., Aneks nr 1 z 14 wrze$nia 2017 r., Aneks nr 5 z
14 wrzesnia 2017 r. Srodki podlegaly sptacie w terminie 5 dni roboczych od daty wplywu dofinansowania ze
$rodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2009 — 2014 i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2009 — 2014 na podstawie umowy zawartej ze Skarbem Panstwa — Ministerstwem
Zdrowia z dnia 12 grudnia 2014 r.
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z innym ustugodawcg zostata zawarta 8 lipca 2016 r. i obowigzywata do 30 listopada
2017 r. (na kwote 872 964,45 zt brutto).

W okresie objetym kontrolg ZOLIRM zawart takze umowy na zakup i dostawe lekow
| preparatéw leczniczych dla pacjentow, opiewajgce na kwoty: 258 281,77 zt brutto
(w okresie od 1 marca 2017 r. do 28 lutego 2018 r.), 291 128,77 zt brutto (w okresie
od 6 marca 2018 r. do 5 marca 2019 r.), 342 882,68 zt brutto (w okresie od 5 marca
2019r. do 5 marca 2020 r.).

W 2017 r. Zaktad w wyniku przetargu nieograniczonego zawart cztery umowy na
okres 36 miesiecy, tj. od 2 kwietnia 2017 r. do 1 kwietnia 2020 r. na dostawe
jednorazowego sprzetu medycznego, materiatow opatrunkowych, rekawic i plastrow.
Umowy zawarto na kwoty: 73 300,98 zt brutto (jednorazowy sprzet medyczny),
50 025,39 zt brutto (materiaty opatrunkowe), 90 220,74 zt brutto (rekawice),
6 020,14 zt brutto (specjalistyczne materiaty opatrunkowe).

(akta kontroli str. 92-101, 268-269, 459-508, 579-781, 965-971, 1095--1137)

ZOLIRM w wyniku przeprowadzonego konkursu ofert zawart 22 grudnia
2017 r. umowe dot. powierzenia realizacji $wiadczern zdrowotnych innemu
podmiotowi w zakresie sprawowania internistycznej opieki lekarskiej nad pacjentami
OOL%¢ Umowa zostata wypowiedziana jednostronnie przez $wiadczeniodawce
z dniem 30 sierpnia 2018 .

W 2017 r. przeprowadzono konkurs ofert na wykonanie badan laboratoryjnych na
rzecz pacjentow i pracownikéw Zaktadu. Zamoéwienie zostato udzielone podmiotowi
z najkorzystniejsza cene, z ktérym 11 listopada 2017 r. zawarto umowe na czas
okreslony od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2020 r. W 2017 r. przeprowadzono
rowniez konkurs ofert w zakresie transportu sanitarnego. Z wybranym wykonawcg
zawarto umowe na czas okreslony od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r.,
zgodnie z ktorg realizacja ustugi odbywata sie od poniedziatku do pigtku w godz.
18:00 - 8:00 oraz catodobowo w soboty i niedziele.

Konkursy przeprowadzono zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 26 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej.

(akta kontroli str. 25, 1014-1043, 1014-1069, 1084-1094)

Uwzgledniajac wysokos¢ $rodkéw otrzymywanych miesigcznie przez ZOLIRM, ;.
odpfatnos¢ pacjentdw za pobyt w zaktadzie i $rodki otrzymywane z OW NFZ z tytutu
realizacji umowy o finansowaniu $wiadczen opiekunczo-leczniczych ustalono, ze:

- Srednia miesigczna odptatno$¢ jednego pacjenta®” wynosita w 2017 r. 2 296,54 zt,
w 2018 r. 3 080,96 ztiw | potroczu 2019 r. - 3 414,43 zi,

- Srednia odptatno$¢ pacjenta za jeden osobodzieri®® w 2017 r. wynosita 36,51 z,
w 2018 r. 35,73 zt, aw | potroczu 2019 r. - 68,91 zt,

- miesieczne koszty utrzymania jednego pacjenta® w 2017 r. wyniosty 7 680.54 zt,
w 2018 r. 8 970,68 zt, w | potroczu 2019 r. - 4 219,76 zt,

- stawka jednego osobodnia wg kosztdw’® wyniosta w 2017 r. 262,35 z, w 2018 r.
300,73 z, aw | pdiroczu 2019 r. - 289,98 zt,

- stawka Zywieniowa za jeden osobodzien”! wyniosta w 2017 r. 9,51 z, w 2018 r.
9,34 ztiw 2019r. - 9,34 ,

- stawka za leczenie za jeden osobodzieri’2 wyniosta w 2017 r. 226,15 zt, w 2018 r.
300,73 ztiw | potroczu 2019 r. - 284,64 zt,

8 W umowie okreslono wynagrodzenie w wysokosci 60 zt brutto za godzine.

67 Roczne taczne wplaty pacjentow podzielone przez 12 (miesiecy) i $rednig liczbe pacjentéw w miesigcu.

68 Roczne taczne wplaty pacjentow podzielone przez liczbe osobodni.

69 Roczne koszty funkcjonowania zaktadu (bez $rodkéw na remonty) podzielone przez 12 (miesiecy) i $rednig
liczbe pacjentéw w miesigcu.

70 Roczne koszty funkcjonowania zaktadu podzielone przez liczbe osobodni.

" Warto$¢ tzw. ,wsadu do kotta” podzielona przez liczbe osobodni, ustalong w tym celu przez dietetyka zaktadu.
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- stawka za jeden osobodzien wg umowy z OW NFZ wynosita w 2017 r. 130,90 z,
w2018 r. 144,71 zti w | pdiroczu 2019 r. 157,01 z,

- réznica miedzy stawka jednego osobodnia (wg kosztéw), a stawkq wg wykonania’?
wyniosta w 2017 r. 94,95 zt, w 2018 r. 120,29 zti 6,05 zt w | potroczu 2019 .

(akta kontroli str. 96-101, 139, 265-267, 270, 459-508, 579-781)

Na dzier 31 grudnia 2017 r. w ZOLIRM byty zatrudnione 174 osoby na podstawie
umowy o prace (w OOL 44 osoby) oraz 27 0séb na innej podstawie prawne;
(w Oddziale cztery). Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r., jak i 30 czerwca
2019 r. w Zaktadzie byly zatrudnione 183 osoby na podstawie umowy o prace
(w OOL odpowiednio 43 i 41) oraz 34 osoby na innej podstawie prawnej (w OOL
osiem).

W ZOLIRM wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. pracowato 13 lekarzy (w tym dwdch
w OOL), 43 pielegniarki (15 w OOL), 21 opiekunéw medycznych (8 w OOL), 33
fizjoterapeutow (11 w OOL), 4 psychologéw (1 w OOL), 8 terapeutow zajeciowych (2
w OOL), 18 salowych (4 w OOL) na podstawie umowy o prace, a takze 10 lekarzy
(dwéch na OOL), 2 pielegniarki, 1 fizjoterapeuta, 3 psychologéw (1 w OOL),
1 terapeuta zajeciowy na innej podstawie prawnej. W 2018 r. w Zakiadzie
zatrudniano 12 lekarzy (1 w OOL), 38 pielegniarek (12 w OOL), 26 opiekunéw
medycznych (8 w OOL), 39 fizjoterapeutow (14 w OOL), 20 salowych (4 w OOL) na
umowe o prace oraz 13 lekarzy (3 w OOL), 6 pielegniarek (3 w OOL),
1 fizjoterapeute na innej podstawie prawnej. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2019 r. w OOL do 10 zmniejszono liczbe zatrudnionych pielegniarek.

W 2017 r. koszt wynagrodzen wyniost 7 469 248,45 zt (54,5% kosztow ZOLiRM
ogbtem), w tym personelu medycznego 5 693 498,97 zt (76,23% kosztu
wynagrodzen), a w szczegolnosci lekarzy 761 046,33 zt, pielegniarek 2 440 678,48
zt i opiekunéw medycznych 619 432,47 zt. W 2018 r. koszty wynagrodzen wzrosty
0 21,53% i wyniosty 9 077.628 zt (57,96% kosztéw Zaktadu ogotem), w tym
personelu medycznego 5 328 909,48 1zt (58,71% kosztu wynagrodzen),
a w szczegolnosci lekarzy 772 282,07 zt, pielegniarek 2 692 448,18 zt i opiekunéw
medycznych

709 455,53 zt. Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. koszt wynagrodzen wyniost
4 090 030,54 zt (54,74% kosztow ZOLIRM ogdtem), w tym personelu medycznego
3 208 889,58 zt (78,45% kosztu wynagrodzen), a w szczegblnosci lekarzy
452 244,73 Zt, pielegniarek 1 399 466,53 zt i opiekundw medycznych 415 299,52 zt.

Srednie wynagrodzenie™ lekarzy w ZOLIRM wynosito odpowiednio: w 2017 r.
7 860,5 zt brutto (w OOL 4 893,09 zt brutto) na umowe o prace i 17 975 zt (w OOL
3 631,91 zt) z umowami kontraktowymi, w 2018 r. 8 107,95 brutto na umowe
o prace, 7 740 zt brutto (w OOL 6 240 zt brutto) na umowe zlecenia i 22 050 zt brutto
(w OOL 6 907,62 zt brutto) na umowach kontraktowych oraz na dzien 30 czerwca
2019 r. 8 867,54 zt brutto (w OOL 7 120,1 zt brutto) na umowe o prace, 7 090 zt
brutto (1 500 zt brutto w OOL) na umowe zlecenia i 29 710 zt brutto (w OOL
11.194,62 zt brutto) w oparciu o umowe kontraktowa. Srednie wynagrodzenie
pielegniarek zatrudnionych na umowe o prace wynosito w 2017 r. 5 204,88 zt brutto
(w OOL 4 898,71 zt brutto) w 2018 r. 6 077,76 zt brutto (5 772,76 zt brutto), na 30
czerwiec 2019 r. 6 124,58 zt brutto (OOL 6 061,05 zt brutto). W przypadku
opiekunéw medycznych zatrudnionych wytacznie na podstawie umowy o prace
wynagrodzenie rozktadato sie nastepujaco: w 2017 r. 3 052,1 zt brutto (w OOL

72 Koszty leczenia (zuzycie materiatow, leki, ...) podzielone przez liczbe osobodni.

73 0d stawki jednego osobodnia, wg kosztéw odjeto Srednig odptatno$¢ pacjenta za jeden osobodzien i stawke
za jeden osobodziert wg umowy z Funduszem.

7 \Wynagrodzenia wg umowy zlecenia i umowy kontraktowej podano na dzien 31 grudnia. W przypadku umowy
o prace podano $rednie wynagrodzenie w przeliczeniu na etat.
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2 944,82 zt brutto), w 2018 r. 2 976,21 zt brutto (2 867,67 zt brutto) i wedtug stanu
na czerwiec 2019 r. 2 977,06 zt brutto (OOL 2 917,06 zt brutto). Srednia pensja
(brutto) w administracji w przypadku umowy o prace wynosita 4 598,4 zt w 2017 r.,
5107,66 zt w 2018 r. oraz 4 715,02 zt w na czerwiec 2019 r.

ZOLiRM w okresie objetym kontrolg byt zwigzany dwiema umowami z kancelariami
radcéw prawnych na obstuge prawng, tj. umowa obowigzujacg od 11 lutego 2007 r.
do 31 grudnia 2017 r. i umowg zawartg na czas nieokreslony od dnia 1 stycznia
2018 r. Na podstawie 10 losowo wybranych faktur za ustugi pomocy prawne;
stwierdzono, ze wyptaty naleznych srodkdéw byty dokonywane prawidtowo i po
potwierdzeniu wykonania ustugi. Pomoc prawna byta $wiadczona w siedzibie
kancelarii oraz dodatkowo w lokalizacji zleceniodawcy w wymiarze dwoch
jednogodzinnych dyzuréw w tygodniu.

(akta kontroli str. 26-28, 152-153, 579-781, 981-996, 1415-1416)

W Zaktadzie obowigzywat regulamin udzielania zamowien publicznych ponize]
30.000 EUR, a takze regulamin prac komisji przetargowej powotanej do
przygotowania i przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego’. Na podstawie analizy trzech zaméwien publicznych o najwyzszej
warto$ci z lat 2017 — 2019 (I potowa) dotyczacych informatyzacji i ponoszenia
naktaddéw inwestycyjnych w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych?®
ustalono, ze zamdwienia publiczne realizowano zgodnie z wybranymi do weryfikacii
przepisami Pzp’’. Ponadto wyptaty Srodkdw i zatwierdzenie faktur nastepowaty po
wczesniejszej akceptacji odebranych prac. Wszystkie zadania zostaty zrealizowane
zgodnie z oczekiwaniami zamawiajgcego.

ZOLIRM w latach 2017 — 2019 (I potrocze) zrealizowat jedno postepowanie
0 udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego informatyzacji, w wyniku ktorego
zawarto umowe opiewajaca na kwote 264 319,62 zt brutto.

W 2017 r. zostaly uniewaznione dwa postgpowania przetargowe: ,Wykonanie
nawierzchni na terenie ZOLIRM” oraz ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi
przygotowania, dostarczenia i przekazania do kuchenek oddziatowych positkdw
zywieniowych dla pacjentbw ZOLIRM oraz do oddzialu w Owinskach”.
Postepowania zostaly uniewaznione, gdyz cena najkorzystniejszej oferty
przewyzszata kwote, kitéraq Zaktad zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
zambwienia. Ponowne postepowania przetargowe zakonczyty sie wyborem
wykonawcy i podpisaniem umow na realizacje zadan objetych przetargiem.
Inwestycje prowadzone przez ZOLIRM byly realizowane w oparciu o uzyskane
dotacje celowe Miasta Poznania i zostaty prawidtowo sfinansowane i rozliczone.
(akta kontroli str. 150-151, 154-168, 174-185, 427-429, 894, 1138-1378)
W Zaktadzie, w okresie objetym kontrolg, nie wystapity zobowigzania wymagalne.

Stan zobowigzan krotkoterminowych na koniec 2017, 2018 i na koniec czerwca
2019 r. wynosit odpowiednio: 2 008 033,11 zt, 2 345 651,72 zt i 2 625 537,90 zt.

75 Zarzadzenia Dyrektor nr 15/2014 z 1 lipca 2014 r. i nr 33/2017 z 28 grudnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu udzielania zaméwien publicznych oraz zarzadzenie Dyrektor nr 42/2017 z 21 grudnia 2016 r. w
sprawie prac komisji przetargowe;.

6 2019 rok — Dostawa, instalacja oraz konfiguracja systeméw zabezpieczenia dostepu do sieci, wdrozenie
systemu antyspamowego oraz serwera mailowego, urzadzen sieciowych. Dostawa, instalacja oraz konfiguracja
komputeréw stacjonarnych, systemu antywirusowego, drukarki sieciowej. Dostawa, instalacja oraz konfiguracja
serwera, macierzy (zwycieska oferta na kwote 264.319,62 zt brutto), 2017 rok — Wykonanie kompletnej
dokumentacji projektowo — kosztorysowej przebudowy i rozbudowy ZOLIRM o dodatkowe skrzydio przy ul.
Mogilenskiej 42 w Poznaniu (zwycigska oferta na kwote 499 774,00 zt brutto), 2017 rok — Dostawa fabrycznie
nowego sprzetu rehabilitacyjnego i mebli medycznych dla ZOLIRM przy ul. Mogilenskiej 42 w Poznaniu
(zwycieskie oferta na taczng kwote 172.267,99 zt brutto).

T W zakresie m.in.: ogloszenia o zamdwieniu, udzielania wyjasnien dotyczacych specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia, otwarcia ofert oraz przekazania informacji o wynikach postepowania i jej opublikowania.
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Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

(akta kontroli str. 29, 459-508)

ZOLiRM osiagnat wynik finansowy netto na poziomie 58 926,02 zt w 2017 r.,
338 357,51 zt w 2018 r. i 811 204,52 zt na koniec czerwca 2019 r. Wynik na
dziatalno$ci operacyjnej w 2017 r. wyniost 49 752 zt, w 2018 r. — 45 860,83 zt i na
koniec czerwca 2019 r. - 860 726,79 zt.

(akta kontroli str. 30, 459-508)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Odnosnie do dziewigciu z 489 pacjentow przebywajacych w Oddziale w okresie od
stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. Dyrektor, wystepujac w przypadku siedmiu
z nich do ZUS o potracenie opfaty za pobyt ze $wiadczenia emerytalnego albo
rentowego oraz w przypadku dwoch z nich, wystepujac do domu pomocy spoteczne;
oraz miejskiego osrodka pomocy rodzinie o potracenie optaty z zasitku statego, nie
wskazata we wnioskach kwoty uprzednio prawidtowo ustalonych miesigcznych
opfat, poprzestajac na przywotaniu podstawy prawnej do dokonania potracen
w postaci art. 18 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach. W przekazywanych do Zaktadu
zawiadomieniach ZUS informowat natomiast, ze potracenie dokonywane bedzie
zgodnie z art. 139 i 140, z zastrzezeniem art. 141 ustawy o emeryturach i rentach.
Z kolei dom pomocy spotecznej i miejski osrodek pomocy rodzinie powotywaty sie
m.n. na art. 37 i 106 ust 1 i 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej’®. W wyniku niepodawania przez Dyrektor ustalonych opfat za pobyt tych
dziewieciu pacjentéw, ww. trzy podmioty przekazywaty na rachunek ZOLiRM optaty
w kwotach wyzszych albo nizszych od prawidtowo ustalonych?.

| tak:

- w 2017 r. na rachunek ZOLIRM wptacono z ZUS kwote wyzszgq o 730,80 z,
a z domu pomocy spotecznej, 0 724 zt od prawidtowo naliczonych przez Dyrektor
opfat za pobyt na OOL80. W 2018 r. z ZUS wptacono kwote zawyzong o 2 290,08 zt,
z domu pomocy spotecznej 0 362,40 zt, a z miejskiego osrodka pomocy spoteczne;
0 543,60 z181. Natomiast od stycznia do wrze$nia 2019 r. ZUS wptacit na rachunek
ZOLiRM kwote zawyzong o 3 557,26 z{82,

- z drugiej strony, w 2017 r. ZUS przekazat na rachunek bankowy ZOLiRM réwniez
kwote nizszg o 483,14 zt od ustalonej przez Dyrektora optaty za pobyt pacjentow na
OOL83, a w 2018 r. zanizong o0 191,20 z84. W 2019 r. nie odnotowano zanizonych
wptat na rachunek ZOLiIRM z tego tytutu. Kwoty niedopfat byly regulowane przez
rodziny pacjentow.

Dyrektor wyjasnita, ze ze wzgledu na rozbiezno$¢ w interpretacji ww. przepisow
zwracata sie z ogolnym zapytaniem do ZUS w sprawie wyjasnienia sposobu
obliczania wysokosci potracen z tytutu odptatnosci za pobyt w OOL. W odpowiedzi
ZUS powotywat sie na przepisy ww. ustawy o emeryturach i rentach. Dyrektor
dodata, ze w przypadkach kiedy odptatno$¢ przekazywana przez ZUS byta wyzsza

8Dz. U. 22019 . poz. 1507, ze zm.

9 Na przyktad w ZUS, nie majac wiedzy o wysokos$ci optaty, a jedynie wniosek o potracenie kwoty w oparciu o
przepisy ustawy o $wiadczeniach, dokonywano potracenia do wysoko$ci 65% brutto, bez wzgledu na wysoko$¢
ustalonej przez Dyrektor optaty, ewentualnie nie uwzgledniano przy obliczeniach zaje¢ komorniczych $wiadczen
pacjenta, o ktdrych nie wiedziano.

80 Nadptata dotyczyta w przypadku ZUS jednej osoby za okres od marca do grudnia oraz jednej osoby od lipca
do grudnia, a takze jednej osoby w przypadku domu pomocy spotecznej za okres od wrzesnia do grudnia.

8 Nadptata dotyczyta w przypadku ZUS czterech osob za okresy: od stycznia do grudnia, od stycznia do lutego,
od lutego do lipca i od czerwca do grudnia.

82 Nadptata dotyczyta czterech oséb za okres: od stycznia do czerwca, od stycznia do maja, od czerwca do
wrzesnia i od stycznia do maja.

8 Niedoptata dotyczyta dwoch osob za okres pobytu na OOL: od stycznia do Iutego i od pazdziemika do
grudnia.

8 Niedoptata dotyczyta jednego pacjenta za okres pobytu na OOL od stycznia do czerwca.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

od ustalonej, to nadwyzka byta wptacana na konto depozytowe pacjenta
| przekazywana w $lad za pacjentem, zgodnie z jego decyzjg. W przypadku zgonu
pacjenta dokonywano natomiast catkowitego rozliczenia indywidualnego konta
pacjenta, Srodki pieniezne wchodzity w sktad masy spadkowej, a Srodki z miesigca,
w ktorym nastapit zgon byty zwracane do ZUS.

(akta kontroli str. 201-264)

NIK wskazuje, ze zgodnie z trescig art. 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
kierowania do zakladdéw, miesieczna optata za pobyt w zaktadzie opiekunczym,
obejmujaca koszty wyzywienia i zakwaterowania, o ktorej mowa w art. 18 ustawy
0 Swiadczeniach, jest ustalana przez kierownika zaktadu opiekunczego. W tym
konteks$cie, Dyrektor wystepujac do ZUS, domu pomocy spotecznej lub miejskiego
o$rodka pomocy rodzinie z wnioskiem o potracenie optaty za pobyt w Oddziale ze
Swiadczenia emerytalnego, rentowego albo z zasitku statego zobowigzana jest
kazdorazowo wskazywac prawidtowo ustalong kwote tej opfaty - a nie poprzestawac
na przywotywaniu przepiséw art. 18 ustawy o swiadczeniach regulujgcych kwestie
jej obliczania.

Srodki przekazane przez WOW NFZ oraz optaty wniesione przez pacjentow
w relacji do poniesionych naktaddéw na opieke dtugoterminowg, w okresie objetym
kontrolg zapewniaty wtasciwy poziom $wiadczen udzielanych w ZOLiIRM. Przyznane
srodki publiczne wykorzystane zostaty zgodnie z przeznaczeniem, a Swiadczenia
realizowane w ramach uméw z WOW NFZ byly prawidtowo sprawozdawane.
Stwierdzono natomiast przypadki braku wskazywania przez Dyrektor we wnioskach
kierowanych do ZUS, domu opieki spotecznej lub miejskiego o$rodka pomocy
rodzinie, kwot optat za pobyt pacjentow w OOL, ktére podlegaty potraceniu ze
Swiadczen emerytalnych, rentowych albo z zasitku statego. Taka sytuacja
skutkowata przekazywaniem przez te podmioty na rachunek ZOLIRM zawyzonych
albo zanizonych kwot naleznych optat.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) prowadzenie ewidencji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 pkt 1 Prawa
farmaceutycznego oraz udokumentowanie procedur okre$lonych w ust. 4 pkt 2
ww. artykutu,

2) wskazywanie ustalonych kwot miesiecznych optat za pobyt pacjentéw w OOL we
wnioskach o potracenie tych optat ze swiadczen emerytalnych albo rentowych
oraz zasitkow statych, kierowanych do ZUS, domow opieki spotecznej i miejskich
osrodkéw pomocy rodzinie.

NIK nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 27 listopada 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Daniel Braciszewski z up. Grzegorz Malesinski
inspektor K.p. p.o. Wicedyrektora
"""""""""""" podpis O podpis
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