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|. Dane identyfikacyjne

ENEA SA?
ul. Gorecka 1
60-201 Poznan

Pawet Szczeszek, Prezes Zarzadu, od 30 czerwca 2020 .
W okresie objetym kontrolg funkcje Prezesa Zarzadu petnit:
Mirostaw Kowalik, od 7 stycznia 2016 r. do 5 czerwca 2020 r.

1. Przygotowanie do realizacji ustawy o cenach energii elektryczne;.
2. Realizacja ustawy o cenach energii elektryczne;.

1 stycznia 2016 r. — 30 czerwca 2020 r. (z uwzglednieniem faktow i dowodow
wykraczajacych poza ten okres, istotnych dla celow kontroli).

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Krzysztof Kowalak, Inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/108/2020 z 28 sierpnia 2020 r.
(akta kontroli str. 1)

" Dalej: ENEA S.A., ENEA lub Spétka.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogodlna3 kontrolowanej dziatalnosci

ENEA S.A. podjeta prawidtowe dziatania majgce na celu stosowanie mechanizméw
zabezpieczajacych odbiorcow przed nadmiernym wzrostem cen energii elektrycznej
wynikajacych z ustawy z dnia 28 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o podatku
akcyzowym oraz niektorych innych ustaws.

Stosowano wiasciwg stawke podatku akcyzowego i optate przejSciowg
dla wszystkich klientow. Niewielkie opdznienie w tym zakresie wystapito tylko wobec
klientow rozliczanych na podstawie prognoz. W styczniu 2019 r. podjeto prace
polegajace na zmianie taryf dla réznych odbiorcéw, czym dostosowano je do cen
,zamrozonych”. Jedynie w stosunku do klientdw rozliczanych w oparciu o ceny
indywidualne Spdtka nie dokonywata zmiany warunkéw uméw (zgodnie z art. 6
ustawy pradowej), czekajac do momentu wejscia w zycie ostatecznej wersji ustawy
i niezbednego dla jej realizacji rozporzadzenia (art. 7 ust. 2 pkt 2 ustawy pradowe;).

Spdtka podjeta dziatania informujace klientéw o istotnych zmianach zwigzanych
zustawa, wtym o koniecznosci ztozenia w terminie do 13 sierpnia 2019 r.
o$wiadczen oraz prawidtowego ich sporzadzenia.

W stosunku do podmiotéw, ktérym nalezato zmieni¢ umowy i dostosowaé ceny
i stawki do tych obowigzujacych w 2018 r. (242 993 umowy), Spdtka wywigzata sie
z tego obowigzku okreslajac, w aneksach do uméw badz pismach, prawidtowe ceny
i stawki opfat za energie elektryczna, jednakze dla 7% wszystkich uméw do zmiany,
obowigzek ten zostat wykonany po terminie wyznaczonym przez ustawodawce,
tj. 13 wrzesnia 2019 r. Ostatecznie proces ten zakonczyt sig¢ 23 pazdziernika 2019 r.

Kierowane do Zarzadcy Rozliczer SA (dalej: ZR SA lub zrc) wnioski o wyptate kwoty
réznicy ceny i rekompensaty finansowej, a takze korekta wnioskdéw obejmujgca caty
2019 r., przesytane byty do zrc w wyznaczonych terminach, a wystepujace w nich
btedy i niescistosci byly omawiane i poprawiane. Obecnie ZR SA wobec niektdrych
wnioskdw prowadzi czynnoSci weryfikujgce. Jednakze do czasu zakonczenia
kontroli NIK, Spétka nie otrzymata wynikéw przeprowadzonej weryfikacii.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie spotki do realizacji ustawy o cenach
energii elektrycznej.

1.1. W latach 2016 — 2019 ENEA S.A. poniosta koszty operacyjne i finansowe
w wysokosci odpowiednio 5540 995 tys. zt, 5751727 tys. zt, 5140 105 tys. zt
i 6483 943 tys. zt oraz osiggneta przychody operacyjne i finansowe na poziomie
6188 082 tys. zt, 7 583 331 tys. zt, 5842920 tys. zt i 6 771 237 tys. zt. Z kolei
koszty i przychody dziatalnosci podstawowej wyniosty: 5 340 764 tys. zt, 5 556 490
tys. zt, 4 881 391 tys. zti 5 838 716 tys. zt (koszty®) oraz 5 449 049 tys. zt, 5 678 370

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

4Dz.U. 22018 r. poz. 2538 ze zm. Dalej: ustawa o cenach energii elektrycznej lub ustawa pradowa.

5Qceny czastkowe to oceny dziatalnoSci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Zaprezentowano koszty operacyjne.



tys. zt, 4 736 814 tys. zti 5 724 885 tys. zt (przychody’). W okresie objetym kontrolg
tylko raz, tj. w 2017 r. wyptacono dywidende za 2016 r. w kwocie 110 361 tys. zi8.

Liczba odbiorcow wedtug Punktéw Poboru Energii (dalej: PPE) oraz wolumen
energii sprzedanej (MWh) dla poszczegdinych grup taryfowych ksztattowat sie
nastepujaco:

- [..]°

Natomiast liczba odbiorcéw (wg PPE) uprawnionych do zakupu energii w taryfie G,
a ktérzy korzystali z innych taryf lub uméw pakietowych oraz wolumen energii
sprzedanej z tego tytutu wynidst w:

— ..,
(akta kontroli str. 15-32)

1.2. Dyrektor Wsparcia Sprzedazy wyjasnit, ze Spdtka na biezaco $Sledzita dostepne
informacje na temat zatozen i prac nad ustawg z dnia 28 grudnia 2018 r. o zmianie
ustawy o podatku akcyzowym oraz niektorych innych ustaw, niemniej jednak tryb
jej uchwalania i istotne zmiany wprowadzone w ostatniej chwili przed uchwaleniem,
uniemozliwity w praktyce przygotowanie sie z jakimkolwiek wyprzedzeniem
na wejscie w zycie ustawy pradowe;.

Zarzad ENEA S.A. Uchwatg nr 12/2019 z 15 stycznia 2019 r. zobowigzat Dyrektora
Sprzedazy Spdtki do monitorowania prac nad rozporzadzeniem, ktore powinno
zosta¢ wydane na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy pragdowej, celem implementowania
zawartych tam rozwigzan i mozliwie jak najszybszego uzyskiwania rekompensat
wynikajacych z kwoty rdznicy ceny, o ktbrej mowa w ustawie.

Jednocze$nie Zarzad ENEA S.A. Uchwatg nr 23/2019 z 22 stycznia 2019 r.
zainicjowat projekt: ,Dostosowanie obszaru sprzedazy i obstugi klienta GK ENEA
do nowych regulacji prawnych dotyczacych cen energii w 2019 r.”. Celem projektu
byto dostosowanie obszaru sprzedazy i obstugi klienta Grupy Kapitatowej ENEA
(dalej: GK ENEA) do nowych regulacji prawnych zawartych w ustawie pradowej oraz
aktach pochodnych do ustawy. Powotano dziewig¢ zespotow roboczych'
realizujgcych zadania ustawowe.

W ramach dostosowywania sie Spétki do zmieniajacego sie otoczenia prawnego
(publikacja kolejnych nowelizacji ustawy pradowej z 21 lutego i 13 czerwca 2019 r.
oraz rozporzadzenia Ministra Energii z 19 lipca 2019 r. w sprawie sposobu
obliczenia kwoty roznicy ceny i rekompensaty finansowej oraz sposobu
wyznaczania cen odniesienia'? dalej: rozporzadzenie w sprawie sposobu obliczania)
prowadzono dziatania majace na celu:

— pozyskanie analiz i interpretacji prawnych w zakresie praktycznego stosowania
przepisow ustawy pradowej i aktow wykonawczych,

— dostosowanie systemow informatycznych,

— przygotowanie i wdrozenie proceséw komunikacji z klientami w zakresie
wymaganym ustawg pradowa i rozporzgdzeniem w sprawie sposobu obliczania,

7 Zaprezentowano przychody operacyjne.
8 Dane wynikajg z sprawozdan finansowych sporzadzanych przez Spétke.

9 Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

10 |bidem.

" Zespoly ds.: 1. przygotowania i analizy baz danych; 2. ustalenia cen; 3. rozliczen; 4. reklamaciji; 5.
komunikacji; 6. systemow IT; 7. procesow biznesowych; 8. rekompensat; 9. finanséw i podatkow.

2Dz.U.z 2019 r. poz. 1369.



— opracowanie i implementacje dedykowanych procesow  biznesowych
na potrzeby realizacji ustawy pradowe;j,

— opracowanie i wdrozenie procesow zwigzanych z komunikacjg z ZR SA
w zakresie sktadania wnioskow o kwote roznicy cen oraz rekompensate
finansowa.

Koszty zwigzane z realizacjg powyzszego projektu wyniosty facznie [...]*
(akta kontroli str. 109-112)

1.3. Dyrektor Departamentu Finanséw GK ENEA wyjasnit, ze Spotka nie zaciggata
finansowania dtuznego specjalnie na potrzeby roznicy pomiedzy kosztami zakupu
energii a przychodami z jej sprzedazy w okresie do otrzymania kwoty réznicy ceny
rekompensaty finansowej. Nie korzystata takze w 2019 r. z kredytu w rachunku
biezacym. Wyjasniono, ze sytuacja ptynnoSciowa ENEA S.A. byta na tyle stabilna,
Ze zacigganie takiego finansowania nie byto potrzebne.

(akta kontroli str. 113)

1.4. Spdtka nie poniosta kosztéw finansowych zwigzanych z wyzszymi kosztami
zakupu energii przy ,zamrozeniu” cen sprzedazy w 2019 r. (patrz: pkt 1.3).

W taryfie dla grupy G na 2020 r. (zatwierdzonej przez Prezesa URE) Spdtka przyjeta
jednostkowy koszt wkasny na poziomie [...]"

(akta kontroli str. 114)

1.5. Zmiana stawki podatku akcyzowego z 20,00 zt na 5,00 zt za MWh' (art. 1
ustawy pradowej) w systemie bilingowym zostata wprowadzona przed wystawieniem
pierwszych faktur rozliczeniowych za rok 2019. W zwigzku z tym rozliczenia
dotyczace 2019 r. odbywaly sie zgodnie z zapisami ustawy pradowej. Wyjatek
stanowity jedynie rozliczenia klientow, ktérzy sg rozliczani w  systemie
,prognozowym”, dla ktérych blankiety ptatnosci na 2019 r. zostaly wystawione
jeszcze w 2018 r. ze ,starg” stawkag podatku akcyzowego. Korekta powyzszych
prognoz zakonczyta sie w marcu 2019 r.

W zakresie stosowania w 2019 r. cen i stawek nie wyzszych niz w dniu 30 czerwca
2018 r. (art. 5 ustawy pradowej), Spotka dokonata zmian: taryf i cennikdw dla grup
ABCR 16 stycznia 2019 r. z mocg obowigzujacq od 1 stycznia 2019 r.; taryfy
rezerwowej 23 stycznia 2019 r. z mocg obowigzujacg od 1 stycznia 2019 r.;
cennikdw standardowych produktéw dla taryfy G 1 stycznia 2019 r., czym
dostosowano je do zapiséw ustawy pradowej. Natomiast zmiany zaproponowane
przez Spotke do taryfy G na 2019 r. zostaty odrzucone przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE), ktéry powotat sie na wejscie w zycie
ustawy pradowej regulujacej ceny na 2019 r. Spowodowato to ten skutek, ze klienci,
dla ktérych podstawq rozliczen byta taryfa G, od 1 stycznia 2019 r. byli rozliczani
po cenach z taryfy obowigzujacej w 2018 r.

Dyrektor Pionu Wsparcia Sprzedazy wskazat, ze do momentu wejscia w Zzycie
ostatecznej wersji ustawy i niezbednego dla jej realizacji rozporzadzenia (art. 7 ust.
2 pkt 2 ustawy pradowej), w stosunku do klientéw rozliczanych w oparciu o ceny
indywidualne, Spotka nie dokonywata zmiany warunkdéw uméw (zgodnie z art. 6
ustawy pradowe;j).

3 Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

4 |bidem.

5 Megawatogodzina.



(akta kontroli str. 115-126, 236)

1.6. Spdtka uczestniczyla w postepowaniu legislacyjnym dotyczacym ustawy
o cenach energii elektrycznej we wspdipracy z Towarzystwem Obrotu Energig
(dalej: Towarzystwo lub TOE). Gdy Towarzystwo przekazywato akt prawny
do opiniowania, dokonywano jego analizy, a nastepnie sporzadzony na jej
podstawie materiat kierowano do TOE celem dalszego procedowania. ENEA
pieciokrotnie przekazywata do Towarzystwa uwagi do ustawy pradowe;j,
rozporzadzenia i instrukcji potwierdzania wolumenu energii elektrycznej's. Wsréd
gtéwnych uwag wskazywanych przez Spétke i dalej przez TOE' znalazly sie
te dotyczace m.in.:

— deficytu przepisébw umozliwiajgcych zastosowanie indywidualnego sposobu
rozliczania rekompensat, na podstawie faktycznie utraconych przychodéw przez
kazdg ze spotek obrotu. Zwracano uwage, Ze przyjete rozwigzania nie
uwzgledniajg zrdznicowanej sytuacji kontraktowej kazdej ze spotek i z duzym
prawdopodobieristwem mogaq negatywnie wptywaé na kontynuacje dziatalnosci
wiekszos$ci sprzedawcdw na rynku (uwaga nieuwzgledniona),

— zmiany algorytmu dla ustalenia $redniowazonej ceny energii elektryczne;
narynku hurtowym (Csr 1), w szczeg6lnoSci w zakresie czeSci wzoru,
opisujacego sposob okreslenia ceny w obrocie pozagietdowym - wspdtczynnik C
(uwaga nieuwzgledniona),

— zapisbw § 7 rozporzadzenia w sprawie sposobu obliczania rekompensaty
finansowej. Proponowany pierwotnie zapis wzoru na jej obliczanie zawierat
formute, w ktérej nastepowato w sposdb nieuzasadniony zmniejszenie poziomu
rekompensaty o 15 z/MWh poprzez odjecie roznicy w wysokosSci akcyzy
pomiedzy rokiem 2018 a 2019 (uwaga uwzgledniona),

— ustalania ceny odniesienia na 30 czerwca 2018 r. (w sytuacji gdy sprzedawca
nie ma wiedzy o cenie) w oparciu o cenniki publikowane przez sprzedawce
(uwaga nieuwzgledniona),

— rozszerzenia mozliwosci wystepowania przez przedsigbiorstwa obrotu
z wnioskiem do Prezesa URE o okreslenie indywidualnych pozostatych kosztow
jednostkowych réwniez za Il pditrocze 2019 r. (uwaga nieuwzgledniona),

— kwestii technicznych np. zmieniono date wejscia w zycie rozporzadzenia
W sprawie sposobu obliczania z dnia nastepnego po dniu opublikowania na 21
dni od daty opublikowania, pomimo wniosku TOE o wydtuzenie go do 60 dni;
doprecyzowano czy chodzi o ceny netto czy brutto (uwagi uwzgledniono).

Ponadto, Spdtka uczestniczyta w telekonferencjach oraz bezposrednich spotkaniach
organizowanych przez TOE, w tym w spotkaniach z przedstawicielami Zarzadcy
Rozliczen S.A. oraz innych spdtek obrotu, poswieconych poprawnemu wdrazaniu
zmian zwigzanych ze sktadaniem wnioskow do Zarzadcy Rozliczen S.A.

(akta kontroli str. 127, 567-570)

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2020 r. do Spétki wptyneto tacznie
25 907 zapytan i reklamacji dotyczacych ustawy pradowej. Reklamacije i zgtoszenia
miaty forme pisemng (277 szt.), telefoniczng (20 990 szt.), elektroniczng'® (4 320
szt.) oraz zgtaszane byly w stacjonarnych jak i elektronicznych biurach obstugi
klientow, tzw. BOK i EBOK (320 szt.). Zgtoszenia najcze$ciej dotyczyly: kwestii

16 https://www.zrsa.pl/sprzedawca-deminimis/

7 TOE skierowato do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej Komisji do Spraw Energii i Skarbu Panstwa trzykrotnie
uwagi do projektu ustawy i rozporzadzenia tj. 3 kwietnia 2019 r., 12 czerwca 2019 r. oraz 19 lipca 2019 r.

18 E-mail lub chat.



https://www.zrsa.pl/sprzedawca-deminimis/

rozliczen, w tym podatku akcyzowego oraz optaty przejSciowej; przygotowania
i przestania dokumentow zmieniajgcych warunki umowy (renegocjacije cen), a takze
planowanych termindw wystawienia faktur korygujacych; sposobu oraz terminu
przekazywania ,O$wiadczenia odbiorcy koricowego energii elektrycznej” (dalej:
oSwiadczenie).

Badaniem objeto 20 zapytan i reklamacji sktadanych zaréwno przez odbiorcow
indywidualnych, przedsigbiorcow, jak i odbiorcow publicznych. Udzielono 19
odpowiedzi w formie pisemnej oraz jednej w formie ustnej'®. Wszystkie reklamacje
i zapytania zostaly rozpatrzone w terminie do 14 dni od dnia wptywu pisma
do Spotki. Pietnascie reklamacji uznano za zasadne, a pie¢ za niezasadne. Tresci
reklamacji dotyczyly przede wszystkim braku wystawienia przez ENEA korekt faktur
za poszczegoine miesigce 2019 r., czy tez dostosowania cen i stawek do tych
obowigzujacych w ustawie pradowej. W sytuacjach braku wystawienia przez Spdtke
korekt faktur lub niesporzadzenia anekséw do umdw, klientdw informowano
o pracach zwigzanych z dostosowywaniem systeméw rozliczeniowych oraz
wdrazaniem rozwigzan spetniajacych wymogi nowych regulacji, a takze
ze wprowadzenie nowych warunkow nastapi najpdzniej w terminie do 1 kwietnia
2019 r. (w przypadku reklamacji sktadanych w | kwartale 2019 r.) ze skutkiem
od 1 stycznia 2019 r. W odpowiedziach na reklamacje sktadanych po | kwartale
2019 r., wskazywano, ze zmiana warunkéw ze skutkiem od 01.01.2019 r. nastapi
najpodzniej w terminie 30 dni od daty wejscia w zycie przepisbw wydanych
na podstawie art. 7 ust. 2 ({j. rozporzadzenia ministra energii), ktére okreslg m.in.
sposdb wyznaczania obowigzujacych 30 czerwca 2018 r. cen i stawek optat
za energie elektryczng. Informowano réwniez, ze w przypadku otrzymania przez
odbiorce konicowego faktury, ktéra nie uwzglednia jeszcze zmian wynikajacych
z ustawy pradowej, zostanie ona stosownie skorygowana, gwarantujac klientom
rozliczenie na zasadach zgodnych z zapisami ustawy.

Stwierdzono, ze w trzech przypadkach?, pomimo wskazania przez ENEA
w odpowiedziach do klientdw terminu 1 kwietnia 2019 r. na dostosowanie warunkow
umowy do zapiséw ustawy pradowej, nie zmieniono warunkéw umowy, co bylo
niezgodne z art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy w brzmieniu obowigzujagcym do 5 marca
2019r. Wedtug obowigzujacych w tym okresie terminéw, przedsiebiorstwo
energetyczne byto zobligowane do zmiany warunkow umowy nie pozniej niz do dnia
1 kwietnia 2019 r., ze skutkiem od 1 stycznia 2019r.

Dyrektor Pionu Wsparcia Sprzedazy wyjasnit, ze zgodnie z intencjg ustawy
pradowej, sprzedawcy energii elektrycznej winni byli dokona¢ zmiany warunkow
umow z klientami nie pdzniej nizw terminie 30 dni od dnia wejScia w zycie
przepisow wydanych na podstawie art. 7 ust. 2 Ustawy, ze skutkiem od dnia
1 stycznia 2019 r. W praktyce, po wejéciu w zycie w dniu 14 sierpnia 2019 r.
rozporzadzenia w sprawie sposobu obliczania, oznaczato to obowigzek zmiany
warunkow do 13 wrzesnia 2019 r.

PowyZsze trzy umowy zmieniono ostatecznie odpowiednio w dniach: 10 wrzes$nia
2019 ., 10 wrzesnia 2019 ., oraz 1 sierpnia 2019 .

Ponadto, jedna reklamacja dotyczyta sytuacji nieuznania przez ENEA
,O$wiadczenia odbiorcy korcowego energii elektrycznej”, ktdre ztozono w terminie
(t. 13 sierpnia 2019 r.), ale do innego przedsiebiorstwa energetycznego. Klient
wyjasnit, ze spowodowane to byto ,pomytkg zwigzang z pobraniem z internetowych
stron druku o$wiadczenia w ogdlnopolskiej akcji z innym adresem”. Spotka
rozpatrzyta reklamacje negatywnie. Wyjasnita, ze zgodnie z art. 5 ust. 1b pkt 1

19 Sprawa nr SOZG-010858-01-2019.
2 Tj. sprawy o sygnaturach: SOZG-010862-01-2019, SOZG-026134-02-2019, SOZG-028508-04-2019.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

ustawy pradowej przedmiotowe oswiadczenie nalezato ztozy¢ do 13.08.2019 r.
przedsiebiorstwu energetycznemu bedacemu strong zawartej umowy i w zwigzku
z tym brak jest podstaw do przyjecia oswiadczenia, ktére zostato ztozone do ENEI
po wskazanym powyzej terminie.

(akta kontroli str. 129-131, 456-491, 571)

Spotka nie zlecata analiz prawnych w celu realizacji poszczegélnych zapytan
i reklamaciji klientow zwigzanych z ustawg jak rowniez w zakresie obnizenia stawki
podatku akcyzowego z 20,00 zt do 5,00 zt. Nie zwracata sie réwniez do Ministra
Energii oraz Prezesa URE o wyjasnienia dotyczace stosowania przedmiotowej
ustawy.

(akta kontroli str. 129-131)

Ztozyta natomiast 16 kwietnia 2019 r. wniosek do Dyrektora Krajowej Informacii
Skarbowej o interpretacje indywidualng w zakresie podatku akcyzowego. Zawarto
wnim pytanie "Czy w zwigzku z umorzeniem S$wiadectw pochodzenia energii
wydanych dla energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych Zrédet energii
i dostarczonej do zuzycia przed zmiang stawki akcyzy na energie elekiryczna,
Spdtka bedzie miato prawo, zgodnie z art. 30 ust. 1 i 2 ustawy o podatku
akcyzowym?! do obnizenia akcyzy naleznej od energii elektrycznej w okresach
rozliczeniowych nastepujacych po zmianie stawki akcyzy w wysokoSci stanowigcej
loczyn ilosci energii elektrycznej odpowiadajacej w dacie wytworzenia
i dostarczenia do zuzycia energii elektrycznej udokumentowanej tymi
Swiadectwami?” Innymi stowy, czy Spétka bedzie mogta obnizy¢ akcyze nalezng
w okresach rozliczeniowych po 1 stycznia 2019 r. stosujac zwolnienie w wysoko$ci
20 Z/MWh w przypadku umorzenia $wiadectw pochodzenia energii elektryczne;
wydanych dla energii elektrycznej wyprodukowanej przed 1 stycznia 2019 r.”.
Po otrzymaniu negatywnej interpretacji??2 oraz odrzucenia skargi przez Wojewodzki
Sad Administracyjny w Poznaniu (wyrok z 4 grudnia 2019 r. sygn. akt Il SA/Po
603/19), Spotka ztozyta skarge kasacyjng do Naczelnego Sadu Administracyjnego.
Do dnia 13 listopada 2020 r. nie wyznaczono terminu rozprawy.

(akta kontroli str. 132-235)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Spdtka od poczatku 2019 r. stosowata wiasciwg stawke podatku akcyzowego oraz
optate przejsciowq dla wszystkich klientow, za wyjatkiem tych ktorzy byli rozliczani
w systemie ,prognozowym”. Niezwtocznie podjeto prace majace na celu stosowanie
wobec odbiorcdw cen ,zamrozonych”. Dokonano zmian taryf i cennikéw dla grup
ABCR, taryfy rezerwowej, cennikéw standardowych produktéw dla taryfy G. Z kolei
klienci, dla ktérych podstawg rozliczen byta taryfa G byli rozliczani po cenach
z taryfy obowigzujacej w 2018 r. W stosunku do klientéw rozliczanych w oparciu
o ceny indywidualne Spétka nie dokonywata zmiany warunkéw uméw (zgodnie z art.
6 ustawy pradowej), az do momentu wejScia w zycie ostatecznej wersji ustawy
i niezbednego dla jej realizacji rozporzadzenia (art. 7 ust. 2 pkt 2 ustawy pradowej).

21Dz, U. 22020 r. poz. 722.
2 |nterpretacja indywidualna nr 0111-KDiB3-3.4013.103.2019.1PJ z 17 czerwca 2019 r.
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja ustawy o cenach energii elektryczne;.

2.1. Wiasciwa stawka podatku akcyzowego (5,00 zt/MWh) dla klientdw grup
taryfowych A, B, C oraz G stosowana byta od 1 stycznia 2019 r. W zakresie faktur
prognozowanych wystawionych w 2018 r., korekty zostaty wykonane w marcu
2019r. i dotyczyty wytgcznie kwoty naleznego podatku akcyzowego. Dla
pozostatych klientow biznesowych Spotka do marca 2019 r. dokonywata
sukcesywnych korekt faktur wystawianych w 2019 r. z mocg od 1 stycznia 2019 r.

W zakresie stawki optaty przejsciowej, Spdtka stosowata w rozliczeniach uméw
kompleksowych ceny i stawki zgodnie z obowigzujgcymi w Taryfach OSD
zatwierdzanymi przez Prezesa URE.

Badanie 20 pierwszych faktur wystawionych w 2019 r. dla klientdbw z grup
taryfowych A, B, C oraz G wykazato, ze stosowane byty wtadciwe stawki podatku
akcyzowego i optaty przejsciowej, tj. zgodne z art. 1 i art. 2 ustawy pradowe;.

(akta kontroli str. 115-126b, 236)

2.2. Ceny energii elektrycznej w taryfach G wyniosty w:
— 2017 r2 dla: G11 - 0,2424 zt/kWh; G12 - dzien 0,3036 zt/kWh, noc 0,1402
zkWh,

— 2018 r.dla G11 - 0,2432 zt/kWh (wzrost w stosunku do 2017 r. 0 0,33%); G12 -
dzien 0,3042 zt/kWh (wzrost 0 0,20%), noc 0,1407 zt/kWh (wzrost 0 0,36%),

— 2019 r. tyle samo co w 2018 r. z uwagi na obowigzywanie ustawy pradowe;.
Przed wejSciem w zycie powyzszej ustawy byly sktadane wnioski z nowymi
cenami do Prezesa URE. [...]%4,

— 2020 r. (do 31 marca 2020 r. oraz od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.25)
dla G11 - 0,2913 ztkWh (wzrost w stosunku do 2017 r. 0 20,17%); G12 - dzien
0,3640 zt/kWh (wzrost 0 19,90%), noc 0,1685 zt/kWh (wzrost 0 20,19%).

Liczba odbiorcow taryfy G oraz wolumen energii sprzedanej na koniec
poszczegolnych potroczy okresu 2017 — 2020 (I pétrocze) ksztattowata sie
w nastepujacy sposob:
- [.]®

(akta kontroli str. 33-34)
Dla facznie 20 odbiorcow z grupy G zakwalifikowanych do jednej z czterech
kategorii?” wedtug:
1. Sredniego zuzycia energii wynoszacego w 2019 r. ok. [...]%;
2. najwyzszego zuzycia energiiw 2019 . tj.: [...]%;
3. mediany zuzycia energii wynoszacej w 2019 r. ok. [...]%;

2 Taryfa zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z 15 grudnia 2016 r.

2 \Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

2 |bidem.

% |bidem.

21 \W kazdej kategorii zbadano po pie¢ przypadkow.

2 \Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

2 |bidem.
30 |bidem.



4. najnizszego zuzycia energii, ktore jednoczesnie stanowito wartosS¢ najczesciej
wystepujacg (dominante), 4. [...J*",

wyliczono koszt zuzytej przez nich energii wedtug cen istawek ,zamrozonych”
w2019 r. i poréwnano z kosztem przy zastosowaniu cen istawek z wnioskow
do Prezesa URE z: [...]32 Roczne oszczednosci brutto na ,zamrozeniu” cen w 2019
r. dla konsumentoéw z poszczegdlnych grup i zgodnie z wnioskami ksztattujg sie
nastepujaco: [...J%

(akta kontroli str. 33, 507-510, 523-542)

ENEA S.A. nie prowadzi ewidencji odbiorcow wedtug kategorii okreslonych w art. 5
ust. 1a pkt 2 — 5 ustawy pradowej, w zwigzku z czym nie moze wskazac liczby
odbiorcdw i wolumenu energii sprzedanej w tej grupie.

Na podstawie ,Oswiadczen odbiorcy koncowego energii elekirycznej” sktadanych
w Il pdtroczu 2019 r. przez mikro i mate przedsiebiorstwa, szpitale, podmioty
panstwowe i samorzadowe stwierdzono, ze w Il potroczu 2019 r. podmioty te ztozyty
o$wiadczenia dotyczace [...J** PPE, dla ktdrych wolumen energii sprzedanej wynidst
[...]%%. W I pdiroczu 2019 r. byto natomiast [...]36 PPE, a wolumen energii sprzedane;
wyniost [...]37. Dyrektor Pionu Wsparcia Sprzedazy zaznaczyt jednak, Ze dane
rzeczywiste dotycza Il pétrocza 2019 r. — na podstawie o$wiadczens®. Podkreslono
rowniez, ze Spdtka nie jest w stanie oszacowac liczby podmiotéw uprawnionych do
ztozenia o$wiadczen o korzystaniu z mechanizméw ustawowych w Il pétroczu
2019., co wynika z faktu, iz Spdtka nie ewidencjuje w swoich systemach
rozliczeniowych danych, ktore pozwalajg zidentyfikowac takich klientdw w oparciu o
kryteria kwalifikacji odbiorcow, o ktérych mowa w ustawie pradowej. Co istotne,
kryteria te mogq sie zmienia¢ w réznych okresach u poszczegéinych klientéw (np.
zatrudnienie, przychody), co zmienitoby ich kwalifikacje.

Na podstawie danych z 2019 r. o warto$ci i wolumenie energii sprzedanej oraz
szacunkowej wartosci zakupionej energii w 2019 r. gdyby nie ,zamrozono” cen,
wyliczono, ze dla 10 podmiotéw oszczedno$ci na zakupie energii w 2019 r. wyniosty
dla:

— dwoch szpitali odpowiednio: 604 223,44 zt 1495 002,18 zt,

— pieciu podmiotow panstwowych i samorzadowych odpowiednio: 36 662,70 zt;
31692,88 zt; 1 783,24 zt; 977,33 zti 811,11 z,

— trzech mikro- i matych przedsigbiorcéw odpowiednio: 193,82 zt 162,59 zt i 3,95
z.

(akta kontroli str. 507-522)

Liczba odbiorcéw oraz wolumen energii sprzedanej (MWh) dla poszczegdlnych grup
taryfowych ksztattowaty sie nastepujaco:

— [

31 Ibidem.
32 |bidem.
33 Ibidem.
34 |bidem.
35 |bidem.
36 |bidem.
37 Ibidem.

3 Dane za | poirocze sg natomiast wytacznie statystycznym odzwierciedleniem klientéw z I pétrocza (ktorzy
ztozyli oSwiadczenie na Il pétrocze i byli klientami Spétki w | pétroczu).

3 Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy

10



Srednia cena sprzedazy netto za MWh w ujeciu rocznym od roku 2017 do roku 2020
(okres styczen - wrzesien) wyniosta odpowiednio dla grupy taryfowe;:

- [.]J0

Dyrektor Pionu Wsparcia Sprzedazy zaznaczyt, ze powyzsze dane dotyczg tylko
odbiorcow, ktorzy nie ztozyli na Il pdtrocze 2019 roku o$wiadczen o uprawnieniu
do korzystania z ,zamrozenia” cen i obejmujg ceny i stawki stosowane w obrocie
(nie dotyczg optat dystrybucyjnych).

Na podstawie analizy pieciu uméw (wraz z dotgczonymi do nich aneksami)
zawartymi pomiedzy ENEA a odbiorcami wymienionymi w art. 5 ust. 1a pkt 2-5
ustawy pradowej stwierdzono, ze ceny i stawki obowigzujace badane podmioty
w 2019 r., okre$lono zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2, tj. nie byly wyzsze od tych
stosowanych na dzier 30 czerwca 2018 r.

(akta kontroli str. 15-32, 543-545)

2.3. Spotka przekazywata klientom istotne informacje zwigzane z ustawg, w tym
0 koniecznosci ztozenia w terminie do 13 sierpnia 2019 r. o$wiadczenia. Informacje
te przekazywano za posrednictwem strony internetowej, na ktérej oprécz
komunikatu, zamieszczono opracowany przez Spétke w formie edytowalnej wzér
o$wiadczenia, a takze instrukcje jak nalezy je wypetni¢. Ponadto, Kierownik Biura
Rozwoju i Wsparcia Sprzedazy podat, ze informacje te przekazywane byty klientom
przez pracownikow Biur Obstugi Klientdw oraz Infolinii Spotki.

Oswiadczenia ztozyly 86 293 podmioty, w tym 58 853 (149 827 PPE) o$wiadczen
dotyczyto podmiotéw uprawnionych, a 16 041 podmiotéw nieuprawnionych
tj. z grupy taryfowej G, a takze 11 399 ztozonych zostato btednie lub podwajnie.

Kierownik Biura Rozwoju i Wsparcia Sprzedazy wyjasnit, ze Spétka nie prowadzi
ewidencji umozliwiajacej kwalifikacje podmiotéw zgodnie z kryteriami okreslonymi
w art. 5 ust. 1a pkt 2-5 ustawy pradowej. W zwigzku z tym kwalifikacja odbywata sie
wytgcznie na podstawie o$wiadczen sktadanych przez klientéw, co powoduje
iz Spotka nie ma mozliwosci okreslenia liczby uprawnionych podmiotéw do ztozenia
o$wiadczenia, a tym samym zidentyfikowania liczby uprawnionych podmiotéw, ktére
nie ztozyly oSwiadczenia i nie mogty korzystac z ,zamrozonych cen”.

Badane podmioty, ktore korzystaty z ,zamrozonych® cen w Il pdtroczu 2019 r.,
Ztozyty przedsiebiorstwu energetycznemu Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 5
ust. 1b ustawy o cenach energii elektryczne;.

(akta kontroli str. 237-249, 567-570)

2.4. Dyrektor Pionu Wsparcia Sprzedazy zaznaczyt, ze Spétka nie posiada bazy
danych klientow utworzonych wedtug kryteriéw dla tzw. ,starych uméw” (art. 6 ust. 1
ustawy pradowej) oraz ,nowych uméw” (art. 6 ust. 2 ustawy pradowej), a takze nie
jest w stanie rozbi¢ tych danych na ceny i stawki zgodne z cennikiem i umowy
negocjowane indywidualnie.

Przedstawiono natomiast liczbe uméw zmienionych na skutek regulacji ustawowych.

Lacznie zmieniono 242 993 umowy. Na wskazang liczbe skfadato sie:

— 146 390 uméw dla odbiorcow z grup taryfowych G w rozumieniu art. 5 ust. 1a
pkt 1 ustawy pradowej;

— 58509 umoéw dla odbiorcéw innych niz z grup taryfowych G podlegajacych
ochronie przez caty rok 2019;

— 38094 uméw dla odbiorcow bedacych Srednim lub duzym przedsiebiorca.

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

40 |bidem.



(akta kontroli str. 250)

2.5. Do ENEA S.A. wplyneto 15 oswiadczen od przedsigbiorstw energochtonnych,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 ustawy o cenach energii elektrycznej. Kierownik Biura
Rozwoju i Wsparcia Sprzedazy wyjasnit, ze Spdtka nie zwracata przedsigbiorstwom
energochtonnym kwot wynikajacych z obowigzku stosowania ustawy pradowe;
poniewaz przedsigbiorstwa te ztozyty Spoétce stosowne o$wiadczenia o zrzeczeniu
sie uprawnienia do stosowania cen i stawek opfat za energie -elekiryczng
wynikajacych z przedmiotowej ustawy, przed dokonaniem korekt rozliczen. Ponadto,
wskazat ze Spdtka nie posiada wiedzy ilu z jej klientéw to odbiorcy energochtonni
i tym samym nie ma mozliwo$ci okreslenia udziatu odbiorcow energochtonnych,
ktorzy wybrali system wsparcia przewidziany dla przedsiebiorstw energochtonnych
zamiast rekompensat wynikajacych z ustawy pradowe;.

(akta kontroli str. 251-285)

2.6. ENEA S.A. w terminie do 13 wrze$nia 2019 r. obowigzana byta do zmiany
warunkdw umow dla:

— odbiorcéw z grup taryfowych G w rozumieniu art. 5 ust. 1a pkt 1 ustawy
pradowej w liczbie [...]*' uméw. We wskazanym terminie zmieniono [...]J*2
umowy. Pozostate, {j. [...]*3 zmieniono w terminie pozniejszym, co stanowi 9,8%
uméw w tej grupie,

— odbiorcéw innych niz z grup taryfowych G podlegajacy ochronie przez caty
2019r. w liczbie [...]** umdw. We wskazanym terminie zmieniono [...J* uméw.
Pozostate, t]. [...]*6 zmieniono w terminie pozniejszym, co stanowi 3,2% umoéw w
tej grupie,

— odbiorcéw bedacych sSrednim lub duzym przedsiebiorcg” w liczbie [...]*
umowy. We wskazanym terminie zmieniono [...J* umowy. Pozostate, tj. [...]%
zmieniono w terminie pdzniejszym, co stanowi 2,9% uméw w tej grupie.

Spdtka w sumie ok. 7%5! uméw zmienita po 13 wrzesnia 2019 r., a caly proces

dostosowywania umoéw zakoriczyta 23 pazdziernika 2019 r.52

Na podstawie proby 20 uméw zmienionych jako ostatnie (po pie¢ umdw z pierwsze;

i drugiej kategorii odbiorcéw oraz dziesieciu z trzeciej) stwierdzono, ze umowy

41 Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

42 |bidem.

43 |bidem.

4 |bidem.

4 |bidem.

46 |bidem.

47 Ujeto wszystkich pozostatych odbiorcéw koncowych Spétki innych niz Odbiorcy z grup taryfowych G
w rozumieniu art. 5 ust. 1a pkt 1) oraz Odbiorcy inni niz z grup taryfowych G podlegajacy ochronie przez caty rok
2019. W zwigzku z tym sg to wszyscy Ci odbiorcy z innych grup taryfowych niz G, ktorzy nie podlegali ochronie
przez caly rok 2019 bez wzgledu na to czy byliby to duzi i $redni przedsigbiorcy, czyli mali i mikro, ktorzy
nie zlozyli stosownych o$wiadczen i w zwigzku z tym nie byli objeci ochrong przez caty rok 2019.

48 \Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

49 |bidem.

%0 |bidem.

51T}, 17 330 umodw z 242 993.

52 Dane dotyczace uméw zmienionych po terminie 13 wrze$nia 2019 r. wynikajg z informacji przekazanych
Prezesowi URE.
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zostaty zawarte poprawnie. Jednak nie do wszystkich odbiorcow koncowych
skierowano aneksy do umoéw w terminie do 13 wrzesnia 2019 r., tj. wynikajacym
zart. 6 ust. 1 ustawy pradowej stanowigcym, Ze przedsiebiorstwa energetyczne
obowigzane sg do zmiany warunkéw tej umowy nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia wejScia w zycie przepisbw wydanych na podstawie art. 7 ust. 2%,
ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2019 r. Nieprawidtowo$¢ w tym zakresie stwierdzono
w przypadku 10 umdéw. Opoznienie w dostosowaniu warunkéw umowy wyniosto
od 6 dni do 35 dni%4. Ponadto, w dwdch przypadkach aneksy do uméw wystawiono
po 13 wrzesnia 2019 r., co byto spowodowane uznaniem przez Spotke reklamacii
klientow ztozonych do pierwotnych aneksows.

W badanej prébie, obowigzek zmiany umowy dla wszystkich podmiotéw uznano
za wykonany poprzez dostosowanie cen i stawek optat za energie elektryczng dla
odbiorcy koricowego zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy pragdowej. Ponadto, dla czesci
PPE dziesieciu podmiotdw z grupy odbiorcow bedacych Srednim lub duzym
przedsiebiorcg obowigzek ten uznano za spetiony z uwagi na nieztozenie przez
odbiorce koncowego o$wiadczenia (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy pradowe)).

Spotka wyjasnita, ze dokonata nalezytej staranno$ci w celu terminowego
dostosowania wszelkich umoéw poprzez przestanie klientom dokumentow
zmieniajgcych ich warunki cenowe. Aby to byto mozliwe dla czesci klientéw
koniecznym bylo pozyskanie, na mocy § 21 rozporzadzenia w sprawie sposobu
obliczania, informacji od klientdw takich jak duplikatow faktur, kopii faktur
lub dokumentéw postepowania. W badanej probie wszystkie 10 podmiotow na dzien
30 czerwca 2018 r. nie byto kontrahentami Spotki (nie figurowali w bazie ENEA),
Cco wigzato sie z pozyskaniem od nich powyzszych dokumentéw, a dalej ich analiza,
ponownym wezwaniem w przypadku bfednie udzielonej odpowiedzi, a ostatecznie
konieczno$cig indywidualnego wyznaczania cen. Spotka za ostateczny termin
przyjmowania ww. dokumentéw przyjeta termin 13 wrze$nia 2019 r. Z tego powodu
cze$C dokumentéw zmieniajacych warunki zostato wystane do klientéw
po przedmiotowej dacie. Ponadto, koniecznos¢ interakcji na styku z klientami oraz
czesty kontakt telefoniczny w celu pozyskania dokumentéw wptynety na opdznienie
terminu zakonczenia procesu dostosowywania umoéw. Zaznaczono rowniez,
iz Spotka dostosowata w wymaganym terminie zdecydowang wigkszo$¢ umow,
a powstate opoznienia nie miaty negatywnych skutkéw dla rozliczen z Klientami
zgodnie z zapisami ustawy pradowe;.

(akta kontroli str. 250, 546-549, 555-556, 572-622)

2.7. W Spoétce zarejestrowano 220 wnioskéw o ponowne wystawienie faktury (art. 6a
ustawy pradowej). Kierownik Biura Rozwoju Wsparcia Sprzedazy wyjasnit,
ze funkcjonujacy system rejestracji zgtoszen zawiera informacie o liczbie wnioskéw,
a nie o liczbie odbiorcéw korncowych wystepujacych o ponowne wystawienie faktury.

Na podstawie 10 wnioskdw (siedem wnioskow ztozonych przez osoby fizyczne, dwa
przez spotki oraz jeden przez jednostke samorzadu terytorialnego) stwierdzono,
ze wszystkie duplikaty faktur wystawiono iprzekazano do odbiorcy koncowego
(wnioskodawcy) w terminie, o ktorym mowa w art. 6a ustawy pradowej tj. w ciggu
siedmiu dni od dnia wptywu wniosku do Spétki.

(akta kontroli str. 286-291a)

2.8. Spotka zawierata umowy, w ktorych sprzedaz energii byla powigzana
ze sprzedazg innych towarow i ustug (np. pakiet medyczny, pewna cena, zestaw

53 Rozporzadzenie weszio w zycie 14 sierpnia 2019 r.
5 Patrz takze w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
% Tj. w dniach 29 lipca 2019 r. i 13 wrze$nia 2019 r.



urzadzen Smart home, ustuga hydraulika czy tez elektryka). W Spotce przyjeto
nastepujace mechanizmy realizujgce zasade ,zamrozenia” cen energii elekirycznej
w 2019r.:

— w przypadku umoéw zawieranych w trakcie 2019 r., dla poszczegdinych
produktéw w roku 2019 stosowano ceny energii nie wyzsze niz ceny energii
stosowane dla analogicznych produktéw w dniu 30 czerwca 2018 r.,

— dla uméw zawartych przed 2019 r., a obowigzujacych w 2019 r., poréwnano
ceny energii z tych umoéw z cenami energii stosowanymi w rozliczeniach
zklientem w dniu 30 czerwca 2018 r. W przypadkach, gdy cena energii
stosowana w roku 2019 byta wyzsza niz stosowana na 30 czerwca 2018 r. —
zastosowano ceny energii z 30 czerwca 2018 .

W zakresie optaty handlowej, Dyrektor Pionu Wsparcia Sprzedazy wyja$nit,
Ze opfata ta pozostata bez zmian. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w stosunku do lat
2018 - 2019, opfaty handlowe w 2020 r. wzrosty. Na przyktad dla produktu Pewna
Cena w grupie taryfowej G11 optata handlowa wzrosta z 8,93 zt netto/mc w 2018 r.
iw 2019 r. do 25,50 zt zt netto/mc w 2020 r. (wzrost o ok. 186%). Dla produktu
ENERGIA+FACHOWIEC w grupie taryfowej G11 opfata handlowa wzrosta z 11,18
zt netto/mc w 2018 r. i w 2019 r. do 27,85 zt zt netto/mc w 2020 r. (wzrost o blisko
150%). Z kolei optata ta w produkcie Enea Smart w grupie taryfowej G11 w 2018 r.
12019 r. wynosita 40,64 zt netto/mc, a w 2020 r. 56,10 zt netto/mc (wzrost
00k.38%). Dyrektor dodat, Zze na podstawie ustawy pradowej i aktow
wykonawczych dla produktow, w ktérych optata dodatkowa dotyczy Swiadczenia
ustugi/produktu niezwigzanej z energig elekiryczng, przepisy ustawy pradowej
nie majq zastosowania. Przepisy art. 5 i 6 ww. ustawy odnoszg si¢ jedynie
do stawek opfat za energie elekiryczng, a zatem nie do stawek optat za innego
rodzaju ustugi i produkty niezwigzane ze sprzedazq energii elektrycznej. W tresci
rozporzadzenia w sprawie sposobu obliczania w definicji optaty statej okreslono,
i jest to optata ,bezpo$rednio zwigzana ze sprzedazg energii elektryczne)”.

W  okresie objetym kontrola, Spdtka zawarta nastepujacq liczbe umoéws6
0 wolumenie energii: [...]%".

Spdtka nie odnotowata przypadkéw wystepowania klientdbw z  wnioskami
0 rozwigzanie umow produktowych w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy pradowe;.

Udziat klientéw (wg PPE), ktorzy byli uprawnieni do stosowania taryfy G, a zawarli
umowe w pakiecie z innymi ustugami w latach 2016 — 2020 (do 30 czerwca) wyniost
odpowiednio: 1,5%, 1,4%, 0,5%, 0,2% oraz 0,1%.

Klienci tzw. ,umoéw produktowych” nie mogli bezkosztowo zmieni¢ umowy i przejs¢
na rozliczanie na podstawie taryfy G, gdyby takie rozwigzanie byto dla nich
korzystniejsze. Wyjatkiem sg uzasadnione sytuacje np. gdy klient nie ma prawa
do uzytkowania lokalu. Kwestie ewentualnych kosztow wczesniejszego rozwigzania
umowy regulowaty zapisy Regulamindw tych produktow.

(akta kontroli str. 292-293, 543-544, 623)

2.9. Spotka wystapita z wnioskiem do Zarzadcy Rozliczen o wyptate kwoty réznicy
ceny za okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. z tytutu obowigzku
sprzedazy energii elektrycznej po cenach lub stawkach optat za energie elektryczng
okreslonych w art. 5 ust. 1 ustawy pradowej. Wniosek ztozono w terminie, [...]*8

% Dane wskazane wedtug ilosci PPE zakontraktowanych w roku.

57 Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

58 |bidem.
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(akta kontroli str. 294-356)

Na podstawie art. 8 ust. 8a ustawy pragdowej ZR SA zwrécit si¢ 6 maja 2020 r.
do Spotki o przedtozenie dokumentow lub informacji uzasadniajacych wysokosc¢
wyptaconej kwoty na podstawie wniosku za okres od 1 stycznia do 30 czerwca
2019r. oraz za lipiec 2019 r. Na dzien zakoriczenia czynnoSci kontrolnych NIK,
tj. 13 listopada 2020 r. Spdtka nie otrzymata wynikow przeprowadzonej przez zrc
weryfikaciji.

(akta kontroli str. 357-372)

2.10. W ocenie Spdtki, z uwagi na etapowy sposéb procedowania ustawy pradowe;
oraz jej skomplikowang konstrukcje, nie mozna w sposéb jednoznaczny oceni¢
jej wptywu na dochody Spotki. Zgodnie z art. 5 i 6 ustawy pradowej, Spdtka zostata
zobowigzana do stosowania w rozliczeniach za 2019 r. cen, ktére byly stosowane
w 2018 r. Wskazata jednocze$nie, ze dla klientow, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1a
pkt 1 ustawy pragdowej nie nastgpita zmiana stosowanych w 2019 r. cen z uwagi
na brak zatwierdzenia Taryfy na 2019 r. przez Prezesa URE. Tym samym, dla tego
segmentu klientow ceny zostaly zamrozone na poziomie 2018 r. Dla grupy
pozostatych klientow, ktérzy mieli w 2019 r. ceny i stawki optat wyzsze anizeli
w 2018 r., jak wyjasnita Spdtka, dokonywano stosownych zmian warunkéw umow
idalej korekt rozliczen w oparciu o zasady wyznaczania cen okre$lone
W rozporzadzeniu w sprawie sposobu obliczania®. W zwigzku z powyzszym, Spdtka
w zakresie sprzedazy energii elektrycznejw 2019 r..:

— w czesci dotyczacej taryfy regulowanej przez Prezesa URE nie moze okresli¢
przychodu regulowanego z uwagi na brak zatwierdzenia taryfy przez Prezesa
URE,

— w zakresie stosowanych cen w ofertach zawieranych w trakcie 2019 r.
z dostawg w 2019 r. nie moze okresli¢ przychoddw jakie bytyby realizowane,
gdyby nie obowigzywata ustawa pradowa. Spdtka musiata stosowaé ceny
i stawki nie wyzsze niz z 2018 r. dla dostaw na 2019 r.,

— moze zidentyfikowaé zmiany przychodéw dla klientow, ktérym zmieniono
warunki umowy, co stanowi wytacznie czes¢ przychodow Spotki.

Majac na uwadze powyzsze, jednoznacznie nie mozna wskaza¢ petnych skutkow
zastosowania ustawy pradowej dla dochoddw Spétki.

(akta kontroli str. 373-377)

2.11. Spotka wystapita z wnioskami do ZR SA o wyptate rekompensaty finansowej
za okresy od 1 lipca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Ztozono nastepujace wnioski:

— [...]6°
ZRC zwrécit sie do Spdtki na podstawie art. 8 ust. 8a ustawy pradowej z prosbg
0 przedtozenie dokumentdw lub informacji uzasadniajacych wysoko$¢ wyptaconych
rekompensat finansowych za lipiec 2019 r. Na dzien zakoriczenia czynnosci
kontrolnych NIK, tj. 13 listopada 2020 r. Spdétka nie otrzymata wynikéw
przeprowadzonej przez zrc weryfikacji.

(akta kontroli str. 378-399)

2.12. ZR SA zwracat sie do Spotki zaréwno przed zatwierdzeniem wnioskow
z pytaniami codo treSci w nich zawartych (art. 8 ust. 6 ustawy pradowej),

% Rozdziat 6 ,Sposéb wyznaczania cen odniesienia obowigzujgcych w dniu 30 czerwca 2018 r.”

80 Wytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i art. 11 ust. 2 i 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913). Wytaczenie
dokonane przez NIK w interesie ENEA S.A. (przedsigbiorcy).

15



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

jak i skorzystat z mozliwosci wystosowania Zzadania do Spdtki o przedtozenie
dokumentéw juz po realizacji wyptaty rekompensaty (art. 8 ust. 8a ustawy
pradowej), 0 czym juz wspomniano w pkt 2.9 i 2.11 niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 294-356, 378-399)

2.13. Ocena Spotki w zakresie kwoty rekompensaty finansowej zostata szczegdtowo
przedstawiona w pkt 2.10 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 373-377)

Whiosek obejmujacy korekte otrzymanej kwoty rdznicy ceny i rekompensaty
finansowej za okres 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Spotka ztozyta do ZR SA
29 wrzesnia 2020 r. [...]61

(akta kontroli str. 552-554)

2.14. Spotka nie wystepowata do Prezesa URE o okreslenie indywidualnych
pozostatych kosztéw jednostkowych. Z przeprowadzonej przez Spotke analizy
prawnej ibiznesowej wynikata zasadnos¢ kalkulacji tzw. kwoty roznicy ceny
w oparciu o pierwotnie okre$lone koszty jednostkowe w obwieszczeniu Ministra
Energii z 28 sierpnia 2019 r. w sprawie pozostatych kosztéw jednostkowych oraz
stawki dofinansowania®2,

(akta kontroli str. 401-453)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

W 10 z 20 badanych przypadkéw Spétka nie dochowata terminu wynikajacego
z art. 6 ust. 1 ustawy pradowej (13 wrzesnia 2019 r.) na zmiane warunkdéw umowy
klientow, ktéra dostosowywataby ceny istawki optat za energie elekiryczng
dla odbiorcy koricowego zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy pradowe;.

(akta kontroli str. 250, 546-549, 555-556, 572-622)

Spdtka od poczatku 2019 r. stosowata wtasciwe stawki podatku akcyzowego i optaty
przejSciowej. Wyjatek stanowity faktury prognozowe wystawione w 2018 r.,
dla ktorych korekty dotyczace kwoty naleznego podatku akcyzowego wystawiono
w marcu 2019r. ENEA prawidtowo wyznaczyta ceny i stawki optat za energie
elektryczng zaréwno dla klientbw z grupy taryfowej G (gospodarstwa)
jak i pozostatych odbiorcow.

Spdtka informowata klientéw o istotnych informacjach zwigzanych z ustawa, w tym
0 koniecznosci ztozenia w terminie do 13 sierpnia 2019 r. o$wiadczen oraz podjeta
dziatania majgce na celu prawidtowe ich sporzadzenie.

Whioski do ZR SA o wyptate: kwoty réznicy ceny za okres od 1 stycznia 2019 r.
do 30 czerwca 2019 r., rekompensaty finansowej za okres od 1 lipca 2019 r.
do 31 grudnia 2019 r., a takze korekte obejmujacq caty 2019 r., ztozono w terminie,
a stwierdzone we wnioskach btedy wyjasniano i poprawiano.

W 2019 r. Spétka na podstawie ustawy pradowej zmienita facznie 242 993 umowy,
z czego po 13 wrzesnia 2019 r. 17 330, co stanowito ok. 7% umow.

61 Ibidem.
62 M. P. poz. 775.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z dostosowaniem uméw do zapisdéw ustawy pradowej, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskdw dotyczacej stwierdzonej nieprawidtowosci.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 16 listopada 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Krzysztof Kowalak z up. Grzegorz Malesinski
Inspektor k.p. p.o. Wicedyrektor
I- I

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonat p.o. Wicedyrektora Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli w Poznaniu Grzegorz Malesinski.

Dyrektor

z up. Grzegorz Malesinski
p.o. Wicedyrektor



