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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, Aleje 1 Maja 9, 62-510 Konin
(dalej: PCPR albo Centrum)
Elzbieta Sroczynska, Dyrektor PCPR, od 7 stycznia 1999 r. (dalej: Dyrektor)

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej.
2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do 6 listopada)!.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Jan Kottun, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LPO/116/2020 z 10
wrzesnia 2020 r.
(akta kontroli str. 1)

" Do realizacji celu kontroli zostaly wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne powiatu z lat
wczesniejszych. Dalej takze: kontrolowany okres, badany okres, lata objete kontrola.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie sposob zaprojektowania systemu
pomocy, w ramach interwencji kryzysowej, a takze pomoc udzielong przez PCPR,
w latach 2018 — 2020 (do 6 listopada), osobom i rodzinom w kryzysie.

W Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych powiatu koninskiego na lata
2015-20224 (dalej: Strategia) uwzgledniono zagadnienia dotyczace interwencji
kryzysowej. Centrum byto rzetelnie przygotowane organizacyjnie do realizacji zadan
zwigzanych z prowadzeniem pomocy w ramach ww. interwencji. System pomocy byt
wiasciwie zaprojektowany i zapewniat wsparcie wszystkim osobom potrzebujgcym.
Organizacja pracy i wyposazenie osrodka interwencji kryzysowej umozliwiaty
udzielanie natychmiastowej pomocy, a $rodki finansowe i zatrudnienie specjalistow
byly wystarczajgce w stosunku do zakresu realizowanych zadan. Osobom
w Kryzysie i potrzebujacym schronienia zapewniono takze pomoc w formie
catodobowego pobytu w hostelu. Podejmowano réwniez wieloptaszczyznowe
dziatania w celu popularyzowania wiedzy na temat interwencji kryzysowej. Sprawnie
zorganizowano merytoryczng i finansowg wspotprace PCPR ze wszystkimi gminami
powiatu w tym zakresie.

Badanie dokumentacji 30 osob, ktore w latach 2018 — 2020 (I pdtrocze) korzystaty
ze wsparcia Centrum wykazato, ze udzielona im pomoc interwencyjna byta
adekwatna  do  potrzeb.  Rzetelnie  rozpoznawano  problemy  0s6b
i rodzin korzystajacych ze wsparcia i udzielano im adekwatnej pomocy w stanie
kryzysu. Potrzebujgcym zapewniono pomoc specjalistyczng, a w szczego6lnosci
natychmiastowg pomocy psychologiczng, poradnictwo socjalne, prawne, a takze
schronienie w razie konieczno$ci. Monitorowano i analizowano skuteczno$c¢
programdw korekcyjno-edukacyjnych oferowanych sprawcom przemocy w rodzinie.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Obszar 1: Dostepnosé pomocy w ramach interwenciji
kryzysowej

1.1. Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w
powiecie

Strategia uwzgledniata zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej. Zawarto
w niej m.in. czes¢ diagnostyczng, problemy spoteczne z perspektywy PCPR,
kwestie przeciwdziatania przemocy, poradnictwa rodzinnego i interwencii
kryzysowej, wskazano zasoby umozliwiajagce rozwigzywanie problemow
spotecznych oraz instytucje oferujgce pomoc i wsparcie. Dokonano réwniez analizy
SWOT® przedstawiajacej szanse i zagrozenia oraz mocne i stabe strony dotyczace
wymienionych obszarow. W czesci programowej Strategii przewidziano cel
strategiczny - zintegrowany system wsparcia dla os6b i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, stwarzajacy warunki do ich samodzielnosci, aktywizacji

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

4 Uchwata Rady Powiatu Koniriskiego (dalej: Rada Powiatu) Nr X/44/2015 z 30 czerwca 2015 1.

5Oceny czastkowe to oceny dziatalnoci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

6Z ang. Strengths, Weaknesess, Opportunities, Threats.
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oraz integracji spotecznej i zawodowej. Bazujac na doswiadczeniu, dziatajacego od
2006 r., Osrodka Poradnictwa Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej w Slesinie
(dalej: O$rodek albo OPRIK), w Strategii, w cze$ci programowej, ujeto tez cel
operacyjny tj. rozwdj efektywnego systemu wspierania rodzin z problemem
przemocy, skierowanego zaréwno na pomoc ofiarom jak i sprawcom przemocy.
Przewidziano ponadto dwa cele szczegdtowe tj. rozwoj Srodowiskowych form
pomocy dla osdb zagrozonych zjawiskiem przemocy oraz prowadzenie edukacii
spotecznej i promocje dziatan wolnych od przemocy.

(akta kontroli str. 60,159-169)

Obok Strategii, w kontrolowanym okresie obowigzywaty rowniez: Powiatowy
program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2012-20207 a takze Powiatowy Program Korekcyjno - Edukacyjny
dla 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie na lata 2013-20208.

(akta kontroli str. 187-189)

Realizacji ww. celéw stuzyta tez wieloletnia wspdtpraca z 14 gminami powiatu
koninskiego (dalej: powiat), sformalizowana w zawieranych corocznie umowach
0 wspotpracy i finansowaniu wspoinych zadan. Weryfikacja potrzeby pomocy
psychologicznej wynikata gtownie z rozméw pracownikdw OPRIK z pracownikami
socjalnymi miejskich i gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej (dalej: ops). W roku
2017 zostat zatrudniony w Os$rodku na caly etat psycholog, ktory petnit dyzury
(przynajmniej raz w miesigcu) w poszczegélnych ops. Z wyjasnien Dyrektor
i dokumentacji OPRIK wynikato, Ze w zaleznoSci od zgtaszanych przez pracownikow
socjalnych potrzeb, dyzur psychologa byt ,elastyczny”, tzn. w przypadku pilnej
interwencji, kryzysu rodziny lub oséb, Osrodek zapewniat natychmiastowa pomoc
psychologiczng, a tym samym osoby znajdujgce sie w nagtej potrzebie nie czekaty
na to wsparcie. Od 2018 r. specjalista psycholog prowadzit statg Grupe wsparcia
dla asystentow rodziny z gminnych ops, w ramach ktorej omawiana byta biezaca
wspotpraca, nastepowata wymiana do$wiadczen oraz udzielano wsparcia
psychologicznego i interwencyjnego dla specjalistow pracujgcych ,na pierwszej linii”
z osobami potrzebujacymi.

W O$rodku dziatat hostel, dajacy mozliwos¢ catodobowego schronienia dla oséb
tego wymagajacych, ze wszystkich 14 gmin powiatu (dalej: Hostel). Wszystkie ops
posiadaty i udostepniaty informacje na temat ustug OPRIK, w tym o ofercie pomocy,
a kazdej gminie corocznie przekazywano sprawozdania merytoryczne z dziatalno$ci
Osrodka.

(akta kontroli str. 18-26,170-190)
W ramach realizacji Strategii zaplanowano w PCPR nastepujace cztery dziatania:

1. Wspieranie 0séb zawodowo zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie i zwigkszenie profesjonalizmu ich dziatah. Miato to nastgpi¢
w nastepujacych formach:
a. szkolenia, superwizje, wizyty studyjne,
b. wspdipraca z Interdyscyplinarnymi Gminnymi Zespotami ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
Cc. zapewnienie pomocy psychologicznej i superwizji dla osob zawodowo
zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
d. podnoszenie kwalifikacji kadry w zakresie przemocy w rodzinie
w poszczegdlnych instytucjach,

7 Zatgcznik do uchwaly Rady Powiatu Koninskiego Nr XV/100/2012 z 16 lutego 2012 .
8 Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Rady Powiatu Konifiskiego Nr XXI11/185/2012 z 29 listopada 2012 r.
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e. doradztwo metodyczne w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla
kierownikdw i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
i organizacji pozarzadowych z terenu powiatu.

2. Zapewnienie pomocy i ochrony ofiarom przemocy w rodzinie, poprzez:
a. schronienie w Hostelu, telefon zaufania,
b. Koninskq Grupe Wsparcia Psychicznego ,Jeste$my”,

c. zagwarantowanie dzieciom zagrozonym przemocg W rodzinie miejsc
w zawodowych rodzinach zastepczych, w szczegdlnosci w pogotowiach
rodzinnych.

3. Profilaktyka i edukacja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
skierowana do réznych grup spotecznych, polegajaca na:

a. interwencji w srodowisko ucznia ofiary przemocy domowej,

b. inicjowaniu audycji radiowych, artykutbw w prasie i Internecie (program

korekcyjno — edukacyjny).
4. Opracowanie i realizacja programéw skierowanych do 0sob pokrzywdzonych oraz
0sOb  stosujgcych przemoc, poprzez wdrozenie Programu korekcyjno -
edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie. We wszystkich edycjach
programu uczestniczyto 60 sprawcow przemocy (59 mezczyzn i jedna kobieta).
Program ukonczyto 30 z nich (29 mezczyzn i ww. kobieta).

(akta kontroli str. 18-21,188-190, 309-313)

1.2 Dziatalnos¢ osrodka interwencji kryzysowej

W Centrum realizowano zadania zapisane w Regulaminie Organizacyjnym PCPRS®,
gdzie przewidziano m.in. udzielanie schronienia w hostelu, prowadzenie: terapii,
interwenciji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego prawnego, psychologicznego
I socjalnego w sytuacjach kryzyséw, a takze wsparcie terapeuty uzaleznien.
Zadania, cele i zakres dziatalnosci Osrodka zostaty okreSlone w § 20 ww.
regulaminu. OPRIK powstat jako zinstytucjonalizowana forma pomocy kierowanej do
0s6b, ktore z rdznych przyczyn znalazty sie w sytuacji kryzysowej, zagrazajacej ich
zyciu i zdrowiu.
W  okresie objetym kontrola w Osrodku dziatat telefon zaufania (telefon
interwencyjny) o nr 512 493 486, czynny codziennie, w godzinach 7.00 — 22.00.
W godzinach od 22:00 do 7:00 telefon ten obstugiwany byt przez pracownikéw
OPRIK, petnigcych dyzur w okresie dwutygodniowym. Na stronie internetowe;
PCPR, w ulotkach oraz informacjach ops dostepny byt ww. nr telefonu
interwencyjnego. Wszystkie rozmowy telefoniczne dokumentowane byty w Rejestrze
0s6b dzwonigcych (dalej: rejestr), gdzie wyszczegolniono: imie/pte¢, miejsce
zamieszkania, date konsultacji, podjete dziatania, podpis pracownika. W kolejnych
latach okresu 2018 — 2020 (I potrocze) skorzystato z takiej formy interwencii
odpowiednio: 38, 35 i 34 osoby.

(akta kontroli str. 47-59,182)
Z zarejestrowanych interwencji wynikato, ze w okresie objetym kontrolg trzy osoby
zgtosity mysli samobdjcze. Z rozméw, ktére wymagaty dalszej pracy interwencyjnej,
sporzadzone zostaty notatki stuzbowe lub protokét.

W celu zbadania pomocy interwencyjnej, $wiadczonej osobom lub rodzinom
w kryzysie, badaniem objeto dokumentacje 25 osdb, ktore, w latach 2018 -2020

9 Uchwata Zarzadu Powiatu Konirnskiego Nr 397/2017 z 22 marca 2017 r.
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(I pbtrocze)'0, telefonicznie zwrdcity sig 0 pomoc interwencyjna. Probg objeto m.in.
dokumentacje wszystkich trzech osob, z rozmow z ktorymi wynikato, ze zamierzajg
targnac sie na wtasne zycie.

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono co nastepuje:

1) W roku 2018 powodem telefonicznych zgtoszen byty m.in.: konflikty w rodzinie —
12 0s6b, prosba o kontakt z psychologiem - 6, problemy prawne, rodzinne oraz
zapytania o informacje o Hostelu — po 4; problem uzaleznienia - 3; problemy
matzenskie — 2, problemy zdrowotne - 1.

W roku 2019 powodem ww. zgtoszen byty m.in.: przemoc oraz problemy matzerskie
lub rozwod — po 5 0sdb; problemy rodzinne — 4; umieszczenie w Hostelu, mysli
samobdjcze, problem seksualnoSci oraz uzaleznienia - po 3; problemy
wychowawcze, materialno/lokalowe, prosba o interwencje oraz o kontakt
z psychologiem - po 2; problem opieki nad osobg starszg - 1.

W | potowie 2020 roku m.in. sprawy przemocowo-konfliktowe w rodzinie zgtosito
telefonicznie 12 oséb, prosby o poradnictwo psychologiczne — 6, wystepowanie
problemdw rodzinnych i matzenskich, zapytanie o Hostel, o poradnictwo prawne —
po 4.

(akta kontroli str. 94-129)

2) Specjalista — interwent udzielit telefonicznego wsparcia wszystkim dzwonigcym
Podczas rozmow przekazane zostaty najpotrzebniejsze informacje dotyczace
zgtaszanych probleméw, w tym, jesli byta potrzeba, umowiono na spotkanie
z psychologiem, prawnikiem lub terapeutg uzaleznien, a takze przedstawicielami
innych jednostek specjalistycznych udzielajacych pomocy.

(akta kontroli str. 47-59, 292-423)

3) Wsrod objetych badaniem dokumentacji 25 osob, byty 23 kobiety i dwdch
mezczyzn. Wszystkie zgtoszone przez te osoby sprawy zostaty wpisane do rejestru.
Z pomocy udzielonej przez specjalistow sporzadzone zostaty notatki. Pobyty oséb
w Hostelu zostaty odnotowane w stosownej dokumentacii.

W dokumentacji wszystkich trzech oséb, ktore w 2019 r. zgtosity mysli samobojcze
odnotowane zostaty préby nawigzania z nimi Scislejszego kontaktu. | tak:

a) Ze zgtoszenia mezczyzny, ktdry nie chciat podac swojego nazwiska wynikato, ze
jest rozczarowany dziataniami szpitala psychiatrycznego, w ktérym przebywat jego
znajomy. Z uwagi na zamieszkanie mezczyzny poza powiatem, pracownik OPRIK
poinformowat go, ze powinien skontaktowac sie z O$rodkiem Interwencji Kryzysowe;
w Kaliszu, przekazat dane kontaktowe i zachecit do pozostania w kontakcie
z OPRIK, gdyby znajomy chciat porozmawiac ze specjalistami.

(akta kontroli str. 35)

b) Z notatki stuzbowej dotyczacej zgtoszenia kobiety wynikato, ze podczas kiotni
wnuczka zasugerowata, ze ,sobie co$ zrobi”. Kobiecie przekazana zostata
informacja dotyczaca instytucji i dalszych dziatan pomocowych. W dokumentacii
odnotowane  zostaly, zakoriczone niepowodzeniem, préby  ponownego
skontaktowania sie z osobg zgtaszajaca.

(akta kontroli str. 38, 47-59)

c) Ze zgtoszenia kobiety wynikato, ze szuka pomocy dla swojej nieletniej cérki, ktéra
wskazywata m.in. na mysli i proby samobojcze. Kobiecie zostata zaproponowana
pomoc psychologiczna i ustalona data wizyty psychologicznej dla cérki. Pracownik
przyjmujacy zgtoszenie skontaktowat sie z pedagogiem szkolnym, ktory

10 Do préby dokumentacii objetej badaniem, wylosowano po 10 osdb z lat 2018-2019 oraz pigé osob z | potowy
2020 .



zaproponowat objecie uczennicy w szkole pracg terapeutyczng. W dokumentacji
odnotowane zostaty konsultacje nieletniej z psychologiem OPRIK.

(akta kontroli str. 36, 48-51)

4) Wszystkie osoby, ktore telefonicznie zwrdcity sie 0 pomoc zostaty objete pomocg
interwencyjna, tj. udzielono im wsparcia i przekazano niezbedne informacje juz
w pierwszym kontakcie.

Osrodek, w okresie objetym kontrolg, funkcjonowat od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7.00-15.00. Poza tymi godzinami, w sytuacjach tego wymagajacych,
np. przyjecia do hostelu, interwencji w gminie, w miejscu zamieszkania
zgtaszajacego, pracownicy OPRIK wykonywali swojg prace w sposob elastyczny,
dostosowujgc sie do potrzeb i sytuacii.

Osrodek posiadat 12 miejsc catodobowego schronienia. W latach 2018-2020
(I potowa) nie bylo potrzeby schronienia w Hostelu wiecej o0séb niz liczba
posiadanych miejsc.

W okresie objetym kontrolg w Hostelu nie przebywaty osoby spoza powiatu, a co za
tym idzie, nie miata miejsca sytuacja, ze z powodu zajecia miejsc catodobowych
przez takie osoby, nie udzielono wsparcia dla mieszkaficow powiatu. Miasto Konin
posiadato witasny osrodek interwencji kryzysowej z catodobowym schronieniem.
Z wyjasnien Dyrektor wynikato, Zze przyjeto zatozenie zabezpieczenia potrzeb
mieszkancow powiatu, bez udzielania miejsc dla mieszkancdw innych samorzaddw.
Dodata m.in., Ze ,...dotychczasowa, dtugoletnia praktyka pokazata, iz takie
zatozenie byto stuszne, powiat w tym wzgledzie jest samowystarczalny...”.

(akta kontroli str. 20-26)

Osrodek dysponowat zasobami produktéw codziennego uzytku o charakterze
interwencyjnym, w tym m.in.: odziezg, $rodkami czystosci, wozkiem dzieciecym
z przystawka, fotelikami samochodowymi, recznikami, butelkowang woda, herbata,
kawa. Wieloletnia wspétpraca z ops z terenu powiatu uksztattowata praktyke,
polegajacq na niezwtocznym uruchomieniu procedury przyznania osobie
pozostajacej w kryzysie zasitku celowego (najczesciej pomocy finansowej).
Natomiast produkty zywno$ciowe zapewniata gmina, z terenu ktdrej pochodzita
rodzina lub osoba potrzebujgca pomocy, co wynikato z umdw podpisanych
z poszczegbinymi gminami.
W Osrodku nie wprowadzono pisemnych procedur dotyczacych podejmowania
dziatan interwencyjnych, gdy zgtoszenie ma miejsce w pdznych godzinach
popotudniowych lub w weekendy i $wieta. Dyrektor wyjasnita, ze ,dotychczasowa
praktyka, wypracowana przez lata dziatalno$ci Osrodka pozwalata na podjecie
dziatan, co najmniej do godziny 22, za pomoca kontaktu telefonicznego, a nastepnie
po ocenie sytuacji podejmowanie dalszych dziatan”. Zarzadzeniami Dyrektor
ustalono procedure kierowania do Hostelu' oraz jego regulamin?2. Zarzadzenia
szczegbtowo regulowaty kwestie m.in. przyjecia do Hostelu, wzory dokumentow
dotyczacych przyjecia i pobytu oraz wspdtpracy z innymi podmiotami.

(akta kontroli str. 130-153)

W latach objetych kontrolg, w Osrodku nie wprowadzono procedur dotyczacych
podejmowania decyzji 0 podjeciu lub niepodjeciu interwenciji. O podjeciu interwencii
decydowat Kierownik OPRIK - co wynikato z zakresu jego obowigzkéw -
kazdorazowo informujac telefonicznie Dyrektor. Zdaniem Dyrektor, ,praktykowany
sposéb podejmowania decyzji jest dla nas wystarczajacy”. W sprawach

1 Zarzadzenie Dyrektora PCPR nr 15/2012 z 18 czerwca 2012 r., dalej: zarzadzenie 15/2012.
12 Zarzadzenie Dyrektora PCPR Nr 16/2012 z 18 czerwca 2012,
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dotyczacych umieszczania w Hostelu (pomoc catodobowa) stosowana byta przyjeta
procedura i regulamin.

(akta kontroli str. 56-59)

Dyrektor podata, Zze nie bylo przypadkéw nieudzielenia pomocy osobom
potrzebujacym i znajdujacym sie w sytuacji kryzysowe;.

W Osrodku opracowano i wdrozono nastepujace wzory dokumentdéw utatwiajace
organizacje, realizacje i nadzor nad jakoscig $wiadczonej pomocy: rejestr zgtoszen,
karte zgtoszenia, karte interwencji, natomiast w przypadku umieszczania w Hostelu -
wzor oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na pobyt, wzér pisma informujacego gmine
0 przyjeciu do Hostelu, wzor skierowania przez PCPR, wzor planu wspotpracy
OPRIK i ops (wynikajacy z zarzadzenia nr 15/2012).

W Ii Il kwartale 2020 roku liczba osob korzystajacych z pomocy interwencyjne;
wzrosta o okoto 40%, w poréwnaniu do tego samego okresu roku ubiegtego, gtownie
ze wzgledu na ogtoszenie pandemii COVID-19 (34 osoby - do 30 czerwca). Pomoc
interwencyjna, szczegolnie psychologiczna, odbywata sie w okresie pandemii
wytacznie telefonicznie.

(akta kontroli str. 29-33,130-148)

Z wyjasnien Dyrektor, sprawozdania za | potrocze 2020 r. i dokumentacji Osrodka
wynikato zwiekszone zapotrzebowanie na konsultacje i pomoc psychologiczng w |l
kwartale 2020. Z inicjatywy OPRIK, we wspotpracy z lokalnymi organizacjami non
profit powstata grupa kilkunastu specjalistbw (psychologéw, pedagogdw
i terapeutow) zwana Koninskg Grupg Wsparcia Psychicznego ,Jeste$my”, o czym
szerzej w punkcie 1.6 niniejszego wystgpienia

W i Il kwartale 2020 nie nastapito zwigkszenie liczby oséb korzystajacych z miejsc
catodobowych.

(akta kontroli str. 29-33, 94-102)

1.3 Zatrudnienie w o$rodku interwencji kryzysowej

W okresie objetym kontrolg w PCPR, na podstawie umowy o prace, byly
zatrudnione osoby w tzw. ,pierwszym kontakcie”, tj. Kierownik O$rodka, psycholog
i aspirant pracy socjalnej. Dwie z tych os6b posiadaty wyzsze wyksztatcenie
magisterskie, a jedna (Kierownik OPRIK) - stopien doktora nauk spotecznych.
W latach objetych kontrolg zadania Osrodku wykonywali rowniez, na podstawie
umdw zlecenia, prawnik i terapeuta ds. uzaleznien. Pracownicy OPRIK odbyli takze
szkolenia w zakresie pomagania osobom znajdujagcym sie w kryzysie oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, o czym nizej.

(akta kontroli str. 27-28)

Psycholog zatrudniony byt na petnym etacie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 7.00 do 15.00. Poradnictwo psychologiczne w O$rodku byto dostepne w ww.
godzinach, a takze w czasie dyzuru telefonu zaufania, od 15.00 do 22.00. Dostepne
byto réwniez na terenie gmin powiatu, na podstawie ustalonego harmonogramu. Na
dyzury z psychologiem na terenie gmin umawiali pracownicy ops lub sami
zainteresowani takim spotkaniem. Kazda osoba w kryzysie mogta w kontakcie
telefonicznym uzyska¢ pomoc natychmiastowg lub tez skorzysta¢ z osobistego
spotkania w Os$rodku. Pomoc psychologiczna w sytuacjach kryzysowych byta
udzielana natychmiast. W przypadku pobytu psychologa na urlopie
wypoczynkowym, w sytuacjach wymagajacych interwencji kryzysowej porady
prowadzit drugi psycholog, zatrudniony w tzw. pieczy zastepczej w PCPR.

(akta kontroli str.28-33)



Aspirant pracy socjalnej byt zatrudniony na peten etat od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 7.30 — 15.30. Dyrektor wyjasnita, ze jesli w Osrodku nie byto jakiegos
specjalisty np. przebywat na urlopie, to zastepowat go inny pracownik OPRIK
w zakresie pierwszego kontaktu i wywiadu. W latach objetych kontrolg nie byto
przypadkow udzielania porad przez specjalistow z innych placowek lub organizacii
pozarzadowych.

Prawnik pracowat w wymiarze dziewieciu godzin miesiecznie. W latach 2018 - 2020
(do 31 marca) dyzurowat dwa razy w miesigcu w OPRIK (po trzy godziny) oraz raz
w miesigcu w PCPR (trzy godziny). W roku 2020, po wybuchu pandemii COVID-19,
dyzur prawnika odbywat sie w formie zdalnej, w niezmienionym wymiarze. Aby
uzyska¢ porade nalezato sie zgtosi¢ do pracownikow O$rodka, ktorzy dysponowali
harmonogramem dyzuréw. Oczekiwanie na porade nie przekraczato trzech dni.
W przypadku natychmiastowej porady, np. kiedy osoba zostata umieszczona
w Hostelu, prawnik w porozumieniu z pracownikami OPRIK ustalat spotkanie
w ciggu dwoch dni roboczych.

(akta kontroli str. 29-42)
W latach objetych kontrolg nie byto fluktuacji zatrudnienia.

Z wyjasnien Dyrektor wynikato, Zze nie zwracata si¢ do Zarzadu Powiatu
0 zatrudnienie dodatkowych pracownikow, gdyz nie byto takiej potrzeby. Stwierdzita,
ze pracownicy Osrodka wykonywali we wiasnym zakresie zadania zwigzane
z interwencjg kryzysowa, a w przypadku braku specjalisty byta mozliwos¢, bez
konsultacji z Zarzadem Powiatu, positkowa¢ sie umowami cywilnymi ze
specjalistami, w ramach posiadanych w PCPR srodkow.
Specjalisci zatrudnieni w Centrum uczestniczyli, w latach 2018-2020 (I potowa)
w nastepujacych szkoleniach, kursach, konferencjach lub studiach podyplomowych:
1) psycholog:

a. Szkolenie: ,Interwencja kryzysowa - podstawowe zagadnienia dotyczace

udzielania pomocy osobie do$wiadczajacej kryzysu”,

b. Kurs kompetencji ogoinych: ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — prawo

i praktyka”,

c. Szkolenie: ,Czego sie bojq nasze dzieci? - diagnoza, terapia, profilaktyka

zaburzen lekowych”,

d. Szkolenie: ,Profilaktyka zdrowia psychicznego dzieci i miodziezy”. Termin 5-6

kwietnia 2019,

e. Specjalistyczne szkolenie w zakresie pracy z osobami stosujgcymi przemoc

w rodzinie,

f. Studia podyplomowe: Kryzys i interwencje kryzysowe,

g. Szkolenie ,Mediacje rodzinne jako sposdb rozwigzywania konfliktow”,

h. Kurs: Assisting Individuals in Crisis,

i. Kurs: Group Crisis Intervention,

j. Szkolenie w ramach projektu: ,Wielkopolska kampania spoteczno — edukacyjna

na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie” realizowanego przez Poznanskie

Centrum Profilaktyki Spotecznej i Samorzad Wojewodztwa przy wspotpracy
Osrodka,

11. V  Wielkopolska Konferencja ,Interwent skuteczny wobec przemocy”
zorganizowany przez Kuratora Okregowego Sadu Okregowego w Poznaniu.

2) kierownik O$rodka:
a. Szkolenie: ,Interwencja kryzysowa - podstawowe zagadnienia dotyczace
udzielania pomocy osobie do$wiadczajacej kryzysu”,
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b. Szkolenie: ,Czego sie bojg nasze dzieci? - diagnoza, terapia, profilaktyka
zaburzen lekowych”,

c. Szkolenie: ,Profilaktyka zdrowia psychicznego dzieci i mfodziezy”,

d. Szkolenie w ramach projektu: Wielkopolska kampania spoteczno — edukacyjna
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

3) aspirant pracy socjalnej:
a. Szkolenie: ,Czego si¢ bojg nasze dzieci? - diagnoza, terapia, profilaktyka
zaburzen lekowych”,

b. Szkolenie w ramach projektu: Wielkopolska kampania spoteczno — edukacyjna
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

Wszyscy etatowi pracownicy OPRIK uczestniczyli réwniez w bezptatnych
szkoleniach superwizyjnych, zorganizowanych przez OS$rodek oraz Regionalny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Poznaniu. W 2018 i 2019 r. prowadzacymi
superwizje byli superwizorzy pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy.
W dniach 9 i 23 pazdziernika 2020 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli w bezptatnej
superwizji dla zespotow interdyscyplinarnych.

(akta kontroli str. 28-46, 277-292)
1.4 Finansowanie dziatalnosci osrodka interwencji kryzysowej

Ze sprawozdan Rb-28S z wykonania planu wydatkow budzetowych w latach 2017 -
2020 (I potrocze) wynikato, ze wydatki powiatu na pomoc spoteczng (dziat 852)
wynosity: w 2017 r. - 1126 154,31 zt; w 2018 r. - 1 239 168,74 zt; w 2019 r.
- 1164 976,40 zt i w | potowie 2020 r. - 656 277,26 zt. Na prowadzenie Osrodka
(rozdziat 85220) wydatkowano w tych latach odpowiednio: 203 647,80 z 222
782,91 zt; 239 331,80 zt i 108 821,40 zt.

Udziat wydatkéw na prowadzenie OPRIK w wydatkach powiatu na pomoc spoteczng
wynosit: w 2017 r. - 18,08%; w 2018 r. - 17,98%; w 2019 r. - 20,54% i w | pdtroczu
2020r. - 16,58%.

W latach 2017 - 2020 (I potrocze) dziatalno$¢ Osrodka sfinansowana zostata
Srodkami pochodzacymi z porozumien z gminami, w kwotach odpowiednio: 43
875,00 zt; 43 890,00 zt; 43 890,00 zt i 29 232,74 zt. Od podopiecznych OPRIK nie
pobierano opfat za udzielong pomoc i korzystanie z miejsc catodobowych.

Dyrektor wyjasnita, ze $rodki przeznaczane na prowadzenie O$rodka, w latach
objetych  kontrolg, byly wystarczajagce do realizacji zadan zwigzanych
z zapewnieniem potrzebujacym wsparcia. Stwierdzita jednoczes$nie, ze ,Wiasciwie
srodki na interwencje kryzysowg nie sg wielkie. Powiat realizuje zadania ze swoich
Srodkow. Natomiast dodatkowe $rodki z lat 2017 - 2020, jak chociazby
z porozumien z gminami, czy takze na zlecone programy korekcyjno — edukacyjne,
pozwalajg na realizacje zadan, ktére PCPR w Koninie planuje na rzecz oséb
potrzebujacych”. Zdaniem Dyrektor ,...brakuje $rodkow na zatrudnienie wigksze;
liczby specjalistéw, szczegdlnie pierwszego kontaktu, co pozwolitoby na wydtuzenie
czasu pracy Os$rodka. Nie byly realizowane Zzadne programy profilaktyczno-
edukacyjne dla dzieci i mtodziezy. Nie byty dostepne regularne superwizje”.

(akta kontroli str.18-26, 28d)
1.5 Nadzér nad dziatalnoscia jednostki

W okresie objetym kontrolg w PCPR miata miejsce jedna kontrola, przeprowadzona
w 2019 r. na zlecenie Wojewody Wielkopolskiego przez Wydziat Polityki Spotecznej
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu. Przedmiotem tej kontroli byto sprawdzenie
prawidtowosci realizacji w 2018 r. programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow
przemocy. Sformutowany w jej wyniku wniosek dotyczyt wyboru specjalistéw do

8



prowadzenia programu zgodnie z rekomendacjami Wojewody Wielkopolskiego.
PCPR zrealizowat wniosek, poprzez zatrudnienie w 2020 r. nowego specjalisty,
z odpowiednimi kwalifikacjami do ww. programu.

Z rejestru skarg i wnioskow prowadzonego w Centrum wynikato, ze w okresie
objetym kontrolg nie wptynety skargi dotyczace dziatalnosci Osrodka oraz pracy
zatrudnionych w nim oséb.

(akta kontroli str. 29-33)

1.6 Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i
interwencji kryzysowej

W latach 2018-2020 (do 6 listopada) w OPRIK, poprzez dystrybucje plakatow
i ulotek, informowano mieszkaficow powiatu i pracownikéw realizujacych zadania
w obszarze pomocy spotecznej o mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji
kryzysowej. Materiaty te zostaty przekazane do wszystkich ops i urzedéow gmin
z terenu powiatu. Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oferowane;
w Osrodku w sytuaciji kryzysowej, prezentowane byty tez na stronach internetowych
ops i urzeddw gmin z terenu powiatu.

Ponadto, w zakresie pomocy dla sprawcow przemocy w rodzinie, w O$rodku i PCPR
opracowano informatory, ktére zostaty wystane do prezeséw sadéw, kuratoréw
sadowych i komendantow posterunkéw Policji. Informacje o realizowaniu programu
korekcyjno — edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie zostaty
udostepnione na stronach Starostwa Powiatowego w Koninie oraz PCPR, a takze
na stronach www.konin.pl; www.przegladkoninski.pl.

W marcu 2020 r., w okresie pandemii, we wspotpracy z wolontariuszami -
specjalistami (psycholodzy, psychoterapeuci) zostata utworzona Koniska Grupa
Wsparcia Psychicznego ,Jestesmy”, ktéra oferowata on-line lub przez telefon
bezptatng pomoc  psychologiczng oraz terapeutyczng dla seniordw, o0séb
samotnych, chorych, dla osob przebywajacych w kwarantannie lub dobrowolnej
izolacji, dla personelu medycznego, ratownikéw oraz stuzb mundurowych i ich
rodzin, dla rodzicow i nauczycieli, dzieci i mtodziezy, a takze dla osob zagrozonych
przemocaq i uzaleznieniem. Zostata utworzona takze specjalna strona na portalu
spotecznos$ciowym: www.facebook.com/KGWPJestesmy.

Wedtug wyjasnien Dyrektor ,...w okresie pandemii, 0 pomocy deklarowanej przez
specjalistow Osérodka Poradnictwa Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej w Slesinie
mozna byto dowiedzieC sie ze stron internetowych oraz z wielkopolskiej telewizji w
cyklu — W cztery oczy — Jacek Biskupski http://wielkopolska.tv/w- cztery-oczy-jacek-
biskupski/”.

(akta kontroli str.29-33,60, 182,188-189, 255-260, 266-267)

1.7 Warunki lokalowe Osrodka

Osrodek zostat zlokalizowany w wolnostojacym budynku na terenie kompleksu kilku
budynkéw administrowanych przez Dom Pomocy Spotecznej w  Slesinie,
prowadzony przez samorzad powiatu, w odlegtosci 20 km od centrum Konina.
Dojazd do OPRIK mozliwy jest komunikacjg miejskg lub PKS. W wyniku ogledzin
budynku Os$rodka' ustalono, ze:

- zostat on czytelnie oznakowany - przy wjezdzie umieszczono tablice z nazwg
OPRIK, numerem telefonu stacjonarnego oraz interwencyjnego,

13 W dniu 24 wrzesnia 2020 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

- zostat dostosowany do potrzeb os6b niepetnosprawnych, poprzez wyposazenie
w podjazd do wejScia do budynku oraz w wewnetrzng winde; szerokos¢ korytarzy
oraz drzwi do pomieszczen umozliwiata poruszanie sie na wozku inwalidzkim,

- w Hostelu zorganizowano tez pomieszczenie do zabaw dla dzieci,

- dostepne sg pomieszczenia do spotkan indywidualnych, gwarantujace poufno$é
prowadzonych rozmow,

- dostepne jest rowniez pomieszczenie do spotkan grupowych, wyposazone
w stot, krzesta i flipchart'4; z wyjasnien kierownika O$rodka wynikato, Zze w tym
pomieszczeniu, w latach 2018-2019 odbyly sie takze superwizje grupowe,

- dysponuje on 12 miejscami catodobowymi, z mozliwoscig przyjecia kobiet
I mezczyzn wraz z dostepem do pomieszczen sanitarnych,

- wyposazony jest w pomieszczenia sanitarne z dostepem do pralki,

- wszystkie trzy pokoje hostelowe wyposazone zostaty w lodéwke i tazienke (sedes,
umywalke, prysznic, szafki na reczniki i rzeczy osobiste),

- podopieczni Hostelu majg mozliwos¢ przechowywania zapaséw zywnosSci
w szafkach zlokalizowanych w pomieszczeniu kuchennym. Pomieszczenie to
wyposazone zostato w kuchenke na prad, zmywarke, stét jadalny na 12 miejsc,
naczynia, sztucce i talerze,

- dostep do Internetu mozliwy jest przez cata dobe, a do telefonu w godzinach pracy
Osrodka, tj. do godz. 15.00,

- osobom Kkorzystajagcym z catodobowego schronienia zapewniono bezpieczne
przechowywanie ich dokumentéw lub innych rzeczy osobistych w szafach
zamykanych na klucz w biurze Osrodka, a w przypadku wiekszych przedmiotow,
w zamykanych na klucz pomieszczeniu w piwnicy,

- objety jest catodobowg ochrong oraz monitoringiem,

- brama wjazdowa jest zamykana i otwierana wytacznie przez pracownikdw
ochrony, co zapewnia bezpieczenstwo 0sdb korzystajacych z miejsc hostelowych.

(akta kontroli str. 8-21)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dostepno$¢ w PCPR pomocy w ramach
interwenciji kryzysowe;.

System tej pomocy byt wiasciwie zaprojektowany i zapewniat wsparcie wszystkim
osobom potrzebujgcym. W Strategii uwzgledniono zagadnienia dotyczace
interwencji kryzysowej. Organizacja pracy i wyposazenie O$rodka umozliwiaty
udzielanie natychmiastowej pomocy. Osobom w kryzysie zapewniono takze pomoc
w formie catodobowego schronienia w Hostelu. Zatrudnienie specjalistow
w Os$rodku, a takze $rodki na jego prowadzenie byly wystarczajace w stosunku do
zakresu realizowanych zadan. Podejmowano takze wieloptaszczyznowe dziatania
w celu popularyzowania wiedzy na temat interwencji kryzysowej. Sprawnie
zorganizowano merytoryczng i finansowg wspotprace PCPR ze wszystkimi gminami
powiatu w tym zakresie.

14 Nieduza, przeno$na tablica sucho$cieralna.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Obszar 2 - Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin
w ramach interwencji kryzysowe;j

1. Formy i przyczyny pomocy osobom lub rodzinom w kryzysie

W okresie objetym kontrolg w PCPR zarejestrowano ogétem 408 zgtoszen
interwencji, w tym 130 z powodu przemocy domowej, 79 z powodu trudnosci
wychowawczych, a 138 z innych powodéw (udzielenie informacji, sprawy
z pracownikami socjalnymi, kuratorami, policjg). Zgtoszenia interwencji pochodzity
gtéwnie od 0sob lub cztonkdw rodzin potrzebujacych pomocy oraz od pracownikow
ops.

W Centrum, w poszczegblnych latach objetych kontrolg, nie zmieniata sie
zasadniczo liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia i ilos¢ udzielanych $wiadczen.
Wszystkie formy pomocy realizowane w Osrodku byly powszechne i dostepne,
zarbwno pomoc prawna, psychologiczna, terapii uzaleznien i interwencyjna.
Najczesciej stosowang formg pomocy byta pomoc psychologiczna, a nastepnie
prawna i terapii uzaleznien. Na terenie poszczegoélnych gmin powiatu dostepna byfa
bezptatna pomoc prawna oraz poradnictwo obywatelskie.

Pomoc udzielana byta w formie stacjonarnej, telefonicznej oraz w postaci
schronienia w Hostelu. W okresie objetym kontrolg w OPRIK nie stosowano
poradnictwa mailowego, nie byto takich zgtoszen.

Gtéwnymi przyczynami zgtaszania sie po pomoc do Os$rodka byly: problemy
osobowos$ciowe lub emocjonalne, problemy wychowawcze, konflikty matzenskie
| rodzinne, problemy dotyczace uzaleznienia i doSwiadczenia przemocy w rodzinie,
a takze sprawy zwigzane z rozwodem. Najmniej konsultacji dotyczyto: utraty bliskich
os6b, mysli samobojczych, choréb psychicznych i zdrowia psychicznego oraz
do$wiadczenia przestepstwa.

(akta kontroli str. 22-33, 94-129)
2. Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom lub rodzinom w kryzysie

Badanie pomocy interwencyjnej $wiadczonej osobom lub rodzinom w kryzysie,
przeprowadzono na podstawie dokumentacji 30 0so6b lub rodzin (po 12 przypadkow
z lat 2018-2019 i sze$¢ z | pot. 2020 r.), z tego dziewieciu osob, ktore korzystaty
tylko z natychmiastowego wsparcia psychologicznego; 10 oséb, ktére korzystaty
z catodobowego schronienia przez okres do trzech miesiecy i w tym czasie takze
z innych form wsparcia (psychologicznego, prawnego, socjalnego); 11 0sob, ktére
nie korzystaty z catodobowego schronienia, lecz po uzyskaniu natychmiastowej
pomocy psychologicznej korzystaty z dalszej takiej pomocy lub poradnictwa
prawnego oraz socjalnego. W badanej probie bylo 21 kobiet, 10 mezczyzn
I siedmioro dzieci. Powodem zgtoszen byta: w siedmiu sprawach przemoc, w pieciu
- szukanie pomocy psychologicznej, w czterech - szukanie pomocy prawnej,
w trzech - mysli samobojcze, w trzech - konflikty rodzinne, w o$miu — m.in.
dochodzenie alimentow, spadku, egzekucje roszczen, leki, alkoholizm, trauma.
15 z tych zgltoszen pochodzito od zainteresowanych oséb, a 15 od pracownikéw
PCPR albo ops. W dni powszednie, w godzinach pracy Osrodka, miato miejsce 29
zgtoszen, a jedno poza tymi godzinami. Wszystkie zgtoszenia udokumentowane
zostaly w rejestrze (zeszycie zgtoszen) lub bezposrednio w wykazie oséb
przyjmowanych przez specjalistow tego samego dnia. W 19 sprawach udzielona
pomoc byta kilkutygodniowa, a w 11 - jednorazowa. W wigkszosci spraw polegata
ona na poradach psychologicznych lub prawnych.

Doraznego wsparcia udzielono w 26 sprawach, z tego w 10 zapewniono mozliwos¢
skorzystania z Hostelu, w tym siedmiorgu dzieciom. Osobom Kkorzystajacym
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z Hostelu zapewniono takze napoje, zywno$¢ oraz $rodki higieny. Wsparcie
psychologiczne zostato udzielone natychmiastowo lub w dniu dyzuru psychologa,
nie pdzniej niz w ciggu trzech dni od zgtoszenia. W 15 badanych sprawach byfa to
pierwsza taka pomoc, a w trzech - problemy wystepowaty juz wczesniej. Po
udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej proponowano takze inny
rodzaj wsparcia, gtownie pomoc prawng i socjalng, poprzez konsultacje
z prawnikami i pracownikami ops w miejscu zamieszkania. W 16 przypadkach
z Osrodkiem wspdtpracowaty inne podmioty takie jak: ops, jednostki Policji, szkoty,
a takze asystenci socjalni. Porad prawnych udzielano gtownie z zakresu prawa:
rodzinnego i opiekuiczego, karnego, cywilnego i spadkowego.

Catodobowego schronienia udzielano gtéwnie z powodu przemocy w rodzinie, braku
mieszkania po jego spaleniu oraz braku srodkéw do zycia. W sze$ciu sprawach
osoby korzystaty z Hostelu w okresie do trzech miesiecy, w trzech - do dwoch
miesiecy, a w jednej - do miesigca. Specjalisci udzielajacy pomocy w 29 sprawach
posiadali odpowiednie przygotowanie zawodowe do realizowanych zadan i w 23
przypadkach poszczegdlne formy pomocy zostaly zrealizowane. W jednym
przypadku osoba zerwata kontakt (opuscita Hostel) przed zakoriczeniem terminowe;
interwencji. W 27 sprawach zostaty wskazane efekty pomocy interwencyjnej (porady
psychologa, prawnika, koniec kryzysu psychologicznego, wynajem mieszkania,
uzyskanie rozwodu, poprawa zachowania, pomoc rodziny i osrodkéw pomocy
spotecznej). W 14 sprawach zaproponowano kolejne spotkania po uptywie kilku
tygodni. Dziewig¢ 0sob zglosito sie na takie spotkania. W 19 sprawach w O$rodku
dysponowano informacjg dotyczacq losu osob, ktore juz nie korzystaty z jego
pomocy. Informacje te pochodzity m.in. od: pracownikéw ops, czionkow rodziny,
terapeutow, a takze z notatek pracownikdw socjalnych.

(akta kontroli str. 47-59)

Do OPRIK telefonowaty takze osoby spoza powiatu, poszukujgce informacii
w sprawach np: pomocy doraznej, 0sob przebywajacych w Hostelu, objecia pomocg
swoich bliskich. Telefony od oséb spoza powiatu stanowity okoto 8% ogétu
zgtoszen. Z zasady byta to pomoc dorazna, psychologiczna, prawna, organizacyjna
lub informacyjna. Oferowano tez petng pomoc statg, np. w roku 2018, z sasiedniego
powiatu kolskiego matzenstwu udzielono porady, a nastepnie maz objety zostat
programem korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcdw przemocy w rodzinie. Dziatania
i efekty pracy specjalistow o$rodka jednoznacznie wynikaty z prowadzonej
dokumentacji.

W trakcie kontroli przekazano ankiety z pytaniami dotyczacymi pomocy udzielane;
osobom potrzebujacym pomocy w kryzysie oraz warunkow pracy w Osrodku.
Ankiety skierowano do 0sdb, ktére korzystaty z pomocy OPRIK.

Na prosbe o wypetnienie ankiety, dotyczacej otrzymanej pomocy, odpowiedziaty trzy
osoby spo$raéd 30 do ktorych je skierowano. Osoby te uzyskang pomoc ocenity jako
w petni satysfakcjonujacg i stuzacq rozwigzaniu ich problemu. Na pytanie: czy
obecnie, dzieki uzyskanej pomocy w Osrodku lepiej sobie radzg z rdznym
trudnosciami  zyciowymi oraz czy jeSli wystapitaby taka potrzeba ponownie,
skorzystatyby z pomocy OPRIK, odpowiedziaty ,zdecydowanie tak lub raczej tak”.

Ankiety zawierajace pytania dotyczace pomocy udzielanej osobom potrzebujacym,
warunkéw pracy w o$rodku i konieczno$ci przeprowadzenia zmian systemowych
przekazano czterem pracownikom Os$rodka. Na pytanie: co nalezatoby zmieni¢
w funkcjonowaniu o$rodkdw, by dziatalno$¢ ta przynosita oczekiwane efekty
indywidualne i spoteczne, w trzech ankietach wskazano weryfikacje istniejacych
przepisow prawnych i dostosowanie do nowych potrzeb oraz zwigkszenie naktadow



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

finansowych na dtugoterminowg terapie, a w dwoch ankietach - zwigkszenie
uprawnien pracownikow i zmniejszenie zakresu form biurokratycznego opisu.

(akta kontroli str. 292- 423)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia pomoc realizowang przez PCPR na
rzecz 0séb i rodzin w ramach interwencji kryzysowej. Badanie dokumentacji 30
0sob, ktore w latach 2018 — 2020 (I pétrocze) korzystaty ze wsparcia Centrum
wykazato, ze udzielona im pomoc interwencyjna byta adekwatna do potrzeb.
Rzetelnie rozpoznano problemy tych osob i zrealizowano zaplanowane dziatania
interwencyjne.  Wszystkim  osobom  zapewniono pomoc  specjalistyczna,
w szczegdlnoSci  natychmiastowg pomocy psychologiczng.  Monitorowano
i analizowano skuteczno$¢ programow korekcyjno-edukacyjnych oferowanych
sprawcom przemocy w rodzinie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lIzbie
Kontroli kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgltoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystagpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Poznaniu.

Poznan, listopada 2020r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Jan Koftun z up. Grzegorz Malesinski
Doradca prawny Wicedyrektor
....................... L podp/s



