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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Kobylinicy, ul. Poznariska 95, 62-006 Kobylnica
(dalej: Osrodek albo OIK)

Alicja Banaszkiewicz, Zastepca Dyrektora Osrodka, od 17 lipca 2020 r.! (dalej:
Zastepca Dyrektora)

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita Anna
Czerniak, od 1 stycznia 2013 r. do 31 lipca 2020 r. — Dyrektor OIK.

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do 20 listopada)?.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Klaudia Dziamska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/117/2020 z 15 wrzesnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1)

" Do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK nie powotano Dyrektora Osrodka.

2 Do realizacji celu kontroli zostaty wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne powiatéw z
lat wezesniejszych. Dalej takze: kontrolowany okres, badany okres, lata objete kontrolg.

3Dz. U.z2020r., poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

Sposob organizacji pracy Osrodka w latach 2018 — 2020 (do 20 listopada) zapewnit
udzielenie potrzebujgcym natychmiastowego wsparcia, w szczegolnosci w formie
schronienia, pomocy psychologicznej, socjalnej i prawnej. Interwencyjne przyjecia
do hostelu OIK byly realizowane catg dobe. Mimo zatrudnienia w O$rodku tylko
trzyosobowego zespotu specjalistow, nie stwierdzono ograniczen w dostepie do
pomocy specjalistycznej. Srodki finansowe na prowadzenie OIK pozwalaty na
zrealizowanie jego statutowych zadan. SpecjaliSci Osrodka wykonali zadania
wyznaczone w Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w powiecie poznanskim na lata 2013-20205, za
wyjatkiem czesci zadania polegajacego na poszerzeniu oferty pomocowej dla 0sob
dotknietych przemoca w rodzinie, w formie warsztatéw, treningéw, grup wsparcia i
grupowych zaje¢ terapeutycznych, co bytlo spowodowane m.in. brakiem
zainteresowania takg formg pomocy. Osobom z niepetnosprawnos$cig ruchowa nie
zapewniono wymaganego dostepu do pomieszczen OIK znajdujacych sie powyzej
parteru, w tym do hostelu, gdyz budynek nie posiadat urzadzen umozliwiajgcych
pokonanie tych barier architektonicznych.

Badanie dokumentacji 30 osob, ktére w latach 2018 — 2020 (I pdtrocze) korzystaty
ze wsparcia Osrodka wykazato, ze udzielona im pomoc interwencyjna byta
adekwatna do potrzeb. Specjalisci OIK rzetelnie rozpoznali trudno$ci tych oséb
zapewniajgc im pomoc specjalistyczng, w tym natychmiastowg pomoc
psychologiczng (73% ogdtu osdéb pomoc psychologiczng otrzymato tego samego
dnia, a pozostali w terminie nieprzekraczajgcym trzech dni od przyjecia).
Sporzadzana przez specjalistow Os$rodka dokumentacja byta zgodna
z wewnetrznymi regulacjami. Praca z klientami OIK realizowana byta na podstawie
opracowanych wczes$niej indywidualnych planéw pomocy. Efekty pracy specjalistow
z osobami korzystajacym z pomocy Osrodka jednoznacznie wynikaty z prowadzone;
dokumentacji.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢é pomocy w ramach interwencji kryzysowej

1.1 Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w powiecie

W Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych Powiatu Poznanskiego 2014-
20207 nie okre$lono zadan dotyczacych interwencji kryzysowej, ktéra zostata
zdefiniowana w art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W analizie przyczyn
korzystania z pomocy spotecznej wymieniono m.in. przemoc w rodzinie. W Strategi,
w podrozdziale poswigconym temu tematowi, stwierdzono, Zze dziatania Powiatu
Poznanskiego majace na celu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie bedg wynikac
z zapisow Programu. W Programie nie uwzgledniono bezposrednio zagadnien
dotyczacych interwencji kryzysowej, natomiast wyznaczono Os$rodkowi zadania
odnoszace sie do przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie. Dla OIK zaplanowano nastepujgce zadania:

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5 Okreslony uchwatg Rady Powiatu w Poznaniu (dalej: Rada Powiatu) nr XXIX/272/IV/2013 z 27 czerwca 2013
r., dalej: Program.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Okreslona uchwatg Rady Powiatu nr XLI/404/IV/2014 z 18 czerwca 2014 r., dalej: Strategia.
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- podnoszenie poziomu wiedzy spoteczno$ci lokalnej na temat instytucji i placowek
wspomagajacych osoby dotkniete przemoca, poprzez upowszechnianie materiatow
informacyjno-edukacyjnych (ulotek, broszur) oraz umieszczenie na stronie
internetowej (o czym szerzej w punkcie 1.6 niniejszego wystapienia),

- umozliwienie odzyskania réwnowagi psychicznej i emocjonalnej osobom
doznajagcym przemocy oraz bedacym Swiadkami przemocy w rodzinie poprzez
wielozakresowe poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne, medyczne i inne (0
czym szerzej w punkcie 2.1 niniejszego wystapienia),

- zapewnienie schronienia oraz specjalistycznej pomocy osobom doznajgcym
przemocy w rodzinie w osrodkach interwencji kryzysowej (o czym szerzej w punkcie
2.1 niniejszego wystapienia),

- poszerzenie oferty pomocowej: edukacja (warsztaty, treningi) grupy wsparcia,
indywidualne i grupowe zajecia terapeutyczne oraz inne formy pomocy uzaleznione
od potrzeb (zadania tego w czeSci nie zrealizowano, 0 czym szerzej w sekdji
,Stwierdzone nieprawidtowo$ci” niniejszego wystapienia)

- propagowanie zasad wspltpracy miedzyinstytucjonalnej w  obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, tj. tworzenie i funkcjonowanie innych form
interdyscyplinarnej wspdfpracy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie (o
czym szerzej w punkcie 1.6 niniejszego wystapienia).
(akta kontroli str. 14, 31, 48, 64-67)
1.2 Dziatalnos¢ osrodka interwencji kryzysowej

Okreslone w Statucie® i Regulaminie organizacyjnym?, wpisujace sie w tres¢ art. 47
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'?, zadania Os$rodka
obejmowaty w szczegdlnosci:

- udzielanie szybkiej i doraznej pomocy specjalistycznej osobom znajdujgcym sie w
sytuaciji kryzysowej,

- prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

- prowadzenie terapii wspierajace;j,

- pomoc w wykonywaniu czynno$ci niezbednych w zyciu codziennym,

- organizacje grup wsparcia i grup edukacyjno-terapeutycznych,

- prowadzenie indywidualnych planow pracy,

- prowadzenie mieszkan chronionych treningowych,

- realizacje powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym, Osrodek realizuje funkcje:

- diagnostyczno-konsultacyjng poprzez rozpoznawanie sytuacji kryzysowej, jej
charakteru, specyfiki oraz zwigzanych z tym ewentualnych zagrozen,

- terapeutyczng poprzez krétkotrwate oddziatywanie ukierunkowane na poprawe
funkcjonowania oséb w kryzysie,

- hostelowg poprzez zabezpieczenie osobom noclegu i wyzywienia,

- prowadzenia mieszkan chronionych.

Wedtug ww. regulaminu, zadania te realizowane byty miedzy innymi poprzez:
konsultacje psychologiczne (indywidualne i grupowe), porady prawne, prace
socjalng, konsultacje wychowawcze, grupy wsparcia oraz zapewnienie
catodobowego schronienia w miejscach hostelowych dla 0séb bedacych w kryzysie.

8 Uchwala Rady Powiatu nr XXII/197/IV/2012 z 24 pazdziernika 2012 r. w sprawie utworzenia Osrodka
Interwenciji Kryzysowej w Kobylnicy, zmieniona jej uchwatg nr XXXVI11/534/\/[2018 z 28 marca 2018 r.

9 Uchwata Zarzadu Powiatu w Poznaniu (dalej: Zarzad Powiatu) nr 1592/2012 w sprawie uchwalenia regulaminu
organizacyjnego O$rodka, zmieniona jego uchwatg nr 655/2015 z dnia 23 grudnia 2015 r., a takze uchwata
Zarzadu Powiatu nr 1378/2020 z 16 lipca 2020 r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego Osrodka.
10Dz, U. 22020 r., poz. 1896, dalej: ustawa o pomocy spoteczne.
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(akta kontroli str. 70-93)

Z harmonograméw pracy oraz informacji zamieszczonej na stronie internetowe;
OIK! wynikato, ze specjalisci O$rodka dostepni byli codziennie (w tym w dni wolne
od pracy) w godzinach od 8 do 20, pomoc prawna udzielana byta w kazdg $rode w
godzinach od 9 do 12 (po uprzednim telefonicznym zgtoszeniu), a hostel OIK czynny
byt catodobowo (w godzinach nocnych dyzur petnity osoby zatrudnione na
stanowisku ds. obstugi interwencyjnej).

(akta kontroli str. 107-169)

Osrodek dysponowat szesnastoma miejscami catodobowego schronienia dla oséb,
ktore znalazly sie w sytuacjach kryzysowych'2. Do dyspozycji klientow
przeznaczonych byto osiem jedno, dwu, lub trzyosobowych pokoi rozmieszczonych
na dwoch pietrach budynku. Ogledziny'3 wykazaty, ze OIK dysponowat zasobami
produktéw codziennego uzytku, takimi jak odziez, Srodki czystosci, produkty
zywnosciowe, czyste posciele i naczynia kuchenne.

(akta kontroli str. 174-178,181, 190,193, 331-332)

W okresie objetym kontrolg, do O$rodka przyjeto jedng kobiete z matoletnim
dzieckiem, ktora doswiadczyta przemocy domowej, zamieszkatej poza wiasciwoscig
terytorialng OIK. Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Poznaniu (dalej: PCPR) wystawiono dla rodziny skierowanie na pobyt w
Osrodku na okres jednego dnia. Wskazata, ze w treSci skierowania znajdowat sie
zapis, iz zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, pobyt rodziny w OIK
jest bezptatny. W zwigzku z tym, nie wystawiono noty obcigzeniowej do wiasciwego
terytorialnie powiatu. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw
koniecznosci zapewnienia schronienia wykraczajacq poza liczbe posiadanych
miejsc ani przypadkow nieudzielenia wsparcia mieszkancowi powiatu poznanskiego
z powodu zajecia miejsc w hostelu przez osoby spoza tego powiatu.

(akta kontroli str.769, 771, 774)

Osrodek formalnie nie prowadzit pomocy w formie tzw. telefonu zaufania. Zastepca
Dyrektora poinformowata, ze dyzurujacy specjalisci odbierajg telefony i udzielajg
konsultacii telefonicznych bez wzgledu na miejsce zamieszkania osoby dzwonigce;.
Specjalisci odbierajg telefony o roznej tematyce, ktoéra czesto wykracza poza
dziatalno$¢ statutowg np. z powodu ujadajacego psa sasiada lub dolegliwosci w
okolicach brzucha. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynikato, ze bywajq réwniez
telefony, ktére nie majg charakteru interwencyjnego, ale mogq przybieraC funkcje
telefonu zaufania. Stwierdzita, ze takich telefondw jest wiele, w ktérych interlokutor
chce pozosta¢ anonimowy i potrzebuje opowiedzie¢ o swoich trudnosciach.
Zdaniem Zastepcy Dyrektora, osoby dzwonig przede wszystkim z powodu ,deficytu
rozpoznania wiasnego potencjatu do zmian®, trudno$ci w ocenie sytuacji i
planowaniu dziatan. W prowadzonym w OIK rejestrze klientow zewnetrznych,
odnotowano w latach 2018, 2019 i w | potroczu 2020 odpowiednio: 12, 22 i 17
konsultaciji telefonicznych.

Kontrolg objeto 25 dokumentacji z przeprowadzonych rozméw telefonicznych. W
rejestrze konsultacii telefonicznych lub osobistych nie odnotowano zadnej rozmowy,
z ktdrej wynikato, ze osoba dzwonigca zamierzata targng sie na swoje zycie.
Wszystkie rozmowy telefoniczne zostaty udokumentowane w  formie ,notatki

" http://www.oikkobylnica.powiat.poznan.pl/sub,pl,godziny-pracy.html

12 Sprawozdania MPiPD-03 dziat 6B za lata 2018-2019 i | potrocze 2020 r. oraz sprawozdania z dziatalnoSci
OIK.

3 W dniu 2 pazdziernika 2020 r.



urzedowej/konsultacji z klientem spoza hostelu”. Siedem os6b™ (28% ogotu)
dzwonito z powodu przemocy domowej, cztery' (16% ogotu) z powodu konfliktow
rodzinnych. Po dwa telefony bylty spowodowane uzaleznieniem'8, bezdomnos$cig'” i
traumatycznym przezyciem'®. W pozostatych przypadkach dzwoniono z powodu
trudnosci akceptaciji orientacji seksualnej i relacji partnerskiej'®, akceptaciji ojcostwa
niebiologicznych dzieci?0, a takze w zwigzku z wykorzystywaniem seksualnym
nastolatki2!. Ponadto klienci dzwonili w sprawie braku ogrzewania?? oraz planéw
rozwodowych klientki hostelu OIK23. Specjalista Osrodka (w 56% badanych
przypadkéw psycholog) wystuchat problemu, rozpoznat sytuacje, zdiagnozowat
podstawowy problem, pozwolit na odreagowanie emociji i przedstawit oferte OIK lub
poinformowat o innych specjalistycznych jednostkach udzielajacych pomocy. W
wyniku przeprowadzonej rozmowy telefonicznej jedna osoba skorzystata z
ambulatoryjnej terapii traumy po wypadku komunikacyjnym?4 i jedna osoba w
zwigzku z ucieczkq z domu z powodu doznawanej przemocy zostata interwencyjnie
przyjeta do hostelu?. W zwigzku z tym, ze wiekszo$¢ rozmowcow, tj. 72% ogdtu,
wolata pozosta¢ anonimowa, specjalisci O$rodka nie mieli mozliwo$ci nawigzania z
nimi Scislejszego kontaktu i poszukiwania tej osoby. Ponadto, 36% o0sob dzwonito w
nie swojej sprawie, tj. probujac uzyska¢ pomoc dla siostry, kolezanki, rodzicéw albo
tesciowej. We wszystkich objetych kontrolg przypadkach dzwonigce osoby, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania, zostaty objete pomoca. Z pomocy OIK
prowadzonej w formie telefonicznej skorzystato pie¢ 0s6b? spoza terenu powiatu
poznanskiego (20% objetych kontrolg). Powody dla ktérych osoby dzwonigce
wybraty kontrolowany O$rodek, nie byty znane.

(akta kontroli str. 781-782, 439-465)

W OIK nie ustalono wewnetrznych procedur dotyczacych decydowania o podjeciu
interwencji albo o jej niepodejmowaniu. Zastepca Dyrektora poinformowata, ze
petnigcy w danym dniu dyzur specjalista, podejmuje decyzje o przyjeciu klienta w
ramach konsultacji indywidualnej lub przeprowadza konsultacje telefoniczng. W
Osrodku ustalono i stosuje sie nastepujace procedury:

- w sprawie przyjecia do OIK - zarzadzenie Dyrektora OIK nr 8/16 z 27 kwietnia
2016rr.,

- w sprawie wprowadzenia regulaminu pobytu w hostelu Osrodka - zarzadzenie
Dyrektora OIK nr 20/2016 z 30 grudnia 2016 r.,

- w sprawie wprowadzenia druku Indywidualnego Planu Pomocy - zarzadzenie
Dyrektora OIK nr 12/2016 z 22 lipca 2016 .

Procedura przyjecia do OIK reguluje dwa tryby przyjecia klientéw do hostelu OIK, {;.
zwyczajny i nadzwyczajny. Zgodnie ze zwyczajnym trybem przyjecia do O$rodka,
osoba potrzebujgca schronienia za posrednictwem wiasciwej terytorialnie jednostki
pomocy spotecznej, sktada wniosek o skierowanie do OIK w trybie stacjonarnym do
Dyrektora PCPR. W przypadku konieczno$ci przyjecia do hostelu klienta w
godzinach nocnych, do zadan i obowigzkéw pracownika zmiany nocnej, ktory nie

14 Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 2, 3, 5, 6, 8, 9, 24.
'5 Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 10, 11, 13, 25.
16 Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 1 15.

'7 Lista kontrolna dotyczaca interwencji telefonicznych nr4 i 12.

'8 Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 7 i 20.

19 Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 17.

20 | ista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 14.

21 Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 22.

22 | jsta kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 16.

23 |ista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 23.

2 Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 7.

% Lista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 9.

% | ista kontrolna dotyczaca interwencii telefonicznych nr 3, 4, 11, 15, 17.
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jest specjalistg OIK, nalezy niezwtoczne poinformowanie kierownictwa Osrodka o
takiej potrzebie. W takich nadzwyczajnych sytuacjach mozliwe jest przyjecie do
hostelu w ramach wsparcia stacjonarnego, w trybie interwencyjnym, tj. bez
skierowania PCPR. Tymczasowg decyzje o przyjeciu do hostelu podejmuje Dyrektor
OIK, na czas nie diuzszy niz siedem dni. Zgodnie z przedmiotowg procedurg, w
nastepnym dniu roboczym po przyjeciu interwencyjnym, pracownik socjalny:
zawiadamia jednostke pomocy spotecznej, wtadciwg ze wzgledu na dotychczasowe
miejsce zamieszkania klienta, o potrzebie wspodtpracy w celu ustalenia planu
pomocy, sporzadza wywiad Srodowiskowy z klientem i przekazuje Dyrektorowi
PCPR wniosek klienta o wydanie skierowania do Osrodka. Nastepnie Dyrektor OIK
wyznacza date spotkania zespotu konsultacyjno- terapeutycznego w celu ustalenia
planu pomocy dla kazdej osoby/ rodziny przyjetej do hostelu. W spotkaniu biorg
udziat specjalisci OIK, przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej (OPS i PCPR),
klient oraz inne zaproszone przez Dyrektora Osrodka osoby, ktérych opinia moze
by¢ wazna dla zakonczania sytuacji kryzysowej. Wszyscy objeci kontrolg klienci,
ktérym udzielano pomocy w formie schronienia zostali przyjeci do hostelu w trybie
interwencyjnym, na podstawie decyzji Dyrektora OIK (o czym szerzej w punkcie 2.2
niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(akta kontroli str. 97-99)

W Regulaminie pobytu w hostelu OIK ustalono zakres podstawowych ustug, prawa i
obowigzki mieszkancow oraz przepisy porzadkowe. Postanowiono, ze najpozniej w
drugiej dobie pobytu, osoba przyjeta do hostelu, pisemnie zobowigze sie do
przestrzegania regulaminu. Przyjeto tez, Ze nieuzasadniony brak wspdfpracy w
rozwigzywaniu trudnej sytuacji klienta moze stanowi¢ podstawe do odmowy
Swiadczenia dalszej pomocy. Ponadto, po stwierdzeniu ztamania zakazu
spozywania i wnoszenia alkoholu oraz przebywania po spozyciu alkoholu,
mieszkaniec hostelu moze zostac usuniety z O$rodka w trybie natychmiastowym.
(akta kontroli str. 100-104 )

W druku indywidualnego planu pomocy miano okreslac cele i zadania do wykonania
po stronie specjalisty i klienta oraz ich efekty w nastepujacych obszarach wsparcia:
prawnego, psychologicznego, socjalnego i pedagogicznego.

(akta kontroli str. 105-106)

Zastepca Dyrektora poinformowata, ze ,w latach 2017-2020, w okoto 22
przypadkach odméwiono udzielenia pomocy”. Sytuacje te dotyczyly gtéwnie 0sob,
ktore chciaty skorzysta¢ z pomocy w formie schronienia i nie byly zwigzane z
powiatem poznariskim albo nie kwalifikowaty sie do uzyskania tej formy pomocy np.
z powodu bezdomnosci. Dodata, ze osoby takie byty kierowane do innych o$rodkow
wedtug wiasciwosci miejscowe;.

(akta kontroli str. 778, 782)

W i Il kwartale 2020 r. z pomocy interwencyjnej udzielanej przez O$rodek w
roznych formach (diagnostyczno-konsultacyjnej, terapeutycznej, schronienie)
skorzystato 127 oséb. Liczba tych os6b wzrosta, w poréwnaniu do | pétrocza 2019 .
0 4,73%, jednak nie miato to wptywu na czas oczekiwania i nie spowodowato
ograniczen w dostepie do pomocy oferowanej przez OIK.

(akta kontroli str. 201, 439)

1.3 Zatrudnienie w o$rodku interwenc;ji kryzysowej

W Osrodku tzw. osobg ,pierwszego kontaktu”, w godzinach od 8 do 20, byt petnigcy
w danym dniu dyzur specjalista, tj. psycholog albo pracownik socjalny. W godzinach



nocnych byta to osoba zatrudniona na stanowisku do spraw obstugi interwencyjnej,
a do jej zadan i obowigzkéw nalezato niezwtoczne poinformowanie kierownictwa
Osrodka 0 potrzebie interwencyjnego przyjecia do OIK.

(akta kontroli str. 82, 90, 778,781)

W okresie objetym kontrolg, w O$rodku byt zatrudniony na umowe o prace w petnym
wymiarze czasu pracy jeden pracownik socjalny oraz dwoch psychologow. OIK nie
zapewniat catodobowego poradnictwa psychologicznego i socjalnego. Z
harmonogramow pracy wynikato, ze nie we wszystkie dni roku zapewniono pomoc
psychologa i pracownika socjalnego. Zastepca Dyrektora przyznata, ze O$rodek nie
gwarantuje dostepu do natychmiastowego i catodobowego poradnictwa
specjalistycznego, poniewaz przepisy prawa nie obligujq do tego. Podkreslita, ze
zgodnie ze Statutem, zadaniem OIK jest udzielenie szybkiej i doraznej pomocy
specjalistycznej osobom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej. Wskazata, ze
pomoc w formie ambulatoryjnej zawsze jest ustalana indywidualnie z klientem, a w
przypadku klienta zgtaszajgcego sie do Osrodka osobiscie lub telefonicznie, pomocy
udziela niezwtocznie petnigcy dyzur psycholog lub pracownik socjalny. Natomiast
jezeli skorzystanie z danego rodzaju pomocy nie jest mozliwe, wowczas klient
otrzymuije ja, jak tylko jest to mozliwe?’. Zdaniem Zastepcy Dyrektora, w praktyce
pomoc taka jest udzielana w nastepny dzien lub najdalej na czwarty dzien od
zgtoszenia, ale sg to stosunkowo rzadkie przypadki. Ponadto wyjasnita, ze
udzielenie pomocy specjalistycznej klientowi hostelu mozna zaplanowa¢, a w
sytuacjach nagtych klient zwraca sie po pomoc do specjalisty petnigcego dyzur.
Dodatkowo poza godzinami pracy specjalistow w sytuacjach nagtych, klienci hostelu
mogq zadzwoni¢ do Zastepcy Dyrektora Osrodka, ktéra posiada wyksztatcenie
specjalisty pracy socjalnej. W godzina nocnych OIK nie prowadzi pomocy w formie
konsultacji telefonicznych. Informacja o numerze telefonu do Zastepcy Dyrektora,
zostata umieszczona na drzwiach wejéciowych do O$rodka.

(akta kontroli str. 208,108-169, 466-615, 769, 771-772)

Pomoc prawna, po uprzednim telefonicznym zgloszeniu, udzielana byla w kazda
$rode, w godzinach od 9 do 12. Sredni czas oczekiwania na pomoc prawng w
Osrodku wynosit siedem dni. Pomoc ta byta w O$rodku $wiadczona na podstawie
umowy cywilno-prawne;.

(akta kontroli str. 107, 769, 772)

Zdaniem Zastepcy Dyrektora, umiejscowienie O$rodka we wsi Kobylnica, w gminie
Swarzedz, powoduje problemy kadrowe, poniewaz nie kazdy specjalista ma
mozliwos¢ i jest gotowy do podejmowania zatrudnienia poza Poznaniem.
Stwierdzita, ze ograniczeniem dla pozyskiwania kadry moze byC czas pracy
specjalistdw w OIK, w godzinach od 8 do 20, takze w weekendy i Swieta oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia, ktére moze nie spetnia¢ oczekiwan specjalistow.
Przecietne miesieczne wynagrodzenie specjalisty wynosito w 2017 r. — 3 500,28 zt,
w2018 r. — 3 564,72 zt, w 2019 r. — 3 813,64 z}, a w | potowie 2020 r. 4 012,44 zt.
Zastepca Dyrektora dodata, ze wtadze powiatu dowiadywaty sie o trudno$ciach
Osrodka w trakcie organizowanych cyklicznie roboczych spotkan, ale formalnie nic
nie zostato zgtoszone, poza wnioskiem o zwiekszenie wskaznika wzrostu
wynagrodzen, ktory w 2019 r. zostat podwyzszony z 5% do 7%.

21 7 analizy dokumentacji 30 klientow OIK wynikato, ze pomoc psychologiczng w dniu zgloszenia interwencji
otrzymato 22 z nich, co stanowito 73% ogétu. Nastepnego dnia po zgtoszeniu interwencji, pomoc psychologiczng
otrzymato pieciu klientéw, tj. 17% ogétu, a trzeciego dnia od zgtoszenia, pomocg psychologiczng zostato
objetych dwdch klientéw. W przypadku jednej osoby , zgtoszonej i uméwionej na spotkanie z psychologiem OIK
w Punkcie Interwencji Kryzysowej (dalej: PIK), prowadzonym przy Osrodku Pomocy Spotecznej (dalej: OPS) w
Steszewie, pomocy psychologicznej udzielono w ciggu tygodnia. W PIK psycholog O$rodka petnit dyzur raz w
tygodniu.
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Fluktuacja?® pracownikéw w 2018 r. wynosita 33%, a w 2019 r. 66%. Byto to
spowodowane zatrudnieniem pracownikdw na zastepstwo z powodu dtugotrwate]
choroby pracownika i urlopu macierzynskiego, a nastepnie wychowawczego.

W okresie objetym kontrolg w O$rodku nie zatrudniano pedagoga. Zgodnie z § 9
ust. 1 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego, zespot konsultacyjno-terapeutyczny
sktada sie z psychologa, pracownika socjalnego, prawnika i pedagoga. Zastepca
Dyrektora wyjasnita, ze pedagog byt zatrudniony na umowe cywilno-prawng do
czerwca 2016 r., ale dwczesna Dyrektor OIK po analizie potrzeb klientéw, podjeta
decyzje o zawieszeniu wspotpracy z pedagogiem. Dodata, Zze dorazng prace
pedagogiczna, w zalezno$ci od potrzeb klientow, wykonywat pracownik socjalny i
Dyrektor O$rodka. Osoby te posiadaty uprawnienia pedagogiczne.

W okresie objetym kontrolg specjalisci uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych
ich kompetencje, dotyczacych:

- rodziny w kryzysie - jak diagnozowac¢ i wybiera¢ formy pomocy psychologicznej;

- wspotczesnych zagrozen dzieci i mtodziezy — wsparcie, profilaktyka, diagnoza;

- 0s0b doznajacych przemocy w rdznych etapach zycia: dziecinstwo, wiek dorosty,
staro$¢;

- zastosowania terapii poliwagalnej w rozumieniu traumy i jej leczeniu;

- stosowania 4-cyfrowego Kwestionariusza Diagnostycznego FASD w praktycznej,
loSciowej diagnostyce zaburzen ze Spektrum Poalkoholowych Wrodzonych
Zaburzen Rozwojowych w zespotach interdyscyplinarmych.

W okresie objetym kontrolg specjalisci OIK, raz w roku uczestniczyli w spotkaniach
superwizyjnych.
(akta kontroli str. 82, 90, 208-238, 240, 761, 763, 770, 773)

1.4 Finansowanie dziatalnosci osrodka interwencji kryzysowej

Ze sprawozdan Rb-28S z wykonania planu wydatkéw budzetowych w latach 2018,
2019 i w | potowie 2020 r. wynikato, ze wydatki Powiatu Poznanskiego na
prowadzenie Os$rodka (rozdziat 85220) wynosity odpowiednio: 695 137,25 zt,
727 167,18 zt i 391 441,66 zt2°. Udziat tych wydatkéw w wydatkach ww. powiatu na
pomoc spoteczng (dziat 852) stanowit odpowiednio: 7,1%, 5,7% i 7,4%. W okresie
objetym kontrolg nie pobierano optat za udzielong pomoc oraz za miejsce w
hostelus.

(akta kontroli str. 239-258)

W ocenie Zastepcy Dyrektora $rodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan z
zakresu interwencji kryzysowej byty wystarczajace do realizacji przyjetych zadan.
Dodata, ze ,wymarzony OIK” to o$rodek funkcjonujacy 24 h na dobe, ktory bytby
potozony w wiekszym mieScie, dobrze skomunikowanym z innymi miastami i
gminami powiatu. W o$rodku bytoby zatrudnionych, co najmniej trzech psychologéw
I dwdch pracownikow socjalnych i dodatkowo prawnik, pedagog, opiekun dziecigcy i
mediator. Wszyscy specjalisci i pozostaty personel byliby usatysfakcjonowani z
wynagrodzenia. Zyczeniem Zastepcy Dyrektor byloby udzielanie pomocy
specjalistycznej w godzinach od 8-20, a w pozostatych godzinach Swiadczona
bytaby pomoc psychologiczna w formie dyzuru telefonicznego. O$rodek wspierany

28 Fluktuacja- obliczona wedtug wzoru (catkowita liczba odej$¢ pracownikow w roku/liczba pracownikow wedtug
stanu na koniec roku)*100.

2 Zgodnie ze stosowang w OIK Polityka Rachunkowosci, wydatki obejmuja w tacznej kwocie koszty
prowadzenia dziatalnosci interwencyjnej, hostelu i mieszkan chronionych.

30 Z postanowieri Regulaminu organizacyjnego i procedury przyjecia do OIK wynikato, Ze osoby bedace w
sytuacjach kryzysowych przyjmowane sg do O$rodka bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, a w ramach
wsparcia stacjonarnego Osrodek zapewnia nieodptatne schronienie w hostelu oraz wyzywienie.
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bytby przez specjaliste w dziedzinie psychiatrii. Dodata, Zze opiekunowie dzieciecy
mogliby zajg¢ sie opiekg nad dzie¢mi, ktorych rodzice sg aktywni zawodowo lub
zamierzajg podja¢ zatrudnienie. Idealny osrodek to miejsce przyjazne osobom
niepetnosprawnym, dostosowane architektonicznie i cyfrowo do ich potrzeb.

(akta kontroli str. 761, 764-765)
1.5 Nadzér nad dziatalno$cia jednostki

Osrodek w latach 2018-2020 (do 31 lipca) byt co roku kontrolowany przez
pracownika PCPR. Z powodu drobnych uchybien, co roku zalecano biezaca kontrole
nad prowadzong indywidualng dokumentacja podopiecznych OIK, a w
szczegdlnosci dokonywanie adnotacji w Indywidualnym Planie Pomocy, datowanie i
podpisywanie adnotacji, a w przypadku braku zasadno$ci lub mozliwosci
sporzadzenia dokumentéw lub udzielenia pomocy w danej formie, sporzadzanie
adnotacji w tym zakresie.

Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze zalecenia wynikajace z merytorycznych kontroli
PCPR zawsze byly przedstawiane pracownikom przez Dyrektora O$rodka ustnie w
czasie zebran kadry specjalistow lub indywidualnie.

(akta kontroli str. 259-273, 783,784)

Pracownicy Wydziatu Audytu i Kontroli Starostwa Powiatowego w Poznaniu (dalej:
Starostwo) przeprowadzili w Osrodku dwie kontrole w 2018 r.3' i dwie w 2020 r.32,
dotyczace m.in.: realizacji wydatkow na wynagrodzenia bezosobowe, pokrycia
kosztéw podrézy stuzbowych pracownikow, ustalenia i windykacji nalezno$ci,
przekazywania zrealizowanych dochoddw oraz realizacji zalecen pokontrolnych
wydanych w wyniku poprzednich kontroli. W 2018 r. wydano zalecenie stosowania
przepisow rozporzadzenia Ministra Finansow z 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegblnej klasyfikacji dochoddw, wydatkéw, przychodow i rozchodéw oraz
srodkdw pochodzacych ze zrddet zagranicznych33 oraz dochowywania terminéw
przekazywania przez jednostke zrealizowanych dochoddéw wiasnych powiatu,
ustalonych w uchwale Zarzadu Powiatu nr 2254/2013 z 22 pazdziernika 2013 r. w
sprawie ustalenia termindbw przekazywania przez jednostki budzetowe
zrealizowanych dochoddw wiasnych powiatu poznanskiego. W wyniku kontroli w
2020 r. wydano nastepujace zalecenia: ,nie przyjmowa¢ dokumentow
potwierdzajacych wykonanie czynnosci okreslonych w umowach zlecenia bez
wskazania daty sporzadzenia i potwierdzenia ich wykonania, nie przyjmowac
niespojnych dokumentéw bedacych podstawg do wyptat zobowigzan wynikajacych z
umow Zzlecenia, wynagradzanie za wykonywanie umdéw zgodnie z ich
postanowieniami oraz dokumentowa przebieg pojazdu w ewidencji przebiegu
pojazdu potwierdzonej przez podatnika na koniec kazdego miesigca”. Ustalenia
pracownikéw Starostwa wykazaly, ze wszystkie zalecenia zostaty wdrozone i
realizowane.

(akta kontroli str. 274-328)

W latach objetych kontrolg do Dyrektora nie wptynety skargi dotyczace
funkcjonowania O$rodka lub pracy poszczegdinych specjalistdw. W OIK nie byt
prowadzony rejestr skarg.

(akta kontroli str. 329)

1.6 Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i
interwencji kryzysowej

31 Protokét kontroli z 9 maja i 6 czerwca 2018 r.
32 Protokét kontroli z 21 lutego i 10 marca 2020 r.
3Dz.U.z2014r., poz. 1053, ze zm.



Stosownie do postanowiert Programu, upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy
dotyczacej dziatalnosci Osrodka, odbywato sie poprzez witasng strone internetowg i
strone Biuletynu Informacji Publicznej, a takze strone internetowg powiatu
poznanskiego. Przekazano takze informacje i ulotki do gmin powiatu poznanskiego,
zespotow kuratorskiej stuzby sadowej w: Gnieznie, Szamotutach, Srodzie Wikp.,
Sremie, Grodzisku Wikp., Poznaniu (Nowe Miasto, Grunwald i Jezyce) oraz do
jednostek ratowniczo-gasniczych. Ponadto informacje z ofertg pomocowg Osrodka
przestano mailowo do placéwek medycznych.

OIK wspdipracowat z:

- osrodkami pomocy spotecznej z terenu 17 gmin powiatu poznanskiego w zakresie:
udziatu w zespotach konsultacyjno-terapeutycznych; wspottworzenia planu pomocy
dla klientdw; udzielenia pomocy niematerialnej (ustugi opiekuncze, kolonie dla
dzieci) oraz finansowej na zaspokojenie podstawowych potrzeb rodziny, w tym
potrzeb mieszkaniowych; mobilizowania do wziecia odpowiedzialnosci za klienta w
trakcie pobytu w OIK i po jego opuszczeniu; wspotudziatu w poszukiwaniu lokalu;
prowadzenia w strukturze organizacyjnej OIK w latach 2014-2018 na terenie trzech
gmin Steszew, Dopiewo i Poznan PIK ktore stuzyty pomocg nie tylko klientom, ale i
pracownikom OPS,

- komisariatami policji z terenu powiatu poznariskiego w zakresie rozpowszechniania
wiedzy o mozliwosci korzystania z pomocy OIK przez osoby poszkodowane
przestepstwem, korzystania z asysty policji np. podczas odbierania rzeczy
osobistych z domu,

- Zespotem Interdyscyplinarnym i grupg roboczq ds. przeciwdziatania przemocy w
rodzinie z gminy Swarzedz, na podstawie porozumienia o wspotpracy, ktdra
obejmuje takze udziat w wspottworzeniu plandw pomocowych i realizacji
okreslonych zadan,

- poradniami zdrowia psychicznego w zakresie organizowania szybkiej pomocy
ambulatoryjnej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia dla klientéw Osrodka,
ktdrzy wymagajq pomocy psychiatrycznej,

- placéwkami oswiatowymi w zakresie organizowania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla dzieci, konsultacji specjalistycznych w zakresie uzyskania
orzeczenia na potrzeby szkolnictwa specjalnego oraz wspotpracy z rodzicami.

Zastepca Dyrektora stwierdzita, Ze nie prowadzi si¢ badan statystycznych na temat
wiedzy mieszkancdw powiatu o istnieniu Osrodka i przyczynach nieubiegania sie o
pomoc oferowang przez OIK. Jej zdaniem, po wielu latach obecnosci O$rodka w
strukturach szeroko pojetej pomocy spotecznej na terenie powiatu poznanskiego
oraz w $wietle wieloletnich dziatah zmierzajgcych do propagowania OIK, nie ma
instytucji pomocowej w powiecie, ktdra nie posiadataby wiedzy w tym zakresie.
Dodata ponadto, ze kadra Os$rodka nie napotyka wigkszych probleméw w
wspbtpracy z instytucjami, ale majq je klienci OIK. Stwierdzita, ze klientdw nie
dotyczg specjalne lub uproszczone procedury dziatania, co w konsekwencji sprawia,
Ze na zatatwienie sprawy muszg oczekiwaC jak kazdy inny klient, a majq
ograniczony czas na zatatwienie tych spraw w trakcie pobytu w O$rodku. Zastepca
Dyrektora wskazata réwniez, ze fakt bycia klientem OIK nie powoduje, iz np:
alimenty na dziecko zostang zabezpieczone (chociazby po miesiecznym pobycie);
kontakt z drugim rodzicem, domniemanym sprawcg przemocy, zostanie
uregulowany natychmiast po skierowaniu do OIK; prokurator wyda stosowne $rodki
zapobiegawcze, aby osoba poszkodowana czuta sie bezpiecznej. Stwierdzita tez, ze
osrodki pomocy spotecznej nie udzielajg wystarczajacej pomocy finansowej i nie
planujg dziatar monitorujgco-pomocowych wobec klientdw powracajgcych do gmin.
W jej ocenie, pomoc psychiatryczna powinna by¢ bardziej dostepna dla klientow
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opuszczajgcych OS$rodek, w sytuacji gdy specjalista stwierdza, ze taka forma
pomocy jest im niezbedna.

(akta kontroli str. 761-762, 765-767, 778, 780)
1.7 Warunki lokalowe OIK

OIK znajduje sie we wsi Kobylnica®* w gminie Swarzedz, przy drodze krajowej nr 5
w kierunku Bydgoszczy. Do Os$rodka mozna dojechaé podmiejskg komunikacjq
publiczng, tj. autobusem z Poznania lub Swarzedza oraz pociggiem. Od wezta
komunikacyjnego w Kobylnicy (skrzyzowania ulicy Poznanskiej i Swarzedzkiej)
dojscie do OIK zajmuje okoto 10 minut. Zastepca Dyrektora stwierdzita, ze
umiejscowienie Osrodka moze powodowaé ograniczenia w dostepie do ustug dla
mieszkancdéw powiatu, gdyz np. mieszkancy Buku zeby dojecha¢ do OIK muszg
pokonac okoto 55 km.

Osrodek zlokalizowany jest pod tym samym adresem oraz w bezpo$rednim
sgsiedztwie Osrodka Wspomagania Rodziny. Dla budynku, w ktérym zlokalizowany
jest OIK, prowadzi sie odrebng ksigzke obiektu budowlanego, w rozumieniu art. 64
ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane3®. Stosownie do wymagan art.
113c pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, zakazane jest sytuowanie w jednym
budynku jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej zapewniajacej catodobowe
ustugi z m.in. placéwka opiekunczo-wychowawczg. Zastepca Dyrektora wyjasnita,
ze w czasie tworzenia OIK w 2012 r. nie obowigzywat taki zakaz oraz iz na
przedmiotowej nieruchomosci nie jest posadowiony jeden budynek, poniewaz trzy
pawilony powstawaty w réznych latach, na roznych ptytach fundamentowych.
Dodatkowo nieruchomos¢ ta, decyzjg Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz z dnia
12 grudnia 2019 r., zostata podzielona i wydzielono dziatki gruntu odrebne dla
Osrodka Wspomagania Rodziny oraz OIK. Dodata, Zze aktualnie oczekuje sie na
przydzielenie nowego numeru porzadkowego nieruchomosci. Ponadto wskazata, ze
Statut Osrodka nie okre$la charakteru catodobowosci OIK i oferowanych ustug.
Powotata sie takze na tres¢ pisma Wojewody Wielkopolskiego do Starosty
Poznanskiego®, w ktérym wskazuje sie, ze w ocenie Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, OIK nie jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
zapewniajgcg catodobowe ustugi. W konsekwencji zakaz wynikajacy z ww. art. 113c
ustawy o pomocy spotecznej nie dotyczy przypadku lokalizacji w jednym budynku
placowki opiekunczo wychowawczej i OIK.

Przeprowadzone ogledziny budynku OS$rodka wykazaly, Ze nie zostat on
dostosowany do potrzeb o0sob niepetnosprawnych, o czym szerzej w sekciji:
,Stwierdzone nieprawidtowosci’. W Os$rodku znajdowaty sie osobne gabinety
psychologa i pracownika socjalnego, gwarantujace poufnos¢ prowadzonych
rozméw. Na pierwszym pietrze budynku znajdowaty sie sala terapeutyczna i
konferencyjna. Na parterze, na wprost wejécia do budynku znajdowata sie sala
odwiedzin, wyposazona w stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu, z
ktérego mozna korzysta¢ w godzinach od 8 do 22. Na ostatnim pietrze budynku
znajdowat sie tzw. ,niebieski pokoj’, wyposazony w lustro weneckie”. Zastepca
Dyrektora wyjasnita, ze po zmianie przepisow jest on wykorzystywany tylko do
spotkan mieszkancdw hostelu z cztonkami rodzin pod nadzorem pracownikow OIK.
Na kazdym pietrze budynku znajdowaty si¢ pomieszczenia Swietlicowe i sale zabaw
dla dzieci. W hostelu OIK mogto réwnoczesnie przebywaé 16 oséb w o$miu
pokojach. Na kazdym pietrze hostelu byty dwie tazienki, zamykane na wewnetrzny
zamek oraz pralki i kuchnie wyposazone migdzy innymi w lodowke, kuchenke
elektryczng, zmywarke i kuchenke mikrofalowga. We wszystkich pokojach

3 Wedtug strony internetowej https://www.google.pl/maps okoto 14 km od Poznania
35 Dz. U. 22020 . poz. 1333 ze zm.
3 Z dnia 24 kwietnia 2019 r., znak SN-V.7582.43.2019.2
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

znajdowata si¢ lodowka. Osobom przebywajagcym w Osrodku nie zapewniono
mozliwosci bezpiecznego przechowywania dokumentoéw i innych warto$ciowych
przedmiotéw. Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze OIK nie zostat wyposazony w
odpowiednie szafy i zamykane pomieszczenia oraz nie prowadzi depozytu, gdyz
zgodnie z Regulaminem pobytu w hostelu, przedmioty wartoSciowe klienci
zobowigzani sg przechowywa¢ we wtasnym zakresie, a O$rodek nie odpowiada
materialnie za pozostawione przez nich rzeczy i przedmioty osobiste. Zastepca
Dyrektora podata, ze Osrodek nie zostat wyposazony w system przywotywania
pomocy. Przy furtce i elektrycznej bramie oraz przy drzwiach wejscia gtownego
znajdowat sie domofon, a budynek i jego otoczenie zostato wyposazone w
monitoring wizyjny.

(akta kontroli str. 330-438, 761, 763, 769, 772-773, 775-776)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Osrodku w latach 2018-2020 (I potowa) nie realizowano wyznaczonego przez
Program zadania nr 5 w ramach celu drugiego’’, w jego cze$ci polegajacej na
poszerzeniu oferty pomocowej dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, w formie
warsztatow, treningdbw, grup wsparcia i grupowych zaje¢ terapeutycznych. Ze
sporzadzonego na potrzeby kontroli zestawienia dotyczacego pracy socjalnej na
rzecz osob w kryzysie i zataczonej do niej dokumentacji wynikato, ze w okresie
objetym kontrolg w OIK nie prowadzono pomocy we wskazanych formach.
Natomiast prowadzone w latach 2017-2018 spotkania profilaktyczno-terapeutyczne
dla mtodziezy z rodzin zastepczych nie byty zwigzane z sytuacjami kryzysowymi.

Zastepca Dyrektora, wyjasnita, ze nie udato si¢ zrealizowac tych form pomocy,
gtownie z powodu zbyt matej liczby klientow przyjetych z powodu przemocy
domowej, ktéra uniemozliwita organizacje zajeC oraz braku gotowo$ci klientéw do
udziatu w zajeciach o charakterze grupowym czy tez innych spraw klientow, ktore
musieli oni zrealizowa¢ w proponowanych terminach zajeC. Zastepca Dyrektora
dodata, Ze zajecia grupy psychoedukacyjnej dla ofiar przemocy domowej byty
realizowane w Osrodku w latach 2011-2013.

NIK wskazuje, ze w okresie objetym kontrolg gtéwnym powodem korzystania z
pomocy Osrodka byta wtasnie przemoc domowa. Z tego powodu w 2018 r. pomocy
udzielono 56 osobom, co stanowito pofowe wszystkich osob korzystajacych z
poradnictwa specjalnego prowadzonego przez OIK. W 2019 r. z powodu przemocy
domowej do Osrodka zgtosito si¢ 58 0sdb, co stanowito 42% o0s6b korzystajacych z
ustug OIK, w tym roku. Z kolei w | potowie 2020 r. z powodu do$wiadczania
przemocy domowej do Osrodka zgtosity sie 22 osoby. Jezeli pomimo tej skali
problemu ww. formy pomocy dtugotrwale nie cieszyly sie zainteresowaniem
klientdw, to nalezatoby rozwazyC nieujmowanie ich w przysziym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
w powiecie poznanskim, jaki bedzie obowigzywat od 2021 r.

(akta kontroli str. 66, 202-205, 207, 778, 780)

2. Budynek OIK, od 20 wrze$nia 2019 r. nie spetniat minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa, o
ktérych to wymaganiach mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami®8. Osoby te nie

37 Str. 33.
38 Dz. U.z2020r., poz. 1062.



OCENA CZASTKOWA

miaty dostepu do pomieszczen znajdujacych sie powyzej parteru, w tym do hostelu
na pierwszym i drugim pietrze, gdyz budynek nie posiadat windy lub innych
urzadzen umozliwiajacych pokonanie tych barier architektonicznych?.

Zastepca Dyrektora wyjasnita m.in., ze w okresie powstawania Osrodka nie byto
wymogow prawnych ani standarddw, ktore by regulowaty zagadnienie dostosowania
pomieszczen na wyzszych kondygnacjach budynku, ale kierownictwo jest Swiadome
obowigzku dostosowania budynku OIK do aktualnych wymogéw prawnych. Dodata,
ze podjeto juz dziatania zmierzajagce do niwelowania barier cyfrowych i
informacyjno-komunikacyjnych, o ktérych mowa w art. 6 pkt 2 i 3 ww. ustawy.

Dostrzegajac  ww. uwarunkowania techniczne oraz ewentualne ograniczenia
finansowe, NIK wskazuje, ze w S$wietle treSci art. 7 przywotanej ustawy
dopuszczalne jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscigq ruchowg tzw.
dostepu alternatywnego®0, przy czym, w my$l| art. 70 ww. ustawy, tylko do 20
wrzesnia 2021 r. moze byc to traktowane jako rozwigzanie rownowazne.

(akta kontroli str. 331-332, 336, 769, 772)

Sposob organizacji pracy O$rodka w latach 2018 — 2020 (do 20 listopada) zapewnit
udzielenie potrzebujgcym natychmiastowego wsparcia, w szczegoélnosci w formie
schronienia, pomocy psychologicznej, socjalnej i prawnej. Interwencyjne przyjecia
do hostelu OIK byly realizowane catg dobe. Mimo zatrudnienia w Osrodku tylko
trzyosobowego zespotu specjalistow, nie stwierdzono ograniczen w dostepie do
pomocy specjalistycznej. Srodki finansowe na prowadzenie OIK pozwalaty na
zrealizowanie jego statutowych zadan. Specjalisci Osrodka wykonali zadania
wyznaczone w Programie, za wyjatkiem czeSci zadania polegajacego na
poszerzeniu oferty pomocowej dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, w formie
warsztatow, treningdw, grup wsparcia i grupowych zaje¢ terapeutycznych, co byto
spowodowane m.in. brakiem zainteresowania takg formg pomocy. Osobom z
niepetnosprawno$ciq ruchowg nie zapewniono wymaganego dostepu do
pomieszczen OIK znajdujacych sie powyzej parteru, w tym do hostelu, gdyz
budynek nie posiadat urzadzen umoZliwiajacych pokonanie tych barier
architektonicznych.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwenc;ji kryzysowe;j
2.1 Formy i przyczyny pomocy osobom lub rodzinom w kryzysie

W kolejnych latach okresu 2018-2020 (I potowa) z réznych form pomocy Os$rodka
skorzystato odpowiednio: 164, 203 i 127 osob, w tym z tymczasowego schronienia,
do trzech miesiecy: 26 oséb w 2018 r., 44 w 2019 r. i 29 w | potowie 2020 r.
Dominujacg formg pomocy udzielonej w OIK byto poradnictwo psychologiczne,
prawne i pedagogiczne. W latach 2018, 2019 i w | potowie 2020 r. udzielono
odpowiednio: 216, 101 i 58 porad psychologicznych. W 2018 r. udzielono 77 porad
prawnych, w 2019 r. — 73, a w | potowie 2020 r. — 30. Liczba udzielonych porad
pedagogicznych w latach 2018, 2019 i w | potowie 2020 r. wynosita odpowiednio:
44,45 41.

(akta kontroli str. 201, 206)

39 Jedynie przy wejsciu gtéwnym do budynku znajdowat sie podjazd dostosowany do potrzeb osoéb
niepetnosprawnych ruchowo.

40 Polegajacego w szczegdlnosci na zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub wprowadzeniu takiej organizacii
podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegodinymi potrzebami, w niezbednym dla
nich zakresie.
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W opinii Zastepcy Dyrektora, najbardziej powszechng i dostepng formg pomocy
oferowang przez Osrodek byto poradnictwo psychologiczne i socjalne. Jej zdaniem
najskuteczniejsza jest pomoc interdyscyplinarna, najmniej skuteczng - schronienie.
Jako najtrudniejszq do zrealizowania, Zastepca Dyrektora wskazata pomoc
psychologiczng, poniewaz wymaga pracy specjalisty nad zbudowaniem pozytywne;
relacji z klientem oraz gotowosci i duzego zaangazowania z jego strony do pracy
nad problemem.

(akta kontroli str. 761, 764)

Gtownym powodem zgtoszen potrzeby skorzystania z pomocy Os$rodka byta
przemoc domowa. Z tego powodu w 2018 r. pomocy udzielono 56 osobom, co
stanowito potowe wszystkich osob korzystajacych z poradnictwa specjalnego
prowadzonego przez OIK. W 2019 r. z powodu przemocy domowej do Osrodka
zgtosito sie 58 o0sdéb, co stanowito 42% os6b korzystajacych z ustug OIK, w tym
roku. W | potowie 2020 r. z powodu do$wiadczania przemocy domowej do O$rodka
zgtosity sie 22 osoby.

W latach 2018-2020 (I potowa) zadna osoba nie skorzystata z pomocy OIK z
powodu nagtej utraty pracy, przejScia na emeryture oraz mobbingu. Najrzadszym
powodem korzystania z pomocy oferowanej przez Os$rodek byt rozwod albo
rozstanie (dwa przypadki), niespodziewane zdarzenie losowe (sze$¢), choroba
bliskiej osoby (siedem).

Zastepca Dyrektora stwierdzita, ze klienci hostelowi najchetniej korzystajg z pomocy
socjalnej i psychologicznej, klienci zewnetrzni najczesciej wybierajg pomoc
psychologiczng w formie ambulatoryjnej i pomoc prawna. W jej ocenie, O$rodek jest
w stanie zapewni¢ pomoc adekwatng do potrzeb klientow, a z kolei powiat
poznanski poprzez dziatalno$¢ OIK ma mozliwos¢ zapewnienia odpowiedniego
wsparcia w formie stacjonarnej i ambulatoryjnej wszystkim, ktorzy znajdg sie w
kryzysie i zgtoszg sie po pomoc do Osrodka, osobiscie, telefoniczne lub mailowo.

(akta kontroli str. 207, 761, 764)

2.2 Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom lub rodzinom w kryzysie

Kontrolg objeto dokumentacje 30 klientéw, ktérym OIK udzielit pomocy, w tym po 12
przypadkow z lat 2018-2019 i szes¢ z | potowy 2020 r. W analizie uwzgledniono 14
przypadkéw udzielenia pomocy w formie schronienia i w tym czasie takze innych
form pomocy oraz 16 przypadkdéw objecia ambulatoryjng pomoca psychologiczna,
przy czym w jednym przypadku psycholog OIK podjat interwencje na miejscu
zdarzenia*!.

Sposrod 30 klientéw Osrodka, pomoc psychologiczna w dniu zgtoszenia interwenc;i
zostata udzielona 22 z nich42, co stanowito 73% ogotu. Nastepnego dnia od
przyjecia do hostelu OIK pomoc psychologiczng otrzymato pieciu klientdw, tj. 17%
ogbtu, a trzeciego dnia od zgtoszenia - dwdch. W przypadku jednej klientki43,
zgtoszonej i uméwionej na spotkanie z psychologiem OIK w PIK, prowadzonym w
jednej z gmin, pomocy psychologicznej udzielono w ciggu tygodnia. Specjalista
Osrodka petnit tam dyzury raz w tygodniu. Pracownicy OPS problem przemocy
fizycznej i choroby alkoholowej zgtosili specjalistom OIK, po raz pierwszy w 2016 r. i
od tego czasu klientka zostata objeta statg pomocg psychologiczng. Psycholog
Osrodka dokonat analizy sytuacji rodziny i zagrozen. W jego ocenie klientka
prezentowata rys osobowosci zaleznej, nie rozumiata realnego zagrozenia ze strony
partnera wobec siebie i dziecka, budowata wyidealizowany, nie realny obraz

41 Lista kontrolna nr 22.
42\W tym 15 klientéw ambulatoryjnych i 7 korzystajacych z schronienia
43 Lista kontrolna nr 30.
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rodziny, pomimo ewidentnych naduzy¢ ze strony partnera z rodziny alkoholowo-
przemocowej (pobicie ze skutkiem podejrzenia wstrzagsu mézgu). Klientka zaczeta
unika¢ spotkan z psychologiem i nie podejmowata krokow w celu zapewnienia
bezpieczenistwa sobie i dziecku. W ocenie psychologa OIK, klientka nie byta gotowa
do pracy z psychologiem oraz na zmiany sytuacji i podjecie skutecznych krokow w
celu odseparowania sie od zagrazajgcego partnera. Klientka byta w statym
kontakcie z pracownikami pomocy spotecznej. Zaproponowano klientce kontakt
telefoniczny na jej zyczenie.

Interwencja na miejscu zdarzenia zostata zgtoszona przez pracownikéw OPS jednej
Z gmin powiatu poznanskiego. Jednorazowg pomocg psychologiczng zostata objeta
czteroosobowa rodzina z powodu pozaru domu. Psycholog OIK na miejscu
zdarzenia przeprowadzit z rodzing rozmowy wspierajace, zaproponowat dalsze
spotkania, a w przypadku utrzymujacych sie objawdw zwigzanych ze stresem
pourazowym zalecit kontakt z psychiatrg. Rodzina nie potrzebowata innych form
pomocy. Sposrdd objetych kontrolg 30 spraw, dominujacym problemem ws$rod oséb
lub rodzin korzystajacych z pomocy Os$rodka byta przemoc domowa (14
przypadkdw*4), zdarzenia losowe takie jak pozar, wybuch gazu (pie¢ przypadkow)?*,
zaburzenia lekowe (trzy przypadki)*6. Na wniosek PCPR, psycholog Osrodka objat
systematyczng opieka trzy rodziny zastepcze, z powodu probleméw
wychowawczych oraz trudno$ci w zachowaniu4” (agresja, samookaleczenia,
zaburzenia depresyjno-lekowe). Trzy osoby skorzystaty z pomocy OIK z powodu:
Smierci w rodzinie*®, depresji*, zagrozenia przemocg®, wyrzucenia z domus’,
reakcji posttraumatycznej®? i wykorzystywania seksualnego dziecka®s.

Z pomocy OIK w formie schronienia, z powodu przemocy domowej, skorzystato 10
0s6b%4, z powodu zdarzenia losowego - trzy5®, a z powodu wyrzucenia z domu -
jednadt. Po trzy osoby skorzystaty z ambulatoryjnej pomocy psychologicznej z
powodu: przemocy domowej, zaburzen lekowych i rodzin w kryzysie. Powodem
skorzystania z pomocy psychologicznej dwdch 0séb byty zdarzenie losowe, a jedne;
- zagrozenie przemoca.

Dziatania interdyscyplinarne podejmowano wobec rodzin korzystajacych z pomocy
w formie schronienia. Wszystkie osoby zostaty objete pomocg psychologiczng,
socjalng, pedagogiczng i prawng. Pracownik socjalny OIK zwrocit sie do innych
instytucji i nawigzat wspétprace z wiasciwymi miejscowo OPS, PCPR i zakfadami
komunalnymi. Przedstawiciele innych instytucji uczestniczyli w posiedzeniach
Zespotow konsultacyjno-terapeutycznych. Pracownik socjalny Osrodka nawigzywat
wspotprace z innymi instytucjami, miedzy innymi w zakresie finasowania wynajmu
lokalu mieszkalnego oraz innych form pomocy, remontu zniszczonego mieszkania.
Specjalisci Osrodka pomagali mieszkaicom hostelu takze w gromadzeniu
dokumentacji wymaganych przez inne instytucie. Tylko w jedynym przypadku
specjalisci  OIK nie nawigzali wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, co byto
spowodowane korzystaniem przez rodzine z hostelu tylko w czasie weekendu (o
czym w dalszej czesci wystapienia). Osoby korzystajace z ambulatoryjnej pomocy

4 Lista kontrolnanr 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 18, 26, 29, 30.
45 Lista kontrolna nr 1, 3, 4, 21, 22.

46 |ista kontrolna nr 13, 25, 28.

47 Lista kontrolna nr 12, 20 i 27.

48 |ista kontrolna nr 15.

49 |ista kontrolna nr 17.

%0 Lista kontrolna nr 19.

51 Lista kontrolna nr 11.

52 | ista kontrolna nr 16.

53 Lista kontrolna nr 24.

54 Lista kontrolnanr2, 5,6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 18.
% Lista kontrolna nr 1, 3, 4.

% |ista kontrolna nr 11.



psychologicznej nie potrzebowaty innego rodzaju pomocy specjalistow OIK ani
innych instytucji. Praca specjalistow Osrodka zostata udokumentowana zgodnie z
wewnetrznymi regulacjami. Jednorazowa ambulatoryjna pomoc psychologicznad?
nie zostata podsumowana, poniewaz decyzje o dalszym kontakcie pozostawiono
klientowi. Zastepca Dyrektora wyjasnita, Zze jednorazowa konsultacja moze
dostarczy¢ informacji ogdlnych na temat stanu klienta raczej w formie hipotez, a ich
weryfikacja wymaga czasu. Stwierdzita, Ze specjaliSci Osrodka szanujg
autonomicznos¢ jednostki oraz jej prawo wyboru i decydowania o sobie, a klienci
wiedzg, ze zawsze mogg zwrdci¢ sie 0 pomoc gtéwnie w formie ambulatoryjnej lub
telefonicznej. Dodata, ze specjalisci ustalajg z klientami kwestie dalszego kontaktu,
gdzie strong inicjujacq jest klient a jego decyzja w tym zakresie jest waznym
elementem relacji terapeutycznej. Zastepca Dyrektora wskazata, ze po zakorczeniu
pobytu klienta w Osrodku, kazdorazowo informacja o zakonczeniu pobytu jest
przesytlana do wiasciwego OPS, co skutkuje tym, Ze dalsza sytuacja jest
monitorowana przez pracownikéw OPS.

(akta kontroli str. 466-615, 784)

W dwéch przypadkach pomoc zakonczyta sie niepowodzeniem. Jedna osoba®®
korzystajaca z catodobowego schronienia z powodu przemocy domowej, ztamata
przepisy regulaminu w zakresie obowigzkéw mieszkanca, w tym zwigzane z
zachowaniem trzezwo$ci na terenie OIK, co skutkowato usunieciem jej z O$rodka w
trybie natychmiastowym. Z dokumentacji prowadzonej przez specjalistow OIK
wynikato, ze klientka zostata objeta kompleksowg opiekg socjalna, psychologiczng i
prawng. W wyniku pomocy specjalistow Osrodka kobieta ztozyta pozew o rozwod,
uregulowano kontakty drugiego rodzica z dzie¢mi i alimenty. Poza tym klientka byta
motywowana do podjecia konsultacji w poradni leczenia uzaleznien. W ramach
wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej przedstawiciele OPS uczestniczyli w zespole
konsultacyjno-terapeutycznym i udzielono Klientce pomocy finansowej. Po
zakonczeniu pobytu w hostelu OIK, klientka wrécita do domu rodzinnego, a
nastepnie przebywata w Zaktadzie Leczenia Uzaleznien w Ko$cianie.

W drugim przypadku®®, pomoc rodzinie zastepczej zakonczono w nieprzewidziany
wczesniej sposdb. Z zapisow w dokumentacji wynikato, Zze dwojka chtopcow zostata
objeta cyklem ambulatoryjnych spotkan z psychologiem (po pie¢ w 20192020 r.), z
powodu trudno$ci emocjonalnych oraz trudno$ci w zachowaniu tj. agresji i
samookaleczenia. Dziatania interwencyjne zakonczono, poniewaz rodzina
zastepcza zostata rozwigzana, a dzieci zostaly umieszczone w szpitalu
psychiatrycznym, a nastepnie w Osrodku Wspomagania Rodziny w Korniku.

(akta kontroli str. 506-510, 521-525)

W jednej ze spraw, specjalici OIK, z uwagi na jej specyficzne okolicznosci nie
sporzadzili niektérych wymaganych dokumentow dotyczacych rodziny korzystajacej
z pomocy w formie schronienia®. Przyjecie do hostelu w trybie interwencyjnym, tj.
bez skierowania PCPR, zostato uzasadnione konieczno$cigq opuszczenia przez
rodzine dotychczas zajmowanego lokalu, w trybie natychmiastowym. Z notatki
sporzadzonej przez dyzurujacego psychologa wynikato, ze w pigtek, okoto godziny
16, pracownik OPS zgtosit sytuacje kryzysowa rodziny. W ocenie specjalisty
okoliczno$ci sprawy wskazywaty na problem bezdomno$ci, ktory jednak nie
kwalifikowat do przyjecia do Os$rodka. Decyzje o interwencyjnym przyjeciu,
maksymalnie do poniedziatku, podjeta Dyrektor OIK. Rodzina dotarta do OIK okoto

57 Lista kontrolna nr 15, 17, 21, 22, 24, 25, 28.
%8 | jsta kontrolna nr 9.

% Lista kontrolna nr 12.

80 | ista kontrolna nr 11.



godziny 18, tylko z niewielkg liczbg niezbednych dla dzieci rzeczy. Wedtug relacji
cztonkow rodziny, wiasciciel zajmowanego dotychczas bezumownie lokalu odmowit
wydania pozostatych rzeczy osobistych. W zwigzku z tym, zaspokojono podstawowe
potrzeby bytowe rodziny, w zakresie napojow, zywnosci i $rodkow czystosci. W dniu
przyjecia psycholog udzielit rodzinie natychmiastowego wsparcia w zwigzku z nagtg
utratg miejsca zamieszkania. W czasie kolejnych dwoch dni pracownik socjalny
wystuchat skomplikowanej historii 0 jej sytuacji bytowej i udzielit kobiecie wsparcia
emocjonalnego. Rodzina nie sygnalizowata potrzeby pomocy prawnej. W ocenie
pracownika socjalnego, mezczyzna byt mocno pobudzony i zdeterminowany aby
znalez¢ mieszkanie dla rodziny, a kobieta catkowicie polegata na partnerze. Rodzina
samodzielnie znalazta nowy lokal i w poniedziatek rano opuscita O$rodek. W czasie
weekendowego pobytu rodziny w hostelu, specjalisci OIK nie probowali nawigzac
wspotpracy z OPS i innymi instytucjami oraz nie sporzadzili arkusza
konsultacyjnego. Z notatki stuzbowej psychologa sporzadzonej w dniu opuszczenia
hostelu wynikato, ze ze wzgledu na zbyt krotki okres ich pobytu, brak mozliwosci
rozmbéw oraz obserwacji, nie sporzadzono diagnozy psychospotecznej,
indywidualnego planu pomocy oraz kontraktu. Dyrektor OIK poinformowata PCPR o
przyjeciu w dniu 4 pazdziernika 2019 r. rodziny w trybie interwencyjnym i
opuszczeniu przez nig hostelu w dniu 6 pazdziernika 2019 r.

(akta kontroli str. 516-525, 616-656)

W Osrodku udzielono interdyscyplinarnej pomocy samotnej kobiecie korzystajacej z
catodobowego schronienia w OIK, w okresie od 30 kwietnia do 5 czerwca 2019 r. ;.
przez 36 dnié'. W godzinach rannych pracownik OPS telefonicznie zgtosit problem i
kobieta zostata przyjeta w trybie interwencyjnym do hostelu OIK. Tego samego dnia
powiadomiono PCPR o przyjeciu klientki i ztozono wniosek o skierowanie do
Osrodka. Powodem udzielenia pomocy w formie schronienia byto wieloletnie (okoto
30 lat) do$wiadczanie przemocy ze strony bytego meza i dwoch synéw, ktorzy mieli
takze problem z alkoholem. Stuzby mundurowe wiele razy interweniowaty, ale ich
oddziatywanie byto znikome. Dopiero w kwietniu 2019 r. uruchomiono procedure
Niebieskiej Karty. W styczniu 2019 r. orzeczono rozwod. Jedynym dochodem
klientki byta renta inwalidzka. W dniu przyjecia ww. kobiety zapewniono jej Zywnos¢,
odziez, $rodki chemiczne i higieniczne. Pomoc psychologiczng klientce udzielono
nastepnego dnia po przyjeciu, tego dnia pracownik socjalny sporzadzit tez wywiad
Srodowiskowy, natomiast diagnoza psychospoteczna zostata sporzadzona po 18
dniach od przyjecia klientki do Osrodka. Posiedzenie Zespotu Konsultacyjno-
Terapeutycznego, w ktorym uczestniczyli przedstawiciele PCPR i OPS, odbyto sie w
terminie dwdch tygodni od przyjecia. Z dokumentacji wynikato, ze w czasie pobytu w
hostelu klientce udzielono systematycznej i biezacej pomocy psychologiczne;j,
majacej na celu stabilizacje stanow emocjonalnych, odreagowanie, budowanie i
wzmacnianie sit oraz biezace monitorowanie stanu psychicznego. W ramach pracy
socjalnej zaplanowano i uruchomiono procedury zwigzane z przedtuzeniem
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i renty inwalidzkiej. W ramach podjete;
wspdtpracy z OPS klientka otrzymata pomoc finansowa na zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych (czesSciowo sfinansowano kaucje za wynajem mieszkania). W
ramach konsultacji prawnych podjeto dziatania majgce na celu ustalenie sytuacii
majatkowej klientki, zgromadzono potrzebng dokumentacje i zlozono wniosek o
podziat majatku. Z przyjetego do realizacji Indywidualnego Planu Pomocy oraz
posumowania kontraktu wynikato, ze zrealizowano wszystkie zaktadane cele.
Klientka wspdlnie z najstarszym synem i jego partnerkg wynajeli mieszkanie.

(akta kontroli str. 486-490, 657-759)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Badanie dokumentacji 30 osob, ktére w latach 2018 — 2020 (I potrocze) korzystaty
ze wsparcia Osrodka wykazato, ze udzielona im pomoc interwencyjna byta
adekwatna do potrzeb. Specjalisci OIK rzetelnie rozpoznali trudno$ci tych osob
zapewniajgc im pomoc specjalistyczng, w tym natychmiastowg pomoc
psychologiczng (73% ogdtu osdb pomoc psychologiczng otrzymato tego samego
dnia, a pozostali w terminie nieprzekraczajacym trzech dni od przyjecia).
Sporzadzana przez specjalistbw Osrodka dokumentacja byta zgodna z
wewnetrznymi regulacjami. Praca z klientami OIK realizowana byta na podstawie
opracowanych wczes$niej indywidualnych planéw pomocy. Efekty pracy specjalistow
z osobami korzystajagcym z pomocy O$rodka jednoznacznie wynikaty z prowadzone;
dokumentacji.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o podjecie dziatan majacych na
celu dostosowanie budynku O$rodka do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych ruchowo.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, listopada 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor



Klaudia Dziamska z up. Grzegorz Malesinski

specjalista kontroli pafistwowej p.o. Wicedyrektor
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