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|. Dane identyfikacyjne

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu; Al. Marcinkowskiego 3,
60-967 Poznan'

Elzbieta Wetnitz - Kedra, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej?,
od 8 grudnia 2017 r.

W okresie objetym kontrola, od 1 wrze$nia 2016 r. do 7 grudnia 2017 r. funkcje te
petnit Stawomir Hinc, Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;.

1. ldentyfikacja zagrozen zwigzanych z wptywem tworzyw sztucznych na zdrowie
konsumentow.

2. Realizacja zadan dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa konsumentow przed
negatywnym wptywem tworzyw sztucznych

Lata 2017-2019 z uwzglednieniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym okresie,
jezeli miaty one zwigzek z dziataniami prowadzonymi w tym okresie.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Zbigniew Truszkowski, upowaznienie do kontroli nr LPO/104/2020 z 17 sierpnia
2020r.

(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Wojewddzki Inspektor podejmowat w latach 2017-2019 dziatania stuzace
zapewnieniu jakosci handlowej wyrobdw i ochronie ludzi przed szkodliwym
dziataniem ze strony tworzyw sztucznych.

WIIH identyfikowat zagrozenia zwigzane z wptywem tworzyw sztucznych na zdrowie
konsumentéw, rzetelnie typujac do kontroli podmioty wprowadzajace na rynek
wyroby z tworzyw sztucznych. Zatwierdzone przez Inspektorat plany i programy
uwzgledniaty wytyczne UOKIK w tym zakresie. W WIIH zaplanowano i
zorganizowano wspdiprace z organami  celno-skarbowymi na  szczeblu
wojewddzkim, w zakresie dziatan kontrolnych i wymiany informacji, stuzacych
realizacji ustawowych zadan.

W Inspektoracie prawidtowo realizowano zadania dotyczace zapewnienia
bezpieczenstwa konsumentow przed negatywnym wptywem tworzyw sztucznych,
wykonujac zaplanowana liczbe kontroli, w trakcie ktdrych pobrano zamierzong liczbe
probek wyrobow z tworzyw sztucznych, w kierunku badan zagrozen chemicznych.

' Dalej: WIIH albo Inspektorat.

2 Dalej: Wojewodzki Inspektor.

3Dz.U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
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WIIH, po stwierdzeniu zagrozenia chemicznego ze strony wyrobow z tworzyw
sztucznych, prawidtowo wszczynat postepowania administracyjne oraz przekazywat
ustalenia kontroli wyrobéw niespetniajacych wymagan do UOKIK. W Inspektoracie
prawidtowo rozpatrywano skargi, wnioski i informacje od konsumentéw dotyczace
bezpieczenstwa chemicznego produktow z tworzyw sztucznych. Na prowadzone;
przez WIIH liscie rzeczoznawcow, nie bylo specjalistow ds. produktow z tworzyw
sztucznych, lecz Inspektorat zapewnit konsumentom informacje o nich, odsytajac
zainteresowanych na swojej stronie internetowej, do listy biegtych sadu
okregowego. Organ Inspekcji Handlowej wspotpracowat z  rzecznikami
konsumentow i organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy
konsumentow, takze w sprawach dotyczacych tworzyw sztucznych, gtéwnie w
zakresie: pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich i sgdownictwa
polubownego oraz wymiany informacji o praktykach rynkowych naruszajgcych
prawa konsumentow.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja zagrozen zwiazanych w wplywem tworzyw
sztucznych na zdrowie konsumentow

1.1. Typowania do kontroli podmiotow wprowadzajacych na rynek produkty i wyroby
z tworzyw sztucznych, dokonywano w Inspektoracie w oparciu o analize ryzyka,
okreslonego stopniem prawdopodobieristwa wystgpienia w okre$lonych obszarach
naruszen przepiséw prawa i powstania niezgodnosci, oraz wystgpienia skutkow tych
naruszen. Czynno$ci typowania ww. podmiotéw do kontroli byty poprzedzone:
analizg wczes$niejszych ustalen kontroli (wyniki badan, wydane decyzje, zalecenia),
analiza dokumentacji z innych organéw (np. z pozostatych wojewddzkich
inspektoratow inspekcji handlowej lub organdéw inspekcji sanitarnej), ktdre
wykazywaty podmioty wprowadzajace wyroby niezgodne z wymaganiami, analizq
skarg, informacji od konsumentéw, i wnioskow o mediacje, w ktdrych podnoszono
kwestie niezgodnosci wyrobdw z danymi wymaganiami, oceng wptywu
nieprawidtowo$ci na bezpieczenstwo konsumentdw i interes kraju, oraz oceng skali
zagrozenia — grupy docelowe odbiorcow wyrobdw, popularno$¢ wyrobdw czy ich
sezonowo$¢. Ponadto przy typowaniu do kontroli podmiotow wprowadzajacych na
rynek produkty i wyroby z tworzyw sztucznych, weryfikowano informacje o nich w
zakresie: rodzaju i miejsca prowadzonej dziatalno$ci, oferty, odbiorcéw towarow lub
ustug oraz wptywu ewentualnych zagrozen zwigzanych z oferowanymi produktami i
ustugami na bezpieczenstwo klientow.

(akta kontroli str. 25-30)

WIIH w swoich kontrolach uwzgledniat ryzyka, ktére Prezes Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK) okreslat w kierunkach dziatania
Inspekcji Handlowej i okresowych planach kontroli. Ryzyka te definiowano na
podstawie wynikow analiz: skarg i zgtoszen konsumentow, unijnych systemow
wymiany informacji o zagrozeniach (RAPEX i ICSMSE), priorytetéw programéw

50ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformufowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 |CSMS- Information and Communication System for Market Surveillance (system informacyjno-komunikacyjny do celéw

nadzoru rynku; system zarzadzany przez KE, stuzacy do wymiany informacji pomigdzy panstwami cztonkowskimi Unii

Europejskiej a KE w zakresie dziatan organéw nadzoru rynku wobec wyrobéw niezywno$ciowych podlegajacych unijnemu

systemowi nadzoru rynku).
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organdw nadzoru rynku innych panstw cztonkowskich oraz wnioskow wynikajacych
z udziatu Inspekcji Handlowej w miedzynarodowych projektach wspdffinansowanych
przez Komisje Europejskg oraz informacji o wypadkach konsumenckich.

W kontrolach wiasnych i interwencyjnych WIIH uwzgledniat takze ryzyka zwigzane z
wagq niezgodnosci ujawnionych przez Inspekcje Handlowg, powszechno$cig
wystepowania danego wyrobu, w tym aktualnymi upodobaniami konsumentéw i
powszechnoscig podazy, docelowg grupg odbiorcow, dostepnoscig wyrobow, ktore
mogaq by¢ objete zakresem kontroli i liczbg partii wyrobow, ktére moga by¢ poddane
ocenie. Zrodtem wiedzy o potencjalnych ryzykach byly takze wyniki i wnioski z
badan spejalistycznych laboratoriow wspotpracujacych z Inspekcjq Handlowg. W
zwigzku z nowelizacjg ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej’, poczgwszy
od Il kwartatu 2017 r. ustalanie kwartalnych planéw pracy poprzedzane byto analizg
prawdopodobiefistwa naruszenia prawa przez przedsigbiorcow w ramach
wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;.

(akta kontroli str. 38-43, 44-65, 221-227)

Funkcjonujaca w Inspektoracie kontrola zarzadcza® uwzgledniata analize ryzyka
zmierzajacg do okresSlenia prawdopodobienstwa wystgpienia danego ryzyka i
mozliwych jego skutkow oraz metody reakcji na zdefiniowane ryzyka.

W ramach procesu analizy ryzyka, Inspektorat nie zasiegat informacji u
wojewodzkich konsultantow w dziedzinie alergologii i toksykologii 0 zdarzeniach
wskazujacych na mozliwos¢ negatywnego wptywu tworzyw sztucznych na zdrowie
pacjentow. Wojewddzki Inspektor wyjasnit, Ze ocene wyrobu i jego niekorzystnego
dziatania wykonywano w oparciu 0 wymagania okreslone w przepisach prawnych
lub w dokumentach normalizacyjnych.

(akta kontroli str.121-263)

1.2. Planowanie dziatalnosci kontrolnej Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 9 ust. 3 i
4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej® polegato na ustaleniu
przez Prezesa UOKIK kierunkdw dziatania Inspekcji Handlowej i planu kontroli
Inspekcji Handlowej oraz przez Wojewddzkiego Inspektora plandw pracy WIIH.
Plany pracy kontrolnej WIIH sporzadzane na kolejne kwartaty roku sktadaty sie z
trzech czesci: kontrole planowe, kontrole wiasne i kontrole interwencyjne. Plany te,
zawierajace kontrole wyrobow z tworzyw sztucznych (pod katem zagrozenia
chemicznego), uwzgledniaty wytyczne i wskazania UOKIK w tym zakresie. W latach
2017-2019 Wojewoda Wielkopolski nie formutowat potrzeb w przedmiocie planéw
kontroli, w tym kontroli wyrobow z tworzyw sztucznych

(akta kontroli str. 265-541)

1.3. W badanym okresie w WIIH opracowano 42 programy kontroli wtasnych,
odpowiednio: 2, 22 i 18. Dwa z nich'0, sporzadzone w 2018 r., na potrzeby kontroli
interwencyjnych, obejmowaty swoim zakresem przedmiotowym wyroby z tworzyw
sztucznych, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa konsumentéw.
Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze niewielka liczba programéw kontroli w ww.
zakresie wynikata z uwzglednienia tych problemow w kontrolach zaplanowanych
przez Prezesa UOKIK oraz niewielkiej ilosci sygnatéw z rynku dotyczacych

7 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.).

8 Na podstawie Regulaminu kontroli zarzadczej w WIIH stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 16/2010 Wojewddzkiego
Inspektora z dnia 20 grudnia 2010 r. oraz Procedury kontroli zarzadczej stanowigcej zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 1/2019
Wojewodzkiego Inspektora z dnia 4 stycznia 2019 r. w sprawie systemu kontroli zarzadczej w WIIH i Polityki i zasad
zarzadzania ryzykiem w WIIH stanowiacej zatacznik nr 2 do ww. zarzadzenia.

9 Dalej: ustawa o inspekcji handlowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1668 ze zm.).

10BN.8311.2.2018 i BN.8311.2.2018



niekorzystnego wptywu wyrobow z tworzyw sztucznych (tacznie 11 spraw w latach
2017-2019).

(akta kontroli str. 98-104)

1.4. W badanym okresie obowigzywato porozumienie miedzy Dyrektorem Izby
Celnej w Poznaniu i Wojewddzkim Inspektorem w sprawie wspdtdziatania organéw
celnych i inspekcji handlowej z dnia 3 czerwca 2011 r.'! oraz porozumienie zawarte
w dniu 18 grudnia 2017 r. pomiedzy Dyrektorem Izby Administracji Skarbowej w
Poznaniu i Wojewodzkim Inspektorem w sprawie wspotpracy. Strony ww.
porozumien w zakresie swojej wiasciwosci rzeczowej, w celu ochrony
bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony Srodowiska w zakresie obrotu towarami, ktdre na
mocy przepisow krajowych, przepisow wspéinotowych lub uméw migdzynarodowych
podlegaty zakazom lub ograniczeniom, zobowigzaty sie do:

— wspotpracy w zakresie realizowanych dziatan kontrolnych (okreslonych w
przepisach kompetencyjnych stron),

— wymiany informacji stuzacych realizacji ustawowych zadan w formie:

a) udostepniania na zasadzie wzajemnosci, informacji z prowadzonych
rejestrow, ewidencji, baz danych, w sposdb zapewniajacy poufno$c,
integralno$¢ i bezpieczenstwo przekazywanych danych (z zastrzezeniem
ograniczen wynikajacych z przepisow prawa),

— b) przekazywania sobie ,z urzedu”, informacji pozyskanych w trakcie realizacji
ustawowych zadan, ktore mogty stanowi¢ bezposrednig przestanke do
podjecia czynnosci kontroli przez drugq strone porozumienia.

— przeprowadzania wzajemnych szkolen i wymiany doswiadczen poprzez:
umoZzliwienie uczestnictwa w organizowanych szkoleniach wewnetrznych
dotyczacych tematyki przydatnej w realizacji zadan kazdej ze stron,
organizowanie i przeprowadzanie akcji informacyjnych dotyczacych nadzoru
rynku, skierowanych do konsumentow i przedsiebiorcow oraz udziatu w
przedsiewzieciach inicjowanych przez przedsigbiorcow lub organizacje
konsumenckie.

Jednym z wymiernych efektéw wspotpracy organdw nadzoru rynku z organami
celno-skarbowymi byto formutowanie na wniosek urzedéw celnych, opinii, w
sprawie spetniania przez produkt wymagan dotyczacych bezpieczehstwa oraz opinii
w sprawie spetniania przez wyréb okreslonych wymagan. W badanym okresie WIIH
wydat 619 takich opinii, w tym 10 dotyczacych zabawek z tworzyw sztucznych. W
zadnym wniosku organéw celno-skarbowych o wydanie opinii nie wskazano
mozliwosci powstania zagrozenia wynikajagcego z tworzyw sztucznych
zastosowanych do wytworzenia okre$lonego produktu. W ramach wspétpracy z
Wielkopolskim Urzedem Celno-Skarbowym pracownicy Inspektoratu udzielali
konsultacji telefonicznych funkcjonariuszom celno-skarbowym oraz uzgadniali
sposoby dokumentowania niezgodnosci wyrobow podlegajacych odprawie celnej.

(akta kontroli str. 551, 588-636)

Rezultatem tej wspotpracy w zakresie kontroli wyrobdw z tworzyw sztucznych byto
przygotowanie Inspektoratu i osiggniecie przez niego stanu gotowosci do udziatu we
wspdlnej akacji kontrolnej Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: KAS), UOKIK i
Inspekcji Handlowej w ramach wspdtpracy z panstwami Grupy Wyszehradzkiej
zaplanowanej na wrzesien i pazdziernik 2017 r., pn. ,Zabawki powinny by¢
bezpieczne”. WSrdd zaplanowanych dziatan kontrolnych byty badania laboratoryjne

" Wraz z aneksem do tego porozumienia z dnia 22 grudnia 2014 r.
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probek, w zakresie wymagan REACH'2 dla ftalanéw. W zwigzku z brakiem zgtoszen
odpraw celnych takich wyrobow na terenie Wielkopolski, WIIH nie dokonat poboru
probek zabawek pod katem zawartosci niedozwolonych substancji i zwigzkow.

W dniu 21 lutego 2018 r. w oparciu o treS¢ ww. porozumienia pracownicy WIIH i [zby
Administracji Skarbowej uczestniczyli w spotkaniu roboczym, na ktérym omawiano
formy wspdtpracy dotyczace zleconych i zaplanowanych na 2018 r. dziatan
kontrolnych z zakresu nadzoru rynku oraz plandw przeprowadzenia wzajemnych
szkolen.

Ponadto w 2019 r. pracownicy WIIH, wraz z funkcjonariuszami KAS, brali udziat w
szkoleniu z zakresu wymagan dla zabawek, obejmujacym roéwniez problemy ich
bezpieczenstwa chemicznego. W trakcie spotkania omowiono praktyczne aspekty
wspotpracy, w tym prawidtowe sposoby utrwalania niezgodnosci, wzory
przekazywanej dokumentacji i sposoby formutowania wnioskdw, w celu
optymalizacji procesu wydawania opinii w sprawie spetiania wymagan przez dany
wyrob.

(akta kontroli str. 581-583, 637)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Typujac podmioty do kontroli, Inspektorat przeprowadzat analize ryzyka, biorac
takze pod uwage skargi i wnioski konsumentow. Plany pracy obejmujace kontrole
wyrobow z tworzyw sztucznych (pod katem zagrozenia chemicznego) zatwierdzone
przez WIIH uwzglednialy wytyczne i wskazania UOKIK. Opracowane przez
Inspektorat programy kontroli uwzgledniaty kontrole wyrobow z tworzyw sztucznych
pod katem ich bezpieczenstwa chemicznego. W WIIH podjeto wspotprace
z organami celno-skarbowymi, na podstawie zawartych w tym zakresie porozumien.

2. Realizacja zadan dotyczacych zapewnienia
bezpieczennstwa konsumentéw przed negatywnym
wptywem tworzyw sztucznych

2.1. W latach 2017-2019 w WIIH zaplanowano odpowiednio: 1192, 1215 i 1157
kontroli. Zrealizowano za$ odpowiednio: 1301,1308 i 1289 kontroli. tacznie, w
badanym okresie, zaplanowano przeprowadzenie 3564 kontroli; wykonano 3898.
WSréd zaplanowanych i zrealizowanych w tym okresie kontroli, 111 stanowity
kontrole wyrobdw z tworzyw sztucznych w zakresie ich niekorzystnego wptywu na
konsumentow, z czego: 92, to kontrole zaplanowane przez UOKIK do realizacji
przez Inspektorat, dwie, to kontrole wiasne i 17 kontroli interwencyjnych. Udziat
kontroli wiasnych i interwencyjnych Inspektoratu stanowit 17% wszystkich kontroli w
tym zakresie. Wojewodzki Inspektor wyjasnit, ze w badanym okresie nie planowano
kontroli, dedykowanych tylko i wytacznie wyrobom z tworzyw sztucznych, w zakresie
ich niekorzystnego wptywu na zdrowie konsumenta. Natomiast problematyka ta byta
badana, w ramach planowanych kontroli wyrobéw z tworzyw sztucznych, ktére
swoim zakresem obejmowaty wiele grup produktéw (np. zabawki), podczas ktérych
badano zaréwno wyroby z tworzyw sztucznych, jak i produkty wykonane z innych
surowcow, takze w zakresie innych zagrozen (chemicznych na zawarto$¢

12 Rozporzadzenie (WE) Nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji,
oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencii
Chemikaliow, zmieniajace dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzadzenie
Komisji (WE) nr 1488/94, jak réwniez dyrektywe Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE
i 2000/21/WE. Dz.U. L 396, 30.12.2006, p.1.
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niedozwolonych substancji czy zwigzkéw i fizycznych np. na dostepnos¢ matych
elementow).
(akta kontroli str. 34-35, 642-643)

2.2. W badanym okresie, w planach kontroli wyrobéw z tworzyw sztucznych
zatozono pobranie 73 probek (odpowiednio: 26, 21 i 26). Realizujac zadania
kontrolne, pobrano w tym czasie do badan 82 prébki (odpowiednio: 32, 22 i 28).
Wojewodzki Inspektor wyjasnit, ze zwigkszona ilos¢ pobran materiatdw do badan
wynikata z kontroli w ramach dodatkowego programu kontroli zabawek oraz kontroli
przeprowadzonych w oparciu o informacje z rynku.

Wyroby z tworzyw sztucznych badano pod katem zawartosci w nich: BIT (1,2 -
benzoizotiazol-3(2H)-onu), formaldehydu, estréw kwasu ftalowego3, kadmu, ofowiu
niklu, organicznych zwigzkéw niebezpiecznych, substancji zapachowych (alergie),
srodkéw opo6zniajacych palenie (TCPP,TCEP,TDCP)'4, wielopierscieniowych
weglowodoréw aromatycznych (WWA) i amin aromatycznych's oraz pod katem
migraciji pierwiastkow'e. Sposrod zbadanych 82 prébek wyrobdw, zakwestionowano
23, 1. 28 % wszystkich prébek poddanych badaniom.

Analiza dokumentacji zbadanych wyrobéw!” wykazata, ze Sredni czas oczekiwania
na wyniki badan laboratoryjnych wynosit 59 dni (od dnia pobrania prébki do badan
do dnia ofrzymania sprawozdania z badan laboratoryjnych). Sredni czas
oczekiwania na wyniki badan w przypadku trzech najkrétszych i trzech najdtuzszych
termindw, wynosit 78 dni'8. W przypadku trzech spraw z najdtuzszym terminem
oczekiwania na wyniki badan, czas oczekiwania na te wyniki nie doprowadzit do
sytuacji, w ktdrej niemozliwe byto wycofanie produktéw z rynku, gdyz wyniki tych
badan potwierdzity zgodno$¢ probek z wymaganiami okre$lonymi w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie wymagan dla
zabawek®.

WIIH wykonujac kontrole wyrobéw z tworzyw sztucznych korzystat z ustug
laboratoridw UOKIK w £odzi?0 i Lublinie?! (przekazano do badan odpowiednio 74 i
dwie prdbki). Tylko w jednym przypadku, w 2017 r., Inspektorat uczestniczac w
miedzynarodowym projekcie Joint Action 2015 on Toys?? finansowanym przez
Komisje Europejskg, skierowat do badan w akredytowanym wtoskim laboratorium
Istituto Italiano Sicurezza dei Giocattoli, sze$¢ probek?3,

13 Ftalan bis (2 - etyloheksylu) (DEHP), ftalan dibutylu (DBP), ftalan benzylu butylu (BBP), ftalan diizononylu (DINP), ftalan di-
izodecylu (DIDP), ftalan di-n-oktylu (DNOP), ftalan diizobutylu (DIBP).

4 Parametr badany w zabawkach niejednorodnych pod wzgledem zastosowanych materiatow, np. czesci z tworzyw
sztucznych i materiaty widkiennicze.

15 Parametr badany w zabawkach zawierajacych wiele elementéw, w tym elementy pokryte farbami.

16 Badania wykonywano w oparciu 0 wymagania okreslone w: rozporzadzeniu (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. (REACH) — zatacznik XVII (Dz. U. UE L 396 z 30.12.2006 r. z pézn. zm.), dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r., w sprawie bezpieczenstwa zabawek (Dz.U. UE L z
dnia 30 czerwca 2009 r.), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w
sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajace i uchylajace dyrektywy 67/548/EWG i
1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006, normie PN EN 71 Bezpieczeristwo zabawek.

17 Losowo dobrana préba 20 przebadanych wyrobéw.
18 Szes¢ celowo dobranych przyktadéw — najkrotszy (trzy przyktady) i najdiuzszy (trzy przyktady) czas analiz. Trzy najkrotsze

terminy (20, 27, 29 dni w laboratoriach polskich) i trzy najdtuzsze terminy (158, 158 i 151 dni w laboratorium wioskim Istituto
Italiano Sicurezza dei Giocattoli) oczekiwania na badanie.

9Dz.U.z2019r. poz. 1816
2 Zakres akredytacji — gtéwnie badania wiasciwosci chemicznych zabawek, artykutéw pielegnacyjnych, tekstyliéw, tkanin,

dzianin, odziezy, skor, wyrobéw z tworzyw sztucznych, mechanicznych tekstyliéw, tkanin, dzianin, fizycznych tekstyliow, skér,
odziezy, chemikaliow, kosmetykow, wyrobow chemicznych.

21 Zakres akredytacji — badania gtownie wiasciwosci mechanicznych, fizycznych, akustycznych, metalograficznych
chemicznych, ogniowych — zabawki, artykuty dla dzieci.

2 W tym projekcie WIIH prowadzit kontrole zabawek, w tym pod katem zagrozen chemicznych wynikajacych z zastosowanych
tworzyw sztucznych. Projekt koordynowany byt przez miedzynarodowg organizacje PROSAFE (Product Safety Enforcement
Forum of Europe — Europejskie Forum Egzekwowania Bezpieczenstwa Produktow http://www.prosafe.org/.
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(akta kontroli str. 675-680, 643-645, 651-654)

2.3. W latach 2017-2019 Wojewddzki Inspektor nie wydawat w drodze decyzji
zarzadzen pokontrolnych w zakresie wyrobow produktow z tworzyw sztucznych
stwarzajacych zagrozenie chemiczne.

(akta kontroli str. 647)

2.4. W latach 2017-2019 WIIH ujawnit niedozwolone substancje lub zwigzki w 23
prébkach wyrobow z tworzyw sztucznych. W 15 przypadkach uzasadnionych przez
okoliczno$ci Wojewddzki Inspektor wydat decyzje administracyjng zakazujacg
dalszego przekazywania kwestionowanego wyrobu2?4; w pozostatych przypadkach
nie stwierdzono wyrobu w zasobach kontrolowanego podmiotu.

(akta kontroli str. 648, 687-967)

2.5. WIIH wykonywat obowigzek wynikajacy z art. 59 ust. 3 pkt 1 ustawy o
systemach oceny zgodnosci, przekazujac do UOKIK, na podstawie wytycznych
Prezesa UOKIiK25 zestawienia liczbowe i opisowe z danymi o przeprowadzonych
przez Inspektorat kontrolach w terminach wskazanych w tych wytycznych.

Akta sprawy wyrobéw niespetniajacych wymagan?s, takze tych, w stosunku do
ktérych wydano decyzje administracyjne zakazujgce ich udostepniania, Inspektorat
przekazywat do UOKIK?", w celu wszczecia postepowania administracyjnego w
ramach systemu nadzoru rynku.

W latach 2017-2019 do Prezesa UOKIK Inspektorat przekazat 17 takich spraw, ktére
dotyczyty wprowadzenia do obrotu lub oddanych do uzytku 18 wyrobow
niezgodnych z wymaganiami w zakresie zagrozenia wynikajacego z zawartosci
niedozwolonych substancji lub zwigzkéw chemicznych (odpowiednio: osiem akt
spraw obejmujacych osiem wyrobdw, trzy akta spraw obejmujace cztery wyroby i
sze$¢ akt spraw obejmujacych sze$¢ wyrobow).

Wojewodzki Inspektor wyjasnit, ze w kontrolach w zakresie zagrozenia chemicznego
od produktéw z tworzyw sztucznych, zastosowanie przepiséw ustawy o Inspekcji
Handlowej lub przepiséw ustawy o systemach oceny zgodno$ci, uzaleznione byto
od przedmiotu kontroli. Przepisy okreslajagce wymagania dla konkretnego wyrobu
wskazywaty na zastosowanie okre$lonego trybu kontroli. Przepisy ustawy o
systemach oceny zgodnosci?® stosowano m.in. do zabawek, wyrobow
pirotechnicznych, materiatow wybuchowych przeznaczonych do uzytku cywilnego i
prostych zbiornikdw cisnieniowych. Przepisy ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o
systemie oceny zgodnosci® stosowano m.in. do: sprzetu elektrycznego i
elektronicznego w zakresie ograniczenia stosowania niektorych substancii
niebezpiecznych. Przepisy ustawy o inspekcji handlowej stosowano m.in. do:
artykutow  gospodarstwa domowego, cze$ci  samochodowych,  wyrobow
widkienniczych, opon, substancji chemicznych i ich mieszanin.

(akta kontroli str. 649-650, 968-969)

2.6. WIIH prawidtowo rozpatrywat skargi, wnioski i informacje od konsumentéw
dotyczace bezpieczenstwa chemicznego produktdw z tworzyw sztucznych. W

2 Na podstawie art. 75 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku. Dz.U. z 2019 r.
poz. 544 ze zm. (dalej: ustawa o systemach oceny zgodnosci).

2 \Wytyczne w zakresie planowania dziatalno$ci kontrolnej i sprawozdawczosci z dziatalno$ci Inspekcji Handlowej przekazane
do stosowania przekazane przez Prezesa UOKIK w dniu 27 wrze$nia 2017 r. Znak: DIH-074-22(5)10/MB.

% Nalezy przez to rozumie¢ wymagania, o ktérych mowa w bezpo$rednio stosowanym unijnym prawodawstwie
harmonizacyjnym lub w przepisach wdrazajacych unijne prawodawstwo harmonizacyjne. (Art. 4 pkt. 28 ustawy o systemach
oceny zgodnosci).

27 Na podstawie art. 75 ust. 3 oraz art. 75 ust. 4 pkt. 1 ustawy o systemach oceny zgodnosci.
28 Art. 132 ust.1 tej ustawy.
29 Art. 1 ust. 1a tej ustawy (Dz.U. 22019 r. poz. 155).



okresie objetym kontrolg do WIIH wptyneto od konsumentow, innych organdéw i
podmiotéw 849 informacji o nieprawidtowosciach. Tylko 11 z nich dotyczyto
niekorzystnego wptywu tworzyw sztucznych, z ktorych wytworzono dany wyrab.
Wszystkie sprawy z tego zakresu poddano badaniu poprzez: wykonanie o$miu
kontroli (w pieciu z nich pobrano prébki wyrobéw do badan laboratoryjnych, ktore w
kazdym przypadku wykazaly zgodnos¢ wyrobu z wymaganiami; w trzech
przypadkach nie ujawniono wyrobu w miejscu kontroli), przekazanie jednej sprawy
do innego organu, ze wzgledu na jego kompetencje, przeprowadzenie w innej
sprawie rozeznania w zakresie dostepno$ci wyrobu (wobec braku wyrobu w ofercie
wskazanego podmiotu gospodarczego, nie podjeto kontroli, udzielajac jednoczesnie
odpowiedzi przekazujgcemu informacje), skierowanie prosby do nadawcy informacji
0 jej uzupetnienie, ktore pozwoli na podjecie czynnosci kontrolnych (nie otrzymano
odpowiedzi).

(akta kontroli str. 970-971, 986-1004)

W latach 2017-2019, do Inspektoratu nie wptyneta zadna petycja, w zakresie
ochrony konsumentow przed szkodliwym dziataniem ze strony tworzyw sztucznych.

W tym samym okresie do WIIH wptynety trzy skargi®0; po jednej w kazdym roku.
Zadna z nich nie obejmowata swym zakresem spraw zwigzanych z kontrolg
wyrobow z tworzyw sztucznych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla konsumenta.
Wszystkie skargi zostaty przekazane do Prezesa UOKIK, ktéry je rozpatrzyt i uznat
za bezzasadne.

Takze wérdd 1313 wnioskéw 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich3!, ktore wptynety do Inspektoratu w latach
2017-2019 (odpowiednio: 452, 437 i 424), nie odnotowano spraw z zakresu
zagrozen wynikajacych ze stosowania w wyrobach tworzyw sztucznych. Réwniez w
Statym Sadzie Polubownym w Poznaniu i jego Osrodkach Zamiejscowych w
Kaliszu, Koninie, Pile i Lesznie w latach 2017-2019 nie przeprowadzano rozpraw,
ktorych przedmiotem byty wyroby z tworzyw sztucznych stwarzajace zagrozenie dla
konsumentow lub srodowiska.

(akta kontroli str. 971-972, 1005-1008)

2.7. W badanym okresie, spo$rdd zwierzchnich organow kontrolis2, tylko Wojewoda
Wielkopolski przeprowadzit w Inspektoracie dwie kontrole33. Zadna z nich nie
odnosita sie do obszaru bezpieczenstwa chemicznego produktow z tworzyw
sztucznych.

(akta kontroli str. 972)

28 W latach 2017-2019, na liscie rzeczoznawcow WIIH znajdowaty sie
odpowiednio: 47, 45 i 44 osoby. Zaden z nich nie posiadat specjalnosci w zakresie
wydawania opinii dla tworzyw sztucznych, opakowalnictwa lub przetworstwa
tworzyw sztucznych. W tym okresie do Inspektoratu wptynety trzy wnioski
0 wpisanie kandydatow na liste rzeczoznawcow. Po weryfikacji tych wnioskéw, na

30 W rozumieniu art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz.
256).

31 Na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy o inspekcji handlowe;.
3% Prezes UOKIK i Wojewoda Wielkopolski

33 Kontrola KN-X.1611.4.2017.7: Przedmiot kontroli stanowita m.in. ocena wykonania zadan wynikajacych z ustaw i innych
aktow prawnych (realizacja podstawowych zadan zwigzanych z kontrolg produktéw w rozumieniu ustawy z dnia 12 grudnia
2003 r. 0 ogélnym bezpieczenstwie produktéw w zakresie spetniania ogélnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa oraz
kontrola produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu). Kontrola
KN-X.1611.8.2018.7: Ocena przygotowania WIIH do wdrozenia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

ww. liste dokonano wpisu trzech osob34. Wojewodzki Inspektor wyjasnit, ze
prowadzona przez niego lista stuzyta m.in.: utatwianiu dostepu do specjalistow,
ktorzy wydawali rzetelne i bezstronne opinie pomocne w rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Dodata, Ze z pomocy rzeczoznawcow
korzystali konsumenci i przedsiebiorcy. Wpis na liste rzeczoznawcdw nastepowat
zawsze na wniosek rzeczoznawcy. Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze rodzaje
specjalnosci  rzeczoznawcow umieszczanych na liscie byly determinowane
potrzebami konsumenckimi i do tej pory nie byto presji ze strony rynku na opinie
rzeczoznawcy w zakresie wiedzy o produktach z tworzyw sztucznych i powstajacych
z nich zagrozen chemicznych. Wskazata przy tym, Ze konsumenci najcze$ciej
zgtaszajq problemy z zakresu reklamacji obuwia, odziezy, optyki i sprzetu
elektronicznego, stad Inspektorat chcac sprostac potrzebom konsumentow w tym
zakresie, w 2019 roku zwracat sie do Izb Rzemie$lniczych, Stowarzyszen
Rzeczoznawcdw i Biegtych Sadowych oraz Zwigzku Rzemiosta Polskiego z ofertg
wspétpracy w celu pozyskania rzeczoznawcédw w ww. dziedzinach. Zastepca
Wojewodzkiego Inspektora wyjasnita, ze pomimo braku na liScie specjalnosci
z zakresu produktow z tworzyw sztucznych i zagrozen chemicznych z nich
ptyngcych, na stronie internetowej WIIH, znajdujg sie odestania m.in. do listy
biegtych sadowych przy Prezesie Sadu Okregowego w Poznaniu, na ktorej ujeto
specjalistow z zakresu tworzyw sztucznych.

(akta kontroli str. 985, 1009-1017, 1018-1021, 1023)

2.9. W badanym okresie wspotpraca z rzecznikami konsumentow polegata gtownie
na konsultacjach  dotyczacych  pozasgdowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich i postepowaniem przed Statym Sadem Polubownym. W Zadne;
z ww. form rozstrzygania sporéw konsumenckich nie odnotowano spraw zwigzanych
z zagrozeniami chemicznych od wyrobéw z tworzyw sztucznych. Szczegoétowo,
dane w tym zakresie opisano w pkt. 2.6 tego wystapienia. W czerwcu 2019 r. w
Urzedzie Miasta Poznania, odbyto sie szkolenie pt. ,Dochodzenie roszczen
konsumenckich w postepowaniu pozasgdowym”, w ktérym udziat wzieli
przedstawiciele  podmiotow  uczestniczacych w  systemie  pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym Przewodniczaca Statego Sadu
Polubownego przy WIIH oraz rzecznicy konsumentéw z terenu Wielkopolski.

W latach 2018-2019 we wspotpracy z UOKIK, Wojewodg Wielkopolskim, Kuratorium
Oswiaty, powiatami wojewddztwa wielkopolskiego i mediami — Gtos Wielkopolski,
Radio Eska, WIIH prowadzit na festynach, w szkotach i przedszkolach akcje pod
hastem ,Rodzicu dbaj o bezpieczeristwo swoich dziec”, w ramach ktorej
informowano o zagrozeniach chemicznych w zabawkach, w tym o zagroZeniach
zwigzanych z zawartymi w nich ftalanami, kolportujac ulotki tematyczne w zakresie
bezpieczenstwa zabawek.

(akta kontroli str.1021, 1025-1079)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

WIIH zrealizowat plany pracy i programy kontroli dotyczace wyrobéw z tworzyw
sztucznych pod katem ich bezpieczenistwa chemicznego oraz zaplanowany pobor
probek wyrobdéw z tworzyw sztucznych w kierunku badan ww. zagrozen. Po
stwierdzeniu zagrozenia chemicznego ze strony produktéw z tworzyw sztucznych,
Inspektorat wydawat, zgodnie z przepisami, decyzje administracyjne zakazujace
dalszego przekazywania kwestionowanego wyrobu. W przypadku stwierdzenia, w

¥ Dokonano wpisu rzeczoznawcdw w nastepujacych specjalnosciach: technika motoryzacyjna, elektroenergetyka-
elektrotechnika, elektroenergetyka- BHP.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

oparciu 0 wyniku badan laboratoryjnych, przekroczenia dozwolonej ilosci tworzyw
sztucznych, WIIH przekazywat akta kontroli do UOKIK, w celu wszczecia przez
Prezesa UOKIK postepowania administracyjnego. Inspektorat prawidtowo
rozpatrywat skargi i wnioski dotyczace bezpieczeristwa chemicznego produktéw z
tworzyw sztucznych. Prowadzona przez WIIH lista rzeczoznawcow, nie zawierata
specjalistow ds. produktow z tworzyw sztucznych, lecz Inspektorat zapewnit
konsumentom informacje o nich, odsytajgc zainteresowanych na swojej stronie
internetowej, do listy biegtych sadu okregowego. W ramach wspotpracy z
rzecznikami konsumentow WIIH podejmowat wspotprace, gtdwnie w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich i sgdownictwa polubownego i
wymiany informacji o praktykach rynkowych naruszajacych prawa konsumentéw.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w zakresie skontrolowanej
dziatalnosci Instytutu, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskow.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, 12 pazdziernika 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor
Kontroler z up. Grzegorz Malesinski
Zbigniew Truszkowski p.o. Wicedyrektora
specjalista kontroli panstwowe;j
"""""""""""" podpis
podpis



