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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta i Gminy Czerniejewo (dalej: Urzad)
62-250 Czerniejewo, ul. Poznanska 8.

Tadeusz Szymanek, Burmistrz Miasta i Gminy Czerniejewo (dalej: Burmistrz)
od 1 grudnia 2014 r.

Dziatania Urzedu w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych mieszkancéw
Gminy Czerniejewo.

Od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli w 2021 r.!
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu.

Maciej Kowalski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/103/2021 z 16 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 1, 4-7)

Il. Ocena ogodlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Burmistrz podejmowat dziatania w celu podnoszenia poziomu kompetencji
cyfrowych mieszkancéow Gminy Czerniejewo (dalej; Gmina lub Grantobiorca),
ktérych efektem bylo m.in. pozyskanie grantu w ramach projektu ,Podniesienie
kompetencji cyfrowych mieszkancéw wojewodztw wielkopolskiego
i zachodniopomorskiego” (dalej: Projekt). Srodki z grantu zostaty wykorzystane
prawidtowo.

W ramach Projektu zostato przeszkolonych przez odpowiednio przygotowanych
instruktorow 300 oséb. Zakupiony w ramach Projektu sprzet komputerowy, zgodnie
Z umowg O powierzenie grantu, zostat przekazany do jednej z gminnych szkot.
Grantobiorca wywigzat sie z obowigzkébw w zakresie udzielania informacii
| prowadzenia promocji Projektu, a poniesione wydatki zrealizowat zgodnie
z wytycznymi  dotyczacymi  kwalifikowalno$ci oraz w limitach zatwierdzonych
we wniosku o powierzenie grantu.

W okresie objetym kontrolg Urzad informowat mieszkaficow Gminy o mozliwosci

podniesienia umiejetnosci  cyfrowych w ramach realizowanych projektow,
a pracownikom Urzedu umozliwiono odbycie w tym zakresie szkolen.

16 sierpnia 2021 .
2Dz. U.z 2020 r. poz. 1200, ze zm. dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowe)j.



Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowoSci dotyczyty: nieuzyskania, wbrew
postanowieniom umowy 0 powierzenie grantu, pisemnej zgody jego Operatora na
wprowadzenia zmian w realizacji Projektu w zakresie przeszkolenia o0s6b
niebedacych mieszkarncami Gminy i liczby przeszkolonych oséb w poszczegdlnych
przedziatach wiekowych oraz nieterminowego przekazania sprawozdania
korcowego Operatorowi grantu.

Il Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zagadnienia dotyczace podnoszenia kompetencji cyfrowych mieszkancow Gminy
nie zostaty zawarte jako odrebne cele operacyjne w dokumentach strategicznych
Gminy. W ,Strategii Rozwoju Gminy Czerniejewo na lata 2016-2031™ ujeto
nastepujace dziatania, ktére posrednio nawigzywaty do podnoszenia kompetencji
cyfrowych mieszkancédw w ramach celu strategicznego 7. Wzrost kompetencii
mieszkancdw i zatrudnienia:

1) kierunek dziatan: 1.1.5. ,Informatyzacja oraz usprawnienie funkcjonowania
administracji samorzadowej w ramach projektu e-urzad™,

2) kierunek dziatan 1.6.2. ,Tworzenie systemu wsparcia dla osob bezrobotnych
w ramach promocji zawodowej i aktywizacji lokalnego rynku pracy’s.

Dla ww. dziatan przyjeto nastepujace wskazniki monitoringu:

1) dla dziatania 1.1.5. - wskaznik produktu - liczba projektéw zrealizowanych oraz
usprawnienie funkcjonowania administracji samorzadowej w ramach projektu
e-urzad; wskaznik rezultatu - liczba 0s6b korzystajacych z systemu e-urzad w ciggu
roku,

2) dla dziatania 1.6.2. — wskaznik produktu - liczba projektow zrealizowanych,
ktorych celem byto tworzenie systemu wsparcia dla oséb bezrobotnych w ramach
promociji zawodowej i aktywizacji lokalnego rynku pracy; wskaznik rezultatu - liczba
bezrobotnych mieszkancow gminy korzystajacych z projektow, ktdrych celem byto
tworzenie systemu wsparcia w ramach promocji zawodowej i aktywizacji lokalnego
rynku pracy.

(akta kontroli str. 11-12, 15-46)
W ramach podejmowanych dziatan osiggnieto nastepujace wskazniki:

1) dla dziatania 1.1.5. realizowano w kazdym z trzech lat objetych kontrolg po cztery
zadania: uruchomienie punktu potwierdzania profili zaufanych, przystapienie do
projektu Polska Bezgotéwkowa, ,Cyfrowe samorzady...” (e-Urzad) i cyfrowe
zatatwianie spraw urzedowych (e-PUAP, mail).

Liczba o0sdb korzystajacych z kolejnych, ww. zadan wyniosta odpowiednio:
a)w2018r.-74, 64, 382, 29,

b) w 2019 r. - 55, 129, 972, 8,

c)w 2020 r. - 121, 47, 273, 295.

2) dla dziatania 1.6.2. osiggnieto nastepujace wskazniki:

a) w 2018 r. w ramach programu , Aktywizacja oséb miodych pozostajgcych bez
pracy w powiecie gnieznienskim (IV)” Program Operacyjny Wiedza Edukacja

4 Strategia przyjeta uchwatg Rady Miasta i Gminy Czemiejewo nr XXII/139/16 z 29 czerwca 2016 1.

5 Dotyczy doprowadzenia do peinej mozliwosci obstugi interesanta na drodze elektronicznej przy jednoczesnej
rozbudowie dostepu do interetu szerokopasmowego.

6 Dotyczy rozwijania statej wspotpracy jednostek Samorzadu Gminy Czemigjewo, szczegdlnie M-GOPS z Powiatowym
Urzedem Pracy w zakresie monitorowania zjawiska bezrobocia; objecie szczegding pomocg osob diugotrwale
bezrobotnych; intensyfikacja dziatan majacych na celu reintegracie zawodowg i spoteczng osob bezrobotnych oraz
stata wspdtpraca z lokalnymi przedsiebiorcami na rzecz poszukiwania migjsc pracy dla osob bezrobotnych z terenu
Gminy.



Rozwoj O$ Priorytetowa | osoby mtode na rynku pracy Dziatanie 1.1 Wsparcie osob
miodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku pracy-projekty
pozakonkursowe Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego odbyta staz jedna osoba w Urzedzie (w okresie 14 marca -
14 czerwca 2018 r.), a nastepnie zostata zatrudniona w Urzedzie na okres
3 miesiecy (15 czerwca — 14 wrze$nia 2018 r.),

b) w 2019 r. w ramach programu , Aktywizacja osob mtodych pozostajacych bez
pracy w powiecie gnieznienskim (IV)” Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj O$ Priorytetowa | osoby mtode na rynku pracy Dziatanie 1.1 Wsparcie oséb
mtodych pozostajagcych bez pracy na regionalnym rynku pracy-projekty
pozakonkursowe Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego odbyty staz trzy osoby w Urzedzie, w tym:

- dwie osoby w okresie 11 lutego — 11 maja 2019 r. (jedna osoba zakonczyta staz
I umowa nie zostata jej przediuzona, jedna osoba zostata zatrudniona w Urzedzie
i pracuje do dnia dzisiejszego),

- jedna osoba w okresie 23 wrze$nia 2019 r. — 22 marca 2020 r., a nastepnie zostata
zatrudniona w Urzedzie i pracuje do dnia dzisiejszego.

W ramach programu aktywizacji zawodowej bezrobotnych bedacych dtuznikami
alimentacyjnymi — rezerwa Funduszu Pracy, w okresie od 10 czerwca do 9 listopada
2019 r. zostata zatrudniona w ramach stazu jedna osoba’.

Jedna osoba bezrobotna odbyta staz w okresie od 11 pazdziernika 2019 r. do
11 stycznia 2020 r., a nastepnie zostata zatrudniona w Urzedzie i pracuje do dnia
dzisiejszego (poza programami).

c) w 2020 r., w ramach odbywania stazu przez bezrobotnego zostata zatrudniona
jedna osoba na okres od 5 pazdziernika 2020 r. do 5 stycznia 2021 .
Po zakoriczonym stazu osoba ta zostata zatrudniona na jeden miesigc. Dale
umowa zatrudnienia nie byta kontynuowana.

W ramach rob6t publicznych zatrudniono dwie osoby bezrobotne w okresie od
3 sierpnia do 2 listopada 2020 r. Jednej z tych 0s6b przediuzono umowe do 2021 r.

tacznie w latach 2018-2020 Urzad zatrudnit dziewie¢ oséb, z tego trzy nadal
pracujg w Urzedzie, trzy znalazty prace poza Urzedem, a trzy nadal pozostajg
bezrobotne.

(akta kontroli str. 44-46)

2. Gmina Czerniejewo nie przeprowadzata badan w celu okre$lenia potrzeb
mieszkancdw w zakresie podnoszenia kompetenciji cyfrowych.

Burmistrz wyjasnit, ze ze wzgledu na specyfike matych gmin/miejscowosci oraz
mozliwo$¢ spotkania i bezposredniej rozmowy, zasiegano informacji na temat
potrzeb, oczekiwan i probleméw z jakimi borykajg sie mieszkancy np. podczas
zebran, spotkan integracyjnych/okolicznosciowych w poszczegélnych sofectwach,
wizyt w Urzedzie itp. Swoje wykluczenie cyfrowe zgtaszato wielu seniordw
korzystajacych z Klubu Seniora, czy tez klientdbw Miejsko-Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej. Z obserwacji i prowadzonych rozméw wynika, ze do grupy
najbardziej wykluczonych naleza przede wszystkim osoby starsze, a takze osoby
niepetnosprawne i z niskim wyksztatceniem. Gtéwnym efektem jaki zamierzano
osiggna poprzez podejmowane dziatania w zakresie podnoszenia kompetencii
cyfrowych, byta e-integracja 0séb wykluczonych cyfrowo.

Burmistrz podat, ze do zagadnienia podchodzono szerzej - jako do formy

aktywizacji, zmierzajacej do usuniecia réznych form wykluczenia. Dla osob
wykluczonych cyfrowo, ktore ze wzgledow ekonomicznych nie majg mozliwosci

" Umowa tej osobie nie zostata przedtuzona.



posiadania wlasnego komputera oraz dostepu do internetu uruchomiono w Urzedzie
W godzinach pracy bezptatne stanowisko. W przypadku duzych akcji krajowych, np.:
doptaty dla rolnikéw, spis powszechny itp., uruchomiony jest kolejny punkt w ktorym
mieszkaniec samodzielnie lub z pomocg pracownika wypetnia dokumenty.
Natomiast dla senioréw dodatkowo wyposazono Klub Seniora w cztery komputery
stacjonarne i laptop z dostgpem do intemetu, podobne migjsce stworzono w Domu
Socjalnym w Zydowie, gdzie do dyspozycji mieszkaicow jest pie¢ komputerdw.

(akta kontroli str. 47-48)
3. W podnoszeniu kompetenciji cyfrowych mieszkancdw uczestniczyly nastepujace
gminne jednostki organizacyjne:

1) Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Czerniejewie uzyczyta® lokalu filii
bibliotecznej w Zydowie Fundacji Partycypaciji Spotecznej, ktora prowadzita w nim
dziatania zwigzane z realizowanym przez siebie projektem ,Cyfrowa Wielkopolska”.
Pracownicy fili informowali seniordbw o mozliwosci udziatu w ww. projekcie
i przyjmowali zgtoszenia. Z oferty tej skorzystato 10 seniorow.

(akta kontroli str. 79-84)

2) W Klubie Seniora+ w Czerniejewie®, w ramach umowy o udzielenie $wiadczen
w formie wolontariatu, w okresie od 17 stycznia do 11 marca 2019 r. odbyly sie
zajecia z obstugi komputera.

(akta kontroli str. 85-91)

Burmistrz wyjasnit, Ze seniorzy maja zapewniony staty dostep do komputerow i sieci
w Klubie Senior+ w Czerniejewie (5 stanowisk), a udzielane wsparcie dotyczyto
m.in.: wyszukiwania informacji, dokonywania ptatno$ci online, zaktadania konta
e-zdrowie, udziatu w spisie powszechnym ludno$ci, wysytania wiadomosci e-mail,
zaktadania kont na portalach spotecznos$ciowych i korzystania z komunikatorow.
W okresie zawieszenia dziatalnosci stacjonarnej z powodu pandemii, seniorzy
uczestniczyli w zajeciach zdalnie.

(akta kontroli str. 55)

4. W podlegtych placowkach o$wiatowych Gmina nie planowata podnoszenia
kompetencji cyfrowych nauczycieli, natomiast dziatania w tym zakresie byly
podejmowane przez dyrektorow poszczegdinych placowek, w zaleznosci
od rozpoznanych potrzeb.

(akta kontroli str. 12)

W okresie objetym kontrolg, zrealizowano dla nauczycieli nastepujgce szkolenia
dotyczace kompetencii cyfrowych:
1) 11 nauczycieli Przedszkola ,Wrobelek Elemelek” w Czerniejewie uczestniczyto
w dniu 12 listopada 2020 r. w szkoleniu ,Teams dla nauczycieli — | krok”.

(akta kontroli str. 55)

2) Szkota Podstawowa w Zydowie przystapita do programu publicznej sieci
telekomunikacyjnej Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna dla szkét oraz wzieta udziat
w programie ,Cyfrowa Szkota Wielkopolska@2020” Ill edycja, w ramach ktorego
nauczyciele uczestniczyli w szkoleniach0.

(akta kontroli str. 55-56)

3) nauczyciele, uczniowie i rodzice uczniow Szkoty Podstawowej w Czerniejewie
wzieli udziat w nastepujacych szkoleniach:

8 Od 2 pazdziemika 2019 r. do 27 stycznia 2020 r.
9 Uchwatg nr 111/25/18 Rady Miasta i Gminy Czerniejewo z dnia 27 grudnia 2018 r. utworzono o$rodek wsparcia pod
nazwa Klub ,Senior+", bedacy jednostka organizacyjng Gminy dziatajaca w formie jednostki budzetowej.

10 Nauczyciele brali udziat w szkoleniu ,Nowe Technologie w Edukacji” (jeden nauczyciel), konferencji ,Nowe
technologie na lekcjach matematyki jako narzedzie realizacji podstawy programowej” (dwdch nauczycieli),
i ,Zaprogramuj swoja klase. Klasy 1-8".



- z obstugi programu MOL NET+ (3-4 lutego 2021 r., jeden nauczyciel)'",
- lapbooki w edukacji ONLINE i OFFLINE (8 grudnia 2020 r., jeden nauczyciel)'?,
- Z obstugi aplikacji MS Teams (28 pazdziernika 2020 r. i 2 listopada 2020 r.; troje
rodzicéw, 16 rodzicow)'3,
- MS Teams w praktyce Fundacja inspiruje.my (4 listopada 2020 r., jeden
nauczyciel)'4,
- OFFICE (30 listopada 2020 r., jeden nauczyciel)'s,
- MS Teams + office 365 w pracy nauczyciela (29 wrzeénia 2020 r., 22 wrze$nia
2020 r., 15 wrze$nia 2020 r.; dwoch nauczycieli)'®,
- dla specjalistow IT w ramach projektu pozakonkursowego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego realizowanego przez Osrodek
Doskonalenia Zawodowego nauczycieli w Poznaniu pn. Cyfrowa Szkota
Wielkopolska@2020 (maj 2019 r., jeden nauczyciel/ koordynator projektu, dwoch
nauczycieli prowadzacych zajecia)'?,
- ,Wirtualne zagrozenie czyli jak radzi¢ sobie w sieci (ODN Poznan), ,Zagrozenie
Cyberprzestrzeni” (1 marca 2019 r., jeden nauczyciel)'®,
- ,Nowy System Informacji O$wiatowej w praktyce” (6 marca 2019 r., jeden
pracownik administracji),

,Rozwijanie kompetencji kluczowych uczniow” (24 pazdziermnika 2018 r.,
32 nauczycieli)'®,
- ,Cyfrowe zagrozenia i uzaleznienia. Korzystanie z mediéw spoteczno$ciowych.
Bezpieczenstwo w sieci” - O$rodek szkoleniowy Instytutu Badan w OS$wiacie
(wrzesien 2018 r., dwoch nauczycieli)20.

Ponadto szkofa wzieta udziat w nastepujacych przedsigwzieciach:

- rzadowym programie rozwijania szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniow
i nauczycieli w zakresie stosowania technologii informacyjno — komunikacyjnych
,Aktywna tablica” (grudzien 2018 r., 97 uczniéw)?,

- zajeciach dodatkowych z programowania w klasach trzecich (wrzesien 2020 —
czerwiec 2021; 46 uczniow)?2,

- miedzynarodowym projekcie edukacyjnym eTwining projekt Book Rain (styczen —
czerwiec 2021 r.; jeden nauczyciel, szeSciu uczniow)?3,

- warsztatach ,Programowanie w jezyku Python od podstaw” (styczen 2019 r.,
9 lutego 2019 r. jeden nauczyciel)?4,

" Dotyczy nabycia przez nauczyciela bibliotekarza umiejetnosci obstugi programu MOL NET+, ktéry pozwoli na
podniesienie efektywnosci pracy biblioteki szkolnej.

12 Nabycie umiejetnosci kreatywnego korzystania z mozliwosci jakie daja media cyfrowe — tworzenie interaktywnych
lapbookdw.
13 Nabycie przez rodzicow podstawowych umiejetnosci obstugi aplikacji MS Teams.

14 Nabycie umiejetnosci w zakresie zakladania zespotow, pracy z zespotami, planowania spotkan, tworzenia notesu,
importowania tresci z noteséw, edycji i punktacji zadan, wykorzystania w pracy aplikacji MS FORMS.

15 Nabycie umiejetnosci w zakresie administracji Office 365 w $rodowisku szkolnym.

16 Nabycie przez nauczycieli umiejetnosci cyfrowych w zakresie srodowiska aplikacji i ustugi OFFICE 365.
7 Podniesienie kompetencji ICT.

18 Nabycie kompetencji dot. bezpiecznego korzystania z zasobéw intemetu.

19 Doskonalenie umiejetnosci planowania dziatan dydaktycznych uwzgledniajacych rozwijanie kompetencji kluczowych
uczniéw, w tym kompetencii informatycznych.

20 Nabycie kompetencii cyfrowych w zakresie bezpiecznego poruszania sig i korzystania z zasobéw internetu.

21 Wykorzystanie ich na zajeciach edukacyjnych, w tym wykorzystanie monitora dotykowego do realizacji podstawy
programowej kl. 1-3; szkolenie z zakresu obstugi monitora dotykowego.

22 Podnoszenie kompetencji cyfrowych uczniow klas trzecich w zakresie programowania z wykorzystaniem narzedzi
(robotéw): ScotiGo, zestaw EduSense, Photon.

23 Ksztatcenie kompetenciji cyfrowych poprzez m.in. wykonywanie zadar wymagajacych korzystania z narzedzi Web
2.0 tool.

24 Nabycie umiejetnosci programowania w jezyku Python.



- projekcie Cyfrowa Szkota Wielkopolska@2020 — Cyfrowa Mapa Dorzecza Warty
(rok szkolny 2019/20, 24 ucznidw)?.

Jeden nauczyciel ukonczyt studia podyplomowe w zakresie bibliotekoznawstwa
z informacjg naukowg (2018-2019), nabywajac kwalifikacje dotyczace obstugi
i wdrazania komputerowych systeméw bibliotecznych.

(akta kontroli str. 56)

Odnoszac sie do wykorzystania cyfrowych materiatdbw edukacyjnych w nauczaniu
Burmistrz podat, ze w okresie zdalnego nauczania:

- nauczyciele Szkoty Podstawowej w Czerniejewie wykorzystywali cyfrowe materiaty
edukacyjne w formie e-bookdw, oraz korzystali z materiatéw edukacyjnych, stron
internetowych, platform edukacyjnych, serwisow internetowych,

- materiaty, ktdre zostaly przekazane na szkoleniach, w ktorych uczestniczyli
nauczyciele Szkoly Podstawowej w Zydowie postuzyly jako inspiracja do
przygotowania lekcji informatyki oraz matematyki z wykorzystaniem dostepnych
darmowych programéw w internecie?8.

(akta kontroli str. 95)

5. W latach 2019-2020, w Urzedzie przeprowadzono tacznie 15 szkolen
dotyczacych:

w 2019r.:
- obstugi Centralnej Ewidencji Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (1 pracownik),
- ustawy o dostepnosci cyfrowej (1 pracownik),
- EZD?" w Urzedzie?8,
- uzytkowania Platformy Komunikacyjnej e-Urzad (2 pracownikéw),

w2020 r.:
- podstawowej obstugi programu legislator Premium (1 pracownik),
- obstugi i administrowania nowym $rodowiskiem BIP (1 pracownik),
- zapewniania dostepnosci cyfrowej tresci umieszczanych na stronach
internetowych jednostek samorzadu terytorialnego ze szczegolnym uwzglednieniem
BIP (1 pracownik),
- ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacii
mobilnych podmiotow publicznych — wyzwania dla samorzadow (1 pracownik),
- wyboréw Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej 2020 - system WYB+Radix,
(1 pracownik),
- EZD w Urzedzie.
W latach 2019-2020 w Urzedzie nie opracowano harmonograméw szkolen, a ich
realizacja odbywata sie w ramach zgtaszanych potrzeb.
Pracownicy pozostatych gminnych jednostek organizacyjnych nie brali udziatu

w szkoleniach w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych.
(akta kontroli str. 96-145)

25 Podniesienie kompetencji cyfrowych w zakresie wykorzystania komputerow do: przetwarzania, wizualizacji, analizy
i interpretacji wynikow pomiarow, zestawienia wynikéw grup uczniowskich z jednej szkoty z pomiarami wykonanymi
w innych szkotach.

% Podczas szkolenia ,Zaprogramuj swojg, lekcje ,nauczyciele zostali przeszkoleni jak na lekcjach wykorzysta¢ gre
,Scottie go” do przeprowadzania lekcji programowania.

27 Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja.
28 W szesciu szkoleniach udziat wzieli wszyscy pracownicy Urzedu, z wyjatkiem oséb nieobecnych oraz
nieobstugujacych systemu EZD.
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6. Dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane w Urzedzie dla mieszkancow
Gminy w zakresie podnoszenia kompetenciji cyfrowych prowadzone byty w formie
artykutow zamieszczanych na portalu internetowym Urzedu. Informacje byly
opracowaniami autorskimi pracownikéw Urzedu?®.

Na stronie internetowej Urzedu w latach 2018 — 2020 zamieszczono nastepujace
artykuty:

1) 10 pazdziernika 2018 r. - informacja o tym ze, w okresie od wrze$nia 2016 r. do
kwietnia 2018 r. Gmina uczestniczyta w realizacji projektu ,Cyfrowe samorzady
atutem Wielkopolski — nowe obszary Swiadczenia e-ustug w 22 gminach
wojewodztwa wielkopolskiego”,

2) 11 wrzesnia 2018 r. — informacja o wdrozeniu projektu ,Cyfrowe samorzady
atutem Wielkopolski — nowe obszary $wiadczenia e-ustug w 22 gminach
wojewddztwa wielkopolskiego”,

3) 19 czerwca 2018 r. - Rodzicu, zarejestruj swoje dziecko online - komunikat
Ministerstwa Cyfryzacji. Informacja o kolejnym utatwieniu na jaki pozwala posiadanie
profilu zaufanego,

4) 3 stycznia 2018 r. - E-meldunek. Informacja o mozliwo$ci zatatwienia spraw
meldunkowych przez nowo uruchomiong przez Ministerstwo Cyfryzacji
we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administraciji e-ustuge,

5) 1 sierpnia 2019 r. - Darmowe szkolenie komputerowe dla seniorow w bibliotece.
Informacja o darmowych szkoleniach dla Senioréw 65+ w bibliotece w Zydowie,

6) 16 lipca 2019 r. - Madrzy Cyfrowi. Informacja o konkursie ktorego celem jest
edukacja moralna i ksztattowanie postaw odpowiedzialnosci spotecznej uczniow
z jednoczesnym podnoszeniem ich umiejetno$ci cyfrowych,

7) 14 grudnia 2020 r. - Pienigdze na zakup komputera dla dziecka z rodziny
rolniczej. Artykut zawierat informacje o mozliwo$ci sktadania wnioskéw o przyznanie
pomocy na dofinansowanie kosztow zakupu komputera.

Ponadto Burmistrz wyjasnit, ze druggq formg podejmowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych byly rozmowy
bezposrednie z mieszkancami.

(akta kontroli str. 48-52)

7. W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, w okresie
od 11 wrze$nia 2019 r. do 28 lutego 2020 r., Gmina realizowata projekt grantowy pn.
,Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancéw wojewddztw: wielkopolskiego
i zachodniopomorskiego™0.

Podmiotem udzielajgcym grantu byta Fundacja Promocji Gmin Polskich (dalej:
Operator), a partnerem Gminy w realizacji Projektu byta Fundacja Inspiracje (dalej:
Partner).

We wniosku o powierzenie grantu ztozonym przez Urzad w dniu 19 lipca 2019 r.
podano m.in., ze w ramach Projektu, 300 mieszkancébw Gminy zostanie
przeszkolonych w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych. Zatozono,
ze wsparciem projektowym objete zostang trzy grupy wiekowe uczestnikow: 25-44
lata — 126 osOb, 45-64 lata — 114 osdb i powyzej 65 lat — 60 osob. Zajecia miaty
odbywa¢ sie przez dwa dni po osiem godzin dziennie w 12-osobowych grupach,
rekrutacja miata odbywaé sie¢ z wykorzystaniem tablic informacyjnych i tablic

29 Zamieszczanie tych tresci bylo wykonywane w dwojaki sposéb: autorzy artykutéw zamieszczali tre$ci samodzielnie
na podstawie posiadanych uprawnien lub artykuty przekazywane byly informatykowi Urzedu ze wskazaniem miejsca
zamieszczenia.

30 Il o$ priorytetowa Cyfrowe Kompetencie Spoleczenstwa, dziatanie 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencii cyfrowych”.



ogtoszen. Do celdw informacyjnych miaty zosta¢ opracowane i rozpropagowane
ulotki oraz plakaty.

Zaplanowano zakup 24 laptopdw wraz z oprogramowaniem, ktore po zakonczeniu
Projektu podlegaty przekazaniu do szkoty gminnej, ktdra wczesniej nie byta objeta
analogicznym wsparciem.

Gtéwnym  wskaznikiem realizacji celu Projektu bylo objecie dziataniami
szkoleniowymi w zakresie korzystania z internetu 300 oséb powyzej 25. roku zycia,
w tym: co najmniej dwdch oséb niepetnosprawnych i 60 oséb w wieku powyzej
65 lat.

W dniu 28 sierpnia 2019 r. Gmina zawarta z Operatorem umowe 0 powierzenie
grantus'.

W ramach Projektu Gmina otrzymata Srodki w wysokosci 150.000,00 zt, z ktorych
wykorzystata 149.999,52 zt. Niewykorzystang kwote Grantobiorca zwrocit
Operatorowi w dniu 28 kwietnia 2020 r.

Przekazane Gminie $rodki zostaty w catosci przeznaczone na realizacje modutu
szkoleniowego pn. ,Moje finanse w sieci”.

W zwigzku z realizacjg Projektu, przeprowadzono postepowanie w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup laptopdw wykorzystywanych do prowadzenia szkolen.

Realizacja Projektu, ktéra rozpoczeta sie¢ od powotania zespotu projektowego3?
przebiegata zgodnie ze zaktualizowanym harmonogramem, zaakceptowanym przez
Operatora pismem z 11 wrzesnia 2021 r.

W trakcie Projektu podjete zostaty nastepujace dziatania promocyjne:

- wystanie materiatow prasowych do pisma o zasiegu powiatowym ,Przemiany na
Szlaku Piastowskim” — artykut ukazat sie w dniu 24 wrze$nia 2019 r.,

- utworzenie strony internetowej Projektu: www.czerniejewo.cyfrowanauka.pl,

- zaprojektowanie i wydrukowanie plakatow i ulotek promujgcych Projekt,

- zamieszczenie banera internetowego oraz informacji o Projekcie na stronach
internetowych,

- wywieszenie informacji o Projekcie na tablicy ogtoszen Urzedu,

- wywieszenie plakatow w instytucjach na terenie Gminy oraz gmin sasiednich,

- kolportowanie ulotek w instytucjach na terenie Gminy oraz gmin sasiednich,

- zamieszczenie ogtoszenia w tygodniku ,Przemiany na szlaku piastowskim”,

- eksponowanie w miejscu szkolen baneréw informujacych uczestnikow o zrodle
finansowania Projektu,

- zorganizowanie spotkania podsumowujgcego cykl szkolen z udziatem Burmistrza
oraz przedstawicieli Fundacji Inspiracje,

- przygotowanie filmu promocyjnego podsumowujacego cykl szkolenss,

- opublikowanie w tygodniu ,Przemiany na szlaku piastowskim® artykutu
podsumowujgcego przebieg Projektu.

Grantobiorca wypetnit wszystkie wynikajace z umowy o powierzenie grantu
obowigzki w zakresie promocji Projektu.

31 Nr 45/86/FPGP/2019.

32 W skiad zespolu weszli: koordynator dziatan (z ramienia Partnera), inspektor ds. owiaty i ochrony zdrowia -
odpowiedzialna za nadzér merytoryczny nad przeprowadzeniem projektu (z ramienia Gminy), Zastepca Kierownika
Referatu Infrastruktury, Zaméwien Publicznych i Ochrony $rodowiska - odpowiedzialny za przeprowadzenie
postepowania na zakup sprzetu komputerowego (z ramienia Gminy), dyrektor Szkoty Podstawowej im. Jana Pawta Il
wZydowie - odpowiedzialna za rekrutacje i udostepnienie obiektu na szkolenia (z ramienia Gminy) oraz
przewodniczaca Rady Nadzorczej Fundacji Inspiracje - odpowiedzialna za nadzér merytoryczny nad
przeprowadzeniem Projektu.

33 Publikacja na stronie Czemigjewo.cyfrowanauka.pl, funpage Fundacji Inspiracje, strona www Urzedu.
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Gmina informowata na swojej stronie internetowej o fakcie otrzymania
dofinansowania Projektu ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020, a w zakresie informacji i promocji Projektu stosowata zasady
okreslone w ,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji” opublikowanym na stronie internetowe;j
www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

W trakcie realizacji Projektu, zatrudnionych zostato szeSciu instruktoréw
spetiajacych wymagania zawarte w standardzie szkolens4.

W ramach realizacji grantu zakupione zostaty w trybie przetargu nieograniczonego
24 laptopy wraz z oprogramowaniem3,

Na skutek opdznienia w przekazania $rodkéw grantu przez Operatora3, zostata
dokonana odpowiednia korekta harmonogramu szkolens’. Po ustaleniu nowego
harmonogramu szkolen rozpoczeta sie rekrutacja uczestnikow3e.

W zwigzku z ograniczonym zainteresowaniem udziatem w szkoleniu mieszkacow
Gminy, oferta organizacji szkolenia zostata przedstawiona w gminach sasiednich.
Zaplanowane w ramach Projektu szkolenia odbyty sie w okresie od 4 listopada do
15 grudnia 2019 r. w miejscowosciach: Wrzesnia, Zydowo, Bierzglinek i Zieleniec.

Uczestnicy kazdorazowo oftrzymywali zestaw materiatbw  merytorycznych
i poczestunek, a po zakorczeniu zajeé, certyfikat ukorczenia szkolenia.

W szkoleniach zrealizowanych w ramach Projektu wzieto udziat tacznie 300 osdb,
z tego: 120 mieszkancow Gminy i 180 mieszkancow nastepujacych gmin
wojewodztwa wielkopolskiego: Gniezno, Kotaczkowo, Lubowo, Nekla, Niechanowo,
Poznan, Witkowo i Wrzesnia. W grupie przeszkolonych byto pie¢ o0séb
zZ niepetnosprawnos$ciami i 84 w wieku 65+.

Planowane i zrealizowane wydatki Projektu wyniosty odpowiednio:

1) sprzet komputerowy (do 40% kwoty grantu) - 48.000,00 zt (plan) i 47.999,52 zt
(wykonanie),

2) organizacja szkolen: catering, materiaty, wynajem sali itp. (do 20% kwoty grantu)
-16.000,00 zti 16.052,52 zt,

3) promocja (do 20% kwoty grantu) - 10.000,00 zt i 9.947,38 zt,

4) wynagrodzenia instruktoréw (do 40% kwoty grantu) - 46.000,00 zt i 46.000,00 zt,
5) administracja i zarzadzanie Projektem (do 20% kwoty grantu) - 30.000,00 zt
i 30.000,00 zt.

Koszty realizacji Projektu ogétem wyniosty 149.999,52 zt.

Wszystkie wydatki poniesione w ramach Projektu, zgodnie z Katalogiem wydatkéw
kwalifikowalnych w projektach realizowanych w ramach Il osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 stanowigcym zatgcznik
do umowy o powierzenie grantu, byty wydatkami kwalifikowalnymi.

Przeprowadzona przez Operatora kontrola zgodnosci i prawidtowos$ci realizacji

projektu oraz podejmowanych dziatan z zatozeniami i regulaminem Projektu,
nie wykazata uchybien?se.

34 Z instruktorami zostaly zawarte umowy zlecenie na prowadzenie szkolen.
35 Sprzet zostat dostarczony w dniu 15 pazdziemika 2019 .
36 Srodki przekazano w dniu 4 wrzesnia 2019 r.

37 Miin. przesunigto planowane terminy szkoleri z okresu wrzesien—grudzien 2019 r. na pazdzierik 2019 r. — styczen
2020r..

3 Fundacja Promocji Gmin Polskich pismem z 11 wrze$nia 2019 r. wyrazita zgode na zmiane harmonogramu realizacji
projektu.

39 Raport pokontrolny nr 45/86/FPGP/2021/R z 30 czerwca 2021 .
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Sporzadzone w dniu 2 marca 2020 r sprawozdanie koricowe z realizacji Projektu
zostato przestane do Operatora w dniu 25 marca 2020 r.
(akta kontroli str. 146-366)

8. Srodki uzyskane w celu podnoszenia cyfrowych kompetencji obywateli inne niz
pozyskane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Gmina wdrozyta projekt ,Cyfrowe samorzady atutem Wielkopolski — nowe obszary
Swiadczenia e-ustug w 22 gminach wojewddztwa wielkopolskiego® (dalej: projekt
Cyfrowe samorzady), ktéry byt realizowany przy wsparciu finansowym Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, Il o$ priorytetowa Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

Partnerem wiodacym projektu Cyfrowe samorzady bylo Stowarzyszenie
Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studidow Samorzadowych (dalej: WOKISS),
a partnerami i odbiorcami dziatan 22 wielkopolskie gminy. Umowa partnerska
pomiedzy WOKISS, a gminami, w tym Gming, zostata podpisana w dniu
20 wrzesnia 2016 r. Zgodnie z § 2 tej umowy WOKISS jako partner wiodacy ponosit
petng odpowiedzialno$¢ za prawidlowg realizacje projektu Cyfrowe samorzady,
w tym za poprawnos¢ rozliczen finansowych, nawet w sytuacji, gdy przekazuje
partnerowi odpowiednig czes$¢ dofinansowania na pokrycie jego wydatkdow.

Podmiotem przekazujgcym $rodki byto Ministerstwo Administracji i Cyfryzacii,
a wsparcie przekazano na podstawie umowy nr POWR.02.018.00-00-0001/16
Z 6 grudnia 2016 r.

Celem projektu Cyfrowe samorzady byto usprawnienie obstugi klientow
w 22 samorzadach partnerskich poprzez wdrozenie kompleksowych rozwigzan
informatycznych w obszarze podatkéw, optat lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomos$ciami, a takze podniesienie kompetencji pracownikow samorzadowych
w zakresie profesjonalnej obstugi klientow jst. Rezultatem przedmiotowego projektu
byto wdrozenie w kazdej gminie partnerskiej nowego narzedzia internetowego do
obstugi mieszkancow i przedsigbiorcdw, ktére umozliwito podatnikom uzyskanie
dostepu do informacji o naliczonych podatkach i optatach, sprawdzenie dokonanych
ptatnosci i aktualnego stanu zobowigzan, dokonywanie ptatnosci online, jak rowniez
sktadanie réznych pism i wnioskow do urzedu#®. W ramach projektu, w ktorym
wzigto udziat 102 pracownikbw gminnych, Urzad otrzymat dwa zestawy
komputerowe oraz oprogramowanie*!.

Kontrola projektu Cyfrowe samorzady przeprowadzona przez Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych i Administracji*? nie wykazata nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 367-497)

40 W wyniku realizacji projektu Cyfrowe samorzady nastapito: skrocenie czasu potrzebnego na zatatwienie spraw
urzedowych, udostepnienie réznych ustug w jednym miejscu, mozliwo$¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu
sprawy w dowolnym miejscu i czasie przez internet, umoZliwienie osobom niepetnosprawnym fatwego
zalatwienia sprawy bez konieczno$ci wizyty w urzedzie, ograniczenie liczby dodatkowych dokumentéw
koniecznych przy realizacji sprawy urzedowej, zmniejszenie obcigzenia pracg urzednikéw, umozliwienie
korzystania z aktualnych danych dostepnych w bazach Gminy, podniesienie wiedzy przez pracownikow
samorzadowych i nabycie przez nich praktycznych kompetencji zwigzanych z obszarem nieruchomosci,
podatkéw, ICT, PZP, nabycie praktycznej wiedzy zzakresu PPP, obstugi klienta oraz réwnosci szans
i niedyskryminacii.

411) zestaw 1: jednostka komputerowa Fuijitsu P556 — 1 szt., monitor AOC 12269VWM - 1 szt., dysk zewnetrzny
ADATA HV620 1 TB USB - 1 szt., 2) zestaw 2: jednostka komputerowa Fujitsu P556 — 1 szt., monitor AOC
12269VWM - 1 szt., drukarka Kyocera P3055DN - 1 szt., Microsoft Office Home and Business 2016 Win Pl - 1
szt., 3) oprogramowanie dziedzinowe — z dwuletnig licencja; System Ewidencji Mienia Komunalnego MKO+ - 1
szt., System udostepniania danych INFO+ — 1 szt., 4) platforma komunikacyjna (plus modut eKancelaria)
z dwuletnig licencjg — 1 szt.

42 Instytucja Posredniczaca dla Dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Gmina nie zapewnita przekazania Operatorowi przez Partnera pisemnego
wniosku 0 zaakceptowanie zmian w realizacji Projektu, polegajacych na
przeszkoleniu 0sob niebedacych mieszkancami Gminy i objeciu szkoleniem innej niz
pierwotnie planowana liczby oséb w poszczegdlnych przedziatach wiekowych, oraz
nie uzyskata w tej sprawie pisemnej akceptacji.

We wniosku o powierzenie grantu wskazano m.in., ze wsparciem objete zostang
nastepujace liczby uczestnikow szkolen w 3 grupach wiekowych: 25-44 lata — 126
osob, 45-64 lata — 114 osob, powyzej 65 lat — 60 os6b, obejmujace tacznie
300 mieszkancow Gminy.

Liczba osob przeszkolonych w ramach Projektu, w poszczegdinych grupach
wiekowych wynosita natomiast odpowiednio: 81, 135 oraz 84 osoby, tj. tacznie
300 os6b, w tym 120 mieszkancow Gminy Czerniejewo.

Zgodnie z postanowieniami § 15 umowy o powierzenie grantu:
1) projekt nalezy zrealizowa¢ zgodnie z wnioskiem,

2) w trakcie realizacji projektu istnieje mozliwos¢ wprowadzania zmian zwigzanych
z realizacjq projektu, po uzyskaniu akceptacji operatora. Przez zmiany
zaakceptowane przez operatora nalezy rozumie¢ zmiany zaakceptowane oficjalnym
pismem podpisanym przez osobe upowazniong,

3) do czasu uzyskania zgody operatora wydatki sq ponoszone na ryzyko
grantobiorcy.

Z uwagi na brak wystarczajacej liczby zainteresowanych udziatem w szkoleniach
mieszkaficow Gminy, skorzystato z nich 180 mieszkancéw innych gmin, a udziat
uczestnikdw szkolen bedacych mieszkaricami Gminy wynidst jedynie 40%.

Burmistrz przedstawit informacje uzyskang od Operatora, w ktérej wskazano, ze do
kryteribw ocenianych przez niego podczas weryfikacji wniosku nalezg kryteria
merytoryczne, gdzie ocenie podlega m. in. liczba odbiorcow Projektu oraz oséb
niepetnosprawnych lub osob powyzej 65 lat, a takze kryteria formalne, gdzie ocenie
podlega m. in. czy projekt realizowany bedzie na terenie wojewodztwa objetego
wsparciem. Ponadto podat, Ze nieosiggniecie wskaznika 0séb przeszkolonych lub
zmiana miejsca realizacji Projektu wptynetyby na zmiane oceny formalne;
i merytorycznej wniosku o grant, a tym samym na kwalifikowalnos¢ wydatkow.
Grantobiorca jednakze osiggnat powyzsze, czym spetnit kryteria, ktére zdecydowaty
0 przyznaniu mu dofinansowania. Uczestnicy szkolen, ktorych objeto wsparciem, sg
mieszkaficami gmin z wojewddztwa wielkopolskiego, co nie stoi w sprzecznosci
z celem Projektu przedstawionym w regulaminie konkursu grantowego.

NIK zwraca jednak uwage, ze niewystosowanie przez Grantobiorce pisemnego
wniosku do Operatora o0 zaakceptowanie zmiany w Projekcie i nieuzyskanie jego
pisemnej zgody naruszato ustalone w umowie o powierzenie grantu zasady
wprowadzania takich zmian i stwarzato ryzyko konieczno$ci zwrotu uzyskanych
Srodkéw, w przypadku zakwestionowania kwalifikowalno$ci poniesionych wydatkéw.

(akta kontroli str. 157-187 191-203, 254-260, 264-279)

2. Gmina, nie zapewnita terminowego przekazania Operatorowi sprawozdania
koricowego z realizacji Projektu.

Przekazanie Operatorowi przez Partnera, sporzadzonego w Urzedzie w dniu
2 marca 2020 r. sprawozdania nastgpito w dniu 25 marca 2020 r., tj. 25 dni od dnia
zakonczenia Projektu, co byto niezgodne z § 5 ust. 14 umowy o powierzenie grantu,
zobowigzujacym Grantobiorce do przekazania sprawozdania w ciggu 14 dni od dnia
zakonczenia realizacji Projektu, tj. do 14 marca 2020 .
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

Prezes Fundacji Inspiracje, ktora jako Partner Gminy w realizacji Projektu byta
zobowigzana do przekazania Operatorowi ww. sprawozdania wyjasnit, ze przyczyng
nieterminowego ztozenia sprawozdania byta pandemia COVID-19.

Zdaniem NIK, wskazane okolicznodci nie uzasadniajg zwioki w przekazaniu
Operatorowi sprawozdania koncowego z realizacji Projektu, ktore odbyto
z wykorzystaniem poczty elektronicznej, a wiec bez zwigzku z ograniczeniami
pandemicznymi.

(akta kontroli str. 200-203, 210-211, 365-366)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o podjecie dziatan w celu
zapewnienia zachowywania postanowien uméw przy ewentualnym wprowadzaniu
zmian przy realizowaniu projektéw finansowanych ze $rodkow europejskich, a takze
terminowego sktadania sprawozdan z realizacji takich projektow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 26 sierpnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Maciej Kowalski z up. Tomasz Nowinski
Specjalista k.p. p.o. Wicedyrektora
.......................... l.). odp/s pOdeS



