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|. Dane identyfikacyjne
ZUS' Il Oddziat w Poznaniu; ul. Starotecka 31, 61-361 Poznan (dalej: Oddziat)

Mirostaw Drjanski, Dyrektor |l Oddziatu ZUS w Poznaniu, od 1 grudnia 2019 r.
(dalej: Dyrektor)

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej
2. Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie

Od marca 2020 r. do dnia zakonfczenia czynnosci kontrolnych w jednostce (21 maja
2021 r.), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem
dotyczacych zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Zbigniew Truszkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do kontroli nr:
LPO/31/2021 z 8 marca 2021 r. i LPO/79/2021 z 17 maja 2021 .

(akta kontroli str.1, 1493)

' Dalej takze Zakifad.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna?® kontrolowanej dziatalnosci

W Oddziale, od czasu wejScia w Zzycie ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych*, do zakonczenia czynnosci kontrolnych, organizacja pracy w formie
zdalnej umozliwiata pracownikom, takze uczestniczacym w  procesie
samoksztatcenia, rzetelne iprawidtowe wykonywanie obowigzkéw. Jednakze od
marca do grudnia 2020 r., regulaminowe zadania Oddziatu, w trakcie pracy zdalne;j,
mogto wykonywa¢ w jednym dniu roboczym, maksymalnie 9% ogdtu zatrudnionych?.
Nie wiecej niz 26%® z nich wykonywato podczas pracy zdalnej zadnia
regulaminowe. Pozostali uczestniczyli w zorganizowanym i nadzorowanym procesie
samoksztatcenia. W okresie, w ktorym zaczat obowigzywa¢ nakaz pracy zdalnej
winstytucjach  publicznych?, udziat pracownikow  wykonujgcych  zadania
regulaminowe w trakcie pracy zdalnej zwiekszyt sie do 47% osob Swiadczacych
prace w tej formie.

Organizacja pracy zdalnej w Oddziale odbywata sie na podstawie zalecen i
wytycznych opracowanych w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (dalej:
Centrala). Szczegdtowa kontrola organizacji pracy zdalnej dla losowo wybranych 20
pracownikbw Oddziatu wykazata, ze prawidtowo wydawano im polecenia pracy
zdalnej, a w ,ewidencji czasu pracy” (dalej; ECP) wiasciwie rejestrowano czas
pracy. Pracownikom realizujgcym prace zdalng z wykorzystaniem systemow
dziedzinowych zapewniono odpowiednio skonfigurowane komputery przenosne i
nadano uprawnienia do korzystania z bezpiecznego potaczenia z wykorzystaniem
szyfrowania VPN. Pozostalym osobom zlecano w trakcie pracy zdalne]
samoksztatcenie. W toku kontroli nie stwierdzono, by pracownicy wykonujacy prace
zdalnie, pobierali z Oddziatu dokumenty zawierajgce tajemnice prawnie chronione.
Kierownikom komorek organizacyjnych zapewniono mozliwo$¢ biezacego nadzoru
nad wykonywaniem przez podlegtych pracownikow, powierzonych im zadan.
Ograniczenia w  liczbie pracownikéw kierowanych do pracy zdalnej w tym okresie
byly spowodowane: koniecznoscig czestego dostepu do akt sprawy klientdw, liczbg
komputerdw przenosnych oraz nizszgq wydajnosciq pracy z aplikacjami
dziedzinowymi i ograniczeniami funkcjonalnosci infrastruktury informatycznej w
zakresie parametrow przesytu danych w stuzbowych laptopach.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

4Dz.U. poz. 1842 ze zm.

5 Uprawnionych do korzystania z bezpiecznego potaczenia z wykorzystaniem szyfrowania VPN i wyposazonych
w odpowiednio skonfigurowane komputery przenosne. VPN Virtual private network (dalej: VPN)- wydzielona
i szyfrowana sie¢ internetowa, do ktorej dostep jest mozliwy po uzyskaniu autoryzacji i nadaniu uprawnien przez
administratora. Dane przesytane w tym tunelu sg szyfrowane i niewidoczne dla innych uzytkownikéw. System
zapewniat bezpieczenstwo danych osobowych klientéw Zaktadu.

6 Usrednione dane za okres od marca do grudnia 2020 r.

7 § 24a ust. 1-2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii.
Dz.U. 2020 poz. 1931.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1.1. W Oddziale sposoby wykonywania pracy w formie zdalnej regulowaty zalecenia
i wytyczne opracowane w Centrali: ,Plan dziatan dla Oddziatow"s, ,Zasady
bezpieczenstwa oraz zasady dziatania dla organizacji pracy w zwigzku z pandemig
COVID-19-Oddziaty”, ,Tryb postepowania w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
na czas koronawirusa”, ,Instrukcja do pobrania materiatow szkoleniowych do pracy
zdalnej’, ,Wytyczne dotyczace weryfikacji wynikow i efektywnosci procesu
samoksztatcenia wsrod pracownikéw Zaktadu nieposiadajacych sprzetu do pracy
zdalnej, ktorych w zwigzku z wystapieniem pandemii COVID-19 skierowano na
prace zdalng z obowigzkiem podnoszenia kwalifikacji zawodowych”, ,Wytyczne
w sprawie postepowania z dokumentacjg podczas pracy zdalnej”. Dyrektor wyjasnit,
ze za polityke bezpieczenstwa w ZUS0 odpowiadat Prezes Zaktadu'!, a Dyrektor
Oddziatu byt zobowigzany do zapoznania pracownikéw z postanowieniami
zarzadzen w tym zakresie. Dyrektor dodat, Ze aktualizacje regulacji wewnetrznych
w zakresie dotyczacym zmieniajacego sie otoczenia, w zwigzku z epidemig,
uwzglednialy rekomendacje wiascicieli aktywow i wiasciwych Departamentow
zaakceptowane przez Zarzad Zakfadu. Dyrektor zaznaczyt, ze przekazywanie tych
aktualizacji do oddziatébw, w formie Komunikatébw Sztabu Kryzysowego ZUS
powotanego przez Prezesa Zaktadu, miato na celu zachowanie spojnosci
komunikacyjno-organizacyjnej, niezbednej do prawidtowej pracy Zaktadu.

(akta kontroli str. 27-59, 32-34, 997-998)

Zasady wykonywania pracy w formie zdalnej w zwigzku z epidemig COVID-19
obowigzywaty w Oddziale od 6 marca 2020 r. Podkre$lono w nich, ze moze by¢ ona
wykonywana przez pracownikdw wyposazonych w laptop i uprawnienia do
korzystania z bezpiecznego potaczenia z wykorzystaniem szyfrowania VPN. Prawo
do pracy w formie zdalnej zarezerwowano takze dla pracownikdw, bezpo$rednio po
zakonczeniu przez nich samoizolacji zleconej przez wtasciwy organ sanitarny lub po
zwolnieniu lekarskim w zwigzku z pozytywnym wynikiem badania w kierunku
COVID, przez okres siedmiu dni, liczonych nieprzerwanie, facznie z dniami
ustawowo wolnymi od pracy. Zaznaczono przy tym, Zze pracownikom skierowanym
do pracy zdalnej z uwagi na przebyta samoizolacje nalezy zorganizowac prace,
w sposob umozliwiajacy efektywng i rozliczalng realizacje zadan. W przypadku
braku takiej mozliwosci, pracownikow tych nalezy zobowigza¢ do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych w ramach materiatdw szkoleniowych znajdujacych sie na
stronie intranetowej'2. Wskazano, ze w innych przypadkach praca wykonywana jest
w trybie stacjonarnym. Zalecano stosowanie pracy zdalnej w sposob rotacyjny
(tydzien praca stacjonarnaltydzien praca zdalna). Za kontrole realizacji zadan
podczas pracy zdalnej odpowiadat bezposredni przetozony. W trosce o zachowanie
bezpieczenstwa, fizycznie w Oddziale powinno przebywaé rotacyjnie maksymalnie
dwoch przedstawicieli dyrekcji. Pracownicy, niezaleznie od trybu pracy, zostali

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Korespondencja elektroniczna Centrali do Oddziatow z: 6 marca, 15 marca, 16 marca, 19 marca, 25 marca

2020 r., 27 kwietnia 2020 r.

10 Dalej: takze Zakfad.
1 Na podstawie Zarzadzenia Nr 34 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 maja 2019 r.

2Departamentu Spraw Pracowniczych pod adresem:
https://aplikacje.zus.ad/eLearning/app/#/courseDetails/3432
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zobowigzani do ewidencji czasu pracy w ECP'3. W przypadku braku mozliwosci
rejestracji czasu pracy przez pracownikow w tej aplikacii, rejestracji w niej dokonuje
bezposredni przetozony na podstawie informacji otrzymanych od pracownika.
Wyraznie podkreslono, ze praca zdalna powinna w szczegdlnosci byC zlecana
pracownikom na kluczowych stanowiskach, z punktu widzenia utrzymania ciggtosci
dziatania Zaktadu. Kierownictwo Centrali zaznaczylo ze wytyczne Sztabu
Kryzysowego w zakresie przestrzegania zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy
majg charakter polecenia Pracodawcy.

(akta kontroli str. 27-59, 32-34, 60-254, 997-998)

Pracownicy Oddziatu, niezaleznie od miejsca $wiadczenia pracy, byli zobowigzani
do zapoznawania sie i do stosowania wewnetrznych regulacji prawnych
0 charakterze ogolnym albo merytorycznym przypisanym do danego stanowiska,
w tym z zakresu wewnetrznych regulacji dotyczacych pracy zdalnej. Mieli do nich
zapewniony dostep poprzez Baze Wewnetrznych Aktow Prawnych, w kiorej
znajdowaly sie obowigzujace regulacie wydane przez: Prezesa ZUS, Cztonkéw
Zarzadu ZUS, Dyrektorow poszczegdlnych Departamentow oraz przez Dyrektora
Oddziatu. Naczelnik Wydziatu Organizaciji i Analiz (ORG), wyja$nita, ze pracownicy
kierowani do pracy zdalnej posiadali wiedze z tego zakresu, wykonujgc ww.
obowigzek, dlatego nie byli dodatkowo informowani o wewnetrznych normach
regulujgcych prace zdalna.

(akta kontroli str. 255-298)

Dyrektor wyjasnit, ze w Oddziale przyjeto zasade niezwlocznej oceny przez stuzbe
bhp, kazdego zgtoszenia: kwarantanny, podejrzenia zachorowania, kontaktu z
chorym czy zachorowania i ustalenia indywidualnych zalecen dla pracownika, ktory
dokonat tego zgtoszenia, w tym réwniez dotyczacych rekomendowania pracy
zdalnej.

(akta kontroli str. 29)

10 kwietnia 2020 r. sztab kryzysowy ZUS przekazat do Oddziatu prezentacje
dotyczacg ochrony danych osobowych w sytuacji epidemii. Zawierata ona m.in.:
informacje o obowigzywaniu RODO' w sytuacji epidemii oraz wytyczne i obowigzki
w zakresie wykonywania pracy zdalnej, w tym dotyczace: zabezpieczenia
komputera przed nieuprawnionym dostepem, korzystania z zabezpieczonej sieci,
bezwzglednego szyfrowania plikéw, dokumentow i wszelkich nosnikow danych,
rozwaznego korzystania z poczty e-mail oraz zakazu zabierania dokumentow
papierowych na czas pracy zdalnej do miejsca jej wykonywania i zakazu drukowania
dokumentow poza biurem.

(akta kontroli str. 29, 299-326)

1.2. Badanie na prébie 20 pracownikow wykonujacych prace w formie zdalnej'®
wykazato, ze polecenia pracy zdalnej przekazywane im przez bezpo$rednich
przetozonych, byty dokumentowane. Gtéwnym sposobem przekazywania polecenia
pracy zdalnej byta poczta elektroniczna (90% zbadanych spraw). Kazdy pracownik
potwierdzat przyjecie do wiadomos$ci i stosowania obowigzek pracy zdalnej w ten
sam sposob, w jaki polecenie wykonywania tej pracy zostato jemu przekazane, albo

18 Z wyjatkiem cze$ci pracy wykonywanej w trybie rotacyjnym, w wymiarze 1.5 lub 2 godzin, przeznaczonej na
prace zdalng (samoksztatcenie).

14 Rozporzadzenie Ogoine o Ochronie Danych Osobowych. Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016.

15 Zatrudnionych w Wydziatach: Obstugi Klientéw i Korespondenciji (OKK), Kadrowo-Ptacowym (KAD), Wyptaty
Emerytur i Rent (WER), Zasitkow (ZAS), Swiadczen Emerytalno-Rentowych 1 (SER-1), Ubezpieczen i
Sktadek-1 (UBS-1),  Administracyjno — Gospodarczego (ADG),  Kontroli Patnikéw Sktadek (KPS),
Rachunkowosci i Finanséw (RAF), oraz w Wieloosobowym  Stanowisku Koordynacji Ustug Swiadczen
Emerytalno-Rentowych (KUS)



ustnie w trakcie bezposredniego kontaktu z przetozonym. Kierownicy komorek
organizacyjnych tworzyli harmonogramy pracy zdalnej, zawierajace nazwiska 0sob i
terminy wykonywania przez nich pracy zdalnej, ktére przekazywano do Dyrektora
lub wiasciwych zastepcow Dyrektora, w celu akceptacji. Zaakceptowany grafik
przekazywano za posrednictwem maila stuzbowego pracownikom komorki.
Wszystkie stosowane sposoby przekazywania pracownikom ww. polecen zawieraty
informacje o terminie wykonywania pracy zdalnej i zakresie zadan do wykonania.
Sposrod 20  pracownikéw,  ktérych  dokumentacie  poddano  badaniu,
18 skierowanych do pracy w trybie pracy zdalnej, ktérych zadaniem, byta
kontynuacja regulaminowych zadan Oddziatu, wyposazono w stuzbowe laptopy.
Dwojga pracownikdw nie wyposazono w komputery przenosne gdyz wykonywali oni
prace zdalng przeznaczong na samoksztatcenie i prace w trybie rotacyjnym,
potagczong z pracgq zdalng przeznaczong na samoksztatcenie. Wszystkim
pracownikom, skierowanym do pracy zdalnej, okreslono czas jej wykonywania.
Natomiast miejsce jej wykonywania ustalono w Regulaminie pracy ZUS',
wskazujac, ze jest to miejsce zamieszkania pracownika. Wszyscy pracownicy
kierowani do wykonywania pracy w formie pracy zdalnej podpisywali oSwiadczenie,
w ktorym potwierdzali, iz zapoznali sie z warunkami wykonywania pracy zdalnej w
ZUS okreslonymi w ww. regulaminie oraz deklarowali, ze w przypadku awarii
dostepu oraz braku zestawienia potaczenia VPN z ZUS w oparciu o innego
dostawce ustug, zobowigzujg sie do stawienia sie w miejscu pracy w czasie nie
dtuzszym niz sredni czas dojazdu z miejsca zamieszkania.

Poza dwoma pracownikami, ktorzy w trakcie pracy zdalnej prowadzili
samoksztatcenie, pozostali wykonywali zadania zwigzane z dziatalno$cig
merytoryczng komaorki organizacyjnej, w ktdrej Swiadczyli prace, takie same jak w
trakcie pracy w biurach Oddziatu, zgodne z indywidualnym zakresem obowigzkow.
Ww. tryb postepowania byt zgodny z zaleceniami i wytycznymi opracowanymi w
Centrali i przekazanymi do stosowania terenowym jednostkom organizacyjnym
(dalej: TJO) Zaktadu.

(akta kontroli str. 370-376, 377-378-406-860, 1379-1398, 13391486)

1.3. Czas pracy pracownikéw Oddziatu oddelegowanych do pracy zdalnej byt
ewidencjonowany za pomocg ECP'’. Pracownicy $wiadczacy prace przy pomocy
komputera stuzbowego sami odnotowywali w tej aplikacji czas rozpoczecia i
zakonczenia pracy. Natomiast pracownicy, ktorzy $wiadczyli prace zdalnie, bez
stuzbowego komputera, informowali bezposredniego przetozonego o rozpoczeciu i
zakonczeniu pracy emailem lub sms. Po otrzymaniu takiej informacji przetozony
odnotowywat w systemie ECP moment rozpoczecia i zakonczenia pracy przez
pracownika. W kazdym ze zbadanych 20 przypadkéw, odnotowany w ECP czas
pracy, byt zgodny z ustalonym wymiarem czasu pracy kazdego z pracownikow.
Praca rotacyjna w Oddziale odbywata sie na podstawie art. 142 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy'®, w oparciu 0 wniosek pracownika o indywidualny
rozktad czasu pracy, polegajacy na pracy w systemie rotacyjnym, w ktérym praca
w poszczegbinych tygodniach'® odbywataby sie wedtug ustalonych schematow.
Dyrektor wyjasnit, ze pracownicy skierowani na prace w trybie rotacyjnym $wiadczyli
prace stacjonarnie w siedzibie Oddziatu, zgodnie z rozktadem czasu pracy podanym
we wniosku, odpowiednio 6 lub 6,5 godziny, ewidencjonujgc ten czas w systemie
ECP oraz w formie pracy zdalnej, uczestniczac w procesie samoksztatcenia. Ta

16 Regulamin pracy ZUS. Tekst jednolity wedtug stanu na 1 lipca 2020 r. Rozdziat Xa. Praca zdalna, § 42a
7 Z wyjatkiem przytoczonym w przypisie 13.

18 Dz.U. 2020 poz. 1320 (dalej: Kodeks pracy).

19 Kazdy wniosek obejmowat okres dwdch tygodni.



czes¢ roboczego dnia pracy, w ktorej pracownik przyswajat materiaty szkoleniowe,
byta objeta w Oddziale systemem zadaniowego czasu pracy i, zgodnie z art. 149 § 2
k.p., nie byta ewidencjonowana. Kazdemu pracownikowi Oddziatu $wiadczacemu
prace w systemie rotacyjnym, czas pracy przeznaczony na samoksztatcenie, objety
systemem zadaniowym czasu pracy, zaliczano do dobowej normy o$miu godzin
pracy, celem wyptaty wynagrodzenia za prace. W Oddziale, tak jak w catym
Zakladzie, realizacja zadan w duzej cze$ci opierata sie na wykonywaniu czynnosci
w aplikacjach informatycznych. Zadania przypisywano pracownikowi automatycznie,
wedtug wczesniej ustalanych kryteridw lub parametrow w aplikacji dziedzinowej,
w zalezno$ci od posiadanych przez niego uprawnien i jego roli w realizacji zadania.
Bez wzgledu na to, w jakim miejscu pracownik wykonywat zadania na stuzbowym
sprzecie komputerowym powigzanym z Kompleksowym Systemem Informatycznym
(dalej: KSI), kazde wykonane dziatanie oraz czas jego wykonania byly rejestrowane
w systemie. Stosowana w Zakladzie elektroniczna ,ewidencja czasu pracy"
umozliwia rzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy, o ktorej mowa w art. 149
Kodeksu pracy.

Kontrole realizacji zadan wykonywanych przez pracownikéw podczas pracy zdalne;
prowadzili ich bezposredni przetozeni. Uzytkowane w ZUS aplikacje umozliwiaty
pozyskiwanie raportow z realizacji zadan; odnosity sie one do wybranego
pracownika, grupy pracownikow, lub rodzajéw wykonywanych zadan. Dyrektor
wyjasnit, ze nie zobowigzano pracownikow do prowadzenia dodatkowe] ewidencji
wykonanych czynno$ci, gdyz mozliwosci oferowane przez KSI w tym zakresie byty
wystarczajace i nieracjonalne bytoby zobowigzywanie pracownikow do prowadzenia
dodatkowej ewidencji i opisow. Pracownicy, ktérzy w ramach pracy zdalnej zostali
zobowigzani do samoksztafcenia, byli zaopatrywani w materiaty dydaktyczne, a po
zakonczeniu tej formy pracy, zobowigzani byli do zaliczenia testu sprawdzajacego
wiedze. Wyniki testow przechowywano w KAD.

(akta kontroli str. 377-378, 407-860)

1.4. W pierwszym okresie epidemii Oddziat dysponowat 6420 |laptopami. W dniu
20 listopada 2020 r. oddziat przyjat na stan dodatkowych 27 laptopdw przekazanych
przez Centrale. Do wykonywania pracy w formie pracy zdalnej, stanowigce;
kontynuacje regulaminowych zadan merytorycznych realizowanych w biurach
Oddziatu, kierowano tylko pracownikéw, ktdrych wyposazono w sprzet
komputerowy, i ktérym nadano uprawnienia do korzystania z bezpiecznego
potaczenia z wykorzystaniem szyfrowania VPN. Wybranym losowo 20 pracownikom
wykonujagcym prace zdalng przy pomocy przenosnych komputerow stuzbowych
zapewniono komunikacje z innymi pracownikami poprzez telefony stuzbowe i
stuzbowg poczte elektroniczng. Zaden z nich nie przerywat ciagu pracy zdainej i
nie zjawiat sie w tym czasie w siedzibie Oddzialu w zwigzku brakiem
elektronicznego obiegu dokumentow lub koniecznoscig kserowania czy skanowania
dokumentow.

(akta kontroli str. 399- 406)

W pieciu komputerach stuzbowych uzywanych przez pracownikow, w trakcie
wykonywania pracy zdalnej zainstalowano system operacyjny Windows 10.
Wyposazone one byty w systemy antywirusowe i program obstugujacy stuzbowg
poczte elektroniczng. System operacyjny i udostepnione w nich systemy
dziedzinowe?! chronione byty hastami. Dostep do Internetu zapewniony byt poprzez
tacza prywatne (3) prywatne i stuzbowe (1) i stuzbowe (1). Programy i aplikacje,
z ktdrych pracownicy mogli korzysta¢ w trakcie pracy zdalnej, byty im udostepnione

20 Wedtug stanu na 1 marca 2020 r.
21 Komputer pracownika 26000970.



takze przed pandemig; aplikacje te funkcjonowaty w oparciu o elektroniczny obieg
dokumentow. Ogledziny pieciu komputeréw przenosnych wykorzystywanych przez
pracownikdw podczas pracy zdalnej, udostepnionych im przez pracodawce,
wykazaty, ze umozliwiaty one wykonywanie przez pracownikow zadan okreslonych
w stanowiskowych kartach pracy.

(akta kontroli str. 861-937)

1.5. Biezacy nadzor nad czynno$ciami poleconymi do wykonania pracownikom
Swiadczacym prace w formie zdalnej, sprawowali ich bezpo$redni przetozeni oraz
przetozeni wyzszego szczebla, na podstawie raportdw generowanych z KSI.
Zawieraty one informacje pochodzace z aplikacji dziedzinowych??, w ktorych
opracowywano poszczegolne sprawy. Przetozeni lub wyznaczone przez nich osoby
(aprobanci) weryfikowali poprawno$¢ obstugi spraw zleconych do wykonania
pracownikom oraz akceptowali wykonane dziatania wynikajace z obowigzujacych
procedur. Pracownicy funkcyjni w Oddziale nadzorujacy pracownikow swiadczacych
prace w trybie zdalnym, komunikowali sie z nimi: telefonicznie (za pomoca telefonow
stuzbowych stacjonarnych?3 i przeno$nych) oraz prywatnych, po uprzedniej zgodzie
pracownika, za pomocq poczty elektronicznej (zabezpieczone przez VPN
z dodatkowo szyfrowanymi informacjami) oraz przy uzyciu komunikatoréw Webex
i Lync Basic. Realizacja dziatart nadzorczych przetozonych, nad pracg wykonywang
przez podlegtych pracownikdw, byta odnotowywana w aplikacjach, w ktorych
wykonywano poszczegdine dziatania.

(akta kontroli str. 407-860)

1.6. Dyrektor Oddziatu nie informowat Prezesa ZUS o ktopotach z przygotowaniem
podmiotu do wykonywania pracy w formie zdalnej. Wyjasnit, ze liczba 0sdb objetych
izolacjg i kwarantanng nie wymagata podejmowania dziatan interwencyjnych
w Centrali Zakfadu (pierwsze zachorowanie odnotowano w potowie pazdziernika
2020 r.). Dodat, ze Centrala posiadata petne informacje o wyposazeniu Oddziatu
w sprzet mobilny, dlatego nie byto potrzeby przekazywania dodatkowej informacii
wtym zakresie. Dyrektor wyjasnit, ze w badanym okresie Oddziat wystepowat
0 przydzielenie 16 laptopéw do pracy zdalnej, w szczegdlnosci dla kluczowych
stanowisk, w celu ograniczenia ryzyka zaktocen ciggtosci dziatania. Dodat, Ze
w listopadzie 2020 r. podczas spotkania Rady Regionéw?4, omawiano
zabezpieczenie kluczowych stanowisk w sprzet do pracy zdalnej. Analiza potrzeb
w tym zakresie spowodowata przekazanie z Centrali do Oddziatu w grudniu 2020 r.
27 laptopoéw o wartosci 113 740,90 zt.

22 \.in.: Elektroniczna platforma wymiany danych (EPWD), Obstuga tytutow wykonawczych (FW), Obstuga konta
ubezpieczonego (OU), Obstuga zadan wyjasniania rozbiezno$ci pomiedzy WDR i dokumentami ptatnikow (ZO),
Obstuga zgtoszen i zmiany danych ewidencyjnych ptatnikéw (ZK), Portal samoobstugi pracowniczej (PSP),
SWUEZ System wspomagania ekonomiki zaktadu - System kadrowo ptacowy (SAP), Portal uzytkownika KSI -
zgtaszanie i zamawianie ustug (PUK), Ewidencja czasu pracy (ECP), Elektroniczne przekazy obiegu
dokumentéw (EPOD), System emerytalno rentowy poprzedni Emirad (ZETO), Aplikacja obstugi wyptaty emerytur
i rent (WER), Aplikacja do obstugi obiegu teczek spraw (AJS), Aplikacja wspomagania obstugi zasitkow
z ubezpieczenia spotecznego (BC), Aplikacja obstugi wyptat zasitkdw z ubezpieczenia spotecznego (AN),
Aplikacja obstugi rejestru podmiotéw SOS (AJ), Aplikacja generowania dokumentow ubezpieczonych
(ZDU), Kompleksowy System informatyczny (KSI), Obstuga $wiadczen emerytalno rentowych (E2), Aplikacja
raportow monitorujgcych obstuge $wiadczen emerytalno rentowych (E2R), Modut raportéw monitorujgcych
proces naliczania kapitatu poczatkowego ( DP), Obstuga spraw o naliczaniu KP (EP), Podsystem finansowo-
ksiegowy dla obszaru rachunkowosci — Zaktad (Fi-Zaktad), Podsystem finansowo-ksiegowy dla obszaru
finanséw - Fundusze i Zaktad (TR), Fundusze Podsystem finansowo-ksiegowy dla obszaru rachunkowosci —
Fundusze (Fi-).

23 W Oddziale funkcjonowaly dwie linie telefoniczne do organizowania grupowych spotkan (do 45 osdb
jednoczes$nie na dwdch liniach).

24 7 udziatem: Zarzadu Zaktadu, Dyrektoréw Oddziatéw i Dyrektorow Departamentow Centrali.
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W pazdzierniku 2020 r. w Oddziale podjeto prace nad analizg potencjatu w zakresie
realizacji zadan stuzbowych w formie zdalnej poprzez wypetnienie ankiety
przygotowanej przez Departament Spraw Pracowniczych Centrali Zaktadu.
Diagnoze przygotowywano w oparciu 0 konkretne zatozenia metodyczne
przekazywane przez Centrale Zaktadu, ktore kilkukrotnie doprecyzowywano. Na
podstawie wynikow ankiet miano oceni¢ m.in. mozliwosci Zaktadu w zakresie
realizacji zadan statutowych, w odniesieniu do przepisdéw rozporzadzenia w sprawie
ograniczen w zwigzku z epidemia. Dyrektor wyjasnit, ze w ostatniej wersji ankiety
opracowanej w Oddziale, w styczniu 2021 r., wykazano 829 pracownikdw, ktérych
rodzaj wykonywanych czynno$ci nie wykluczat pracy w trybie pracy zdalnej.
W ankiecie przedstawiono ocene mozliwosci wykonywania (obecnie lub
w przysziosci) zadan przez poszczegdélnych pracownikow w ramach pracy zdalnej,
zgodnie z zakresem ich obowigzkow, uwzgledniajacg podstawowe kryterium, ze
praca zdalna pracownika nie powinna zaktdcac toku pracy komdrki organizacyjne;
i powodowa¢ opdznien w realizacji zadan. Dyrektor wyjasnit, ze przy ww. ocenie
brano pod uwage takze inne kryteria: [a] lokalowe; [b] techniczne: dostep do
Internetu  (modem), wyposazenie stanowiska pracy, np. stacja komputerowa,
monitor ok. 24", 2 monitory ok. 24", skaner, drukarka; telefon, organizacja serwisu
(wsparcia CWI, CSI); [c] organizacyjne (digitalizacja akt, wysytka korespondencji);
[d] predyspozycje osobiste i zawodowe pracownika (m.in.: odpowiedzialno$¢ i
terminowo$¢, dobra organizacja pracy wiasnej, samodzielno$¢ merytoryczna,
komunikatywno$¢). Dopiero taczne spetnienie ww. kryteriow warunkowato
mozliwo$¢ wykonywania pracy w formie pracy zdalnej przez wskazanych w ankiecie
pracownikdw. Dyrektor dodat, ze celem ankiety byta diagnoza mozliwosci Oddziatu
w ww. zakresie; nie wskazano jednak terminéw kierowania wiekszej grupy
pracownikow Oddziatu do pracy zdalne;j.

(akta kontroli str. 990-992)

W marcu 2020 r. wiekszo$¢ stanowisk pracy w Oddziale byta zorganizowana jako
stanowiska stacjonarne z dostepem do wydzielonej sieci teleinformatycznej oraz
drukarek i skaneréw sieciowych; wigkszo$¢ stanowisk wyposazonych byta w dwa
duze monitory (ok. 24”). W pierwszym okresie pandemii Oddziat posiadat 64
laptopy, z czego 47 przeznaczono do wykorzystania w biezacej pracy przez:
inspektoréw kontroli ptatnikow sktadek (38 szt.), dyrekcje oddziatu (5 szt.),
naczelnika Wydziatu Kadrowo-Ptacowego (1 szt.), pracownikow Wieloosobowego
Stanowiska Koordynacji Ustug Swiadczen Emerytalno-Rentowych KUS (2 szt.),
i naczelnika Wydziatu Kontroli Wewnetrznej (KTW), (1 szt.). Pozostate 17 laptopow
(nieprzystosowanych do pracy zdalnej) byto na wyposazeniu komérek: Organizacii i
Analiz (ORG) - 4 szt., wyposazenie sal konferencyjnych, do obstugi komitetéw,
zespotdw, narad, szkolen; Obstugi Klientow i Korespondencji (OKK) - 11 szt., w celu
zaktadania kont na Platformie Ustug Elektronicznych, szkolen i prezentacji; Ochrony
Informacji (OBI) - 1 szt., w celu prowadzenia szkolen oraz komorki zaméwien
publicznych (ZAP) - 1 szt., przeznaczona do otwierania ofert na platformie Urzedu
Zamowien Publicznych. W zwigzku z rozwijajacq sie epidemia, w celu zwiekszenia
mozliwosci wykonywania pracy zdalnej, laptopy wykorzystywane w komdrkach
ORG, OKK, OBI (16 szt.) zostaty w marcu 2020 r. przystosowane przez stuzby
informatyczne do pracy zdalnej. Decyzjg Sztabu Kryzysowego, laptopy bedace na
wyposazeniu komérek ORG i OKK zostaty przyjete na stan depozytu zarzadzanego
przez Centrale Zakfadu. Sztab Kryzysowy ZUS zdefiniowat tez liste stanowisk
kluczowych, ktore powinny by¢ wyposazone w sprzet mobilny do pracy zdalnej.
W pierwszej kolejnosci zabezpieczono sprzet dla kluczowych pracownikéw
z komdrek wykonujacych zadania gwarantujgce ciggto$¢ wyptaty Swiadczen dla
klientéw zaktadu: Rachunkowosci i Finanséw (RAF) - 3 szt., Zasitkow (ZAS) - 3 szt.
oraz Wyptat Emerytur i Rent (WER) - 4 szt. Srednie wykorzystanie komputeréw do

9



pracy w formie pracy zdalnej, w okresie od maja do grudnia 2020 r. wynosito 90%.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r., na wyposazeniu Oddziatu znajdowato sie 98
laptopow. Liczba komputerdéw przenosnych nie zwiekszyta sie do 30 kwietnia 2021
r.; 93 z nich rozdysponowano wsrod pracownikéw Oddziatu do pracy biezacej, trzy
przeznaczono do obstugi nowo wprowadzonej ustugi .e-wizyty", po jednym
przekazano do obstugi postepowan na platformie Urzedu Zamdwien Publicznych w
komérce ZAP i na wyposazenie OKK w TJO w Koninie. Taka liczba komputerdw
umozliwiata wykonywanie regulaminowych zadan, w jednym dniu roboczym, przez
nie wiecej niz 9 % ogdtu pracownikéw zatrudnionych w Oddziale?>. Dyrektor
wyjasnit, ze wszczete w listopadzie 2020 r. przez Centrale  postepowanie
przetargowe na kupno kolejnych 2500 sztuk laptopow, zostato zakonczone i 16
kwietnia 2021 r. podpisano umowe na zakup i dostawe komputeréw przeno$nych.
Oddziat ma otrzymac 44 komputery.

(akta kontroli str. 399- 406, 983-986, 993-994)

1. 7. Przy organizacji stanowisk pracy stacjonarnej w Oddziale zapewniono wymogi
okre$lone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 19 marca 2021 r. w sprawie
ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z
wystapieniem stanu epidemii?6, w zakresie odpowiedniej odlegtosci miedzy
stanowiskami pracy, wynoszacej co najmniej 1,5 m27. Pracownicy zakrywali usta i
nos przy pomocy maseczki. Posiadali indywidualne aplikatory ze $rodkiem do
dezynfekcji rak. Na korytarzach, stanowigcych gtowne ciggi komunikacyjne,
zamocowano dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak. Regulacje wewnetrzne z
zakresu bezpieczenstwa w zwigzku pandemig COVID-19, dla Oddziatow?e,
uwzgledniaty zasady i normy okreslone w ww. rozporzadzeniu. W Oddziale
obowigzywata standaryzacja srodkéw ochrony osobistej dotyczaca m.in.: produktow
do higienicznej dezynfekcji rak metodg wcierania i higienicznego mycia rak,
produktow do dezynfekcji powierzchni, warunkéw, jakie powinny spetnia¢ maseczki
przeznaczone dla osob, ktore nie wykonujg zawodéw medycznych, Srodkow
ochrony oczu, rekawic jednorazowych i przytbic.

(akta kontroli str. 953-955,983-986, 993-994)

1.8. Podsumowujac dotychczasowe do$wiadczenia zwigzane z organizacjg pracy w
formie zdalnej, wsrod korzysci wynikajacych z jej stosowania, Dyrektor Oddziatu
wymienit: ochrone pracownikow przed zakazeniem, skuteczne przerwanie transmisji
wirusa, zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa pracownikow, zapewnienie ciggtosci
dziatania Oddziatu, zapewnienie odpowiedniego poziomu efektywnosci w realizacji
zadan ustawowych Zaktadu o szczegblnym znaczeniu spotecznym w dobie
panujace] pandemii. W opinii Dyrektora, utrudnienia zwigzane ze stosowaniem te;
formy pracy, to ograniczona komunikacja pomiedzy pracownikami i ograniczenia
techniczne np. brak drukarki czy duzego monitora lub jednoczesnego dostepu do
dwoch monitoréw. Dyrektor wyjasnit, ze stacjonarne stanowiska pracy wyposazone
sq najczesciej] w dwa monitory, o przekatnej od 17 do 24 cali, umozliwiajace
jednoczesny podglad danych zapisanych w kilku aplikacjach, co istotnie usprawnia
wykonywanie zadan; natomiast praca w systemie zdalnym z wykorzystaniem
laptopa, z ekranem o przekatnej 14 cali jest ucigzliwa i mniej efektywna.
Najwazniejsze ryzyka zwigzane z wykonywaniem pracy w formie pracy zdalnej, w

2 Srednie zatrudnienie od marca do grudnia 2020 r. wynosito 1092 osb.

% Dalej: rozporzadzenie w sprawie ograniczen w zwiazku z epidemig COVID-19. Dz.U. 2021 poz. 512 ze zm.
Uchylone z dniem 8 maja 2021 r.

27 Na podstawie ogledzin wykonanych w 1 kwietnia 2021 r. w 16 pomieszczeniach biurowych, wyposazonych w
70 stanowisk pracy, przy ktérych czynnosci stuzbowe wykonywato 48 pracownikéw Oddziatu.

28 Qpracowane w Centrali, patrz przypis 11.

10



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

ocenie Dyrektora, to: brak lub niewtasciwy nadzér nad wykonywaniem
powierzonych zadan, nieefektywne wykonywanie zadan przez pracownika,
niewtasciwe wykorzystywanie czasu pracy przez pracownikow, niewtasciwy wybor
pracownikow kluczowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania oraz wystapienie
probleméw technicznych z potaczeniem lub ze sprzetem, co uniemozliwi
wykonywanie pracy.

(akta kontroli str. 375-376)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat byt przygotowany do realizacji swoich regulaminowych zadan w ramach
pracy zdalnej, w jednym dniu, maksymalnie dla 9% ogotu zatrudnionych. Wynikato
to z ograniczonej liczby odpowiednio  skonfigurowanych  komputerow
umozliwiajagcych ~ zdalne  wykonywanie  gtownych  zadan  okreslonych
w stanowiskowych kartach pracy i regulaminie organizacyjnym. Pracownikow
zapoznano z zaleceniami i wytycznymi Prezesa Zaktadu dotyczacymi organizacii
pracy zdalnej, ktéra umozliwiata kierownikom komorek organizacyjnych
prowadzenie biezacego nadzoru nad podlegtymi pracownikami wykonujgcymi
zadania w tej formie pracy. Dyrektor, zgodnie z obowigzkiem wprowadzonym
rozporzadzeniem w sprawie ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-19, wydawat
swoim pracownikom polecenia wykonywania pracy zdalnej, a pracownikom
wykonujacym zadania w siedzibie Oddziatu zapewniono rozwigzania ograniczajace
ryzyko rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2.

2. Wpltyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie

2.1. W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2020 r., w Oddziale, do wykonywania
pracy w trybie pracy zdalnej skierowano:

- w marcu 295 oséb (w tym: 20 pracujgcych ze sprzetem stuzbowym, 237
uczestniczacych w samoksztatceniu i 38 $wiadczacych prace ,rotacyjnie”), ktére
stanowity 26,68% ogotu zatrudnionych w miesigcu??; w tym okresie odnotowano:
dwie osoby przebywajace na kwarantannie (tacznie 13 dni kwarantanny), 3676 dni
zwolnien lekarskich (wzrost 0 86%%), 626 dni pozostatych nieobecno$ci®! (spadek
0 7,6%32) oraz 599 zalegtych (spadek o 8,1%33) i 888 biezacych (spadek o0 10,6%%)
dni urlopu wypoczynkowego;

- w kwietniu 215 oséb (w tym: 18 pracujacych ze sprzetem stuzbowym, 131
uczestniczacych w samoksztatceniu i 66 $wiadczacych prace ,rotacyjnie”), ktdre
stanowity 19,51% ogdtu zatrudnionych w miesigcu®s; w tym okresie odnotowano:
cztery osoby przebywajace na kwarantannie (tacznie 32 dni kwarantanny), 3388 dni
zwolnien lekarskich (wzrost o 83%), 551 dni pozostatych nieobecno$ci (spadek
0 13%), oraz 827 zalegtych (spadek o 27,2%) i 1381 biezacych (spadek o 33%) dni
urlopu wypoczynkowego;

2 Srednio zatrudnionych 1105,5.
30 Wzrost/ spadek w stosunku do liczby z analogicznego miesigca w 2019 r.

31 M. in. urlopy macierzynskie, rodzicielskie, opieka nad zdrowym dzieckiem do lat 8, urlopy okoliczno$ciowe,
opieka 2 dni nad dzieckiem do lat 14 (dalej takze: pozostate nieobecnosci).

32 Patrz przypis 30.

33 Wzrost/ spadek w stosunku do liczby z analogicznego miesigca w 2019 r.
3 Wzrost/ spadek w stosunku do liczby z analogicznego miesigca w 2019 r.
35 $rednio zatrudnionych 1102,25.



- w maju 10 oséb pracujgcych ze sprzetem stuzbowym, ktére stanowity 0,91%
ogbtu zatrudnionych w miesigcu3s; w tym okresie odnotowano: trzy osoby
przebywajace na kwarantannie (tacznie 22 dni kwarantanny), 2193 dni zwolnien
lekarskich (wzrost 0 45%), 688 dni pozostatych nieobecno$ci (wzrost o 7%) oraz
417 zalegtych (spadek o 48%) i 871 (spadek o 55%) biezacych dni urlopu
wypoczynkowego;

- w czerwecu 11 os6b pracujacych ze sprzetem stuzbowym, ktdre stanowity 1%
ogbtu zatrudnionych w miesigcu®’; w tym okresie odnotowano: jedng osobe na
kwarantannie (jeden dzien kwarantanny), 1756 dni zwolnier lekarskich (wzrost o
20%), 1085 dni pozostatych nieobecno$ci (wzrost o 76%) oraz zalegtych 698
(spadek 0 13%) i 2071(spadek o 26%) biezacych dni urlopu wypoczynkowego;

- w lipcu dwie osoby pracujace ze sprzetem stuzbowym, ktére stanowity 0,18%
og6tu zatrudnionych w miesigcus®; w tym okresie odnotowano: dwie osoby na
kwarantannie (tacznie 21 dni kwarantanny), 1495 dni zwolnien lekarskich (wzrost
07%), 561 dni pozostatych nieobecnosci (spadek o 11%) oraz 1068 zalegtych
(wzrost 0 100%) i 5339 (spadek o 0 6,5%) biezacych dni urlopu wypoczynkowego;

- W sierpniu trzy osoby pracujgce ze sprzetem stuzbowym, ktére stanowity 0,28%
og6tu zatrudnionych w miesigcu®d; w tym okresie odnotowano: cztery osoby na
kwarantannie (tacznie 12 dni kwarantanny), 1112 dni zwolniei lekarskich (spadek
0 18%), 403 dni pozostatych nieobecnosci (spadek o 45%) oraz 793 zalegtych
(wzrost 0 116%) i 5949 (wzrost o 8,7%) biezacych dni urlopu wypoczynkowego;

- we wrze$niu 23 osoby (w tym: siedem pracujacych ze sprzetem stuzbowym, 15
uczestniczacych w samoksztatceniu i jedna $wiadczaca prace ,rotacyjnie”), ktore
stanowity 2,11% og6tu zatrudnionych w miesigcu?; w tym okresie odnotowano: 10
0s0b na kwarantannie (facznie 22 dni kwarantanny), 1700 dni zwolnier lekarskich
(wzrost 0 6%), 451 dni pozostatych nieobecnosci (spadek o 40%) oraz 252
zaleglych (wzrost o 61%) i 2610 (wzrost o 20%) biezacych dni urlopu
wypoczynkowego;

- w pazdzierniku 74 osoby (w tym: 30 pracujacych ze sprzetem stuzbowym, 42
uczestniczacych w samoksztatceniu i dwie Swiadczaca prace rotacyjnie”), ktore
stanowity 6,8 % ogotu zatrudnionych w miesigcu*!; w tym okresie odnotowano: 27
0s6b przebywajacych w izolacji (tacznie 126 dni izolacji), 52 osoby na kwarantannie
(tacznie 260 dni kwarantanny), 2486 dni zwolnien lekarskich (wzrost 0 35%), 437 dni
pozostatych nieobecnosci (spadek o 46%), oraz 48 zalegtych (spadek o 50%) i
1225 (spadek 0 17%) biezacych dni urlopu wypoczynkowego;

- w listopadzie 157 oséb (w tym: 66 pracujgcych ze sprzetem stuzbowym, 84
uczestniczacych w samoksztatceniu i siedem $wiadczacych prace ,rotacyjnie”),
ktére stanowity 14,51% ogdtu zatrudnionych w miesigcu*?; w tym okresie
odnotowano: 53 osoby przebywajace w izolacji (tacznie 280 dni izolacji), 87 osdb na
kwarantannie (tacznie 469 dni kwarantanny), 3326 dni zwolnien lekarskich (wzrost o
914%), 397 dni pozostatych nieobecnosci (spadek o 51%), oraz 46 zalegtych
(wzrost 0 14%) i 1258 (wzrost 0 38%) biezacych dni urlopu wypoczynkowego;

- w grudniu 130 oséb (w tym: 72 pracujgcych ze sprzetem stuzbowym, 42
uczestniczacych w samoksztatceniu i 16 $wiadczacych prace ,rotacyjnie”), ktdre

3 Srednio zatrudnionych 1100,75.
37 Srednio zatrudnionych.1101,25.
38 Srednio zatrudnionych 1094,75.
% Srednio zatrudnionych 1085.

40 Srednio zatrudnionych 1087,5.
41 Srednio zatrudnionych 1086,5.
42 Srednio zatrudnionych 1082,25.



stanowity 12,06% ogotu zatrudnionych w miesigcu#3; w tym okresie odnotowano: 25
0s6b przebywajacych w izolacji (tacznie150 dni izolacji), 40 oséb na kwarantannie
(tacznie 225 dni kwarantanny), 2614 dni zwolnien lekarskich (wzrost 0 88%), 494 dni
pozostatych nieobecnosci (spadek o 45%), oraz 24 zalegtych (spadek o 25%) i
2374 (spadek o 14,6%) biezacych dni urlopu wypoczynkowego.

(akta kontroli str. 958-959, 965-980,1497)

W 2020 r. najwiecej pracownikéw Oddziatu Swiadczyto prace w trybie pracy zdalnej:
w marcu, 295 0s6b (26,68%4), w kwietniu 215 oséb (19,51%) i w listopadzie 157
0s0b (14,51%). Najmniej pracownikow $wiadczyto prace w tej formie w lipcu, dwie
osoby (0,18%), sierpniu, trzy osoby (0,28%) i w maju 10 oséb (0,91%). Udziat
pracownikdéw wykonujacych zadania regulaminowe w trakcie pracy zdalnej w marcu
i kwietniu 2020 r. ($rednio 19 os6b, stanowigcych 7,5% skierowanych do pracy
zdalnej*%) zwigkszyt sie w okresie od pazdziernika do grudnia 2020 r. Srednio do
96 0sob (47%48, Swiadczacych prace w tej formie). tacznie w 2020 r. zadania
regulaminowe w ramach pracy zdalnej wykonywato 239 pracownikdw, tj. 26%
wszystkich pracownikéw $wiadczacych prace w formie pracy zdalnej w tym
okresie#’.

W okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2021 r., w Oddziale, do wykonywania pracy
w trybie pracy zdalnej skierowano:

- w styczniu 83 osoby (w tym: 62 pracujacych ze sprzetem stuzbowym i 21
uczestniczacych w samoksztatceniu), ktore stanowity 7,71% ogétu zatrudnionych w
miesigcu®s; w tym okresie odnotowano 23 osoby przebywajace w izolacji oraz 35
0s0b przebywajacych na kwarantannie;

- w lutym 90 osob (w tym: 74 pracujgcych ze sprzetem stuzbowym i 16
uczestniczacych w samoksztatceniu), ktore stanowity 8,40% ogotu zatrudnionych
w miesigcu“?; w tym okresie odnotowano 17 0sdb przebywajacych w izolacji oraz 23
osoby przebywajace na kwarantannie;

- w marcu 157 oséb (w tym: 130 pracujacych ze sprzetem stuzbowym i 27
uczestniczacych w samoksztatceniu), ktére stanowity 14,63% ogdtu zatrudnionych
w miesigcud?; w tym okresie odnotowano 55 0séb przebywajacych w izolacji oraz 93
osoby przebywajace na kwarantannie;

-w kwietniu 120 oséb (w tym: 90 pracujacych ze sprzetem stuzbowym i 30
uczestniczacych w samoksztatceniu), ktére stanowity 11,18% ogdtu zatrudnionych
w miesigcu®!; w tym okresie odnotowano 44 osoby przebywajace w izolacji oraz 84
osoby przebywajgce na kwarantannie.
W ww. okresie w Oddziale nie odnotowano wykonywania pracy zdalnej w trybie
rotacyjnym.

(akta kontroli str. 1498)
Ustosunkowujgc sie do ww. danych Dyrektor wyjasnit, ze praca zdalna byta w

szczegblnosci zlecana pracownikom na kluczowych stanowiskach z punktu
widzenia utrzymania ciggto$ci dziatania Oddziatu. Oddziat byt w stanie kierowaé

43 Srednio zatrudnionych 1078.

44 Ogétu zatrudnionych w tym okresie.

45 Srednio 255 zatrudnionych skierowanych do pracy zdalnej w tym okresie.

46 Srednio 120 zatrudnionych skierowanych do pracy zdalnej w tym okresie.

47\W 2020 r. prace w formie pracy zdalnej $wiadczyto tacznie 920 pracownikow Oddziatu.
48 Srednio zatrudnionych 1077.

49 Srednio zatrudnionych 1071.

5 Srednio zatrudnionych 1073.

51 Srednio zatrudnionych 1073.



pracownikbw do pracy w trybie zdalnym, proporcjonalnie do mozliwosci
technicznych oraz mozliwosci pracy we wszystkich aplikacjach. Dodat, Ze warunki
techniczne byly istotne, ale nie przesadzaty catkowicie o wykonywaniu pracy
zdalnie. Przy organizowaniu pracy zdalnej wystepowato szereg ograniczen.
Konieczno$¢ zapewnienia dostepu do akt sprawy, infrastruktury informatycznej (KSI)
i technicznej (zestawy komputerowe, drukarki, skanery, dwa monitory)
determinowaty wykonywanie zadan statutowych w formie stacjonarnej. Dyrektor
wyjasnit, ze posiadane warunki techniczne i dziatania zarzadcze w zakresie
organizacji pracy, w zakresie sposobu jej wykonywania (stacjonarna lub zdalna)
oraz bezpieczenistwo pracownikéw byty ze sobg powigzane. Podejmowane decyzje
w tym zakresie byly optymalne dla bezpieczenstwa pracownikow, bezpieczenstwa
klientow i zapewnienia ciggtosci dziatania Oddziatu. Dodat, ze prezentowany w
poszczegolnych okresach epidemii odsetek pracownikdw, kierowanych do pracy
zdalnej byt optymalny.

(akta kontroli str. 981-987)

2.2. W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2020 r. w Oddziale przeznaczono na
szkolenia, w tym szkolenia online, 46 dni (spadek o 75% w stosunku do liczby dni
zaplanowanych na ten cel w analogicznym okresie 2019 r.). Natomiast w ww.
okresie 2020 r. na samoksztatcenie w trakcie pracy zdalnej zlecanej na petne dni
kalendarzowe, zuzyto w Oddziale 1369 dni, obejmujac nimi 551 pracownikdw; na
jednego pracownika przypadto Srednio dwa i pdt dnia pracy zdalnej, ktére zuzywat
na samoksztatcenie. Sposrdéd dobranych losowo 50 pracownikow wykonujacych
prace zdalnie, siedmioro uczestniczyto w procesie samoksztatcenia, poswiecajac
na nie od jednego do szesSciu dni; Srednio 2,4 dnia roboczego. Najwiecej dni w trybie
pracy zdalnej przeznaczonych na samoksztatcenie zuzyto w marcu (365),
listopadzie (340) i kwietniu (288). W okresie od maja do sierpnia na ww.
samoksztafcenie nie przeznaczono zadnego dnia.

W marcu i kwietniu 2020 r. odnotowano zmniejszenie liczby wykorzystania
biezacych dni urlopu wypoczynkowego odpowiednio 0: 11% i 33% w stosunku do
analogicznego okresu w 2019 r. Podobny spadek wystapit w pazdzierniku i grudniu
odpowiednio 0: 17% i 15%. Tylko w listopadzie 2020 r. liczba wykorzystanych
biezacych dni urlopu wypoczynkowego wzrosta 0 38%.

(akta kontroli str. 965-966)

2.3. Zgodnie z przyjetymi w Zaktadzie zasadami bezpieczenstwa i organizacji pracy
w okresie pandemii COVID-19, polecenia wykonywania pracy w formie pracy
zdalnej kierowano najczesciej do pracownikdw, ktorych rodzaj i charakter pracy
pozwalat na wykonywanie regulaminowych zadan Oddziatu, w trybie zdalnym, za
pomocq sprzetu stuzbowego. Wykonywali oni swoje czynno$ci w aplikacjach
informatycznych przypisanych pracownikowi automatycznie (wedtug wczesniej
ustalanych kryteriow i parametréw w aplikacji dziedzinowej), w zaleznosci od
rodzaju posiadanych uprawnien i nadanej roli w realizacji zadania.
Oprogramowanie sytemu rejestrowato kazdg czynno$¢ realizowang przez
pracownika, w tym, m.in. termin i czas, w ktorym dziatanie zostato wykonane.
Poprzez te same oprogramowanie sytemu, bezposredni przetozeni pracownikdéw
pracujacych zdalnie, mieli dostep do realizowanych przez nich spraw i rezultatow
ich pracy. Dyrektor wyjasnit, ze w szczegdlnych przypadkach zlecenie pracy zdalne;
dotyczyto samoksztatcenia, ktore pracownik wykonywat bez sprzetu stuzbowego.
Dodat, ze takie dziatanie byto podyktowane stanem wyzszej koniecznosci zwigzanej
z zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikow i zachowaniem ciggtosci dziatania
oddziatu. Pracownicy z tej grupy ewidencjonowali czas pracy poprzez wysytanie
wiadomo$ci o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy do bezposredniego przetozonego,
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sms lub pocztg elekironiczng z prywatnego konta. Po powrocie do pracy
stacjonarnej wykonywali oni test z samoksztatcenia w trybie online potwierdzony
zaswiadczeniem z Platformy Spraw Pracowniczych. W wybranej losowo grupie 20
pracownikbw wykonujacych prace w trybie pracy zdalnej, dwoje nie zostato
wyposazonych w stuzbowe komputery, gdyz w tej formie $wiadczenia pracy, brali
tylko udziat w procesie samoksztatcenia. Pracownicy ci, a takze pracownicy
Swiadczacy prace w systemie rotacyjnym (praca w biurze oraz dwie godziny pracy
zdalnej przeznaczonej na samoksztatcenie) prowadzili karty pracy, w ktorych
informowali 0 zapoznaniu si¢ z materiatami szkoleniowymi i 0 czasie wykonania
zadan szkoleniowych. Wytyczne w tym zakresie52 naktadaty na przetozonych
pracownikdw, wykonujacych prace w formie zdalnej bez sprzetu, z jednoczesnym
obowigzkiem podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zadanie weryfikacji ich
aktywnos$ci wytacznie przy wykorzystaniu udostepnionych testéw wiedzy. O liczbie
testbw do wykonania decydowat przetozony pracownika. Ponadto, w ww.
wytycznych na przetozonych tych pracownikow natozono obowigzek wykonania
zbiorczego zestawienia wynikow testow i przekazania ich naczelnikowi komorki
kadrowo-ptacowej w Oddziale.

(akta kontroli str. 373, 933-937, 1339-1372)

2.4. Organizujgc prace zdalng Dyrektor zapewnit warunki do ochrony przez
pracownikdw, informacji objetych tajemnica. Wymogi w tym zakresie zawarto w
,Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych™3.
Podczas wykonywania pracy w trybie zdalnym albo stacjonarnie, przy
przekazywaniu plikéw, ktdrych tre$¢, wedtug wiasciciela zasobu informacyjnego
podlegata  ochronie, od pracownikbw wymagano stosowania  metod
kryptograficznych lub co najmniej szyfrowania poprzez kompresje pliku z hastem.
Pracownicy Swiadczacy prace zdalnie wykonywali swoje zadania w aplikacjach
dziedzinowych, postugujac sie informacjami z szyfrowanych plikéw. Do
wykonywania zadan w tym trybie pracy, nie pobierali z jednostki dokumentdéw
objetych tajemnica. Wszyscy pracownicy byli zobowigzani do zachowania w
tajemnicy wszelkich posiadanych loginéw i haset. Organizacja pracy w formie
zdalnej, nie spowodowata opéznien w realizacji zadan w grupie pracownikow
poddanych badaniu.

Liczba zadan wykonanych przez Oddziat ZUS w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia
2020 r. w zakresie wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych
dotyczacych emerytur i rent zmniejszyta sie w stosunku do liczby takich spraw w
2019 r. W 2020 r. zlozono 77 196 wnioskdéw, a rozpatrzono 75275, przy
odpowiednio 85 146 i 83723 w 2019 r. Liczba wnioskéw pierwszorazowych o
emerytury, renty, renty socjalne, $wiadczenia przedemerytalne i $wiadczenia
uzupetniajgce dla osob niezdolnych do samodzielnej egzystencji ztozonych i
rozpatrzonych w 2019 r. i w 2020 r. znacznie sie zmniejszyta. W 2019 r. ztozono
37 377 wnioski, a rozpatrzono 31 391, w 2020 roku byto to odpowiednio 25 632 i
25923 wnioskdw. Zwiekszyta sie liczba zatatwionych wnioskow o pozostate
Swiadczenia oraz spraw zatatwionych z urzedu. W 2019 r. byto 28 469 takich spraw,
aw2020r. 33 578.

(akta kontroli str. 829-860, 1075,1375)

52 \Wytyczne do dziatania w procesie samoksztatcenia wérod pracownikéw Zaktadu nieposiadajacych sprzetu do
pracy zdalnej, ktérych w  zwigzku z wystapieniem pandemii COVID-19 skierowano na prace zdalng
z obowigzkiem podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

53 Zarzadzenie Nr 34 Prezesa ZUS z 31 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia ,Polityki bezpieczeristwa
informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”, z pézn. zm.)
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Ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii na terenie
kraju, spowodowaty wzrost wykonanych w Oddziale zadan. W 2020 r. rozpatrzono
070266 wiecej wnioskdw o zasitki niz w roku 2019 (wzrost 0 35%). Najwiekszy
wzrost odnotowano w grupie zasitkow opiekuniczych 46 467 (wzrost 0 32%) i w
grupie zasitkow chorobowych 21 778 (wzrost 0 14%). W 2020 r. rozpatrzono takze
0 5 329 wnioskéw wiecej niz w 2019 r. w zakresie ulg i umorzen (wzrost o 143%).
Ponadto oddziat otrzymat dodatkowe obowigzki dotyczace wykonywania zadan
wprowadzonych do realizacji w ramach przepisdw antykryzysowych (Tarcze
antykryzysowe I-VIlI), w tym, m.in.: zwolnienia z optacania sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, wyptaty Swiadczenia postojowego dla przedsiebiorcow i zleceniobiorcow,
odroczenia terminu pfatnosci lub roztoZenie na raty naleznosci z tytutu sktadek bez
opfaty prolongacyjnej, odstapienia od pobierania odsetek za zwtoke dla naleznosci
od 1 stycznia 2020 r., zwolnienia z naliczania sktadek za osoby wykonujace umowe
cywilnoprawng, dodatek solidarnosciowy i obstuge swiadczenia ,Polskiego Bonu
Turystycznego”. Dyrektor wyjasnit, ze realizacja nowych zadan wynikajacych z
regulacji antykryzysowych, w rzeczywistosci, stata sie dla Oddziatu jednym z
priorytetdw. Do realizacji tych zadan wykorzystano zasoby kadrowe z komorek, w
ktorych w okresie pandemii obcigzenie zadaniami ulegto zmniejszeniu (KPS, ZAP,
OBI, ADG, 0BD, ORG, Kierownicy TJO), tworzac dedykowane zespoty zadaniowe,
w ktorych prace wykonywato 317 pracownikow. Dyrektor dodat, ze podejmowat
szereg dziatan zarzadczych, ktore w pierwszej kolejnosci zapewniaty obstuge
kluczowych zadan biezacych ($wiadczenia dtugoterminowe i  krotkoterminowe,
obstuga spraw ptatnikow i ubezpieczonych) oraz zadan wprowadzonych do realizacji
w ramach przepisow antykryzysowych. W 2020 r. w ramach Tarczy Antykryzysowej
oddziat obstuzyt: 31 824 wnioski o $wiadczenia postojowe (RSP); 37 052 wnioski o
zwolnienie z obowigzku optacania sktadek (RDZ); 7 431 wnioskow o ulge (RDU)
oraz 443 wnioski o odstapienie od pobierania odsetek (RDO). Utworzenie
dedykowanych zespotéw zadaniowych, mimo obowigzujacego stanu epidemii,
pozwolito zrealizowa¢ powierzone zadania w tym zakresie. Organizacja pracy
Oddziatu w tamtym czasie, pozwolita zrealizowa¢ obowigzek wsparcia klientow w
dostepie do wszystkich ustug z obszaru zabezpieczenia spotecznego, wpisanych w
ustawowe zadania Zakfadu.

(akta kontroli str. 994-997,1487)

Dyrektor wyjasnit, ze gtdbwnym celem przy organizowaniu pracy zdalnej byto
stworzenie moZliwie jak najwyzszej ochrony pracownikéw przed potencjalnym
ryzykiem zarazenia wirusem SARS-Cov2 oraz zapewnienie ciggtosci dziatania
komorek organizacyjnych obstugujacych kluczowe zadania biezace (Swiadczenia
dtugoterminowe i krétkoterminowe oraz obstuga spraw ptatnikow i ubezpieczonych).

(akta kontroli str. 982)

2.5. W okresie objetym kontrolg obstuga klientéw Oddziatu odbywata sie wedtug
procedur obowigzujacych przed ogtoszeniem na obszarze kraju stanu epidemii. Na
podstawie zalecen i komunikatéw Sztabu Kryzysowego, wprowadzono natomiast,
zmiany w organizacji i sposobach wykonywania tej obstugi, w celu ograniczenia
rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2. Zadania zwigzane z obstuga klientow w
okresie pandemii, 102 pracownikow Wydziatu Obstugi Klientéw i Korespondencii
(dalej: OKK), realizowato stacjonarnie oraz Swiadczac prace w formie pracy zdalne;.
Pracownicy tego wydziatlu w ramach pracy zdalnej obstugiwali m.in. narzedzia
utatwiajagce dostep do ustug S$wiadczonych przez ZUS: Platforme Ustug
Elektronicznych (PUE), Centralng Ewidencje i Informacje o DziatalnoSci
Gospodarczej, e-Wizyty, e-Kalendarz, infolinie Centrum Obstugi Telefonicznej (dalej:
COT) oraz szkolenia online/ webinaria dla klientow (WEBEX), zatatwiajac zgtaszane
tam zlecenia i sprawy. Dyrektor wyjasnit, ze praca zdalna w tym Wydziale, ze
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wzgledu na jego charakter, stanowita jedynie uzupetnienie bezpo$redniej obstugi
klientow, tj. obstugi na stanowiskach zlokalizowanych w salach obstugi klienta (dalej:
SOK), w ktérych sporzadzali i sktadali oni wnioski, odbierali za$wiadczenia
i decyzje, potwierdzali swoje profile zaufane w E-putap i PUE. Dyrektor dodat, ze
w zwigzku z pandemig, w obszarze obstugi klientdw, Zaktad wprowadzit
mechanizmy ograniczajace kontakty pomiedzy klientami i pracownikami SOK
poprzez: udostepnienie klientom jednolitych skrzynek na dokumenty, umozliwiajace
sktadanie dokumentéw bez kontaktu osobistego z pracownikiem ZUS,
zmodyfikowanie sposobu rezerwacji (na okreslong godzing) na PUE, wdrozenie e-
wizyt oraz ustugi telefonicznej rezerwacji wizyty w wybranej przez klienta jednostce,
tzw. e-kalendarz, oraz rozwd] PUE poprzez wprowadzenie w niej nowych
funkcjonalno$ci. Dyrektor wyjasnit, Ze wyposazenie pracownikdbw SOK w telefony
stuzbowe i skierowanie ich do pracy zdalnej, ograniczytoby lub nawet
uniemozliwitoby obstuge klientow przybytych do SOK. Od 16 marca do 3 maja
2020 r. wylgczono bezposrednig obstuge klientow we wszystkich Terenowych
Jednostkach Organizacyjnych (dalej: TJO). Od 4 maja 2020 r. rozpoczeto stopniowe
przywracanie realizacji zadan zwigzanych z bezposrednig obstugg klienta.
Stosowane przy tym Srodki ostroznosci byty na biezaco dostosowywane do czestych
zmian wynikajacych z przepiséw prawa jak i aktualnej sytuacji epidemicznej. W
okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r. nie nastgpito powtdrne zamkniecie
SOK-6w i zaprzestanie bezpo$redniej obstugi klienta, z uwagi na realizacje zadan
niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom oraz realizacji innych zadan
niezbednych ze wzgledu na przepisy prawa.

(akta kontroli str. 997-1001)

2.6. Problemy zwigzane z uzytkowaniem sprzetu stuzbowego i infrastruktury
teleinformatycznej przy wykonywaniu pracy w formie pracy zdalnej dotyczyly:
wydtuzonego czasu otwierania si¢ aplikacji i ich zawieszania w trakcie uzytkowania,
wydtuzonego czasu oczekiwania na otwieranie wiadomo$ci szyfrowanych
(szczegolnie w systemie pracy z wykorzystaniem pulpitu zdalnego), wydtuzonego
czasu otwierania dokumentéw podpisywanych podpisem elektronicznym oraz
trudnosci z logowaniem do serwera i zrywanie potaczenia internetowego. Dyrektor
wyjasnit, ze pojawiajgce sie problemy techniczne byly zgtaszane stuzbom
informatycznym. W ramach dziatan zaradczych, we wrzesniu 2020 r., uruchomiono
dodatkowy kanat szyfrowy na nowej platformie, co znacznie poprawito szybko$¢
potaczenia z serwerem i wyeliminowato zrywanie potaczen. Dyrektor dodat, Zze wielu
pracownikdw zgtaszato dyskomfort w pracy z aplikacjami dziedzinowymi na matym
ekranie laptopow oraz brak mozliwo$ci pracy na dwdch monitorach, przy obstudze
spraw wymagajacych korzystania z danych zawartych w roznych aplikacjach.

(akta kontroli str. 963, 1247-1263)

2.7. Badanie na probie 10 celowo dobranych pracownikow, w tym zatrudnionych w
OKK34, Swiadczacych prace w trybie stacjonarnym, wykazato, ze pracownicy ci
wykonywali zadania niezbgdne do zapewnienia bezposredniej obstugi klientéw oraz
obstugi korespondencji wpltywajacej do Zaktadu, wynikajace z procedur |
wewnetrznych wytycznych oraz zapiséw w ich zakresach obowigzkow. Pracowali z
zachowaniem rezimu sanitarnego, przestrzegajac obowigzujacych w Zaktadzie
zasad bezpieczenstwa. W ramach bezposredniej obstugi klientdbw wykonywali
standardowe dziatania: udzielali wyjadnienn klientom, przyjmowali wnioski,
dokumenty, pisma, ktore skanowali i rejestrowali w systemie oraz wydawali klientom
zaSwiadczenia.  Obstugiwali tez  korespondencie  wptywajacq  kanatami

54 Pracownicy o numerach osobowych: 26001668, 26093895, 26001237, 26094866, 26093888, 26001615,
26001564.
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elektronicznymi i od operatora pocztowego. Przygotowywali korespondencje do
wysytki na zewnatrz Oddziatu i do transportu do innych komorek merytorycznych, w
celu dalszej realizacji spraw. Czynnosci te nie byly mozliwe do realizacji, w trakcie
Swiadczenia przez tych pracownikow pracy w formie zdalnej. Wykonywane przez
nich zadania w trybie pracy stacjonarnej byty niezbedne do zabezpieczenia ciggtosci
dziatania pracy Oddziatu i zapewnienia pomocy obywatelom. Pracownicy
Wieloosobowego Stanowiska Zamoéwient Publicznych (ZAP)% realizowali zadania
niezbedne do zapewnienia obstugi interesantéw (zewnetrznych i wewnetrznych) z
zakresu zamowien publicznych. Terminowa realizacja zadan zwigzanych z
udzielaniem zamdwien  publicznych, pozwalata pozostatym  komdrkom
organizacyjnym Oddziatu zapewni¢ ciagtos¢ dziatania Zakfadu. Zadania stuzbowe
ww. pracownikow nie mogty by¢ realizowane w formie pracy zdalnej z powodu: [1]
uwarunkowan zewnetrznych (Urzad Zamdwien Publicznych nie uzyskat petne;
funkcjonalnosci  Platformy e-Zaméwienia, ktéra miata zapewni¢ efektywny,
ujednolicony, spetniajacy potrzeby i oczekiwania interesariuszy zelektronizowany
proces udzielania zamowien publicznych, umozliwiajgcy prowadzenie postepowan
wytacznie w formie elektronicznej); [2] koniecznoSci prowadzenia postepowan o
udzielenie zamodwienia publicznego w formie elektronicznej i papierowej; [3]
koniecznosci dostepu do dokumentacji papierowej, i zapewnienia prawidtowe;
obstugi prac komisji przetargowych w formie telekonferenciji; [4] przyjmowania i
opiniowania wnioskow zakupowych komdrek organizacyjnych Oddziatu sktadanych
w formie papierowej; [5] otwierania ofert sktadanych w formie elektronicznej i
zapewnienia udziatu w otwarciu ofert wykonawcom; [6] sporzadzania projektow
umow i umow wykonawczych, dla ktérych w ustawie Prawo zamdwien publicznych
zastrzezona jest wytacznie forma pisemna iw konsekwencji konieczno$é
prowadzenia korespondencji z wykonawcami w tym zakresie [7] prowadzenia
monitoringu, sporzadzania informacji i sprawozdan w zakresie udzielanych przez
Oddziat zamowien oraz udostepniania dokumentacji przetargowej podmiotom
zewnetrznym, na ich wniosek, w trybie okreslonym w ustawie Prawo zamdwien
publicznych lub ustawie o dostepie do informacji publicznej. Dyrektor wyjasnit, ze w
Wydziale Realizacji Dochodow (RED), do pracy zdalnej z wykorzystaniem
stuzbowych laptopdw, byli kierowani w pierwszej kolejnosci kluczowi pracownicy
realizujgcy zadania bezposrednio zwigzane z obstugg wnioskéw, sktadanych przez
klientow w ramach Tarczy Antykryzysowej. Pracownik o numerze 26093768, ze
wzgledu na realizowane zadania, nie byt pracownikiem kluczowym i w zwigzku z
tym byt przewidziany do pracy zdalnej w pozniejszym okresie.

(akta kontroli str. 997-1001)

2.8. W badanym okresie w Oddziale w ramach wykonywania pracy zdalnej nie
odnotowano incydentéw naruszenia obowigzkow pracowniczych ani wptywu skarg
na prace pracownikdw, ktdrzy wykonywali ja w formie zdalnej.

(akta kontroli str. 1488-1492)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Przyjety w Oddziale sposéb organizacji pracy w formie pracy zdalnej, umozliwiat
wykonywanie w okresie od marca do kwietnia 2020 r. regulaminowych zadan
Oddziatu, 7,5% pracownikom $wiadczacym prace w takiej formie. Pozostali
pracownicy z tej grupy uczestniczyli w zorganizowanym i nadzorowanym procesie
samoksztatcenia. Odsetek pracownikow realizujgcych regulaminowe zadania w
trybie pracy zdalnej wzrdst w okresie od poczatku pazdziernika do konca grudnia

%5 O numerach osobowych: 26000510, 26900139.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

2020 r. do 47%, przy czym tylko $rednio 11,1% pracownikéw Oddziatu Swiadczyto w
tym okresie prace zdalnie, przy 23% o0s6b pracujacych zdalnie, w okresie od marca
do kwietnia 2020 r. Spowodowane to byto ograniczong liczbg komputeréw
przygotowanych do pracy zdalnej. Pracownicy wykonujacy prace zdalng realizowali
ja zgodnie zobowigzujacymi w Oddziale wytycznymi. Zapewniono tez
zabezpieczenie informacji objetych ochrong, awramach wykonywania pracy
zdalnej nie odnotowano incydentow zwigzanych z naruszeniem obowigzkow
pracowniczych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci w zakresie skontrolowane;
dziatalnosci jednostki, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, 27 maja 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Poznaniu
Zbigniew Truszkowski Dyrektor
specjalista kontroli panstwowe;j z up. Grzegorz Malesinski

p.o. Wicedyrektora



