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|. Dane identyfikacyjne

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (,dalej ,KRUS"), Oddziat Regionalny
w Poznaniu. 60-972 Poznan, ul. Sw. Marcin 46/50 (dalej ,Oddziat” lub ,Oddziat
Regionalny”).

tukasz Grabowski, Dyrektor Oddziatu Regionalnego KRUS w Poznaniu ' (dalej
,Dyrektor” lub ,Dyrektor Oddziatu”).

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;.
2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce, z
wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu
kontroli.23,

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Krzysztof Ptoszewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/26/2021 z 22 lutego 2021 .
(akta kontroli str. 1-2, 3-4)

' Powotany na to stanowisko 30 wrzesnia 2020 r. przez Prezesa KRUS. Wcze$niej Dyrektorem Oddziatu byt Pan
Adam Stanistaw Minkowski powotany na to stanowisko w dniu 14 marca 2016 r.

2 Dalej takze ,kontrolowany okres” albo ,badany okres”.

3 Do realizaciji celu kontroli wykorzystano takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne z lat wcze$niejszych.
4Dz. U. 2 2020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena og6lna® kontrolowanej dziatalnosci

W Oddziale KRUS, od czasu ogtoszenia stanu epidemii, tj. od dnia 20 marca
2020 r., do zakonczenia czynno$ci kontrolnych®, nie zorganizowano pracy w sposob
umozliwiajacy jej rzetelne i prawidtowe wykonywanie w trybie zdalnym dla catosci
wykonywanych zadan. Praca w tym trybie byta mozliwa jedynie dla ok. 7,3% liczby
dni pracy w tym okresie czasu, ktoérych wykonywanie nie wymagato dostepu do
tajemnic  ustawowo  chronionych idanych  zsystemow informatycznych
wykorzystywanych w KRUS.

Niski stopier zlecania pracy zdalnej wynika z rodzaju wykonywanych pozostatych
czynno$ci polegajacych na koniecznoSci zapewnienia obstugi klientdw (rolnikow)
w oparciu o dane wrazliwe, ktére w zwigzku z niedokoriczong informatyzacjg KRUS
nie mogty by¢ wykonywane poza siedzibg Oddziatu i jego jednostek terenowych.
Zwiekszenie potencjatu pracy wykonywanej wtej formule przy uwzglednieniu
ochrony danych wrazliwych bedzie mozliwe dopiero po ukonczeniu petnej
informatyzacji KRUS i wprowadzeniu sztywnych tgcz  elektronicznego
komunikowania sie z bazami dziedzinowym. Prace nad komputeryzacjg KRUS sg
w chwili obecnej zaawansowane, ale nieukoriczone.

Na podstawie wytycznych przekazywanych przez jednostke nadrzedng oraz analiz
wykonanych przez Zespot Kryzysowy Oddziatu ustalono procedury wewnetrzne,
ktore regulowaty zasady polecania pracy zdalnej. Zgodnie z wytycznymi jednostki
nadrzednej, w Oddziale dokonano podziatu wszystkich pracownikéw na dwa zespoty
pracownicze wigcznie z kadrg zarzadzajacg dla zachowania zasady petne
zastepowalnosci  umozliwiajgcej zachowanie ciggtosci pracy w realizacji
powierzonych zadan (w tym réwniez przez placowki terenowe) przez poszczegélne
zespoty. Z uwagi na kwestie bezpieczenistwa oraz zachowanie ciggtosci pracy,
zabroniono dokonywania zamian pracownikow pomiedzy zespotami w trakcie rotacii.
W przypadku delegowania pracownika do pracy w formie zdalnej jednego zespotu,
odpowiedni pracownik drugiego zespotu wykonywat w tym czasie prace w trybie
stacjonarnym. Zasade izolowania pracownikow stosowano réwniez w pracy
stacjonarnej poprzez umieszczanie ich stanowisk w roznych pokojach.

SzczegoGtowa kontrola organizacji pracy zdalnej dla losowo wybranych 30
pracownikébw Oddziatlu Regionalnego w siedzibie w Poznaniu wykazata, ze
polecenia pracy zdalnej wydawane byty w formie pisemnej w sposob umozliwiajacy
dostateczng jego rozliczalno$¢ m.in. w zakresie miejsca $wiadczenia pracy, a w
ewidencji czasu pracy odnotowywano daty i godziny jej rozpoczecia oraz
zakonczenia.

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;j.

1.1. Zgodnie z Zarzadzeniem’ Prezesa KRUS Oddziat Regionalny wykonuje swoje
zadania za pomocg 28 placowek terenowych obejmujacych wojewddztwo
wielkopolskie oraz dziata na obszarze 18 gmin w najblizszym sasiedztwie miasta
Poznania zapewniajac statutowa obstuge ich mieszkafncom.

(akta kontroli str. 5-59)

5Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélna, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.
6 16 kwietnia 2021 r.

7 Zarzadzenie nr 42 Prezesa KRUS z dnia 21 wrze$nia 2016r. w sprawie organizacji wewnetrznej,
szczegdtowego zakresu zadan i zasiegu terytorialnego oddziatu regionalnego i podlegtych placéwek terenowych
oraz nadania regulaminu organizacyjnego oddziatu regionalnego i podlegtych placdwek terenowych (ze
zmianami ogtoszonymi Zarzadzeniem Prezesa KRUS nr 2 z dnia 15 stycznia 2019r. oraz Zarzadzeniem
Prezesa KRUS nr 12 z dnia 12 czerwca 2019.).



Nawigzujac do ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych® i kierujac sie
potrzebg obnizenia poziomu zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 oraz majgc na
uwadze zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow KRUS a takze osob korzystajacych
z ich ustug, Prezes KRUS przekazywata pisemnie do jednostek organizacyjnych
KRUS na terenie kraju®, w tym do Dyrektora Oddziatu wytyczne w sprawie
funkcjonowania Oddziatu oraz organizacji pracy zdalnej podlegtych komérek
i jednostek organizacyjnych oraz pracownikow. W 2020 r. Prezes KRUS wielokrotnie
kierowata do realizacji wytyczne ustalajace procedury wewnetrzne w zakresie
wykonywania pracy zdalnej w sytuacji zmieniajacego sie otoczenia spowodowanego
stanem epidemii COVID-19:

e W piSmie z dnia 13 marca 2020 r. zobowigzano Dyrektora Oddziatu m.in. do
wyznaczenia osoby koordynujacej dziatania zwigzane ze zwalczaniem
koronowirusa, ograniczenia przeprowadzania wizytacji w gospodarstwach
rolnych do niezbednego minimum, ograniczenia wizyt interesantow oraz innych
0s6b z zewnatrz w obiektach siedziby Oddziatu i jednostek podlegtych, zalecono
zaprzestania  wzywania interesantow do  osobistego  stawiennictwa
(a watpliwosci zalecono wyjasnia¢ w formie listownej lub pocztg elektroniczng),
zapewnienia ptynow dezynfekujacych do rak oraz propagowania instrukcii
prawidtowego ich uzywania, zapewnienia dezynfekowania kilka razy dziennie
klamek, uchwytdw w drzwiach, blatow oraz elementéw dostepnych dla
wszystkich (np. poreczy przy schodach), statlego monitoringu zalecen
wydawanych przez Wojewodow, Ministrow oraz inne organy i stuzby w sprawie
postepowania z koronowirusem iich wykonaniem. Ponadto w pismie tym
poinformowano Dyrektora Oddziatu m.in. o mozliwosci, na podstawie art. 3
ustawy o zapobieganiu COVID-19, polecenia pracownikowi wykonywania przez
czas oznaczony pracy okre$lonej w umowie o prace, poza miejscem statego
wykonywania (praca zdalna'®) majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia
sprzetu i dokumentow KRUS. W przypadku zaobserwowania objawow
charakterystycznych dla koronowirusa, nalezy postepowac zgodnie z ,zasadami
postepowania epidemiologicznego” podanymi na stronie Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego™. W przypadku objecia przez wiasciwe stuzby pracownika
kwarantanng przystuguje mu zasitek i nie mozna mu zleci¢ pracy w tym pracy
zdalnej. W wytycznych zwrdcono uwage, ze zgodnie z art. 4 ustawy
0 zapobieganiu COVID-19 wprowadzono mozliwo$¢ dodatkowego zasitku
opiekunczego w wymiarze 14 dni, ktéry jest przyznawany w trybie i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienigznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyfistwa'2. Zalecono
ograniczenie obiegu dokumentéw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi na
rzecz przesytania w formie elektronicznej skanowanych dokumentéw.

8 Dz. U. z 2020 r. poz. 1842, ze zm., obowigzujaca od 8 marca 2020 r. nazywana dalej ,ustawa o zapobieganiu
COVID-19".

9 Wytyczne Przez KRUS kierowane byly do Dyrektorow Oddziatow Regionalnych, Gtownego Ksiegowego KRUS,
Naczelnego Lekarza KRUS, Dyrektoréw Biur, Petnomocnika Prezesa kierujacego Zespotem KRUS..

10 W Wytycznych” wyjasniono, ze instytucja ,pracy zdalnej” przewidzianej w ustawie o zapobieganiu COVID-19
jest catkowicie odrebna od instytucji ,telepracy” wymienionej w Kodeksie pracy. Oznacza to, ze pracownik
pracujacy w domu jezeli nie ma mozliwosci wykorzystania $rodkéw komunikaciji elektronicznej moze wykonywac
prace bez uzycia komputera, internetu itp. (np. pracownik analizuje dokumenty, pisze opinie i przekazuje
pracodawcy efekt swojej pracy).

" W przypadku zaobserwowania objawow charakterystycznych dla koronowirusa pracownik powinien
bezzwtocznie powiadomic telefonicznie stacje sanitarno-epidemiologiczng lub zgtosi¢ sie do oddziatu zakaznego
lub oddziatu obserwacyjno-zakaznego, gdzie okre$lony zostanie dalszy tryb postepowania medycznego.

2Dz, U. z2019. poz. 645 ze zm.



Zatgcznikiem do omawianych wytycznych byt wzor ,Polecenia wykonywania
pracy okreSlonej w zawartym stosunku pracy poza miejscem jej statego
wykonywania (praca zdalna)’, w ktdrym okreslono okres wykonywana pracy,
adres wykonywania pracy (adres zamieszkania), dostepnos¢ pracownika (nr
telefonu i e-mail) oraz zobowigzania, ze praca bedzie wykonywania zgodnie
z czasem pracy okreslonym w regulaminie pracy. Potwierdzenie rozpoczecia
i zakonczenia pracy udokumentowane bedzie w formie e-maila wystanego do
przetozonego lub o$wiadczenia wg zataczonego do omawianego pisma wzoru.
We wzorze ,OSwiadczenie o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy okreslone
w zawartym stosunku pracy poza miejscem jej statego wykonywania (praca
zdalna)” pracownik zobowigzany byt do podania dla kazdego dnia godziny jej
rozpoczecia i zakonczenia. Pracownik ma obowigzek przedstawi¢ informacie,
wyjasnienia oraz sprawozdania dotyczace wykonywanej pracy.

(akta kontroli str. 61-70)

e W pidmie z dnia 19 marca 2020 r. zobowigzano Dyrektora Oddziatu m.in. do
zabezpieczenia przygotowanych ,wrzutni” na korespondencje aby byto
niemozliwe wyjecie dokumentoéw badz zabranie catego opakowania przez osoby
postronne i umiejscowienia ,wrzutni” w takim miejscu, aby byta pod ciggtym
nadzorem o0sdb fizycznych badz elektronicznym. ,Wrzutnie” powinny by¢
opisane i znajdowac sie wewnatrz obiektow uzytkowanych przez KRUS.

(akta kontroli str.316-317)

o W piSmie z dnia 29 kwietnia 2020 r. przypomniano 0 wczes$niejszych zaleceniach
oraz zwrdcono uwage m.in. na potrzebe przestrzegania obowigzujgcych
przepisow w zakresie zakrywania ust i nosa w miejscach publicznych,
zachowania odlegto$ci pomiedzy stanowiskami pracy na odlegto$¢ co najmnie;
1,5 m oraz zapewnienia dostepu do ptynéw dezynfekcyjnych lub rekawiczek.
Ponadto w omawianym pi$mie zalecono sukcesywnie wygaszanie pracy zdalnej
realizowanej przez pracownikow oraz przypomniano, ze pracodawca
zobowigzany jest udzieli¢c pracownikowi urlopu wypoczynkowego zgodnie z art.
161 i 168 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy's. Ponadto
wprowadzono zasade, ze na pisemny wniosek pracownika, zwolnienie od pracy
w celu zatatwienia spraw osobistych realizowane bedzie w drugiej czesci dnia
pracy, bez powrotu do pracy.

(akta kontroli str. 71-76)

e W piSmie z dnia 14 maja 2020 r. zobowigzano Dyrektora Oddziatu m.in. do
przywrocenia od 18 maja 2020 r. obstugi interesantow przy zachowaniu zasady
odpowiedniego odstepu minimum 1,5 m w poczekalni w sali obstugi oraz
przestrzegania zasady, ze wszystkie osoby obstugujgce oraz odwiedzajgce
placowki KRUS zobowigzane sg posiada¢ srodki ochrony ostaniajace nos
i usta’®. Zgodnie z omawianymi wytycznymi wejcie na sale obstugi interesant
rozpoczyna od obowigzkowej dezynfekcji rak. Osoba obstugujgca powinna byé
oddzielona od interesanta przezroczystq szybg ze szklta lub plexi.
W placéwkach KRUS nadal pozostang skrzynki — tzw. ,wrzutnie” oraz
wydzielone stoliki z drukami KRUS. Ponadto zalecono z dniem 18 maja 2020 .
przywréciC wykonywanie pracy w miejscu jej wykonywania oraz stopniowo

3 Dz. U.z2020r. poz. 1320, ze zm.

4 Decyzje o ilosci i ustawieniu krzeset w poczekalni podejmuje Dyrektor Oddziatu lub Kierownik Oddziatu
Terenowego.

'5 Informacja o powyzszym winna by¢ wywieszona w widocznym miejscu przed wej$ciem do sali obstugi.

5



przywracaC badania lekarskie przeprowadzane przez lekarzy rzeczoznawcow
i komisje lekarskie z zastosowaniem zabezpieczen sanitarnych.

(akta kontroli str. 77-79)

e W piSmie z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w zwigzku z pogarszajacq sie sytuacjg
epidemiczng w kraju zobowigzano Dyrektora Oddziatu m.in do przejscia
wszystkich jednostek i komérek organizacyjnych KRUS od 12 pazdziernika
2020 r. na $wiadczenie pracy w podziale na dwa zespoty pracownicze ,A” i ,B”.
Podziat na zespoty pracownicze powinien obejmowac wszystkich pracownikow
wigcznie z kadrg zarzadzajaca, przy zachowaniu zasady petnej zastepowalnosci
umozliwiajacej wykonywanie pracy przez poszczegoine zespoly. Z uwagi na
kwestie bezpieczenstwa oraz zachowanie ciggtosci pracy, zabroniono
dokonywania zamian pracownikow pomiedzy zespotami w trakcie rotacji.
Zatgcznikiem do omawianych wytycznych byt wzor ,Polecenia wykonywania
pracy okreSlonej w zawartym stosunku pracy poza miejscem jej statego
wykonywania (praca zdalna)®, w ktorym okreslono okres wykonywania tej pracy,
adres wykonywania pracy (adres zamieszkania), dostepnos¢ pracownika (nr
telefonu i e-mail stuzbowy) oraz zobowigzania, ze praca bedzie wykonywania
zgodnie z czasem pracy okreSlonym w regulaminie pracy. Potwierdzenia
rozpoczecia i zakoAczenia pracy wymagano w formie o$wiadczenia wg
zatgczonego wzoru. We wzorze ,OSwiadczenia” o pracy poza miejscem jej
statego wykonywania (praca zdalna) pracownik zobowigzany byt do podania dla
kazdego dnia godziny jej rozpoczecia i zakonczenia oraz dodatkowo wskazania
realizowanych zadan.

(akta kontroli str. 115-119)

e W piSmie z dnia 13 pazdziernika 2020 r. zobowigzano Dyrektora Oddziatu m.in.
do tego, by w przypadku niemozno$ci wykonywania pracy zdalnej dla jednej
z0s0b z zespotdw A lub B, pracownikom pozostajacym w biurze zapewnit
pomieszczenia gwarantujgce w mozliwie najwiekszym stopniu zachowanie
odpowiedniego rezimu sanitarnego i dystansu spotecznego.

(akta kontroli str. 120-122)

e W dniu 3 listopada 2020 r. Prezes KRUS w zwigzku z postanowieniem § 1 pkt 6
rozporzadzenia Rady Ministrbw z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw
i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii’® zobowigzat Dyrektora
Oddziatu do powtdrnego przeanalizowania sytuacji kadrowej w Oddziale w celu
mozliwie najpetniejszego zapewnienia pracy zdalnej pracownikom przy
zachowaniu zasady, ze pomimo trudnej sytuacji epidemicznej nalezy zapewni¢
ciggtos$¢ dziatania i nieprzerwang obstuge interesantow.

(akta kontroli str. 125-129)

e W dniu 19 marca 2021 r. w zwigzku z ogtoszonymi rozszerzonymi zasadami
bezpieczenistwa na terenie catego kraju od 20 marca 2021 r. wynikajacymi
z pogarszajacej sie sytuacji epidemiologicznej, Prezes zobowigzat dyrektorow
jednostek organizacyjnych do kierowania pracownikéw do wykonywania pracy
w trybie zdalnym w maksymalnie najwiekszym mozliwym zakresie zapewniajac
jednoczesnie utrzymanie ciggtosci realizacji niezbednych zadan.

(akta kontroli str. 373-374)

6 Dz.U. poz. 1931.



1.2.W 2zwigzku z przekazanymi wytycznymi Prezesa KRUS' w sprawie
funkcjonowania Oddziatu, organizacji pracy zdalnej podlegtych komdrek i jednostek
organizacyjnych oraz pracownikow w zakresie wykonywania pracy zdalnej
w sytuacji zmieniajacego sie otoczenia spowodowanego stanem epidemii COVID-
19, Dyrektor Oddziatu w dniu 13 marca 2020 r. zwotat posiedzenie Zespotu
Kryzysowego' w celu dokonania ustalen w zakresie zarzadzania skutkami
zagrozenia epidemii  koronowirusa. Na omawianym posiedzeniu powotano
koordynatora dziatan z zakresu zarzadzania kryzysowego w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego, ktdry swoje zadania bedzie wykonywat przy wsparciu zespotu
pracownikow Oddziat Regionalnego’™. W celu zapewnienia szczegoinej ochrony
pracownikdw wprowadzono nastepujace zasady: znacznie ograniczy¢ wejscia
interesantow do siedziby Oddziatu (m.in. interesantéw zobowigzano do wpisywania
do rejestru wejs¢ danych kontaktowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr
telefonu), ustawienia w wejéciu do Oddziatu w Poznaniu ,wrzutni” na dokumenty
(aby ograniczy¢ wejScia 0sdb chcacych ztozy¢ dokumenty) i objecia tych
dokumentéw 24-godzinng kwarantanng przed przekazaniem do odpowiednich
komoérek organizacyjnych, wprowadzono zasade maksymalizacji przeptywu drogq
elektroniczng dokumentacji pomiedzy jednostkami KRUS, celem unikniecia
kontaktow miedzyludzkich i ograniczenia korespondencji w formie papierowe;.
Ponadto zdecydowano o zakupie S$rodkéw dezynfekujacych dla 0sdb
przebywajacych w pomieszczeniach siedziby Oddziatu oraz podlegtych jednostek
terenowych oraz postanowiono zobowigza¢ firme sprzatajacq do wycierania klamek
oraz drzwi Srodkami dezynfekujacymi.

Na kolejnych posiedzeniach Zespotu Kryzysowego?® dokonano podsumowania
dotychczasowych dziatan w zakresie zapobiegania epidemii. Wprowadzono kolejne
zasady do stosowania w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie koronowirusa
polegajace na poleceniu jednostkom terenowym przygotowania ,wrzutni”
| ograniczenia przyje¢ interesantow, wyjmowania korespondencji z ,wrzutni” przez
pracownikdw zaopatrzonych w gumowe rekawiczki, zaoczne rozpatrywanie
wnioskow przez lekarzy rzeczoznawcoéw o $wiadczenie uzupetniajgce dla osob
niezdolnych do samodzielnej egzystencji, przyznawanie renty chorobowej na
podstawie zebranej dokumentacji, odkazania biurek przez pracownikdw je
uzywajacych, wystawienia na kazdym pietrze Oddziatu w Poznaniu w dostepnym
miejscu dla wszystkich przebywajacych tam oséb srodkéw dezynfekujacych.

W sprawie pracy w formie zdalnej przyjeto nastepujace zasady postepowania:

e pracownicy pracujg 2-3 dni wymiennie w jednostce organizacyjnej, a nastepnie
2-3 dni zdalnie (w domu), pozostajgc do dyspozycji bezpo$redniego
przetozonego,

kierownicy  jednostek organizacyjnych/komérek ustalajg z  podlegtymi
pracownikami tryb i grafiki pracy,

pracownicy skfadajg wnioski o zdalng prace poczawszy od 28 marca 2020 r.,
tryb zdalnej pracy nalezy prowadzi¢ zgodnie z wytycznymi Prezesa KRUS,

potwierdzeniami usprawiedliwienia nieobecnosci bedg polecenia pracy zdalnej.
(akta kontroli str. 95-103, 267-283, 298-309, 310-315, 454-456, 473)

7 Wytyczne Prezesa KRUS z dnia 13 marca 2020 r.

18 Zesptt Kryzysowy Oddziatu KRUS powotany zostat zarzadzeniem Dyrektora z dnia 12 marca 2019 r. w celu
zapewnienia wykonywania zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego jako organ pomocniczy Dyrektora.
W sktad Zespotu wehodza; Dyrektor Oddziatu, jego zastepcy, kierownicy wydziatéw oraz inni pracownicy.

9 W sktad zespotu Dyrektor powotat gtéwnego specjaliste i specjaliste Wydziatu Ogolnego, Kierownika
Samodzielnego Referatu Kontroli oraz specjaliste ds. BHP.

20 Kolejne posiedzenia Zespotu Kryzysowego odbyty sie w dniach 16 i 18 marca 2020 r.
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1.3. W przeprowadzonej analizie dotyczacej dobranych losowo 30 pracownikdw?!
wykonujacych prace w formie zdalnej w siedzibie Oddziatlu Regionalnego
pracujacych w roznych dziatach?2 i na r6znych stanowiskach23 w okresie od marca
do grudnia 2020 r. stwierdzono, Ze polecenia zdalnej pracy wydawano na okresy od
jednego dnia do pieciu roboczodni z czestotliwo$cig za caty omawiany okres od
jednego do pieciu polecen. Polecenia te wydawane byly kazdorazowo w formie
pisemnej, pracownikom okre$lano czas imiejsce wykonywania pracy poza
miejscem jej statego wykonywania, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o zapobieganiu
Covid-19, wskazywano wnich charakter sprzetu (nr telefonu najczescie]
prywatnego), adres stuzbowej (osobistej) poczty elektronicznej. W kazdym
poleceniu zdalnej pracy informowano pracownika, ze praca ma by¢ wykonywana
zgodnie z czasem pracy okreslonym w regulaminie pracy zgodnie z zadaniami
okreslonymi w zakresie obowigzkow, a potwierdzenie jej rozpoczecia i zakoriczenia
nalezy potwierdzi¢ w formie e-maila wystanego do przetozonego lub o$wiadczenia
pracownika wg zataczonego wzoru.

Kazdorazowo po zakorczeniu pracy poza miejscem jej statego wykonywania (praca
zdalna), pracownicy w formie pisemnej sktadali o$wiadczenie, w ktérym podawali za
kazdy dzien wykonywania pracy - godzine jej rozpoczecia i zakonczenia - zgodnie
z obowigzujagcym wymiarem czasu pracy. W oSwiadczeniach sktadanych od
pazdziernika 2020 r. wskazywano szczegotowo realizowane zadania za kazdy dzien
oddelegowania na prace zdalna.

(akta kontroli str. 161-162, 164-265, 385-416, 419-443, 469)

1.4. W przeprowadzonej analizie dotyczacej 50 dobranych losowo pracownikdw
z siedziby Oddziatu2*wykonujacych prace w formie zdalnej w okresie od marca do
grudnia 2020 r. dokonano przegladu rodzaju wykorzystywanego sprzetu w trakcie
wykonywania pracy w formie zdalnej. Pracownicy delegowani do pracy zdalnej
wykorzystywali prywatny sprzet komputerowy. Tylko dwa stuzbowe laptopy byty
uzywane przez pracownikéw do pracy zdalnej?s. Byly one wyposazone w system
operacyjny Windows 10, pakiet biurowy Microsoft Office, program poczty mailowe;
poprzez strone internetowg owa.krus.gov.pl, program antywirusowy ESET
ENDPOINT ANTYVIRUS. Komputery te nie miaty zainstalowanych programow
dziedzinowych oraz baz danych z danymi wrazliwymi klientow KRUS, byly
zabezpieczone loginem i hastem i stuzyly gtéwnie do obstugi stuzbowej skrzynki
mailowej, ewentualnego przygotowywania biezacej dokumentaciji, projektow pism,
itp. Z uwagi na brak dostepu do systeméw dziedzinowych na w/w sprzecie nie
przetwarzano danych osobowych pracownikbw oraz beneficjentdw. Dyrektor
wyjasnit, ze praca w Oddziale wykonywana jest w oparciu o dane Zzrodtowe,
gromadzone w sieci od 30 lat (tyle lat istnieje KRUS) oraz na podstawie informacji
pozyskiwanych z innych urzeddw, np. na potrzeby ustalenia stazu pracy rolnikéw
oraz wysoko$ci optacanej sktadki. Informacje na ten temat sg wprowadzane do
systeméw informatycznych KRUS, poniewaz nie ma ich w formie zdigitalizowane;

2 W siedzibie Oddziatu zatrudnionych byto w okresie od marca do grudnia 2020 r. $rednio 100 pracownikdw,
w tym przecigtnie dwie osoby przebywaty na diugotrwatych urlopach (urlop macierzynski, tacierzynski).

2 Do badanej proby dobrano pracownikéw wydziatow: ogoélnego, finansowo-ksiegowego, $wiadczen,
ubezpieczen, administracyjno-gospodarczego, referatéw: wyptat, ,prewencji, rehabilitacji i orzecznictwa
lekarskiego”,

23 Byli to pracownicy zatrudnieni na stanowiskach: kierownik wydziatu, specjalista, gtéwny specjalista, mtodszy
specjalista, inspektor, starszy inspektor, samodzielny inspektor aprobant.

2 W siedzibie Oddziatu zatrudnionych byto w okresie od marca do grudnia 2020 r. $rednio 100 pracownikéw,
w tym przecietnie dwie osoby przebywaty na diugotrwatych urlopach (urlop macierzynski, tacierzyniski).

%5 W siedzibie Oddziatu Regionalnego do dyspozycji pracownikow przypisanych jest 10 komputeréw
przeno$nych (w tym kierownictwa Oddziatu). Stanowiska pracy wyposazone sq w komputery stacjonarne
pracujace w sieci informatycznej KRUS.



w bazie danych. W KRUS obecnie trwajg prace nad budowg systemu elektronicznej
bazy danych oraz elektronicznego obiegu dokumentéw. Ponadto Dyrektor wyjasnit,
Ze laptopy te stuzyty gtéwnie do obstugi stuzbowej skrzynki mailowej, ewentualnego
przygotowywania biezacej dokumentaciji, projektow pism, itp.

Dla potrzeb o0sdb wykonujacych prace zdalng w KRUS stworzono strone
internetowa: owa.krus.gov.pl, dzieki ktérej pracownicy posiadali dostep do
elektronicznej poczty stuzbowej. Dostep do elektronicznej poczty stuzbowej podczas
pracy zdalnej odbywat sie¢ poprzez wprowadzanie do wyszukiwarki adresu
owa.krus.gov.pl i zalogowaniu si¢ do stuzbowej skrzynki mailowe;.

taczno$¢ telefoniczna z pracownikami oddelegowanymi do pracy zdalnej
utrzymywana byta gtéwnie z uzyciem telefonéw prywatnych26,

W Oddziale Regionalnym nie przewidziano wyptaty ekwiwalentu pienieznego za
jego uzywanie. Dyrektor wyjasnit, Ze takie postepowanie realizowane byto zgodnie
z wytycznymi  Kierownictwa KRUS i obowigzywato we wszystkich jednostkach
organizacyjnych. Zdaniem Dyrektora, praca w formie zdalnej zostata wprowadzona
w sposéb awaryjny z dnia na dzien i wynikata z zagrozenia epidemicznego,
a szczegOly zwigzane z tg pracq nie zostaty szczegGtowo okreSlone w ustawie
Kodeks Pracy. Dyrektor ponadto stwierdzit, ze po dokonaniu analizy praktyki
stosowania pracy zdalnej, zostang w przysztoSci uwzglednione rowniez aspekty
dotyczace przystugujacego ekwiwalentu pracownikowi za wykonywang prace zdalng
poza stacjonarnym miejscem pracy.

W dokonanej analizie dotyczacej pieciu pracownikéw?’” pracujacych w  trybie
stacjonarnym, ktorzy nadzorujg prace oséb w formie zdalnej stwierdzono, ze pracujg
oni na nastepujgcych systemach: nSIU2, FARMER2®, EZD30 oraz pakietach
biurowych i ksiegowych. Pracownicy nadzorujgcy prace zdalng podwtadnych
posiadali mozliwos¢ kontaktu telefonicznego i mailowego z pracownikami
wykonujgcymi powierzone zadania.

(akta kontroli str. 163, 264-265, 369, 318, 365, 369-371, 375, 446-447, 464, 467,
469)

1.5. Dyrektor Oddziatu Regionalnego nie zgtaszat probleméw zwigzanych
z kierowaniem pracownikdw na prace w formie zdalnej, poniewaz jak wyjasnit,
posiadat $wiadomos¢, ze prowadzone sg prace nad ,cyfryzacjq” KRUS, a ich celem
jest wprowadzenie w przysztosci cyfryzacji we wszystkich obstugiwanych sprawach,
co znacznie moze utatwi¢ wykonywanie pracy w systemie pracy zdalnej. Ponadto
dodat, Ze dostosowanie systemow dziedzinowych oraz systemu EZD do
wykonywania pracy w systemie pracy zdalnej jest procesem ditugotrwatym
| kosztownym, zaleznym réwniez od innych zewnetrznych czynnikow.

Zdaniem Dyrektora, praca zdalna byta nowg formutg pracy, wprowadzong w sposéb
awaryjny z dnia na dzien i wynikata z zagrozenia epidemicznego. W 2020 r. z tej

% Do dyspozycji pracownikéw Oddziatu Regionalnego przeznaczono 40 telefondw stuzbowych, w tym dla
pracownikéw w siedzibie w Poznaniu — 8 telefondw (dla dyrektoréw i kierownikow wydziatow).

21 Analizie poddano kierownika samodzielnego referatu i $wiadczen oraz kierownikow wydziatow: finansowo-
ksiegowego, ubezpieczen i Swiadczen.

28 Zakres funkcjonalny systemu nSIU obejmuje obstuge ubezpieczenia spotecznego rolnikéw oraz cztonkdw ich
rodzin, obstuge $wiadczen krotkoterminowych, obstuge postepowan wypadkowych rolnikéw, sprawozdawczosé
z wiw obszaréw, centralny zaséb danych osobowych, agregacje danych do NFZ, udostepnianie danych dla
instytucji zewnetrznych, przetwarzanie danych pobieranych z instytucji zewnetrznych (np. PESEL, ZUS eZLA).

29 Zakres funkcjonalny systemu FARMER obejmuje obstuge $wiadczen dlugoterminowych (emerytury, renty),
obstuge orzecznictwa lekarskiego, sprawozdawczo$¢ z wiw obszaréw, udostepnianie danych dla instytucji
zewnetrznych, deklaracje PIT, ZUS, dane dotyczace OFE, przetwarzanie danych pobieranych z instytucji
zewnetrznych.

30 Zakres funkcjonalny systemu EZD (skrét od: elektroniczne zarzadzanie dokumentacja) obejmuje obstuge
archiwum dokumentéw elektronicznych i elektroniczne zarzadzanie dokumentami.
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formuty pracy Oddziat korzystat w sposdb oszczedny i praca w tym trybie
obejmowata ok. 7,5% czasu pracy ogétu zatrudnionych pracownikéw (pracownicy
wykorzystali ten czas w 100%). Dyrektor zapewnit, ze mozliwosci zwiekszenia
potencjatu pracy wykonywanej w tej formule mogg by¢ wyzsze, ale dopiero po
ukonczeniu petnej informatyzacji KRUS i wprowadzeniu sztywnych {acz
elektronicznego komunikowania sie z bazami dziedzinowymi, z ktorych korzysta
KRUS, prace nad komputeryzacjag sq w chwili obecnej zaawansowane ale
nieukonczone. Po ukonczeniu tych prac bedzie istniata mozliwos¢ zwiekszenia
potencjatu wykorzystania formuty zdalnej pracy w znacznie wyzszym stopniu,
mozna szacowac, ze nawet do 40% - przy uwzglednieniu specyfiki pracy KRUS
(obstugi rolnikdw).

(akta kontroli str. 457-461, 468)

1.6. W celu zapewnienia odpowiednich warunkdéw pracy stacjonarnej w biurach
Oddziatu  Regionalnego  zapewniono  spetnianie  wymogow  okre$lonych
w rozporzadzeniach w sprawie ograniczen zwigzanych z epidemig COVID-19 oraz
wytycznych Prezesa KRUS.

We wszystkich pomieszczeniach siedziby Oddziatu zapewniono zachowanie
odpowiedniej odlegto$ci miedzy stanowiskami pracy, wynoszacej co najmniej 1,5 m.
W wieloosobowych pokojach biurowych (dwu, trzy i czteroosobowych) w trakcie
przeprowadzonych w toku kontroli ogledzin3' maksymalnie przebywaty po dwie
osoby.

Na sali obstugi, na ktdrej byli przyjmowani interesanci, stanowiska zostaty
wyposazone W przezroczystg ptyte z plexi odgradzajacg pracownika KRUS i klienta.
Poczekalnia do sali obstugi o powierzchni ok. 10 m2 byta przygotowana na jedng
oczekujacg osobe, jak wyjasnit Dyrektor, byto to zgodne z poleceniem pisemnym
Naczelnego Lekarza KRUS, ktéry w pismie z dnia 19 maja 2020 r. poinformowat, ze
w poczekalni nalezy ustawi¢ krzesta uzalezniajac ich ilos¢ od powierzchni — jedno
krzesto na ok. 10 m2. Na korytarzu kazdego pietra, na oddzielnym stoliku,
umieszczono pojemnik z ptynem dezynfekujacym dionie oraz jednorazowe ochronne
rekawiczki plastykowe. Przy wejéciu na kazde pietro na tablicy informacyjnej
wywieszono materialy informacyjne (réwniez w formie ikonograficznej) o wymogach
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-
19. Plyny dezynfekujace dtonie umieszczono réwniez w innych pomieszczeniach
wspolnie uzytkowanych przez pracownikéw i klientow KRUS, w takich jak:
sekretariat, biuro podawcze, toalety. Przy wejsciu do budynku, w ktorym miescita sie
siedziba Oddziatu, na parterze, znajdowata sie ,wrzutnia” na przekazywane
dokumenty przez klientdw KRUS. Miejsce ,wrzutni” wyposazone bylo w stolik,
krzesto, materiaty informacyjne (w tym wzory wnioskow, podan itp.). ,Wrzutnia” byta
pod statym nadzorem wizualnym osob pilnujacych pomieszczen biurowych.

(akta kontroli str. 448-453, 453a)

1.7W sprawie korzysci i ryzyk pityngcych z dotychczasowych doswiadczen
zwigzanych z organizacjg pracy w formie zdalnej, Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze:

e wdrozenie systemu pracy w formie zdalnej pozwolito na zapewnienie ciggtosci
dziatania oraz ciggto$ci obstugi interesantéw w trakcie | i Il fali pandemii,
a dzieki kierowaniu pracownikow na prace zdalng, uniknigto zamykania

31 Qgledziny pomieszczen biurowych siedziby Oddziatu przeprowadzono w dniu 18 marca 2021 r. W dniu
ogledzin w siedzibie Oddziatu zatrudnionych byto 94 pracownikéw, z czego 17 oséb tego dnia nie pracowato z
uwagi na zwolnienie lekarskie (6 oséb), urlop macierzyniski (6 oséb), urlopu wypoczynkowego (3 osoby),
kwarantanny (2 osoby), izolacji domowej (1 osoba). W pracy w dniu 18 marca byto 76 pracownikow. Biura
siedziby zajmowaly szes$¢ pigter biurowca (1, I, IV, V, VI, VII).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

jednostek KRUS z uwagi na przebywanie pracownikow na kwarantannie
i w izolacji domowej;

e wdrozono, zgodnie z wytycznymi, podziat pracownikow na zespoty A i B oraz
opracowano plan zastepstw placowek terenowych na wypadek koniecznosci
zamkniecia z powodu zachorowan, co zapewnito ciggtoS¢ pracy32
| bezpieczenstwo epidemiczne pracownikow.

Zdaniem Dyrektora, ryzykiem w organizacji pracy w formie zdalnej jest
niezadowolenie pracownikéw z uwagi na ponoszenie przez nich kosztow w trakcie
pracy zdalnej, tj. za korzystanie z prywatnych komputerdw, laptopow, prywatnych
taczy internetowych, prywatnych telefondw, itp.

(akta kontroli str. 457-461)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat Regionalny nie byt odpowiednio przygotowany do realizacji pracy w formie
zdalnej, dlatego w tym trybie realizowano jedynie cze$¢ zadan. Pracownikom
wykonujacym prace zdalng nie zapewniono odpowiednio zabezpieczonych
i skonfigurowanych narzedzi, w konsekwencji zakres powierzonych do wykonania
prac ograniczat sie jedynie do zadan niewymagajacych korzystania z danych
wrazliwych i zastrzezonych. Oddziat posiadat ustalone procedury w zakresie
wykonywania pracy w zagrozeniu epidemicznym zgodnie z wymogami ustawy o
zapobieganiu COVID-19, ktére byty ustalane poprzez wytyczne Prezesa KRUS oraz
uszczegotowiane przez Zespot Kryzysowy Oddziatu. W Oddziale wyznaczono
koordynatora dziatan z zakresu zarzadzania kryzysowego oraz wspomagajacy go
zespdt pracownikdw. Polecenia wykonywania pracy w formie zdalnej byty zgodne
zart. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19. W celu zapewnienia ciggto$ci pracy
Oddziatu, w realizacji powierzonych zadan w czasie zagrozenia epidemicznego,
wprowadzono system zastepstw pracownikow wykonujacych podobng prace
(powotanie zespotéw A i B), co znaczaco przyczynito sie do ograniczenia ryzyka
zakazenia wirusem.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie.

2.1. Dyrektor Oddziatu zgodnie z wytycznymi Prezes KRUS kierowat pracownikow
do wykonywania zadan w trybie pracy zdalnej w miesigcach o nasilonych falach
zakazen w zwigzku z epidemig COVID-19. W miesigcach marzec-grudzien 2020 r.
w Oddziale Regionalnym (tacznie z pracownikami podlegtych placéwek terenowych)
zatrudnionych byto w zalezno$ci od miesigca od 543 do 547 pracownikow
(w przeliczeniu na petne etaty). Najwiekszg liczbe pracownikdw skierowanych na
prace zdalng (trwajacq tacznie w omawianym okresie od 3 do 35 dni) skierowano
w pierwszej fali epidemii w miesigcach marzec - 475 pracownikow (86,3%
zatrudnionych) i kwiecien — 513 pracownikow (93,8% zatrudnionych) oraz podczas
drugiej fali epidemii w miesigcach pazdziernik — 485 pracownikéw (88,9%
zatrudnionych), listopad — 337 pracownikéw (62,1% zatrudnionych) oraz grudzien —
184 pracownikow (33,8% zatrudnionych). W pozostatych miesigcach liczba

32 W wyniku wdrozonych rozwigzan zapewniono ciggtos¢ dziatania jednostek KRUS, tj. przyznawano terminowo
$wiadczenia krotko i dlugoterminowe, prowadzono sprawy z zakresu postepowan powypadkowych, z zakresu
ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego rolnikéw.
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pracownikdw skierowanych na prace zdalng kierowanych na prace zdalng wyniosta
ponizej 7,5% zatrudnionych33.

Maksymalna liczba pracownikéw Oddziatu Regionalnego (tacznie z pracownikami
podlegtych placowek terenowych) korzystajacych z pracy zdalnej w konkretnych
dniach podczas szczytu | fali zachorowan wyniosta 23734, podczas szczytu Il fali
zachorowan — 238%, a podczas Il fali (do dnia 2 kwietnia 2021 r.) -12536.

W okresie objetym zagrozeniem epidemiologicznym (tj. od marca do grudnia
2020 r.) pracownicy Oddziatu korzystali ze zwolnien z pracy z powodu:

e izolacji¥’, ktore wyniosty w miesigcu sierpniu — 28 roboczodni (tj. 0,26% liczby
roboczogodzin w miesigcu®), i odpowiednio w pazdzierniku - 45 (0,38%%),
listopadzie — 160 (1,47%%0) i grudniu — 52 (0,45%*"),

e kwarantanny#2, ktére wyniosty w miesigcu kwietniu 9 roboczodni, (tj. 0,08% liczby
roboczogodzin w miesigcu), i odpowiednio w sierpniu — 78 roboczodni (t,.
0,71%), pazdzierniku — 49 (0,41%), listopadzie — 108 (0,99%) i grudniu — 28
(0,24%).

W pozostatych miesigcach nie odnotowano zwolnier pracownikéw z tytutu izolacji
| kwarantanny.

Poréwnujac okres od marca do grudnia 2020 r. z analogicznym okresem roku 2019
(od marca do grudnia)*3:

¢ nastapit znaczacy wzrost zwolnien lekarskich, w tym zwolnien z tytutu opieki nad
dzieckiem z zachowaniem prawa do wynagrodzenia z 2998 do 5310
roboczodni, tj. 0 71,1%, w szczegoIno$ci w miesigcach marzec (0 218,8%), maj
(0 146,3%), czerwiec (0 123,7%), wrzesien (0 195,2%), listopad (0 69,6%)
i grudzien (o 78,8%),

e nieznacznie zmniejszyta sie liczba dni wykorzystanych na urlopy wypoczynkowe
(biezace i zalegte) z 11.158 do 10.365 dni, tj. 0 7,1%,

e spadta liczba dni przeznaczonych na inne urlopy (np. macierzynskie
i tacierzynskie) z 833 do 681 dni, tj. 0 17,6%.

(akta kontroli str. 130, 456, 473)

38 W miesiacu maju z pracy zdalnej korzystato 7,5% pracownikow i odpowiednio w miesiacu czerweu — 1,8%
pracownikéw oraz w lipcu — 0,4% pracownikow. W miesigcach sierpien i wrzesien nie kierowano pracownikéw
do pracy zdalnej.

3 Maksymalna liczba pracownikow przebywajacych na pracy zdalnej podczas | szczytu zachorowan
odnotowana byta w dniu 19 kwietnia 2020 r. — 237 pracownikéw oraz w dniach 17 kwietnia 2020 r. — 234
pracownikéw, 26 marca 2020 r. — 232 pracownikdw i 27 marca 2020 r. — 226 pracownikéw.

3 Maksymalna liczba pracownikéw przebywajacych na pracy zdalnej podczas Il szczytu zachorowan
odnotowana byta w dniu 12 pazdziernika 2020 r. — 238 pracownikéw oraz w dniu 13 pazdziernika 2020 r. — 237
pracownikow.

3% Maksymalna liczba pracownikéw przebywajacych na pracy zdalnej podczas Il szczytu zachorowan (do dnia 2
kwietnia 2021 r.) odnotowana byta w dniu 30 marca 2021 r. — 150 pracownikéw oraz w dniu 31 marca 2021 r. —
146 pracownikow.

37 Na izolacji domowej przebywato w miesiacu sierpniu - 2 pracownikéw i odpowiednio w pazdzierniku — 6,
listopadzie -20 i grudniu - 7.

38 W miesigcu sierpniu 2020 r. liczba dni pracy w dla wszystkich pracownikéw wyniosta 10.915 dni.

39 W miesiacu pazdzierniku 2020 . liczba dni pracy w dla wszystkich pracownikéw wyniosta 11.999 dni.

40 W miesigcu listopadzie 2020 r. liczba dni pracy w dla wszystkich pracownikéw wyniosta 10.862 dni.

41 W miesigcu grudniu 2020 r. liczba dni pracy w dla wszystkich pracownikéw wyniosta 11.440 dni.

42 Na kwarantannie przebywat: w miesigcu kwietniu - 1 pracownik i odpowiednio w sierpniu — 13, pazdzierniku —
7, listopadzie -16 i grudniu - 6.

43 W okresie od marca do grudnia 2020 r. w Oddziale w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2019 (od
marca do grudnia) zatrudnienie obnizyto sie 0 2,2,%
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2.2.Z przeprowadzonej analizy pracy 50 pracownikow pracujacych w siedzibie
Oddziatu Regionalnego za okres od marca do grudnia 2020 r. wynika, ze kazdy
pracownik korzystat z polecenia pracy zdalnej od 3 do 35 dni. W omawianej probie
pracownicy wykorzystali 784 roboczodni na prace zdalng, co stanowito 7,3% liczby
dni pracy w tym okresie czasu. Dla porownania, w analizowanym czasie poddani
analizie pracownicy wykorzystali 1011 dni (9,4% liczby dni pracy) na urlopy
wypoczynkowe i spedzili 735 dni na zwolnieniu lekarskim, na kwarantannie 6,8%
liczby dni pracy). Liczba dni przeznaczonych na szkolenia online omawianej grupy
pracownikow wyniosta 50 roboczodni (0,5% liczby dni pracy).

(akta kontroli str. 130-147, 266, 409)

2.3. Pracownicy, ktorzy wykonywali czynnosci w ramach pracy w formie zdalnej,
odnotowywali je w ewidencji, podajac opis tych czynnosci, date oraz czas jej
wykonywania. Z przeprowadzonej analizy pracy 20 pracownikdéw*4 pracujgcych
w siedzibie Oddziatu za okres od marca do grudnia 2020 r. wynika, ze kazdorazowo
pracownicy odnotowywali prace zdalng w ewidencji. Nie zgtaszano pracodawcy
probleméw z wykonywaniem pracy zdalnej. W opisie wykonywanej pracy
wskazywano  realizowane  zadania  np.  przygotowywanie  projektow
komunikatow/zarzadzen, przygotowywanie meldunkow, raportéw sytuacyjnych
z zakresu zarzadzania kryzysowego, danych niezbednych do przygotowania umowy
z operatorem pocztowym, dokumentacji do ogtoszen o zamdwieniu, np. zakup
urzadzen kopertujgcych, monitorowanie zgtaszanych awarii, przygotowanie
sprawozdan, monitoring przeprowadzanych remontdéw itp., dokumentacji celem
ztozenia wniosku o realizacje zaméwienia publicznego, monitorowanie przebiegu
wydarzen prewencyjnych (konkursy testowe), konsultacje telefoniczne z lekarzami
rzeczoznawcami celem ustalenia harmonogramu pracy oraz badan zaocznych
ianaliza teczek medycznych®, udzielanie informacji petentom dzwonigcym
z przekierowanego telefonu stuzbowego, nadzorowanie pracy pionu Swiadczen,
akceptacja sprawozdan, uzgodnienia sprawozdan finansowych, zestawien, itp.,
konsultacje telefoniczne w sprawach indywidualnych dotyczacych ubezpieczenia
zdrowotnego ze wspdtpracownikami pracujacymi stacjonarnie, analiza kosztow
realizacji zadan funduszu administracyjnego, przygotowywanie materiatow
pomocniczych do sprawozdan finansowych, konsultacje telefoniczne dotyczace
kalendarium wydarzen prewencyjnych, turnuséw rehabilitacyjnych. Zadania
wykonywane w ramach pracy zdalnej realizowano zgodnie z wewnetrznymi
wytycznymi i nie dotyczyty spraw objetych ochrong informaciji.

(akta kontroli str. 130-147, 258-263, 266, 335-364, 385-416, 419-443)

Osoby zajmujace kierownicze stanowiska byly réwniez delegowane do pracy
zdalnej, mimo ze zajmowaty pokoje jednoosobowe, i tak, w dobranej prébie sposrod
30 pracownikéw — dwdch pracownikow byto kierownikami wydziatow, a jeden
kierownikiem samodzielnego referatuss. Dyrektor wyjasnit, ze w tym czasie
w siedzibie Oddziatu Regionalnego prace wykonywali ich zastepcy, z uwagi na
zagrozenie epidemiczne umieszczeni w zespole B4,

4 Do badanej proby dobrano 20 pracownikéw wydziatéw: ogdlnego, finansowo-ksiegowego, $wiadczen,
ubezpieczen, administracyjno-gospodarczego, referatéw: wyptat, ,prewencji, rehabilitacji i orzecznictwa
lekarskiego” pracujacych na stanowiskach : kierownik wydziatu, specjalista, gléwny specjalista, mtodszy
specjalista, inspektor, starszy inspektor, samodzielny inspektor aprobant.

4 Analiza teczek medycznych w trakcie pracy zdalnej polegata na przygotowaniu pism do interesantdw,
w ktdrych wzywano ich do uzupetnienia dokumentaciji. Informacje o kompletnosci teczek medycznych pod katem
ich kompletnosci przekazywat pracownik orzecznictwa, ktory pracowat stacjonamie i wspdtpracowat
z pracownikiem pracujacym zdalnie.

46 W okresie od marca do grudnia 2020 r. omawiani pracownicy oddelegowani do pracy zdainej wykorzystali od
6 do 18 roboczodni kazdy (6, 10 i 18).

47 Kierownicy Wydziatow wykonujacy w tym czasie prace zdalng zakwalifikowani byli do zespotu A.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 161-162, 418, 419-443, 462)

2.4. Oddziat, zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi dotyczacymi pracy zdalnej
realizowat obstuge interesantéw (infolinia, odbieranie telefonéw od petentdw,
informacja publiczna, itp.). W siedzibie Oddziatu bezposrednig obstugg interesantow
zajmuje sie dwoch pracownikow wydziatu Swiadczen i ubezpieczen, wyznaczonych
do obstugi interesantéw. W/w pracownicy, zgodnie z posiadanymi kompetencjami,
zajmowali sie bezpoSrednim przyjmowaniem interesantow w zakresie spraw
dotyczacych Swiadczen, w zakresie spraw dotyczacych ubezpieczenia spotecznego
i zdrowotnego, udzielaniem interesantom informacji telefonicznej, wystawianiem
zaswiadczen, przyjmowaniem dokumentdéw wnioskow, pism, itp. oraz ich rejestracjg
w systemie EZD. W stosowanym systemie zastepstw na prace stacjonarng
i w formie zdalnej (zespoty A i B) zapewniono codzienng obstuge interesantow
w formie stacjonarnej*s.
Pracownicy wykonujacy prace zdalng w ramach posiadanych kompetenciji udzielali
petentom telefonicznej informacji w zakresie przepiséw dotyczacych ubezpieczenia
spotecznego i zdrowotnego, przepisow dotyczacych przyznawania $wiadczen
krotko- i dtugoterminowych. Pracownicy korzystajacy z takiego sposobu
komunikacji, bedac skierowanymi do pracy w formie zdalnej, przetaczali stacjonarny
telefon stuzbowy na prywatng komoérke. Interesant dzwonigcy na stacjonarny telefon
stuzbowy pracownika automatycznie dodzwaniat sie na komodrke pracownika.
Zuwagi na brak dostepu do teczek aktowych oraz systeméw dziedzinowych,
udzielanie informacji dotyczyto tylko i wytacznie ogdinych przepiséw, bez ujawniania
danych osobowych. W przypadku ustalenia, Ze petent powinien skontaktowac sie
z pracownikiem Oddziatu wykonujacym prace w trybie stacjonarnym, dane
telefoniczne petenta byly przekazywane do pracownika pracujgcego stacjonarnie,
w celu nawigzania kontaktu.

(akta kontroli str. 148-157, 158, 319-328, 329-334, 365, 385-416)

2.5. W celu zapewnienia ciggtosci pracy Oddziatu w realizacji powierzonych zadan
(w tym réwniez przez jednostki terenowe) w czasie zagrozenia epidemicznego
realizowano system zastepstw pracownikow wykonujgcych podobng prace
(powotanie tzw. zespotu A i B). W przypadku delegowania pracownika do pracy
w formie zdalnej jednego zespotu, odpowiedni pracownik drugiego zespotu
wykonywat w tym czasie prace w ftrybie stacjonarnym. Zasade izolowania
pracownikéw stosowano réwniez w pracy stacjonamej poprzez umieszczanie ich
stanowisk w réznych pokojach oraz w miare mozliwosci na roznych pietrach.
Zgodnie z zaleceniami jednostki nadrzednej realizowano zasade, ze na pisemny
wniosek pracownika, udzielano zgody na zwolnienie od pracy w celu zatatwienia
spraw osobistych, ale konieczne bylo zaplanowanie, aby zwolnienie z pracy
odbywato sie w drugiej czesci dnia pracy, bez powrotu do pracy.

(akta kontroli str. 329-334, 366-368, 419-444)

W ramach wykonywania pracy zdalnej nie stwierdzono incydentow naruszenia
obowigzkoéw pracowniczych. Nie wptywaty skargi na prace pracownikdw, ktérzy
wykonywali jg w formie zdalne;.

(akta kontroli str. 457-461, 465-466)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W miesiecznych sprawozdaniach przekazywanych do Biura Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi KRUS w Warszawie za miesigce: kwiecien, maj, lipiec, pazdziernik

48 Prace stacjonarng omawianych pracownikéw zapewniono takze w okresie tzw. drugiej pandemii w dniach od
3 listopada do 24 grudnia 2020 .
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listopad, grudzien 2020 r. btednie podano liczbe pracownikéw, ktérzy wykonywali
prace zdalng w okresie sprawozdawczym.
W miesigcu kwietniu zanizono liczbe osob wykonujacych prace zdalng o 11
pracownikow*® i odpowiednio w miesigcu maju o 259, lipcu o 131, pazdzierniku
0 35852, listopadzie 0 26753 i grudniu o 176%.
(dowdd: akta kontroli str. 287-297, 376-377, 379-384)
Zgodnie z wytycznymi Prezesa KRUS% z dnia 16 marca 2020 r. zobowigzano
Oddziat do podawania miesiecznych sprawozdan z informacjq o liczbie
pracownikdw pracujgcych zdalnie w formie tabeli bedacej zatacznikiem do
omawianego pisma oraz liczby pracownikdw zatrudnionych na ostatni dzier danego
miesigca.
(dowdd: akta kontroli str. 71-76)
Dyrektor wyjasnit, ze roznice te wynikaty z btedu rachunkowego oraz ludzkiego,
spowodowanego duzg iloscig polecert wykonywania pracy zdalnej wysytanych na
jedng skrzynke mailowa.
Dyrektor przekazat w dniu 22 marca 2021 r. pisemng korekte do Biura Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi KRUS w Warszawie, w ktorej podat rzeczywiste dane dotyczace
liczby pracownikdw wykonujacych prace w formie zdalnej.
(dowdod: akta kontroli str. 377-384)

Praca zdalna dla poszczegoinych pracownikow byta zorganizowana prawidtowo, na
krotkie okresy jej wykonywania (jednorazowo do 5 dni). Pracownikom wykonujacym
prace w formie stacjonarnej zapewniono miejsca pracy majace ich chroni¢ przed
zagrozeniem epidemicznym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Niski stopien
Zlecania pracy zdalnej (ok. 7,3% liczby dni pracy w tym okresie czasu dla
analizowanej préby 50 pracownikéw siedziby Oddziatu) wynikat z rodzaju
wykonywanych czynnosci, polegajacych na koniecznosci zapewnienia obstugi
klientdw (rolnikdw) w oparciu o dane wrazliwe, ktore z powodu niedokonczone;
informatyzacji KRUS nie mogly by¢é wykonywane poza siedzibgq Oddziatu i jego
jednostek terenowych.

Dyrektor, kierujac pracownikow do pracy zdalnej, zapewnit réwnomierne ich
obcigzenie i umoZliwiat jej wykonywanie w sposéb rzetelny i zgodny z przepisami.
W ewidencji wykonanych czynnosci dokonywano ich opisu, zamieszczano date
| czas wykonywania. Zgodnie z wytycznymi jednostki nadrzednej dokonano podziatu
wszystkich pracownikow na dwa zespoty pracownicze wigcznie z kadrg
zarzadzajacg dla zachowania zasady petnej zastepowalno$ci umozliwiajacej
zachowanie ciggto$ci pracy w realizacji powierzonych zadan (w tym réwniez przez
oddziaty terenowe) przez poszczegdlne zespoly. Z uwagi na kwestie
bezpieczenstwa oraz zachowanie ciggtosci pracy, zabroniono dokonywania zamian
pracownikbw pomiedzy zespotami w trakcie rotacji. W przypadku delegowania
pracownika do pracy w formie zdalnej w ramach jednego zespotu, odpowiedni
pracownik drugiego zespotu wykonywat w tym czasie prace w trybie stacjonarnym,
w przypadku pracy stacjonarnej stanowiska pracy umieszczane bylty, w miare
mozliwosci, w réznych pokojach.

Szczegotowa kontrola organizacji pracy zdalnej dla losowo wybranych 20
pracownikow Oddziatu wykazata, ze polecenia pracy zdalnej wydawane byly

49 Podano liczbe wykonujacych prace — 502 pracownikéw, a po dokonaniu korekty — 513 pracownikdw.
50 Podano liczbe wykonujacych prace — 39 pracownikéw, a po dokonaniu korekty — 41 pracownikdw.

51 Podano liczbe wykonujacych prace — 1 pracownik, a po dokonaniu korekty — 2 pracownikéw.

52 Podano liczbe wykonujgcych prace — 127 pracownikéw, a po dokonaniu korekty — 485 pracownikow.
53 Podano liczbe wykonujgcych prace — 70 pracownikéw, a po dokonaniu korekty — 337 pracownikow.
% Podano liczbe wykonujgcych prace — 8 pracownikow, a po dokonaniu korekty — 184 pracownikéw.

% Pismo znak 0000-BZZ.1123.69.2020 z dnia 16 marca 2020 r.

15



Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wytgcznie w formie pisemnej, w sposob uniemozliwiajacy dostateczng rozliczalno$¢
m.in. wzakresie miejsca $wiadczenia pracy, w ewidencji czasu pracy
odnotowywano daty rozpoczecia i zakoriczenia pracy.

W miesiecznych sprawozdaniach przekazywanych do Biura Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi KRUS w Warszawie za miesigce objete pierwszg i drugg falg zachorowan
na COVID-19 w 2020 r. omytkowo zanizono liczbe pracownikow, ktdrzy wykonywali
prace zdalng w okresie sprawozdawczym. Dyrektor przekazat w dniu 22 marca
2021r. pisemng korekte, w ktorej podat rzeczywiste dane dotyczace liczby
pracownikéw wykonujacych prace w formie zdalnej. Stwierdzona nieprawidtowosé
dotyczaca btednego raportowania informacji o pracownikach wykonujacych prace
zdalng nie miata istotnego wptywu na ocene kontrolowanej dziatalno$ci.

lIl. Wnioski

W zwigzku z dokonang korektg stwierdzonej nieprawidtowosci Najwyzsza lzba
Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 26 kwietnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Krzysztof Ptoszewski z up. Grzegorz Malesinski
gtéwny specjalista kontroli p.o. Wicedyrektor
panstwowej
....................... e
....................... e



