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Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcow i pojed

ustawa
0 pomocy panstwa,
ustawa [ub uopp

rozporzadzenie

nr 883/2004

lub rozporzadzenie
podstawowe

rozporzadzenie

nr 987/2009

lub rozporzadzenie
wykonawcze

dodatek
dyferencyjny

decyzja tymczasowa

EESSI

instytucja
lacznikowa

instytucja wlasciwa

Kodeks pracy

Komunikat nr 23

koordynacja
lub kszs

Kpa

minister wlasciwy
do spraw rodziny
lub Minister

Ministerstwo
[ub MRiPS

ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz.U.z 2019 r. poz. 2407, ze zm.);

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
(Dz. U. UE L. 166 z 30 kwietnia 2004 r. ze zm,, str. 1);

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L 284
2 30.10.20009, str. 1, ze zm.);

kwota stanowigca ro6znice pomiedzy wysokoscia $wiadczen, wyptacana
w przypadku, gdy ich wysoko$¢ w panstwie pierwszenstwa jest nizsza od sumy
Swiadczen w drugim panstwie uczestniczacym w koordynacji Swiadczenia
wychowawczego (art. 68 ust. 2 rozporzadzenia podstawowego);

decyzja w sprawie zasad pierwszenstwa wydawana w sytuacji, gdy instytucja,
w Kktdrej ztozono wniosek uzna, ze zastosowanie ma jej ustawodawstwo, jednak
nie na zasadzie pierwszenstwa zgodnie z art. 68 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
podstawowego (art. 60 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego);

system elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia
spotecznego, o ktérym mowa m.in. w art. 4 ust. 2 i art. 95 ust. 1 rozporzadzenia
wykonawczego;

podmiot wyznaczony przez wlasciwg wladze panstwa czlonkowskiego
dla jednego lub wiecej dziatéw zabezpieczenia spotecznego, o ktérych mowa
w art. 3 rozporzadzenia podstawowego, w celu udzielania odpowiedzi
na wnioski o udostepnienie informacji oraz udzielania pomocy w zwigzku
ze stosowaniem rozporzadzenia podstawowego i rozporzadzenia wykonawczego,
i ktory jest odpowiedzialny za wykonywanie zadan, ktére s3 mu powierzone
zgodnie z przepisami tytutu IV rozporzadzenia wykonawczego (art. 1 ust. 2 pkt b
rozporzadzenia nr 987/2009);

instytucja, o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 pkt q rozporzadzenia podstawowego
- wojewoda witasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o $wiadczenie wychowawcze (art. 11 ust. 1 pkt 1 uopp);

ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U.z 2020 r. poz. 1320, ze zm.);

komunikat Ministra Finanséw nr 23 z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. Nr 15, poz. 84);

koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego;
ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz.U.z 2021 r. poz. 735, ze zm.);
Minister Rodziny i Polityki Spotecznej®;

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej?;

1

Do 5 pazdziernika 2020 r. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - por. rozporzadzenie Rady
Ministréw z 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
(Dz. U. poz. 1735).

> Dos pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.



Ordynacja
podatkowa

organ wlasciwy

postepowanie
egzekucyjne
lub pea

Ppsa

przepisy

o koordynacji
systemow
zabezpieczenia
spolecznego

[ub przepisy unijne

punkt kontaktowy

rejestr centralny

ROPS

rozporzadzenie
0 postepowaniu
z500+z2017r.

rozporzadzenie
0 postepowaniu
z500+z2019r.

rozporzadzenie
w sprawie
sprawozdan z 2019 r.

rozporzadzenie
W sprawie
sprawozdanz 2017 r.

rozporzadzenie

w sprawie egzekucji
bez doreczania
upomnienia

sprawozdania
rzeczowo-finansowe

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1540, ze zm.);

wojt, burmistrz albo prezydent miasta, wlasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubiegajacej sie o §wiadczenie wychowawcze albo otrzymujacej
takie $wiadczenie, a w przypadku gdy ubiega sie o nie dyrektor domu pomocy
spotecznej - wlasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia tego domu pomocy
spotecznej (art. 2 pkt 11 uopp);

ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz.U.z2020r, poz. 1427, ze zm.);

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U.z 2019 r. poz. 2325, ze zm.);

rozporzadzenianr883/2004i987/2009 (podstawoweiwykonawcze)-art.2 pkt15
uopp;

prowadzony przez Ministra punkt kontaktowy, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
wykonawczym, stuzacy do wymiany danych w ramach EESSI (art. 12 ust. 2 uopp);

utworzony przez ministra wlasciwego do spraw rodziny rejestr obejmujacy
informacje gromadzone na podstawie przepiséw ustawy o pomocy panstwa przez
organy wtasciwe i wojewodoéw podczas realizacji zadan w zakresie $wiadczenia
wychowawczego (art. 14 ust. 2 uopp);

regionalne os$rodki polityki spotecznej, o ktérych mowa w art. 113 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 1876, ze zm.);

rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca
2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie
Swiadczenia wychowawczego oraz zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte we
wniosku, zaswiadczeniach i osSwiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego (Dz. U. poz. 1465);

rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca
2019 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie
Swiadczenia wychowawczego oraz zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte
we wniosku, zaswiadczeniach i oSwiadczeniach niezbednych do ustalenia prawa
do $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1177);

rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca
2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1179);

rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrze$nia
2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1813);

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie
okreslenia naleznos$ci pienieznych, ktorych egzekucja moze by¢é wszczeta
bez uprzedniego doreczenia upomnienia (Dz. U.z 2017 r. poz. 131);

sprawozdania z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego,
o ktérych mowa w art. 30 uopp oraz rozporzadzeniach w sprawie sprawozdan
2201712019 1;



$wiadczenie
wychowawcze

lub

$wiadczenie 500+

ustawa zmieniajgca
z2017r.

ustawa zmieniajgca
z2019r.

ustawa zmieniajaca
z czerwca 2021 r.

ustawa zmieniajgca
z wrze$nia 2021 r.

ustawa o finansach
lub ufp

wladza wiasciwa

zarzadzenie
W sprawie
stanowisk pracy

$wiadczenie wychowawcze, o ktorym mowa w rozdziale 2 ustawy o pomocy
panstwa, ktérego celem jest czeSciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb
zyciowych;

ustawa z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z systemami
wsparcia rodzin (Dz. U. poz.1428);

ustawa z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 924);

ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych
ze $wiadczeniami na rzecz rodziny (Dz. U. poz. 1162);

ustawa z dnia 17 wrze$nia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1981);

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 305, ze zm.);

minister, ministrowie lub inna odpowiednia wtadza, ktorej podlegaja na catym
terytorium danego panstwa lub jego czesci, systemy zabezpieczenia spotecznego
(art. 1 ust. 3 lit. m rozporzadzenia podstawowego);

zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow nr 1 z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie
zasad dokonywania opiséw i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej
(M.P.Nr 5, poz. 61, ze zm.).
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Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli
Czy zadania zwigzane

z ustalaniem prawa

do $wiadczenia
wychowawczego
przyznawanego w ramach
unijnej koordynacji
systemdw zabezpieczenia
spotecznego realizowane sa
prawidtowo?

Pytania definiujace cele

szczegoétowe kontroli

1. Czy zadania
z zakresu $wiadczen
wychowawczych,
w ktdrych zastosowanie
maja unijne przepisy
o koordynacji systemow
zabezpieczenia
spotecznego zostaty
nalezycie przygotowane
i zrealizowane?

2. Czy prawidtowo
i poprawnie prowadzono
postepowania
w zakresie $wiadczen
wychowawczych
realizowanych
w ramach koordynagiji
systemow zabezpieczenia
spotecznego?

3. Czy nalezycie
egzekwowano naleznosci
z tytutu nienaleznie
pobranych $wiadczen
wychowawczych,
monitorowano ich sptate
oraz udzielano ulg w ich
sptacie?

4. Czy nalezycie
realizowano nadzér
nad realizacjg zadan
z zakresu $wiadczen
wychowawczych,
w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia
spofecznego?

Jednostki kontrolowane
10 urzeddw wojewddzkich
Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spotecznej
Okres objety kontrola

Lata 2018-2021
(do 15 pazdziernika)

Polityka na rzecz rodzin jest jednym z najwazniejszych zadan panstwa.
Ma na celu usuwanie barier jakie zniechecajg obywateli do posiadania
potomstwa oraz stworzenie systemu, ktéry ich do tego bedzie zachecat.
W 2016 1. do systemu wsparcia dla rodzin z dzie¢mi, przepisami ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, wprowadzono nowe $wiadcze-
nie - Swiadczenie wychowawcze, ktérego celem jest czeSciowe pokrycie
wydatkéw zwigzanych z wychowaniem dziecka, w tym z opieka nad nimi
i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Program ten, zwany programem
»Rodzina 500+”, powstat by przeciwdziata¢ negatywnym skutkom sytuacji
demograficznej. Z danych Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?
wynikato, Ze w Polsce od ponad 30 lat utrzymuje sie zjawisko depresji uro-
dzeniowej, a niska liczba urodzen nie gwarantuje prostej zastepowalnosci
urodzen. Z kolei gtéwna przyczyna niskiej dzietnosci byta od wielu lat sytu-
acja materialna rodzin i ich obawy o kondycje ekonomiczng w przyszto-
Sci. Wprowadzajac $wiadczenie 500+, Polska dotgczyta do 21 krajow Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego oferujgcych rodzi-
nom z dzie¢mi wsparcie w postaci powszechnego $wiadczenia. Program
»,Rodzina 500+” jest pierwszym tak szerokim i systemowym wsparciem pol-
skich rodzin, ktérym jest przyznanie 500 zt na dziecko, wyptacane regular-
nie, co miesigc, az do ukonczenia 18. roku zycia.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje rodzicom, opiekunowi faktycznemu
albo prawnemu dziecka. O ile przyznanie tego $wiadczenia na pierwsze
dziecko do 30 czerwca 2019 r. byto uzaleznione od spetnienia kryterium
dochodowego, to na drugie i kazde kolejne dziecko byto wyptacane bez
okres$lenia kryterium dochodowego. Od 1 lipca 2019 r., $wiadczenie wycho-
wawcze przystuguje takze dla pierwszego dziecka, niezaleznie od osigga-
nych dochodow.

Program ,Rodzina 500+” wpisuje sie w przepisy o koordynacji w zakresie
zabezpieczenia spotecznego, ktére obowigzujg w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej* oraz w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodar-
czegoS - Islandii, Lichtensteinie i Norwegii, a takze w Szwajcarii, co oznacza
Ze osoby podejmujace prace réwnoczesnie lub kolejno w kilku panstwach
cztonkowskich, unikaja negatywnych nastepstw podlegania systemom
zabezpieczenia spotecznego réznych panstw. Zapewniaja réwne traktowa-
nie kazdego obywatela Unii i dajg prawo do opieki lekarskiej, Swiadczen
chorobowych, rodzinnych, emerytur czy rent badz zasitkoéw dla bezrobot-
nych®. Wskazuja, ktéremu panstwu podlega osoba pracujaca lub prowa-

Sprawozdanie Rady Ministréw z realizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
w latach 2016-2017.

Przy czym w przypadku Wielkiej Brytanii, umowa o jej wystapieniu z UE reguluje m.in. zakres
obowigzywania przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Czes¢ 11, Tytut
I1I Umowy o wystapieniu - Dz. U. UE L 29 z 31.012020, str. 7). Wraz z dniem wej$cia w zycie
Umowy o wystapieniu rozpoczat sie okres przejsciowy (okres wdrazania), ktérego zakonczenie
nastapito w dniu 31 grudnia 2020 r. Od 1 stycznia 2021 r. Umowa o wystapieniu przewiduje
utrzymanie zasad i celéw okreslonych w dotychczas obowiazujacych regulacjach prawnych,
tj. wrozporzadzeniu nr 883/2004 oraz nr 987/2009, w odniesieniu do os6b objetych zakresem
podmiotowym ujetym w art. 30 tej umowy.

Dalej EOG.
Art. 3 ust. 1iart. 4 rozporzadzenia nr 883/2004.
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dzaca dziatalno$¢ za granica. Gwarantujg, ze Swiadczenia nabyte w jednym
panstwie, np. emerytura, bedg wyptacane, takze jesli osoba uprawniona
przeniesie sie do innego panstwa. Przepisy o koordynacji sg nadrzedne nad
przepisami krajowymi panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, sg stoso-
wane bezposrednio i dotycza tylko oséb, ktore przemieszczajg sie w jej
obrebie, oraz w obrebie EOG i Konfederacji Szwajcarskie;j’.

Pierwszenstwo w wyptacie §wiadczen w ramach ich koordynacji ma to
panstwo, w ktorym wykonywana jest dziatalno$¢ zawodowa, tj. gdzie
wnioskodawca jest ubezpieczony w dniu sktadania wniosku. Jezeli tylko
jeden z rodzicéw pracuje, to Swiadczenia wyptaca kraj, w ktérym opie-
kun pracuje. Jezeli dziatalno$¢ zawodowa wykonywana jest przez oboje
rodzicow i to w dwéch réznych krajach, pierwszenstwo ma to panstwo,
w ktérym mieszkajg dzieci®. Jezeli z kolei miejsce zamieszkania dzieci nie
moze zostac ustalone, kazde z zainteresowanych panstw cztonkowskich
wylicza §wiadczenie, po czym instytucja wlasciwa, w ktorej ustawodaw-
stwo przewiduje najwyzszy poziom $wiadczenia wyptaca catg kwote tych
$Swiadczen, a nastepnie otrzymuje od instytucji wtasciwej drugiego pan-
stwa zwrot potowy tej kwoty, w granicach kwoty przewidzianej w usta-
wodawstwie tego ostatniego panstwa cztonkowskiego®. W przypadku
zbiegu uprawnien mozliwe jest uzyskanie tzw. dodatku dyferencyjnego®®,
w wysokosci réznicy pomiedzy Swiadczeniami w dwdch zainteresowanych
panstwach. Jezeli z kolei instytucja w ktorej ztozono wniosek, uzna ze zasto-
sowanie ma jej ustawodawstwo, jednak nie na zasadzie pierwszenstwa, nie-
zwtocznie podejmuje decyzje tymczasowa w sprawie zasad pierwszenstwa,
ktére maja by¢ stosowane, przekazuje wniosek do instytucji innego pan-
stwa cztonkowskiego oraz informuje o tym wnioskodawcéw™*. Instytucja
ta zajmuje stanowisko w sprawie decyzji tymczasowej, w terminie dwéch
miesiecy. Jezeli instytucja, ktorej przekazano wniosek, nie zajmie stanowi-
ska w ww. terminie, zastosowanie ma tymczasowa decyzja, a instytucja ta
wyptaca $wiadczenia przewidziane w obowigzujacym jg ustawodawstwie
i informuje instytucje, w ktorej ztozono wniosek o kwocie wyptaconych
$wiadczen'

Realizacja zadan dotyczacych $wiadczenia wychowawczego, jako zada-
nia zleconego z zakresu administracji rzadowej, nalezy do organu wtasci-
wego, tj. wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby ubiegajgcej sie lub otrzymujacej $wiad-
czenie wychowawcze'3. Natomiast w sytuacji gdy osoba ubiegajaca sie
o $wiadczenie wychowawcze lub cztonek rodziny tej osoby przebywa poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w panstwie, w ktérym maja zastoso-
wanie przepisy o kszs, sprawy te od 1 stycznia 2018 r. rozpatruje wojewoda,

https://www.gov.pl/web/rodzina/zasady-ogolne

Art. 68 ust. 1 lit. a oraz b rozporzadzenia nr 883/2004.
Art. 58 rozporzadzenia nr 987/2009.

' Art. 68 ust. 2 rozporzadzenia nr 883/2004.

' Art. 68 ust. 3 rozporzadzenia podstawowego.
Art. 60 ust. 3 rozporzadzenia nr 987/2009.

Art.10 ust. 1iart. 13 ust. 2 w zw. z art. 2 pkt 11 uopp.
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WPROWADZENIE

ktéry przejat zadania w tym zakresie od marszatka wojewddztwa. Wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2017 ., wojewodom przekazano do realizacji
tacznie 114 258 spraw dotyczacych Swiadczenia wychowawczego, przy
czym w 69 364 z nich (61%) marszatkowie nie podjeli Zadnych czynno$ci.

W zwigzku ze zmiang przepiséw ustawy o pomocy panstwa w wychowy-
waniu dzieci z wrzesnia 2021 r., z dniem 1 stycznia 2022 r. nastgpi instytu-
cjonalna zmiana w obstudze wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, ktére beda rozpatrywane przez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych.

NIK przeprowadzita dotychczas dwie kontrole dotyczace tematyki przy-
znawania $wiadczen wychowaweczych, tj. kontrole dorazng R/18/001
- Realizacja programu ,Rodzina 500+” i kontrole koordynowang P/18/065
- Realizacja programu ,,Rodzina 500+”. Kontrola dorazna rozpoznaw-
cza przeprowadzona zostata w 2018 r. przez Delegature NIK w Gdan-
sku i obejmowata swoim zakresem m.in. ROPS w Toruniu (w zakresie
zadan Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego) oraz Kujawsko-
-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy. W wyniku kontroli ujaw-
niono w ww. urzedzie wojewddzkim przypadki przewlektosci postepowan
w sprawie przyznawania $wiadczen wychowawczych w ramach kszs.
W dziatalno$ci ROPS w Toruniu, ktory do korica 2017 r. realizowat zadania
marszatka wojewo6dztwa w ramach unijnej koordynacji systemu zabezpie-
czenia spotecznego, nie stwierdzono nieprawidtowosci. Kontrola koordy-
nowana przez ww. jednostke organizacyjna NIK, przeprowadzona zostata
w czterech wojewddztwach: w urzedach wojewoddzkich, urzedach gmin
i osSrodkach pomocy spotecznej. W jej wyniku stwierdzono nieprawidto-
woSci dotyczace m.in. nieterminowego wydawana decyzji administracyj-
nych w urzedach wojewddzkich, przy czym prawidtowo weryfikowano
wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego w ramach sys-
temdéw zabezpieczenia spotecznego. Ponadto ustalono, ze wojewodowie
zapewnili wtasciwe przygotowanie do realizacji przejetych od marszatkow
wojewddztw zadan oraz zgodnie z przeznaczeniem wykorzystali $rodki
przyznane na wdrozenie i obstuge zadania.

Z interpelacji poselskich, interwencji Rzecznika Praw Obywatelskich,
skarg wptywajacych do NIK oraz licznych doniesient medialnych wyni-
kato, ze w Polsce system ten nie dziatat w petni prawidtowo. Wnioski
nie zawsze byty jednolicie rozpatrywane, sprawy prowadzone byty opie-
szale, nawet po kilka lat, a w urzedach brakowato pracownikéw, ktérzy
mogliby sie tymi sprawami zajac. Nie zawsze tez w sposob prawidtowy
wojewodowie wywigzywali sie z obowigzkéw wierzyciela, co mogto
prowadzi¢ do przedawnienia naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen. Majac na uwadze przedstawione uwarunkowania, NIK podczas
niniejszej kontroli zbadata, czy stworzony w Polsce system wyptaty swiad-
czen w ramach koordynac;ji funkcjonuje w petni nalezycie oraz czy zadania
zwigzane z ustalaniem prawa do $wiadczenia wychowawczego przyznawa-
nego w ramach kszs realizowane sg prawidtowo. Kontrola zostata podjeta
z wlasnej inicjatywy NIK i przeprowadzona w Ministerstwie Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej oraz w 10 urzedach wojewo6dzkich.
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OCENA OGOLNA

Funkcjonujacy w Polsce w ramach unijnej koordynacji system ustalania prawa
do $wiadczenia wychowawczego nie dziata prawidtowo, pozbawiajac osoby
uprawnione terminowego otrzymania $wiadczen. Pomimo, Ze skontrolowani
wojewodowie zapewnili nalezyte przygotowanie organizacyjne dla wdro-
Zenia zadania zwigzanego z ustalaniem prawa do tego Swiadczenia, to byto
ono jednak realizowane ze znacznym opdZnieniem. Prawie 57% zbadanych
przez NIK wnioskoéw o jego przyznanie, rozpatrzono $rednio z ponadrocznym
przekroczeniem ustawowych terminéw, a w skrajnych przypadkach opé6znie-
nie to wynosito nawet trzy lata. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. wszy-
scy wojewodowie nie rozpatrzyli 50 275 zaleglych wnioskéw, a w przypadku
wnioskéw biezacych, nie rozpatrzono 66 710 (50%). NIK pozytywnie ocenia
dziatania skontrolowanych wojewodéw, ktére zapewnity zwiekszenie wydaj-
nosci pracownikoéw realizujacych zadania z zakresu koordynacji. Ustalono
bowiem, ze przy sukcesywnym wzroscie liczby wydawanych rozstrzygniec
(0 64,8%), liczba zatatwionych spraw przypadajacych na jednego pracownika
w miesigcu wzrosta z 20,4 w 2018 r. do 35,4 w 2020 r,, tj. 0 73,5%. Zapewnito
to obnizenie kosztu wydania decyzji z 231 zt w 2018 . do 188 zt w 2020 1.
Jednak nowe sprawy, ktére wptywaty do urzedéw wojewo6dzkich, zwtaszcza
w wyniku zniesienia kryterium dochodowego i mozliwos$cig ubiegania sie
o $wiadczenie wychowawcze réwniez dla pierwszego dziecka spowodowaty,
ze w badanym okresie liczba spraw oczekujgcych na rozpatrzenie nie ulegta
zZnacznemu zmniejszeniu.

Réwniez z op6znieniem podejmowano i prowadzono postepowania o ustale-
nie nienaleznie pobranych $wiadczen oraz udzielania ulg w ich sptacie. Rodzito
to niekorzystne dla wnioskodawcow konsekwencje, powodujace zwieksze-
nie kwot odsetek, jakie ich obcigzaty. W skrajnych przypadkach podlega-
jace zwrotowi nalezno$ci byty o 18% wyzsze, co zwigzane byto z wydaniem
decyzji o ustaleniu nienaleznie pobranego $wiadczenia po uptywie trzech lat
od stwierdzenia okolicznosci uzasadniajacych jego zwrot.

Prawidtowej realizacji zadania zwigzanego z ustalaniem prawa do $wiadczenia
wychowawczego w ramach koordynacji nie sprzyjaty takze rozbiezno$ci
w interpretowaniu przepiséw rozdziatu 4 i 5 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
,0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci” przez poszczegdlnych wojewodéw
i organy wiasciwe. Skutkowato to m.in. niejednolitym stosowaniem zasad okre-
$lonych w Ordynacji podatkowej w kwestii udzielanych ulg i dochodzenia nie-
naleznie pobranych swiadczen. Zastosowanie przepiséw ustawy o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci bez uwzglednienia odpowiednich przepiséw
Ordynacji podatkowej, prowadzito do nienaliczania optaty prolongacyjnej przy
udzielaniu ulg, co rodzito konsekwencje w postaci zaptaty wyzszej kwoty odse-
tek i niekorzystnie oddziatywato na sytuacje oséb uprawnionych do swiad-
czenia wychowawczego. Z kolei przy rozliczaniu odzyskanych nienaleznie
pobranych Swiadczen, czesto nie dokonywano proporcjonalnego zaliczenia
wptat dokonanych przez §wiadczeniobiorcow na nalezno$¢ gtéwna i odsetki,
co skutkowato naliczeniem nieprawidtowej kwoty i wptywato na niewtasciwe
rozliczenia finansowe miedzy organami administracji

Wojewodowie nie zapewnili réwnieZ jednolitego stosowania przepisow
w zakresie zasad ewidencjonowania nienaleznie pobranych §wiadczen wycho-
wawczych objetych koordynacja i odpowiedniego wykazywania zdarzen z tym
zwigzanych w sprawozdaniach budzetowych urzedéw wojewddzkich, urzedéw
gmin lub gminnych jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Wojewodowie nalezycie nadzorowali i monitorowali realizacje swiadcze-
nia wychowawczego przy wykorzystaniu Centralnej Aplikacji Statystyczne;.
Prowadzili rowniez systematyczny monitoring spraw, w tym niezatatwionych
wnioskow i wydanych rozstrzygnie¢ w zwigzku z kszs, ktore przekazywane
byty do Ministerstwa.

Niesprawny system
skutkujacy nie w petni
prawidtowg realizacja
zadan
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NIK ocenia pozytywnie dziatania Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej podej-
mowane w celu wprowadzenia rozwigzan usprawniajacych realizacje koordy-
nacji, co przyczyniato sie do sprawniejszego i efektywniejszego zatatwiania
spraw o ustalenie prawa do ww. $wiadczenia 500+ w urzedach wojewdodzkich.
Nalezycie sprawowany byt rowniez nadzdr Ministra nad realizacjg przez woje-
woddw zadan z zakresu Swiadczen wychowawczych w ramach koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Jednak podjete dziatania w tym zakre-
sie nie przyniosty oczekiwanego rezultatu, ze wzgledu na wystepujace nadal
znaczne op6znienia w rozpatrywaniu spraw i bardzo duzy naptyw wnioskdw
biezacych.



2. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W latach 2018-2021 (I pbétrocze) Minister zapewnit wojewodom odpo-
wiednie wsparcie merytoryczne, organizujac szereg szkolen dla pracowni-
kéw urzeddw wojewoddzkich wykonujacych zadanie dotyczace kszs, przy
czym pierwsze szkolenie odbyto sie jeszcze przed przejeciem realizacji
zadania przez wojewodoéw. Majac na uwadze konieczno$¢ usprawnienia
wspoétpracy pomiedzy wojewodami a organami wtasciwymi w zakresie
koordynacji oraz przyspieszenia realizacji spraw przekazanych wojewo-
dom, zorganizowano w Ministerstwie szkolenie rdwniez dla pracownikow
urzedow gmin i o§rodkéw pomocy spotecznej oraz opracowano zasady
takiej wspotpracy, stuzace ulepszeniu wymiany informacji pomiedzy urze-
dami gminy a urzedami wojewddzkimi. Zapewniono takze wsparcie finan-
sowe dla wdrozenia zadan w zwigzku z ich przejeciem przez wojewodow
od marszatkow wojewodztw, przekazujgc juz w 2017 r. Srodki w kwocie
3900,0 tys. zt. W kolejnych latach okresu 2018-2021 (I p6trocze) suk-
cesywnie wzrastaty srodki przeznaczone dla wojewodow na realizacje
zadan z zakresu kszs, z 40 178 tys. zt w 2018 r. do 55 707 tys. zt w 2021 r.
Planowano te $rodki w ustawie budzetowej na dany rok** oraz w rezerwach
celowych z przeznaczeniem gtéwnie na wzmocnienie kadrowe w urzedach
wojewddzkich oraz wprowadzenie systemow motywacyjnych, okreslonych
w programach naprawczych sporzadzonych przez wojewodow. W efekcie
tego, nastgpit wzrost liczby etatow do zatatwiania tych spraw w urzedach
wojewddzkich, z 495 w 2018 r. do 656 w 2020 1. (0 37%), co przetozyto
sie na zwiekszenie liczby wydawanych rozstrzygnie¢. Odnotowano rowniez
spadek kosztu wydania decyzji, gdyz w 2016 .1 2017 r. ten Sredni koszt
wynidst odpowiednio 415 zti 358 z1, a w latach 2018 i 2019 - odpowied-
nio 231 zti 188 zl. Zwiekszyta sie przy tym wydajnos$¢ w rozpatrywaniu
wnioskdw. Przy sukcesywnym wzro$cie liczby wydawanych rozstrzygniec,
liczba zatatwionych spraw przypadajacych na jednego pracownika w mie-
sigcu wzrosta z 20,4 w 2018 r. do 35,4 w 2020 1, tj. az 0 73,5%. [str. 26-28]

Minister, w badanym okresie, podejmowata dziatania organizacyjne, infor-
matyczne i legislacyjne majace na celu usprawnienie procesu realizacji kszs.
Wdrozono w MRIPS szereg zmian rozwojowych usprawniajgcych prace
w urzedach wojewddzkich w systemie informatycznym przeznaczonym do
obstugi m.in. $wiadczenia wychowawczego objetego koordynacja. Wpro-
wadzone rozwigzania prawne (przepisami ustawy zmieniajacej z czerwca
2021 r.*®) stuzace przyspieszeniu i uproszczeniu zalatwiania spraw o usta-
lenie praw do swiadczen w ramach kszs oraz zmniejszeniu obcigzen
zwiazanych z realizacjq zadania przez urzedy wojewodzkie i Mini-
stra (wskutek zniesienia mozliwo$¢ wnoszenia ponaglen'® w spra-
wach o swiadczenie wychowawcze, objete kszs). Kolejne istotne zmiany
systemowe w realizacji unijnej kszs. wprowadzono ustawa zmieniajaca
z wrze$nia 2021 r. Przyjete w niej rozwigzania maja przyczynic sie do przy-
spieszenia przyznawania Swiadczen dla rodzin os6b migrujacych, z uwagi
na unikniecie przez nie dtugotrwatych i pracochtonnych postepowan

1 Cze$¢ budzetowa 85 - Budzety wojewoddéw.

15

Co do zasady weszta w zycie 13 lipca 2021 r.

¢ 0 ktérych mowa w art. 37 Kpa.

Wsparcie merytoryczne

i finansowe

dla sprawnego wdrozenia
zadan w zakresie kszs
przez wojewodow

Dziatania Ministra

w celu usprawnienia
procesu przyznawania
$wiadczen 500+

w ramach unijnej kszs

13



14

Sprawne wdrozenie EESSI

Whasciwe wykonywanie
zadan instytucji facznikowej

Terminowe i rzetelne
prowadzenie przez Ministra
postepowan odwotawczych

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

wyjasniajacych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia 500+, prowadzo-
nych we wspotpracy z wtasciwymi instytucjami zagranicznymi. Przewiduja
bowiem m.in. zmiany: organu realizujacego to $wiadczenie, sposobu sktada-
nia wniosku (wytacznie w drodze elektronicznej), instytucjonalnej obstugi
spraw poprzez rozdzielenie funkcji instytucji wtasciwej na dwa podmioty,
ZUS i wojewode oraz w zasadach wyptacania $wiadczenia 500+ w sytuacji
gdy polskie ustawodawstwo nie jest ustawodawstwem pierwszej kompe-
tencji. [str. 30-31]

Z dniem 2 wrzes$nia 2019 r. przystgpiono do elektronicznej wymiany
informacji w ramach systemu EESSI*’, co przyczynito sie do skrécenia
i uproszczenia procedur postepowania oraz szybszego rozpoznawania
wnioskow dotyczgcych ustalenia prawa do $wiadczenia 500+ objetego
kszs. W ramach tego systemu wtasciwie prowadzono punkt kontaktowy,
tzw. access point*® i realizowano zadania zwigzane z jego obstuga, sto-
sownie do wymogow art. 12 ust. 2 i 3 uopp. Na koniec I p6trocza 2021 r.
w ramach systemu EESSI pomiedzy instytucjami wtasciwymi wymieniono
297 482 SED, niezbednych do ustalenia praw i obowigzkéw swiadczenio-
biorcéw. Po wdrozenie tego systemu zauwazalne byto istotnie przyspiesze-
nie obiegu informacji, co przyczynito sie do skrécenia czasu oczekiwania
na udzielenie odpowiedzi przez wtasciwg instytucje zagraniczng. [str. 29]

Minister, petnigca role instytucji tacznikowej, podejmowata skuteczne
interwencje w instytucjach tgcznikowych innych panstw w zwigzku z bra-
kiem odpowiedzi wtasciwych instytucji zagranicznych w sprawach kszs.
W wiekszosci podjetych badanych spraw interwencje okazaty sie skuteczne,
co umozliwito zakonczenie prowadzonych postepowan i wydanie rozstrzy-
gnie¢ w zakresie uprawnienia do $wiadczenia 500+.

W Ministerstwie aktywnie wspdétpracowano z wtadzami wtasciwymii
instytucjami tacznikowymi innych panstw w zakresie kszs, sporzadzajac
rzetelnie informacje i wyjasnienia dla potrzeb zagranicznych instytucji
tacznikowych oraz dokonujac ustalen w zakresie utatwien we wzajemnej
wspolpracy. Ponadto podejmowano stosowne dziatania w reakcji na zgta-
szane zastrzezenia do wspoétpracy z polskimi albo zagranicznymi instytu-
cjami wlasciwymi. [str. 29]

W latach 2019%°-2021 (I p6trocze) do Ministerstwa wptyneto 858
odwotan od decyzji w sprawie §wiadczenia 500+, objetego kszs na taczna
kwote §wiadczen 4410,8 tys. zt. Na koniec 30 czerwca 2021 r. 91,4%
wszystkich spraw prowadzonych w postepowaniu odwotawczym zostato
zakonczonych. Badanie postepowan odwotawczych od decyzji wojewoddéw
w sprawie ustalania prawa do $wiadczenia wychowawczego objetego kszs
lub zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia 500+ wykazato ich termi-

Y 7Za pomocg standardowych dokumentéw elektronicznych (dalej: SED) wymianie podlegaja dane

dotyczace m.in.: identyfikacji osoby, ustalenia miejsca zamieszkania, podlegania ustawodawstwu

wtasciwemu, oraz pomocy w odzyskiwaniu naleznosci w innym panstwie cztonkowskim.

8 Jego zadaniem byto wysytanie i otrzymywanie droga elektroniczna danych koniecznych

do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia podstawowego i wykonawczego.

* Do31 grudnia 2018 r. organami wyzszego stopnia w stosunku do wojewoddéw, prowadzacych

postepowanie w sprawach 500+, objetych kszs, pozostawaty samorzadowe kolegia odwotawcze.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

nowe i rzetelne rozpatrywanie, co sprzyjato ochronie intereséw benefi-
cjentoéw tego $wiadczenia. Swiadczy o tym réwniez niewielka skala skarg
do sgdu administracyjnego od decyzji Ministra, przy czym 85% skarg
zostato oddalonych. [str. 33]

W latach 2019%°-2021 (I pétrocze) do Ministerstwa wptyneto 8507 pona-
glen w sprawach z wnioskéw o przyznanie $wiadczenia wychowawczego.
Sposrod zbadanych spraw prowadzonych w zwigzku ze wniesionymi pona-
gleniami w 20% z nich nie dochowano terminu na rozpatrzenie ponaglenia.
Zasadno$¢ ponaglenia uznano w 83% z nich, wskazujgc na dopuszczenie
przez wojewodéw do bezczynnosci lub przewlektego prowadzenia poste-
powania, ale bez razacego naruszenia prawa.

Na podstawie zbadanych spraw prowadzonych w zwigzku z wniesionymi
ponagleniami stwierdzono, ze w nastepstwie wniesionych ponaglen w urze-
dach wojewdédzkich wyksztatcita sie praktyka polegajaca na niezwtocz-
nym podejmowaniu czynnosci zmierzajacych do rozpatrzenia wnioskéw
w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia 500+. Wojewodowie w 94%
rozstrzygnie¢ w przedmiocie bezczynno$ci lub przewlektego prowadzenia
postepowania podejmowali czynnos$ci umozliwiajace w 82% przypad-
kéw zakonczenie tych spraw przed wydaniem postanowien o ewentual-
nej zasadnosci ponaglen. Prowadzito to de facto do uprzywilejowania oséb
wnoszacych ponaglenia, w stosunku do pozostatych wnioskodawcow, kto-
rych spraw, pomimo uptywu terminu z art. 35 § 3 Kpai art. 21 ust. 5-5c¢
uopp nie rozpatrywano. [str. 34]

W 2018 r. w Ministerstwie wprowadzono biezacy monitoring postepdw
w realizacji przekazanych przez marszatkéw spraw, zobowigzujac wojewo-
dow m.in. do przekazywania comiesiecznych sprawozdan. Wprowadzono
réwniez szczegdtowy monitoring spraw dotyczacych koordynacji w for-
mie zautomatyzowanego przekazywania danych za pomocg systeméw
informatycznych i Centralnej Aplikacji Statystycznej (dalej: CAS). W przy-
padku stwierdzenia niewystarczajgcej efektywnos$ci w wydawaniu decy-
zji z zakresu $wiadczenia wychowawczego objetego kszs, zwracano sie
do wojewodow o podjecie dziatan celem zwiekszenia wydajnos$ci oraz zni-
welowania zalegtoSci.

W wyniku ustalen dokonanych na Konwencie Wojewodéw z 20 kwietnia
2018 r., wojewodowie opracowali programy naprawcze zawierajace zato-
zenia i propozycje wdrozenia dziatan usprawniajgcych funkcjonowanie
wydziatéw odpowiadajacych za realizacje zadan z zakresu kszs. W kolej-
nych latach programy naprawcze byty przez wojewodéw aktualizowane,
w celu skorygowania przewidywanych terminéw usuniecia zalegto$ci
w zatatwianiu spraw przejetych od marszatkéw wojewddztw oraz wnio-
skow ktore wptynety po 1 stycznia 2018 r. Na koniec czerwca 2021 r.
w czterech wojewo6dztwach nie zostaty zatatwione wszystkie sprawy zale-
gte przekazane przez marszatka wojewo6dztwa, przy czym w przypadku jed-
nego urzedu wojewddzkiego przewidywany ostateczny termin rozpatrzenia
zalegtych wnioskdw okreslono na koniec grudnia 2021 . [str. 35-37]

2% 0d 2019 . Minister przejetaréwniez zadania zwigzane z wydawaniem postanowien jako organ

I instancji w sprawach ponaglen, o ktérych mowa w art. 37 Kpa.

Znaczne obciazenie
Ministra wniesionymi
ponagleniami

Biezace monitorowanie
realizacji $wiadczenia
wychowawczego

przez wojewodow
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SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Wprowadzenie statego monitoringu realizacji $wiadczen 500+ przez woje-
wodow nie doprowadzito do zniwelowania zalegto$ci w zatatwianiu spraw,
o czym $wiadczy skala nierozpatrzonych wnioskéw. Na koniec 30 czerwca
2021 r, 99% spraw przejetych od marszatkéw wojewddztw zostato zata-
twionych, lecz pozostawato do rozpatrzenia 50 275 zalegtych wnioskéw,
ktére wptynety do urzedéw wojewddzkich po 1 stycznia 2018 r. oraz 50%
ztozonych nowych wnioskéw o ustalenie Swiadczenia 500+ za okres Swiad-
czeniowy 2021/2022. [str. 37-38]

Wykres nr 1
Skala wptywajacych i rozpatrzonych wnioskéw, w latach 2018-2020
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B whnioski do rozpatrzenia w danym roku

whnioski rozpatrzone w danym roku

Zrédto: dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

W ramach przygotowan do przejecia nowych zadan, w objetych kontrolg
10 urzedach wojewo6dzkich wojewodowie zapewnili wtasciwe przygo-
towanie do realizacji przejetych od marszatkéw zadan, wdrazajac w tym
celu odpowiednie rozwigzania organizacyjne. Przyjeta w urzedach struk-
tura oraz podziat pracy komoérek odpowiedzialnych za wykonywanie
zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie majq
przepisy o koordynacji, byty dostosowane do realizowanych zadan. Doku-
mentacje spraw dotyczgcych swiadczenia wychowawczego marszatkowie
wojewddztw przekazali wojewodom terminowo i na podstawie wymaga-
nych protokotéw zdawczo-odbiorczych. [str. 39]

Przejecie spraw nie zawsze odbywato sie bezproblemowo. Objeci kontrolg
wojewodowie przejeli do realizacji od marszatkow wojewodztw tacznie
78 481 spraw z zakresu $wiadczenia wychowawczego objetych kszs, w tym
53 413 (68,1%) w stosunku do ktérych marszatkowie nie podjeli zadnych
czynnosci przed dniem 1 stycznia 2018 r. Ponadto skontrolowani woje-
wodowie przejeli z urzedéw marszatkowskich tacznie 248 pracownikow
wykonujacych zadania dotyczace Swiadczenia wychowawczego, jak i $wiad-
czen rodzinnych, realizowanych w zwigzku z koordynacja. Jednak prawie
8,5% z nich nie podjeto pracy w zwigzku z przebywaniem na urlopach
macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych, a takze na zwolnieniach
lekarskich, co nie sprzyjato efektywnej realizacji zadan w ich poczatkowej
fazie. Braki kadrowe na poczatku 2018 r. oraz problemy z obsadzaniem
wolnych etatow, a takze relatywnie niskie ptace zasadnicze powodowaty,
Ze nie wszyscy pracownicy realizujgcy zadania u marszatkéw przeszli
do urzedow wojewddzkich, a cze$¢ osob, ktore podjety zatrudnienie, po kilku
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miesigcach rezygnowata z pracy. Pomimo realizowanych naboréw, nowych
pracownikéw réwniez trudno byto zatrzymad, z uwagi na zbyt duze obcig-
Zenie pracg i zachowania klientéw, sfrustrowanych zbyt dtugim oczekiwa-
niem na zatatwienie spraw.

W sze$ciu skontrolowanych urzedach wojewd6dzkich?* wskazano ponadto
na problemy zwigzane z: bardzo duzg liczba spraw z zakresu $wiadczenia
wychowawczego, w ktérych nie podjeto zadnych czynnosci; czesto niekom-
pletng, nieuporzadkowang i niezarejestrowang w systemie informatycznym
dokumentacjg jaka zostata przekazana przez marszatkéw; brakiem znajo-
mosci tego systemu przez przejetych pracownikéw; brakiem wypracowa-
nego, efektywnego systemu realizacji zadan zwigzanych z rozpatrywaniem
wnioskéw oraz brakiem wypracowanej wspétpracy z gminami w zakresie
przekazywania skompletowanych wnioskéw.

Stan zatrudnienia pracownikéw zajmujgcych sie ww. zadaniami nie byt
adekwatny do potrzeb w tym zakresie, wynikajgcych m.in. z liczby spraw
jaka zostata przejeta. W urzedach byto zatrudnionych znaczniej mniej pra-
cownikow niz zaplanowano na ten cel etatow. Stan liczebny spraw, ktory
czesto okazywat sie znacznie wiekszy niz wynikajacy z bilansu otwarcia,
dodatkowo wymagajacych uporzadkowania i uzupetnienia w celu dalszego
procedowania oraz znaczna fluktuacja kadr przejetych od marszatkéw
utrudniaty likwidacje przejetych zalegto$ci oraz prace urzedéw nad bie-
zacymi wnioskami. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. zadania te reali-
zowato, u objetych kontrolg wojewoddéw, ogdétem 416 pracownikow,
sposrdd ktoérych tylko 40% wykonywato je wczesniej dla marszatkéw woje-
wodztw. [str. 39-44]

Nie we wszystkich urzedach terminowo i we wtasciwy sposéb powierzono
pracownikom zakres zadan, odpowiedzialnos$ci i uprawnien, jak réwniez
nie we wszystkich urzedach przygotowano stosowne opisy stanowisk
pracy. W czterech urzedach zaniechano sporzadzenia dla czesci pracow-
nikoéw realizujacych zadania w ramach kszs zakresu obowigzkdéw, upraw-
nien i odpowiedzialnosci, o ktéorych mowa w art. 94 pkt 1 Kodeksu pracy
ani tez nie udokumentowano zapoznania z opisem stanowiska pracy, o kto-
rym mowa w zarzadzeniu w sprawie stanowisk pracy. Ponadto wystapity
przypadki udokumentowania zapoznania sie z ww. dokumentami dopiero
po uptywie od kilku do 25 miesiecy od nawigzania z tymi osobami stosunku
pracy. [str. 45-46]

Wojewodowie podejmowali szereg dziatan, ktére miaty na celu zmniej-
szenie zalegto$ci oraz wsparcie sukcesywnej obstugi nowych wnioskow
i wydawania decyzji. Podjete w urzedach dziatania organizacyjne, w tym
zatrudnienie dodatkowych pracownikéw (zwiekszenie stanu zatrudnienia
w 2021 r. w stosunku do roku 2018 o 63%) spowodowaty wzrost liczby
wydawanych rozstrzygnie¢ przypadajacych na jednego pracownika w mie-
sigcu az o 68,4%. [str. 47]

21

Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Lubelski Urzad Wojewddzki, Lubuski Urzad
Wojewddzki w Gorzowie-Wielkopolskim, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojew6dzki w Bydgoszczy,
Mazowiecki Urzad Wojewédzki w Warszawie, Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki
w Szczecinie.
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realizacji zadania
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Na wdrozenie zadan z zakresu kszs (w tym swiadczenia wychowawczego),
w objetych kontrolg urzedach wojewddzkich wydatkowano w 2017 r. tacz-
nie 5027,5 tys. zl, z przeznaczeniem w szczegblnos$ci na dostosowanie
pomieszczen biurowych i wyposazenie stanowisk pracy, w tym zakup ser-
wero6w, sprzetu komputerowego, urzadzen wielofunkcyjnych oraz migracje
danych. Nabyte sktadniki majgtkowe wykorzystywano do realizacji zadan.
Na obstuge kszs, w latach 2018-2020 (do 30 czerwca), wojewodowie
wydatkowali Srodki w tacznej kwocie 67 523,5 tys. zi, z tego: 59 421,1 tys.
zt na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen, 7878,0 tys. zt na wydatki
biezace i 214,2 tys zt. na wydatki majgtkowe. Szczeg6towe badanie wydat-
koéw wykazato, ze wynikaty one z rzeczywistych potrzeb kontrolowanych
jednostek. [str. 47]

W urzedach wojewo6dzkich prawidtowo ustalano czy majg zastosowanie
przepisy o kszs w zakresie Swiadczenia wychowawczego oraz pierwszen-
stwo ustawodawstwa panstwa wiasciwego do wyptaty ww. Swiadczenia,
tj. zgodnie zasadami okre$lonymi w art. 68 rozporzadzenia podstawowego.
Wszystkie wydane decyzje speiniaty wymogi okre$lone w art. 107 Kpa.
[str. 51]

Do skontrolowanych wojewoddw, poza wnioskami przejetymi z dniem
1 stycznia 2018 r. od marszatkéw wojewddztw w liczbie 78 481, w okresie
objetym kontrolg wptyneto tacznie 348 693 wnioskéw o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego, objetego kszs. W okresie od 1 stycznia
2018 r. do 30 czerwca 2021 r. wojewodowie rozpatrzyli tacznie 361 061
wnioskéw, w tym 76 666 przejetych od marszatkow. Podejmowali dziatania
zmierzajace do zatatwienia spraw przejetych, co w przypadku szesSciu woje-
wodow (60%) nastapito do konca 31 grudnia 2020 r. Nie zawsze jednak
dziatania te byty skuteczne. Czterech wojewoddw nie rozpatrzyto wszyst-
kich tych spraw do 30 czerwca 2021 r. Przy rozpatrywaniu spraw zale-
glych wojewodowie jednoczes$nie nie rozpatrywali na biezgco wszystkich
wptywajacych do nich, nowych wnioskéw. Zalegtosci te dotyczyty wszyst-
kich wojewddztw i wedtug stanu na koniec 2020 r. w przypadku o$miu
stanowity od 7,4% do 69,9% liczby spraw przejetych od poszczegdlnych
marszatkow, a w przypadku dwdch wojewodztw 105,6% i 109,7% - takich
spraw. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. taczna liczba nierozpatrzonych
wnioskéw w skontrolowanych urzedach wynosita 61 151, co stanowito
77,9% liczby spraw przejetych. [str. 49-51]

W dziewieciu urzedach wojewddzkich wystgpity nieprawidtowosci
dotyczace terminowego rozpatrywania spraw. Ponad 53% wnioskow
o przyznanie $wiadczenia wychowawczego rozpatrzonych zostato po dwu-
miesiecznym terminie dla spraw szczegdlnie skomplikowanych, okreslo-
nym w art. 35 § 3 Kpa, a prawie 3% takich wnioskéw, po maksymalnie
trzymiesiecznym terminie okre$lonym w art. 21 ust. 4, 5, 5b i 5¢ uopp.
Z kolei w szesciu urzedach terminy na zatatwienie tych spraw przekraczaty
1,5 roku, a w skrajnych przypadkach nawet trzy lata. Wiele z tych spraw,
juz w momencie ich przejecia od marszatkéw, byto sprawami zalegtymi.
Pomimo przekroczenia ww. terminéw wojewodowie nie informowali stron
postepowania o niezatatwieniu tych spraw w terminie. [str. 52-54]
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W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) skontrolowane podmioty wydaty
tacznie 6128 decyzji ustalajgcych wysokos¢ i okres za ktory $wiadczenie
wychowawecze stato sie nienalezne oraz obowigzek jego zwrotu, na taczng
kwote 13 697,4 tys. z}*2, przy czym kwota odzyskanych $wiadczen wyniosta
9202,5 tys. zt, co stanowito 67,2% nienaleznie pobranych $wiadczen wska-
zanych w decyzjach wojewodéw.

W trzech urzedach (30% skontrolowanych), od 26% do 54% takich decy-
zji, byto wydanych ze znacznym op6Znieniem, tj. od trzech miesiecy do
nawet 3,5 roku w stosunku do daty uzyskania informacji bedacej podstawa
do wszczecia takiego postepowania. Skutkiem takiej praktyki postepowania
byto m.in. zwiekszenie kwoty z tytutu odsetek, jakie obcigzaty dtuznikéw,
z uwagi na to, ze odsetki te - prawidtowo - byty naliczane od pierwszego
dnia miesiaca nastepujacego po dniu wyptaty swiadczenia wychowaw-
czego, do dnia sptaty. Im pézZniej dtuznik dowiadywat sie o koniecznosci
zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia z tytutu ostatecznego wydania
decyzji o jego ustaleniu i zwrocie, tym wieksze stanowito to dla niego obcia-
Zenie. [str. 56-58]

Z kolei 18,3% zbadanych postepowan egzekucyjnych (w szesSciu urze-
dach) prowadzonych byto z nieuzasadniong zwtoka. Upomnienia wysytano
do dtuznikéw nawet po p6t roku po dacie doreczenia decyzji dotyczacej
zwrotu naleznosci, a tytuty wykonawcze wysytano nawet po po6ttora roku
od doreczenia upomnienia. Ponadto w trzech urzedach stwierdzono przy-
padki niedochodzenia naleznosci albo odsetek, przy czym w toku kontroli
NIK zostaty podjete dziatania w celu ich odzyskania. Miaty one jednostkowy
charakter i nie wplywaty na realizacje natozonych na wojewod6w zadan.
[str. 58-59]

W dwbch, sposrdd 10 skontrolowanych urzedéw wojewddzkich,
nie wystano do dtuznikéw zalegajacych ze sptatg nienaleznie pobra-
nego $wiadczenia wychowawczego zadnego upomnienia, o ktérym mowa
w art. 15 pea. Wynikato to z btednej interpretacji przepiséw rozporzadze-
nia w sprawie egzekucji bez doreczenia upomnienia. [str. 59-60]

Wyegzekwowane w postepowaniu egzekucyjnym $rodki z tytutu niena-
leznie pobranych swiadczen wychowawczych nie zawsze trafiaty bezpo-
$rednio na rachunek danego wojewody. W kontrolowanych jednostkach
nie stosowano jednolitej praktyki w zakresie egzekucji nienaleznie pobra-
nych $wiadczen wychowawczych. W o$miu z 10 skontrolowanych urzedéw,
w decyzjach o nienaleznie pobranym $wiadczeniu wychowawczym, upo-
mnieniach oraz tytutach wykonawczych wystawianych w zwigzku z wyda-
wanymi przez wojewodoéw ww. decyzjami, wskazywano rachunki bankowe
organow wtasciwych, ktére wyptacaty nalezne Swiadczenie, natomiast
nie wskazywano rachunku bankowego wierzyciela, tj. rachunku danego
wojewody. Z kolei w jednym urzedzie, w decyzjach wskazywano numery
rachunkéw bankowych jednostek samorzadu terytorialnego, a dopiero
w upomnieniach i tytutach wykonawczych zamieszczany byt numer
rachunku wierzyciela, czyli wojewody. W innym z kolei urzedzie rachunek
wierzyciela wskazywany byt dopiero w wystawianych przez wojewode
tytutach wykonawczych. [str. 60-61]

2z wylaczeniem wojewddztwa opolskiego, z ktérego nie przekazano danych w tym zakresie.
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upomnien

Niejednolita praktyka
urzedéw dotyczaca
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w toku prowadzone;j
egzekucji naleznosci
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W ksiegach rachunkowych dysponentéw czesci budzetowej oraz urze-
déw nie byty ujmowane kwoty naleznos$ci wynikajace z wydawanych
po 1 stycznia 2018 r. przez wojewodow decyzji w sprawach nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego objetego kszs. W o$Smiu urze-
dach prowadzono natomiast ewidencje wspomagajace, w ktérych ujmo-
wano dane umozliwiajgce ustalenie stanu naleznosci z tytutu nienaleznie
pobranych Swiadczen oraz status sprawy. Na podstawie takiej ewidencji
prowadzony byt monitoring sptat naleznosci z ww. tytutu. Z kolei w dwdéch
urzedach monitoring sptat prowadzony byt w systemach informatycznych.

Takze w organach wtasciwych stosowano w tym zakresie niejednolite roz-
wigzania. Nalezno$ci wynikajace z decyzji wojewodéw byly ujmowane
co do zasady w ewidencji ksiegowej organéw wtasciwych i wykazywane
w sprawozdaniach Rb-27S albo Rb-27ZZ. W niektdrych jednak organach
naleznosci te nie byty w ogdle ewidencjonowane, a ponadto nie w kazdej
jednostce ujmowane byty w ewidencji ksiegowej dochody zwigzane z doko-
nywanym potrgceniem nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowaw-
czego z biezacych swiadczen. [str. 61]

W trzech urzedach nie prowadzono rzetelnego monitoringu dokonywa-
nia przez organy wtasciwe potracen i rozliczen wptat dtuznikéw, jak row-
niez nie monitorowano wptywu dochodéw z tytutu $wiadczen nienaleznie
pobranych odprowadzanych przez gminy na rachunek wojewody jako dys-
ponenta czeSci budzetowej. Spowodowato to, ze dwie gminy nie odpro-
wadzity na rachunek bankowy urzedu dochodéw uzyskanych z tytutu
odzyskanych nienaleznie pobranych $wiadczen, z kolei w dwéch innych
wojewodztwach nieprawidtowo dokonywano potracen nienaleznie pobra-
nych swiadczen wychowawczych z innych §wiadczen, nawet po uptywie
terminu jego przedawnienia.

W pozostatych skontrolowanych urzedach, co do zasady monitorowano
sptate nienaleznie pobranych $wiadczen wspoétpracujac przy tym z orga-
nami wtasciwymi w kraju i instytucjami innych panstw, niemniej jednak
tylko w jednym urzedzie wprowadzono procedury majace na celu okre-
$lenie jednolitych zasad wspoétpracy pomiedzy urzedem a organami wta-
Sciwymi w zakresie trybu zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen.
Brak wypracowanych jednolitych zasad wspotpracy z organami wtasci-
wymi w powyZszym zakresie jak rowniez monitorowania ich sptat, w tym
nierzetelne i niekompletne prowadzenie ewidencji stanu tych naleznosci,
nie sprzyjaly rzetelnemu sprawowaniu nadzoru nad ich egzekucja. Przy-
czynito sie to do tego, ze w czterech urzedach wystapity rozbieznosci
pomiedzy stanem zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego swiadczenia
wychowawczego wykazywanym w urzedach wojewo6dzkich, a danymi jakie
posiadaty organy wiasciwe. Brak ww. monitorowania nie sprzyjat prawidto-
wemu sprawowaniu nadzoru, ktéry w §wietle treSci art. 175 ust. 1 pkt 3 ufp
wojewoda sprawuje m.in. nad realizacjg zadan finansowanych z budzetu
panstwa. [str. 61-62]

Szczegbtowa kontrola objeto 203 postepowania administracyjne w sprawie
udzielenia ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych.
Udzielanie tych ulg nastepowato przez osoby uprawnione, na wniosek stron
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wobec ktérych wojewoda wydat decyzje w sprawie nienaleznie pobranego
$Swiadczenia wychowawczego, a wnioski wraz z zatgczong dokumentacja
w wiekszosci przypadkéw zweryfikowano rzetelnie, wydajac w tych spra-
wach stosowne decyzje. Najistotniejsze nieprawidtowosci wystapity w czte-
rech urzedach, w ktorych 35% ulg udzielono pomimo braku rzetelnego
przeprowadzenia postepowania dowodowego. Pozostate nieprawidtowosci
dotyczyty prowadzenia tych postepowan z naruszeniem termindw okreslo-
nych w art. 35 § 11 3 Kpa, a w niektoérych przypadkach réwniez odstgpiono
od obowigzku zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
o ktéorym mowa w art. 36 Kpa. Az 57% postepowan w sprawie udzielenia
ulg trwato w kontrolowanych urzedach od 70 do 925 dni. [str. 63]

Brak przepiséw w uopp regulujacych szczegétowe zasady udzielania ulg
spowodowat, m.in. Ze do ich udzielania tj.: roztozenia na raty, odroczenia
terminu sptaty, umorzenia naleznosci (lub odsetek) w kontrolowanych
urzedach nie stosowano albo wybiérczo stosowano przepisy Ordynacji
podatkowe;j.

W tresci ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci znajduja
sie dwa wyraZne odestania, dotyczace stosowania przepiséw Kpa i ufp,
wraz z precyzyjnie okreSlonymi wyjatkami (odpowiednio art. 28 ust. 1
i 2 oraz 29 ust. 2 i 8). Brak jest jednoczes$nie bezposredniego odestania
do przepiséw Ordynacji podatkowej, z tym Ze jej przepisy znajduja zastoso-
wanie na mocy odestania zawartego w przepisach ufp. Nienaleznie pobrane
Swiadczenie wychowawcze stanowi bowiem niepodatkowa nalezno$¢
budzetowa o charakterze publicznoprawnym w rozumieniu art. 60 ufp.
W zwigzku z tym, zgodnie z art. 67 ust. 1 ufp, do spraw dotyczacych nalez-
nosci, o ktérych mowa w art. 60, nieuregulowanych przepisami ufp stosuje
sie przepisy dziatu Il Ordynacji podatkowej. Ta dwuetapowa, posrednia
konstrukcja od lat generuje problemy interpretacyjne, na co wskazywaty
wyniki analizy przedkontrolnej i co w petnej rozciaggtosci potwierdzity usta-
lenia dokonane juz w toku niniejszej kontroli, opisane w punkcie poprzed-
nim. W cze$ci kontrolowanych jednostek oraz organéw wtasciwych nie
dostrzegano ww. dwuetapowego odestania, wskazujac na jasny, zamkniety
katalog wyraznych odestan ujetych w art. 28 i 29 uopp. W innych, stoso-
wano jedynie niektére przepisy Ordynacji podatkowej, nie zawsze zreszta
konsekwentnie. Opisanej sytuacji nie dotyczyty kolejne ustawy zmie-
niajgce uopp. Co prawda w art. 1 pkt 26 ustawy zmieniajacej z wrzesnia
2021 r. przewidziano - od 1 stycznia 2022 r. - odpowiednie stosowanie
art. 84 ust. 8a-8e ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubez-
pieczen spotecznych??, jednak nie rozwigzuje to np. problemu stosowania
albo niestosowania optaty prolongacyjnej, o ktérej mowa w art. 57 Ordy-
nacji podatkowej oraz - przede wszystkim - stosowania przepiséw dotych-
czasowych do spraw z wnioskéw uprawnionych jakie wptyng za okres
do 31 maja 2022 r. (art. 17 ust. 2 i 3 ustawy zmieniajacej z wrzesnia 2021 r.),
ktorych rozpatrywanie, jak wskazuja ustalenia przedmiotowej kontroli,
moze potrwac nawet kilka lat. Majgc na uwadze, Ze przyjecie okreslonej inter-
pretacji wskazanych zagadnien przez kontrolowane jednostki ma wptyw

% Dz.U.2021r. poz. 423, ze zm.

Odstapienie

od stosowania przepiséw
Ordynacji podatkowe;j
przy udzielaniu ulg
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Monitorowanie
realizacji Swiadczenia
wychowawczego

Rzetelne

wypetnianie obowiazkéw
sprawozdawczych

z realizacji

$wiadczenia 500+,
objetego kszs

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

nie tylko na rozliczenia finansowe miedzy organami administracji, ale takze
oddziatuje na sytuacje podmiotéw administrowanych, koniecznym wydaje
sie ostateczne rozwiazanie opisanego problemu, poprzez jednoznaczne uje-
cie, juz w tresci ustawy o pomocy panstwa - analogicznie do rozwigzan
przewidzianych w jej art. art. 28 ust. 1i 2 oraz 29 ust. 2 i 8 - kwestii stoso-
wania przepiséw Ordynacji podatkowej i zakresu w jakim ma to mie¢ miej-
sce, przy uwzglednieniu tresci regulacji wchodzacych w zycie z poczatkiem
2022 [str. 64]

We wszystkich skontrolowanych urzedach wojewo6dzkich monitorowano
realizacje Swiadczenia wychowawczego przy wykorzystaniu Centralnej
Aplikacji Statystycznej. Prowadzono réwniez miesieczny monitoring spraw
w systemie dziedzinowym, w tym niezatatwionych wnioskéw i wydanych
rozstrzygnie¢ w zwigzku z kszs. [str. 64]

Skontrolowani wojewodowie egzekwowali od organéw wtasciwych przeka-
zywanie sprawozdan rzeczowo - finansowych z wykonania zadan z zakresu
Swiadczenia wychowawczego oraz analizowali dane w nich zawarte. Ze zba-
danych sprawozdan, 99% z nich sporzadzano w terminach okreslonych
w rozporzadzeniach w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z 2017
i 2019 . Nieterminowe przekazanie 1% sprawozdan nie wptyneto na rze-
telng realizacje zadan z kszs.

Wojewodowie wywigzywali sie z obowigzku sporzadzania i przekazywa-
nia do MRIPS zbiorczych miesiecznych sprawozdan: rzeczowo-finansowych
z wykonania zadan z zakresu $§wiadczenia wychowawczego i z wykony-
wania przez wojewode zadan z zakresu kszs. Ze zbadanych sprawozdan,
97% z nich przekazywano do MRiPS w terminach okreslonych w ww. roz-
porzadzeniach a nieterminowe przekazywanie pozostatych nie wptyneto
na rzetelng realizacje zadan z kszs. [str: 64-65]



4. ' WNIOSKI

Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie wynikéw przedmiotowej kontroli
wnosi o:

1.

Zainicjowanie dziatan legislacyjnych w celu okreslenia w tresci ustawy
0 pomocy panstwa, czy w kwestiach w niej nieuregulowanych znajdujg
zastosowanie przepisy Ordynacji podatkowej, a jesli tak, to w jaki
zakresie.

Dokona¢ wyjasnien o charakterze interpretacyjnym obowigzujacych
przepiséw prawnych regulujgcych sfer¢ sprawozdawczosci budzetowej
w spos6b zapewniajacy jednolite stosowanie?* zasad ewidencjonowania
nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawczych objetych koordynacja
i odpowiedniego wykazywania zdarzen z tym zwigzanych w sprawozda-
niach budzetowych urz¢dow wojewddzkich, urzedéw gmin lub gminnych
jednostek organizacyjnych pomocy spoleczne;j.

24

W rozumieniu § 27 ust. 1 pkt 6 lit. a zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. MF z 2020 .
poz. 80, ze zm.).

Minister Rodziny
i Polityki Spotecznej

Minister Finanséw
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5.

Realizacja kszs
po wprowadzeniu
Programu ,Rodzina 500+

Przyczyny opéznien
W rozpatrywaniu
spraw w ROPS

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Przygotowanie i realizacja zadan Ministra z zakresu
swiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie
maja unijne przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej, w latach 2018-2021 (I pd6tro-
cze) podejmowata dziatania organizacyjne, informatyczne i legislacyjne
majgce na celu wprowadzenia rozwigzan usprawniajgcych realizacje kszs.
Zapewniono SrodKi finansowe oraz wsparcie merytoryczne dla wdrozenia
ww. zadan w zwigzku z ich przejeciem przez wojewodéw od marszatkow
wojewodztw, co skutkowato stopniowa likwidacja powstatych wczesniej
zalegtosci. Aktywnie wspdétpracowano z organami wtasciwymi i woje-
wodami, udzielajgc im niezbednego wsparcia. Nalezycie w Ministerstwie
wykonywano zadania instytucji tacznikowej i wtadzy wtasciwej, podej-
mujac skuteczne interwencje w instytucjach tgcznikowych innych panstw.
Sprawnie przystapiono do elektronicznej wymiany informacji w ramach
systemu EESSI, co przyczynito sie do skrécenia i uproszczenia procedur
postepowania oraz szybszego rozpoznawania wnioskéw dotyczgcych usta-
lenia prawa do $wiadczenia 500+ objetego kszs. Podjete dziatania jednakze
nie doprowadzity do skutecznego zniwelowania op6znien w zatatwianiu
spraw, umozliwiajac jedynie usuniecie zalegtoSci w sprawach przejetych
od marszatkdw wojewodztw.

Wprowadzenie programu ,Rodzina 500+” w 2016 r. skutkowato natoze-
niem na marszatkow wojewo6dztw zadania zleconego, zwigzanego z reali-
zacja S$wiadczenia wychowawczego w przypadkach, w ktérych miaty
zastosowanie przepisy o kszs, powodujac istotny wzrost spraw z tego
zakresu. W latach 2016-2017 wptyneto do ROPS dodatkowo 318 696
spraw z zakresu realizacji $wiadczenia 500+ objetych kszs, co wigzato
sie ze zwiekszeniem o 60% liczby nowych spraw prowadzonych wobec
rodzin, ktére wcze$niej nie ubiegaty sie o zadne $wiadczenia w ramach
kszs w stosunku do dotad prowadzonych. W efekcie tego, juz po okresie
pétrocznej realizacji zadania przez marszatkéw wojewddztw powstaty
opo6znienia w ROPS w rozpatrywaniu wnioskéw o przyznanie $§wiadcze-
nia wychowawczego. W pazdzierniku 2016 r. w Ministerstwie zidentyfiko-
wano realne zagrozenia dla wykonywania zadania zleconego wynikajace
z powstania zalegto$ci zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskéw o $wiad-
czenie 500+, ze wzgledu na opdZnienie w zabezpieczeniu wystarczajacych
Srodkéw finansowych w 2016 r. oraz planowane ograniczenie ich w roku
nastepnym. Sygnalizowano, Ze mogto to spowodowaé wydtuzenie termi-
néw udzielania odpowiedzi na zapytania otrzymywane z instytucji zagra-
nicznych oraz skargi obywateli na dziatalno$¢ ROPS.

Z przeprowadzonych przez wojewodéw w 2017 r. kontroli doraznych
z realizacji zadan objetych kszs w ROPS wynikato, ze wedtug stanu
na 1 czerwca 2017 r. zatatwiono tylko 60,5% spraw z zakresu ustalenia
prawa do $wiadczenia wychowawczego?®. Spoéréd 41 314 nierozpatrzo-

% Na ogolna liczbe 104 574 wnioskoéw, jakie w okresie 1 stycznia 2016 do 1 czerwca 2017 r.

wptynety do ROPS.
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nych na ww. dzien wnioskéw, 40,6% stanowity wnioski oczekujace na roz-
patrzenie od szes$ciu do 12 miesiecy, a w 17,5% - ponad rok. Na powstate
w ROPS zalegtosci w zatatwianiu spraw - wedtug ustalen tych kontroli
- wptynety w gtdwnej mierze takie czynniki jak: niekompletno$¢ wnio-
skow przekazywanych przez organy wtasciwe, niedostateczna liczba pra-
cownikéw realizujacych to zadanie i nadmierne ich obcigzenie w stosunku
do liczby wptywajacych spraw, niedofinansowanie zadania oraz zbyt
pdzne przekazanie srodkow na jego realizacje w 2016 r. Wskazywano
takze na dtugi okres oczekiwania na odpowiedzi z instytucji zagranicz-
nych oraz absorbujacy pracownikéw proces wyja$niania kwestii prawnych
i sposobu prawidtowego wypetniania dokumentow.

Przeglad systeméw wsparcia rodzin przyjety przez Rade Ministrow
4 kwietnia 2017 r. zawierat ocene i propozycje zmian w polityce rodzinne;.
Zaproponowano m.in. zmiany w organizacji sposobu rozpatrywania spraw
z zakresu kszs, ze wzgledu na bardzo duze op6Znienia w realizacji wnio-
skéw o $wiadczenia wychowawcze przez marszatkow wojewddztw w tych
sprawach. Na koniec 2016 r., sposrdd 57,4 tys. wnioskéw o Swiadczenie
500+ oczekujacych na rozpatrzenie, az 70% dotyczyto koordynacji, tj. pod-
legato rozpatrzeniu przez marszatkéw wojewddztw.

Rekomendacje wynikajace z przegladu system6éw wsparcia rodzin zostaty
uwzglednione w ustawie zmieniajacej z 2017 r., ktéra wprowadzata
m.in. zmiany w organizacji sposobu rozpatrywania spraw 500+ w ramach
kszs, przekazujac te zadania?® do realizacji wojewodom. Zmiany te miaty
zapewni¢ lepszg organizacje rozpatrywania spraw o $§wiadczenia wycho-
wawcze, w ktorych miaty zastosowanie przepisy o kszs i wptyna¢ na ich
terminowe zatatwianie.

W latach 2016-2017 na realizacje zadan z zakresu ustalania prawa
do $wiadczen rodzinnych i wychowawczego objetego kszs przekazano
samorzgdom wojew6dztw z budzetu panstwa dotacje celowe w tgcznej
wysokosci 62 199,5 tys. zt, z czego w 2016 . - 29 126,7 tys.ztaw 2017 r.
-33072,8 tys. zt. Po wprowadzeniu programu ,Rodzina 500+”, w poto-
wie 2016 r.,, przyznano samorzadom wojewddztw $rodki w wysokosci
4299,6 tys. zI na wykonywanie tego zadania pochodzace z przeniesienia
planowanych $rodkéw, przeznaczonych m.in. na realizowane Swiadcze-
nia rodzinne i inne zadania z zakresu pomocy spotecznej. Nie zapewniato
to srodkéw adekwatnych do potrzeb, na co wskazywat Konwent Marszat-
kéw Wojewddztw RP w stanowiskach skierowanych do Ministra w 2016 r.
Zasygnalizowano w nich problemy i zagrozenia dla terminowo$ci zatatwia-
nia spraw z zakresu swiadczenia 500+, objetego kszs ze wzgledu na brak
odpowiednich $srodkéw finansowych pozwalajacych na dostosowanie orga-
nizacyjne ROPS realizujacych zadanie, do zwiekszonych potrzeb. W efekcie
tego, w 2016 r. uruchomiono dodatkowe $rodki z rezerwy celowej w tgcz-
nej wysokosci 2348,5 tys. zi, ktore przekazano samorzadom wojewodztw.
Tym samym, na realizacje zadan z zakresu koordynacji w 2016 r. zapew-
niono $rodki o 18,4% wyzsze w poréwnaniu do Srodkéw przyznanych

26

Z dniem 1 stycznia 2018 r.

Przeglad systemow
wsparcia rodzin

Finansowanie realizacji
zadania z zakresu kszs
w latach 20162017
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Stan nierozpatrzonych
whnioskéw o ustalenie
prawa do $wiadczenia 500+
przejetych od marszatkow
wojewodztw

Wsparcie merytoryczne
dla sprawnego wdrozenia
zadan w zakresie kszs
przez wojewodow

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

na kszs w 2015 r. Natomiast w 2017 r. wprowadzono nowy systemu finan-
sowania zadania z tytutu obstugi Swiadczen wychowawczych przez mar-
szatkow wojewddztw, uzalezniajac wysokos¢ dotacji dla wszystkich samo-
rzadéw wojewddztw od liczby spraw faktycznie zatatwianych, pomnozonej
przez stawke 140 zt za zatatwienie jednej sprawy. W efekcie tego, w 2017 r.
przekazano samorzadom wojewddztw dotacje celowe w wysokosci
33 072,8 tys. zt, tj. 0 13,5% wyzsze niz w roku 2016 r. Pomimo wyz-
szych srodkéw przyznanych na wykonywanie tego zadania i zwiekszonej
liczby rozpatrzonych w 2017 r. w ROPS wnioskéw z tego tytutu (106 653,
tj. 0 42% wiecej niz w 2016 r.), dziatania te nie przetozyty sie na zniwelo-
wanie op6znien i zalegto$ci w rozpatrywaniu spraw z zakresu $wiadczenia
500+ objetego kszs przez marszatkéw wojewddztw.

Na koniec 2017 r. spo$rdd przekazanych do ROPS spraw z zakresu usta-
lenia prawa do $wiadczenia wychowawczego 52,5% zatatwiono a 47,5%
wnioskow o ustalenie tego prawa pozostawato do rozpatrzenia. W zwigzku
z przejeciem z dniem 1 stycznia 2018 r. przez wojewodow zadan z zakresu
kszs, przekazano do urzedow wojewodzkich do realizacji tacznie 230 633
spraw, z czego 115 976 z zakresu $wiadczenia 500+. Ponadto przekazano
réwniez 34 021 spraw zainicjowanych przez wtasciwe instytucje zagra-
niczne. Z przekazanych przez marszatka wojewddztwa do realizacji woje-
wodzie wnioskéw i spraw w 42,7% postepowania administracyjne zostaty
wszczete przez marszatkdw. Natomiast w 57,3% spraw marszatkowie woje-
wodztw nie podjeli zadnych czynnosci, przy czym najwiekszy udziat pro-
centowy tych spraw dotyczyt samorzadéw wojewddztw: opolskiego (100%
wszystkich spraw), lubuskiego (85,4%), zachodniopomorskiego (83,8%)
oraz mazowieckiego (80%).

W ramach przejecia zadan w obstudze spraw z zakresu kszs w urzedach
wojewo6dzkich zostato zatrudnionych 472 pracownikéw wedtug stanu
na dzien 1 stycznia 2018 r., w tym 437 z ROPS, z ktérych 51,7% posia-
dato ponaddwuletnie doswiadczenie przy realizacji kszs. W 2018 r. wzrosto
zatrudnienie w urzedach wojewddzkich w komoérkach realizujacych zada-
nia zwigzane z koordynacjg, 0 99% w poréwnaniu do roku 2015%” i wynio-
sto 690,2 etatéw. W kolejnych latach stan zatrudnienia ulegat corocznemu
zmniejszeniu (684,5 etatdow w 2019 r. do 656,3 etatéw w 2020 r.). Zwiek-
szyta sie przy tym wydajnos$¢ w rozpatrywaniu spraw, co skutkowato tym,
ze przy sukcesywnym wzroscie liczby wydawanych rozstrzygnie¢, liczba
zatatwionych spraw przypadajacych na jednego pracownika w miesigcu
wzrostaz 20,4 w2018 r. do 35,4 w 2020 r,, tj. az 0 73,5%.

27 Decyzja Ministra od 2016 r. nie zbierano za pomoca sprawozdan danych o kosztach obstugi

zadania, w tym o liczbie osdb realizujacych zadania dotyczace kszs.
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Infografika nr 2

Liczba zaplanowanych etatéw pracownikéw realizujacych zadania z zakresu koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego oraz liczba wydanych przez tych pracownikéw
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i wychowawczych tacznie* pracownika w miesigcu

*w 2015 roku realizowane byly jedynie swiadczenia rodzinne

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

W latach 2018-2021 (I p6trocze) Minister zapewnit wojewodom odpo-
wiednie wsparcie merytoryczne. W ramach tego wsparcia w MRiPS oraz
w urzedach wojewddzkich zorganizowano szereg szkolen merytorycznych
dla pracownikéw urzedéw wojewddzkich wykonujacych zadanie dotyczace
kszs, z tego pierwsze szkolenie odbyto sie jeszcze przed przejeciem reali-
zacji zadania przez wojewoddéw. Ponadto w celu usprawnienia wspotpracy
pomiedzy wojewodami a organami wlasciwymi w zakresie kszs oraz przy-
spieszenia realizacji spraw przekazanych wojewodom, w Ministerstwie
przeprowadzono réwniez szkolenie dla pracownikéw urzedéw gmin
i osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie doskonalenia wspotpracy woje-
wodéw i organéw wtasciwych. Opracowano réwniez szczegbélne zasady
takiej wspotpracy stuzace ulepszeniu wymiany informacji pomiedzy urze-
dami gminy a urzedami wojewddzkimi.

W latach 2018-2021 (I pétrocze) sukcesywnie wzrastaty srodki przezna-

czone dla wojewodoéw na realizacje zadan z zakresu kszs, z 40 178,0 zt
w 2018 1. do 55 707,0 zt w 2020 r. Planowano te $rodki w ustawie budzeto-

Wsparcie finansowe
przyznane wojewodom
na wdrozenie i obstuge
zadania z zakresu kszs
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Rejestr centralny
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wej na dany rok®® oraz w rezerwach celowych z przeznaczeniem na wzmoc-
nienie kadrowe w urzedach wojewddzkich i wprowadzenie systemow
motywacyjnych, okreslonych w programach naprawczych sporzadzonych
przez wojewodow. W ramach $rodkow z rezerw celowych (10 000 tys. zt
w latach 2018-2019) utworzono dodatkowe etaty w urzedach wojewddz-
kich w celu likwidacji zalegto$ci w rozpatrywaniu spraw. W zwiazku z wej-
$ciem w zycie z dniem 1 lipca 2019 r. przepiséw ustawy zmieniajgcej
z 2019 r,, odpowiadajgc na zapotrzebowanie zgtoszone przez wojewodow
w zwiazku ze zwiekszong ilo$cig wnioskow o $wiadczenie wychowawcze,
przeznaczono dodatkowe $rodki z rezerwy celowej w kwocie 6166,4 tys. zt
na realizacje zadan z zakresu kszs, w tym na wynagrodzenia bezosobowe.
W latach 2018-2019 nastapit wzrost liczby etatéw w urzedach wojewddz-
kich, z 495 do 682 (o 37%), co przetozyto sie na zwiekszenie liczby wyda-
wanych rozstrzygnie¢. W 2018 1 2019 r. wydano odpowiednio 103,0 tys.
i 140,5 tys. rozstrzygnie¢ w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego w zwigzku z kszs i w poréwnaniu do 2017 r. nastapit
wzrost odpowiednio 0 102% i 174%. Odnotowano tez spadek kosztu wyda-
nia decyzji, gdyz w 2016 r. 1 2017 r. ten $redni koszt wynidst odpowiednio
415 zti 358 zt, a wlatach 20181 2019 - odpowiednio 231 zt i 188 zt. Z kolei
w 2021 r. $rodki z rezerwy celowej w wysokosci 5000,0 tys. zt zaplano-
wano na zabezpieczenie ewentualnych niedoboréw, z przeznaczeniem
na wydatki biezgce, w tym na sfinansowanie wynagrodzen os6b zatrudnia-
nych w ramach uméw zlecenia?®. Wynikato to z konieczno$ci zapewnienia
wsparcia kadrowego w urzedach wojewo6dzkich w zwigzku z liczba nie-
rozpatrzonych wnioskéw dotyczacych poprzednich okreséw zasitkowych
oraz wnioskéw biezgcych. Z tego tytutu w I pétroczu 2021 r. uruchomiono
$rodki z rezerwy celowej w wysokosci 2831,4 tys. zt.

Rejestr centralny prowadzony w Ministerstwie na potrzeby ustalenia
prawa do $wiadczenia wychowawczego w ramach kszs zawierat wymagane
informacje, udostepniane organom wtasciwym i wojewodom w zakresie
niezbednym do realizacji zadan z koordynacji. W latach 2018-2021 (I p6t-
rocze) wykonano 172 159 337 wywotan ustug weryfikacji danych z reje-
stru centralnego w obszarze $wiadczen wychowawczych, z czego 6 667 188
w celu weryfikacji przez wojewoddw uprawnienia do tego Swiadczenia
(najwiecej w 2020 r. — 2 087 680) oraz 165 492 149 w celu weryfikacji
WWw. uprawnienia przez organy wiasciwe (najwiecej w 2019 . - 55978 411).

Ponadto w MRIPS wprowadzono techniczng mozliwo$¢ realizacji ustug
elektronicznej wymiany informacji z rejestrami panstwowymi za posred-
nictwem ministra wtasciwego do spraw rodziny, co znacznie skrdcito czas
potrzebny na pozyskanie informacji niezbednych w postepowaniach pro-
wadzonych w urzedach wojewddzkich. W badanym okresie w urzedach
wojewodzkich 14 207 936 razy dokonano elektronicznej wymiany danych
z rejestrow panstwowych.

% Czes¢budzetowa 85 - Budzety wojewodow.

2 Ze wzgledu nalimity w zakresie wynagrodzen osobowych, wojewodowie mogli zgtasza¢ jedynie

potrzeby w zakresie przyznania dodatkowych srodkéw na wynagrodzenia bezosobowe.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Minister, petnigca role instytucji tagcznikowej, podejmowata kazdo-
razowo stosowne interwencje w instytucjach tgcznikowych panstw
unijnych w zwigzku z brakiem odpowiedzi wtasciwych instytucji zagra-
nicznych w sprawach kszs. W latach 2018-2021 (I p6trocze) podjeto
118 takich interwencji. Sposrod skontrolowanych 20 interwencji, w 70%
spraw po interwencji uzyskano odpowiedz z instytucji zagranicznych,
co umozliwito zakonczenie prowadzonego postepowania i wydanie roz-
strzygniecia w zakresie uprawnienia do $wiadczen 500+. W pozostatych
30% spraw nie uzyskano odpowiedzi od wtasciwej instytucji zagranicznej,
przy czym 10% z tych spraw zostato zakoniczonych w oparciu o posiadany
material dowodowy a w 20% spraw brak takiej odpowiedzi nie pozwolit
na zakonczenie prowadzonego postepowania.

W Ministerstwie aktywnie wspétpracowano z wtadzami wiasciwymi i insty-
tucjami tacznikowymi innych panstw unijnych w zakresie kszs, sporzadza-
jac rzetelnie informacje i wyjasnienia dla potrzeb zagranicznych instytucji
tacznikowych oraz dokonujgc ustalen w zakresie utatwien we wzajemnej
wspoéltpracy. Ponadto podejmowano stosowne dziatania w reakcji na zgta-
szane zastrzezenia do wspoétpracy z polskimi albo zagranicznymi instytu-
cjami wiasciwymi.

Z dniem 2 wrzes$nia 2019 r. Polska, jako jeden z pierwszych krajéw unij-
nych, przystapita do systemu EESSI®°, ktérego obowigzek utworzenia
wynikat z rozporzadzenia podstawowego. Wigzato sie to z przygoto-
waniem i utrzymywaniem odpowiedniego oprogramowania (aplikacji),
stuzgcego do wymiany informacji i komunikacji z zagranicznymi instytu-
cjami za posrednictwem tzw. punktoéw dostepu. W tym zakresie Minister
prowadzita punkt kontaktowy tzw. access point®! i realizowata zadania
zwigzane z jego obstuga, stosownie do wymogow art. 12 ust. 2 i 3 uopp.
Na koniec I pétrocza 2021 r. w ramach systemu EESSI pomiedzy instytu-
cjami wtasciwymi wymieniono 297 482 SED, niezbednych do ustalenia
praw i obowigzkdw Swiadczeniobiorcow. Wdrozenie tego systemu istotnie
przyspieszyto obieg informacji pomiedzy wtasciwymi instytucjami zagra-
nicznymi, przyczyniajac sie do skrécenia czasu oczekiwania na udziele-
nie odpowiedzi przez wtasciwg instytucje zagraniczng. Analiza 40 spraw
dotyczacych ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego w ramach
kszs wykazata bowiem, ze w przypadku 10 spraw prowadzonych z wyko-
rzystaniem elektronicznej wymiany dokumentéw SED, czas oczekiwania
na udzielenie odpowiedzi nie przekraczat dwoch-trzech miesiecy. Z kolei
w przypadku 10 spraw z wykorzystaniem standardowych dokumentow
przekazywanych w formie papierowej, w ramach ustug realizowanych przez
operatora pocztowego, czas oczekiwania na udzielenie odpowiedzi przez
wlasciwg instytucje zagraniczng przekraczat trzy miesigce, siegajac nawet
15 miesiecy. W przypadku 20 spraw, gdy odpowiedzi udzielata strona polska,
ww. okresy oczekiwania ksztattowaty sie analogicznie.

30 Elektronicznej wymianie danych, za pomoca standardowych dokumentéw elektronicznych

(SED) podlegaja dane dotyczace m.in.: identyfikacji osoby, ustalenia miejsca zamieszkania,
podlegania ustawodawstwu wtasciwemu, oraz pomocy w odzyskiwaniu nalezno$ci w innym

panstwie cztonkowskim.

3t Jego zadaniem byto wysytanie i otrzymywanie droga elektroniczna danych koniecznych

do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia podstawowego i wykonawczego.

Instytucja facznikowa

Wdrozenie EESSI
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Dziatania legislacyjne
Ministra usprawniajace kszs
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W Ministerstwie podjeto prace legislacyjne majace przyczynic sie do przy-
spieszenia zatatwiania przez wojewodow spraw w ramach kszs. W wyka-
zie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw 28 lutego 2020 r.
zamieszczono projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw zwigzanych ze
$Swiadczeniami na rzecz rodziny. W wyniku tych prac legislacyjnych uchwa-
lono ustawe zmieniajgcg z czerwca 2021 r.3% ktéra wprowadzala szereg
rozwigzan stuzacych przyspieszeniu i uproszczeniu zatatwiania przez woje-
woddéw spraw o ustalenie praw do Swiadczen w ramach kszs. Do istotnych
zmian nalezato m.in.: wprowadzenie wytacznie elektronicznej formy komu-
nikacji w postepowaniach administracyjnych pomiedzy organami wtasci-
wymi a wojewodami oraz pomiedzy wojewodami a ministrem wtasciwym
do spraw rodziny; szczegétowe uregulowanie sposobu przekazywania
wniosku przez organ wtasciwy do wojewody, zrezygnowanie z naliczenia
odsetek stronom od nienaleznie pobranych $wiadczen, wynikajacych z decy-
zji tymczasowych czy wprowadzenie mozliwosci zmiany przez wojewo-
dow, z urzedu, decyzji odmawiajacych przyznania dodatku dyferencyjnego,
w przypadku odmowy przyznania $wiadczen za granicg lub przyznania
ich w nizszej wysokosci.

Ponadto na mocy ww. ustawy, wprowadzono réwniez rozwigzania wyta-
czajace mozliwo$¢ wniesienia ponaglen®® w sprawach o $§wiadczenie
wychowawcze realizowane przez wojewode w zwigzku z kszs, co miato
spowodowac¢ zmniejszenie liczby sktadanych przez strony nieuzasad-
nionych ponaglen lub skarg do sadéw administracyjnych i w ten sposéb
zmniejszy¢ obcigzenia zwigzane z ich obstuga przez urzedy wojewddzkie.

W wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw 21 maja
2021 r. zamieszczono projekt nastepnej ustawy o zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw. W wyniku
tych prac legislacyjnych uchwalono ustawe zmieniajacg z wrzesnia
2021 r.** wprowadzajacg szereg nowych rozwigzan w zakresie realizacji
$Swiadczenia wychowawczego, poprzez m.in. zmiane organu realizujgcego
to Swiadczenie - na Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz sposobu sktada-
nia wniosku - wytgcznie w drodze elektroniczne;.

Ponadto przepisami ww. ustawy wprowadzono istotne rozwigzania majgce
przyczynic sie do przyspieszenia przyznawania Swiadczen dla rodzin os6b
migrujacych, z uwagi na unikniecie przez nie dtugotrwatych i pracochton-
nych postepowan wyjasniajacych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
500+, prowadzonych we wspotpracy z zagranicznymi instytucjami wiasci-
wymi. Zmiany dokonano tez w instytucjonalnej obstudze spraw o $wiad-
czenia wychowawcze objete kszs, poprzez rozdzielenie funkcji instytucji

%2 Codo zasady weszta w zycie 13 lipca 2021 r.

%3 0 ktérych mowa w art. 37 Kpa.

** Codo zasady wchodzi w zycie 1 stycznia 2022 r.
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wiasciwej na dwa podmioty: ZUS?® i wojewode>® oraz w zasadach wyptaca-
nia $wiadczenia 500+ w wysoko$ci $wiadczenia w kwocie gwarantowanej®’
w sytuacji gdy polskie ustawodawstwo nie jest ustawodawstwem pierwszej
kompetencji®®. Takie rozwigzania miaty zagwarantowac¢ $wiadczenia dla
wszystkich rodzin, w tym réwniez pracownikéw migrujacych, na jednako-
wym poziomie, powyzej minimalnego standardu wynikajacego ze stosowa-
nia rozporzadzen z zakresu kszs.

W latach 2018-2021 (I pétrocze) w Ministerstwie wprowadzono réwniez
rozwigzania informatyczne w celu usprawnienia procesu przyznawania
$wiadczen w ramach kszs. W 2018 r. zostal wdrozony mechanizm ,Gmina-
-Wojewoda” umozliwiajacy przekazywanie danych i kopii dokumentéow
pomiedzy organami wiasciwymi a wojewodami w sposob w petni elektro-
niczny. Z wykorzystaniem tego mechanizmu 343 804 razy dokonano prze-
stania elektronicznej korespondencji do urzedéw wojewddzkich a z kolei
z urzedow wojewddzkich 264 257 razy przestano taka korespondencje do
organow wiasciwych. Ponadto od 2020 r. w MRIPS zrealizowano szereg
zmian rozwojowych usprawniajgcych prace w systemie dziedzinowym?°
jego uzytkownikom z urzeddw wojewddzkich. Przyktadowo, wprowadzono
elektroniczna (automatyczna) synchronizacje adreséw do koresponden-
cji elektronicznej w ramach EESSI oraz zapewniono automatyczng selek-
cje spraw z wykorzystaniem ustugi udostepnianej w ramach Centralnego
Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (,Emp@tia”),
co pozwalato na szybkie wskazanie spraw do niezwtocznego rozpatrzenia
oraz spraw wymagajacych dodatkowych ustalen.

Miedzy innymi na skutek ww. dziatan, w 2020 r. Srednia liczba rozstrzy-
gnie¢ wydawanych we wszystkich 16 wojewddztwach w ramach kszs
w przeliczeniu na etat wzrosta az o 71,7% w poréwnaniu do roku 2018,
tj. roku, w ktéorym nastgpito przejecie zadania od marszatkéw i o 8,8%
w poréwnaniu do roku 2019. Najwyzszy wzrost wydajnosci w 2020 r.
stwierdzono w wojewo6dztwach mazowieckim i wielkopolskim, tj. odpo-
wiednio 0 252,8% i 213,6% w poréwnaniu do roku 2018. W czterech woje-
wodztwach wzrost ten miescit sie w przedziale od 131,1% do 154,8%,
a w o$miu wojewddztwach od 40,8% do 80,9%. Z kolei w dwdch wojewddz-
twach: opolskim i podlaskim nastapit spadek liczby wydawanych rozstrzy-
gnie¢ w przeliczeniu na etat odpowiednio 0 53,5% i 6,1%.

%5 Dozadat, ktérego bedzie nalezato przyznawanie §wiadczenia 500+ podlegajacego koordynaciji,

prowadzenie postepowan krajowych i wyptacanie §wiadczenia.

36 , 7 . . . , . 4 . .
Do zadan, ktérego bedzie nalezato prowadzenie postepowan w zakresie $wiadczenia

wychowawczego z udziatem instytucji zagranicznych oraz w zakresie pozyskiwania §wiadczen
przystugujacych osobom z innych panstw unijnych.
37

Wynikajacej z uopp.

%% W wyniku zastosowania art. 68 rozporzadzenia podstawowego.

39 Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do §wiadczenia ustug dla okreslonego

obszaru danego podmiotu.

Dziatania Ministra

w zakresie rozwigzan
informatycznych
usprawniajace kszs

Srednia liczba rozstrzygniec
wydawanych w ramach kszs
na etat w latach 2018-2020
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Infografika nr 3
Srednia liczba rostrzygnie¢ wydawanych w ramach kszs na etat w latach 2018-2020
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

5.2. Nadzo6r merytoryczny nad realizacja przez wojewodow
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
w zakresie Swiadczenia wychowawczego

Terminowo rozpatrywano odwotania od decyzji wojewoddéw w sprawach
zwigzanych z ustaleniem prawa do $wiadczenia 500+ a takze skargi na ich
dziatalnosé¢, co sprzyjato ochronie interes6w beneficjentéw tego Swiad-
czenia. Z uwagi na skale wptywajacych ponaglen ujawniono przypadki ich
nieterminowego rozpatrywania. Rzetelnie i na biezaco monitorowano reali-
zacje Swiadczenia wychowawczego przez wojewododw, systematycznie
weryfikujgc wykonanie opracowanych przez nich programoéw naprawczych,
majgcych na celu likwidacje opéZnienn w zatatwianiu przedmiotowych
spraw. Minister podejmowata rzetelne dziatania w reakcji na problemy
dotyczace dtugotrwatosci postepowan w sprawach o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego, objetego kszs, zgtaszane przez inne
organy oraz parlamentarzystow.
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W latach 2019*°-2021 (I p6trocze) do Ministerstwa wptyneto 858 odwo-
tan od decyzji w sprawie Swiadczenia 500+, objetego kszs na taczng kwota
Swiadczen 4410,8 tys. zt, z czego najwiecej w 2019 r. - 484 odwotan
na taczna kwote swiadczen 2831,7 tys. zt. Bioragc pod uwage liczbe decy-
zji w sprawie $wiadczen wychowawczych w zwigzku z kszs, skala sktada-
nych odwotan do Ministra byta marginalna (dotyczyta 0,5% wszystkich
ww. decyzji w tym okresie). Sposrod wniesionych odwotan w ww. okre-
sie rozpatrzono 784 (91,4%), na taczng kwote Swiadczen 4205,6 tys. zt.
Na skutek 25% odwotan (196) uchylono zaskarzong decyzje, z czego w 67
przypadkach przekazano sprawe do ponownego rozpatrzenia wojewo-
dom z uwagi na wydanie decyzji z naruszeniem przepiséw postepowa-
nia administracyjnego. Sposréd 30 postepowan odwotawczych od decyzji
wojewoddéw w sprawie ustalania prawa do $wiadczenia wychowawczego
objetego kszs w 25 z nich sprawy zatatwiono terminowo a w pozostatych
poinformowano strony postepowania o niezatatwieniu sprawy w termi-
nie, wyznaczajgc nowy termin ich zatatwienia. W 12 przypadkach Minister
uchylita zaskarzone decyzje wojewodéw**, przyznajac jednocze$nie prawo
do $wiadczenia wychowawczego albo Swiadczenia w formie dodatku dyfe-
rencyjnego. Ich uchylenie wynikato m.in. z nieustalenia przez wojewodow
ww. dodatku, pomimo ze warto$¢ Swiadczenia w kraju pierwszenstwa byta
nizsza niz w Polsce, przy zastosowaniu wtasciwego kursu wymiany walut,
niezbednego dla celéw ustalenia wysokosci Swiadczen. W kolejnych dzie-
wieciu przypadkach Minister uchylajac zaskarzone decyzje wojewodow,
przekazata sprawy do ponownego rozpatrzenia w zwigzku z niewyjasnie-
niem catoksztattu stanu faktycznego sprawy albo dokonaniem jego niepra-
widlowej oceny. W pozostatych przypadkach Minister utrzymata w mocy
zaskarzone decyzje wojewodow w sprawie odmowy przyznania $wiadcze-
nia wychowawczego w formie dodatku dyferencyjnego.

Wszystkich 10 zbadanych postepowan odwotawczych od decyzji wojewo-
dow w sprawach zwrotu nienaleZznie pobranego swiadczenia 500+ objetego
kszs, przeprowadzono terminowo. W pieciu przypadkach Minister utrzy-
mata w mocy zaskarzone decyzje wojewodow a w pozostatych uchylita je,
przy czym w dwéch przekazata sprawy do ponownego rozpatrzenia, w celu
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego a w trzech orzekta o usta-
leniu nienaleznie pobranego Swiadczenia, bez naliczenia odsetek z uwagi
na btedne dziatanie organu przyznajacego Swiadczenie, zgodnie z art. 25
ust. 3 uopp. Skala zaskarzonych do Wojewddzkiego Sadu Administracyj-
nego w Warszawie (dalej: WSA) decyzji Ministra wydanych w postepo-
waniu odwotawczym w sprawach z zakresu $wiadczen wychowawczych,
objetych kszs byta marginalna (tj. 3,8%). Na koniec I pétrocza 2021 r.
WSA rozpoznat 40% skarg (12), z tego dwie zostaty uwzglednione, a pozo-
state 10 oddalone.

*° Do31 grudnia 2018 r. organami wyzszego stopnia w stosunku do wojewoddw, prowadzacych

postepowanie w sprawach 500+, objetych kszs, pozostawaty samorzadowe kolegia odwotawcze.

41 . P . P . .
W sprawie odmowy przyznania $wiadczenia 500+albo §wiadczenia wychowawczego w formie

dodatku dyferencyjnego.

Postepowania
odwotawcze
prowadzone
przez Ministra
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Znaczne obciazenie
Ministra wniesionymi
ponagleniami

Skargi

na dziatalnos¢
wojewodow
rozpatrywane
przez Ministra
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W latach 2019*2-2021 (I pétrocze) do Ministerstwa wptyneto 8507 pona-
glen w sprawach z wnioskéw o przyznanie $wiadczenia wychowawczego,
z czego najwiecej w 2020 . - 5595, a w [ p6troczu 2021-2154. Stanowito
to znaczne obciazenie dla funkcjonowania Ministerstwa, nieplanowane
w pierwotnych zatozeniach przy przekazywaniu zadania wojewodom.
Sposréd 50 spraw prowadzonych w zwiazku ze wniesionymi ponagle-
niami*3, w 30 (60%) uznano zasadno$¢ ponaglenia i wydano postanowie-
nia o dopuszczeniu przez wojewodéw do bezczynnosci lub przewlektego
prowadzenia postepowania, ale bez razacego naruszenia prawa, a w sze-
$ciu sprawach (12%) uznano ponaglenie za bezzasadne, gdyz termin
do zatatwienia spraw nie zostatl przekroczony. Z 36 rozpatrzonych pona-
glenn w sprawach z wnioskéw o przyznanie §wiadczenia 500+ w siedmiu
z nich nie dochowano terminu na rozpatrzenie ponaglenia. W pozostatych
przypadkach m.in. pozostawiono ponaglenia bez rozpoznania z powodu
nieuzupeinienia brakéw formalnych, albo przekazano do samorzadowego
kolegium odwotawczego celem rozpatrzenia wedtug wtasciwosci. W efek-
cie wniesionych ponaglen wytworzyta sie w urzedach wojewdédzkich prak-
tyka postepowania polegajgca na podejmowaniu niezwlocznie czynnosci
zmierzajacych do rozpatrzenia wnioskéw w sprawie ustalenia prawa
do $wiadczenia 500+. Na skutek wniesienia ponaglenia wojewodowie
w 94% rozstrzygnie¢ w przedmiocie bezczynnosci lub przewleklego pro-
wadzenia postepowania podejmowali czynno$ci umozliwiajace zakon-
czenie tych spraw przed wydaniem postanowien o zasadnos$ci ponaglen.
Z 34 tych spraw w 82% wydano decyzje albo informacje rozstrzygajaca
uprawnienie do $wiadczenia 500+ a w pozostatych 18% spraw przeka-
zano wniosek do zagranicznej instytucji wtaSciwej w zwigzku z ustaleniem,
Ze zastosowanie majg przepisy o kszs.

W latach 2019-2021 (I pdétrocze) do Ministra wniesiono 429 skarg na
dziatalnos¢ wojewodow w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych
w zwigzku z kszs. Zbadane 20 skarg rozpatrzono terminowo, z nalezyta
staranno$cig. Powodem ich wniesienia - zdaniem sktadajgcych skargi
- byto przewlekte zatatwianie spraw oraz nienalezyte wykonywanie zadan
przez pracownikow urzedéw wojewo6dzkich. W wyniku dziatan Ministra
w trybie nadzoru - analogicznie jak w przypadku wniesionych ponaglen
- w 11 sprawach (55%) wojewodowie na skutek ztozonych skarg wydali
decyzje albo informacje rozstrzygajaca uprawnienie do Swiadczen a w trzech
sprawach podjeto czynno$ci zmierzajgce do rozpatrzenia wnioskéw w spra-
wie przyznania $wiadczenia. W pozostatych sprawach wnioski o ustalenie
prawa do $wiadczen nie zostaly rozpatrzone a powodem wydtuzonego
okresu oczekiwania na wydanie decyzji byta konieczno$¢ zatatwiania
spraw wedtug kolejnosci przyjetej w danym urzedzie wojewo6dzkim. W tych
sprawach wojewodowie zobowiazali sie do podjecia dziatann majacych przy-
czynic sie do efektywniejszej pracy i skrdcenia czasu oczekiwania na zata-
twienie spraw.

*?0d 2019 r. Minister przejeta réwniez zadania zwigzane z wydawaniem postanowien jako organ

ITinstancji w sprawach ponaglen, o ktérych mowa w art. 37 Kpa.

** Dotyczyly szesciu urzedéw w wojewddztwach: dolnoslaskim, t6dzkim, pomorskim, §lgskim

wielkopolskim, zachodniopomorskim.
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W latach 2018-2021 (I pdtrocze) Rzecznik Praw Dziecka (dalej: RPD)
oraz Rzecznik Praw Obywatelskich (dalej: RPO) w wystapieniach do Mini-
stra wskazywali na problemy zwigzane z dtugotrwatymi postepowaniami
w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, objetego
kszs, wnoszac o podjecie stosownych dziatan, zmierzajacych do uspraw-
nienia trybu wyptaty tych swiadczen. W zgtoszeniach wptywajacych
do Biura RPD i RPO wskazywano na przewlekto$¢ postepowan oraz trud-
nosci w uzyskaniu informacji z urzedéw wojewdédzkich o terminie rozpo-
znania wniosku i etapie prowadzonego postepowania. Z analiz interwencji
zar6wno RPD i RPO w sprawach indywidualnych, wynikato, Ze wojewo-
dowie nie nadazaja rozpatrywac spraw, ktére zostaty przekazane od mar-
szatkow wojewddztw i nie sg w stanie podac przewidywanego terminu
wydania decyzji - co byto spowodowane brakami kadrowymi - a przejecie
przez wojewodoéw zadania obliczone na poprawe sprawnosci prowadzo-
nych postepowan nie rozwigzato trudnej sytuacji.

W odpowiedzi na wystgpienia ww. organéw, Minister poinformowata
o przedsiewzieciach podjetych w celu usuniecia tych zalegtos$ci w rozpa-
trywaniu spraw oraz o podejmowanych na biezgco dziataniach zaradczych
(w tym informatycznych), majacych na celu dalsze podnoszenie efektyw-
nosci realizacji zadania przez wojewodow. Minister w ramach biezacego
monitoringu kierowata do wojewodo6w zalecenia o konieczno$ci skutecz-
nego i rzetelnego informowania obywateli o stanie ich spraw oraz o mozli-
wosci ubiegania sie o tymczasowe przyznanie $wiadczen przez wojewode,
zwlaszcza w sytuacjach, gdy op6Znienie wynikato z koniecznos$ci oczekiwa-
nia na stanowisko instytucji zagranicznych.

Do Ministerstwa kierowano réwniez liczne interwencje senatorskie i posel-
skie, dotyczace przewlektosci indywidualnych postepowan o ustalenie
prawa do $wiadczenia 500+ objetego kszs. We wszystkich przypadkach kt6-
rych dotyczyty interwencje podjeto dziatania majgce na celu wyjasnienie
stanu poszczeg6lnych postepowan.

Wraz z przejeciem zadania przez wojewodow, w Ministerstwie wprowa-
dzono od stycznia 2018 r. bieZgcy monitoring postepéw w realizacji prze-
kazanych przez marszatkow spraw, weryfikujac jednoczesnie otrzymane
dane. Urzedy wojewddzkie przekazywaty comiesieczne sprawozdania
zawierajgce informacje w zakresie przejetych spraw i wnioskéw, ktére
wptynety do wojewody w danym miesigcu kalendarzowym a takze o licz-
bie wydanych decyzji, w tym dotyczacych kszs. Dodatkowo, przekazywano
do Ministerstwa cotygodniowe informacje statystyczne w zakresie liczby
decyzji dotyczacych wytgcznie kszs. W maju 2018 r. wprowadzono réw-
niez szczeg6towy monitoring spraw z zakresu kszs w formie zautomatyzo-
wanego przekazywania danych za pomoca systeméw dziedzinowych i CAS.
W wyniku prowadzonego statego monitoringu realizacji spraw przeje-
tych od marszatkow wojewddztw - w wypadku uznania niewystarczajacej
efektywnos$ci wydawania decyzji z zakresu $wiadczenia wychowawczego
- zwracano sie do wojewodoéw o podjecie dziatan celem jak najszybszego
polepszenia sytuacji i efektywno$ci wykonywanego zadania oraz zniwelo-
wania zalegtos$ci. Przyktadowo w ramach na biezgco prowadzonego moni-
toringu realizacji zadania przez Ministerstwo:

Problemy sygnalizowane
przez inne organy
i instytucje

Monitoring realizacji
przez wojewodow
$wiadczenia 500+,
objetego kszs
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— w odniesieniu do realizacji spraw przejetych od marszatkéw woje-
wodztw w MRiPS w 2018 r. zidentyfikowano praktyke w niektérych
urzedach wojewddzkich polegajaca na prowadzeniu postepowan
i wydawaniu decyzji w sprawach nowych, na biezagco wptywajacych,
zamiast w sprawach zalegtych, ktére oczekiwaty na rozstrzygnie-
cie. Zgodnie z wytycznymi Ministra, w pierwszej kolejnosci nalezato
bowiem rozpatrywac sprawy zalegte, o ile to mozliwe ze wszystkich
okresow zasitkowych. W czerwcu 2018 r. z Ministerstwa skierowano
do wojewoddéw zalecenia wynikajace z ww. wytycznych, aby przejete
od marszatkow wojewo6dztw wnioski rozpatrywano w pierwszej kolej-
nosci, w miare mozliwosci w tzw. zespotach rodzinnych - od zalegtych
do biezacych okresow zasitkowych;

— zwrdcono sie w maju 2019 r. do wojewodoéw o przestanie danych
dotyczacych liczby zrealizowanych i zalegtych spraw z zakresu kszs
dotyczacych s$wiadczenia wychowawczego, w celu sprawdzenia stop-
nia realizacji zadania oraz potwierdzenia danych przekazywanych
w ramach monitoringu spraw. Z analizy tych danych wynikato usunie-
cie zalegto$ci w kilku kolejnych urzedach wojewo6dzkich. W zwigzku
z tym, do pozostatych wojewoddédw zwrdcono sie o podjecie niezbed-
nych dziatan i zaktualizowanie planéw naprawczych oraz przekazanie
informacji w tym zakresie;

— wzwiazku ze znaczna liczba skarg i ponaglen jakie wptynety do Mini-
sterstwa w 2019 r. w sprawach o $wiadczenie wychowawcze objete kszs,
skierowano do wojewodow zalecenia niezwtocznego podjecia dziatan
naprawczych oraz wyja$nienie przyczyn powstatych nieprawidtowo-
$ci, wskazujac jednoczesnie na uprzednio okreslone w programach
naprawczych terminy zakonczenia spraw. Podkreslono, ze problemy
w zakresie rozpatrywania spraw wptywajg bardzo niekorzystnie
na wizerunek realizacji rzagdowego programu Rodzina 500+ i powoduja
negatywny oddzwiek spoteczny;

— skierowano w marcu 2021 r. do wojewod6w zalecenia o koniecznosci
natychmiastowego podjecia dziatan majacych na celu przeciwdziatanie
powstawaniu nowych zalegtosci, jak i mozliwie najszybszego zakon-
czenia spraw oczekujacych i biezacego rozpatrywania wptywajacych
wnioskow, majac na uwadze rozpoczynajacy sie z dniem 1 czerwca
2021 r. nowy okres §wiadczeniowy 500+. Z monitoringu spraw wyni-
kato, ze w kilku wojewddztwach dotychczas nie udato sie w petni
zniwelowac przejetych zalegtosci, a wnioski wptywajace na biezaco
stanowczo zbyt dtugo oczekiwaty na rozpatrzenie. W celu ostateczne-
go zlikwidowania zalegto$ci, w Ministerstwie zadeklarowano wspar-
cie zaréwno w kwestiach merytorycznych i zwigzanych ze wspdtpraca
z instytucjami zagranicznymi, jak réwniez w problemach dotyczacych
rozwoju systemu dziedzinowego do obstugi realizacji Swiadczen.

W latach 2018-2021 (I p6trocze), w Ministerstwie organizowano cykliczne

spotkania z dyrektorami generalnymi urzedéw wojewddzkich i dyrekto-
rami wydziatéw w tych urzedach*, odpowiadajacymi za realizacje zada-

* Wydziaty polityki spotecznej albo wydziaty koordynacji Swiadczen spotecznych.
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nia kszs. Na spotkaniach omawiano kwestie zakonczenia spraw przejetych
od marszatkdw wojewddztw oraz realizacji zalegtych i biezacych wnio-
skéw o Sswiadczenia 500+, jak rowniez zmian legislacyjnych, zapropono-
wanych przez wojewoddw, majacych na celu usprawnienie pracy. Spotkania
te po$wiecone byly takze systemom informatycznym wykorzystywanym
przy realizacji przedmiotowego zadania oraz wymianie dobrych praktyk.

W wyniku ustalenn dokonanych na Konwencie Wojewodéw 20 kwiet-
nia 2018 r. wojewodowie opracowali programy naprawcze zawierajace
zatozenia i propozycje wdrozenia dziatan usprawniajacych funkcjono-
wanie wydziatéw odpowiadajacych za realizacje zadan z zakresu kszs,
ktére wraz z harmonogramem dziatan zostaty przekazane do MRiPS.
Dokonana w Ministerstwie analiza przedstawiajgca postepy w I pétro-
czu 2018 . w prowadzeniu postepowan przejetych od marszatkéw woje-
wodztw wykazata niepeing realizacje zaproponowanych przez wojewodow
planéw naprawczych. W tym okresie zakonczono 33% postepowan prze-
jetych od marszatkéw wojewddztw a 67% wnioskow pozostato do roz-
patrzenia (76 012). W jednym tylko wojewo6dztwie (opolskim) sprawy
przejete od marszatka zostaty zatatwione do korica 2018 r,, a tym samym
termin wynikajacy z planu naprawczego zostat dotrzymany. W przypadku
pozostatych wojewddztw, w kolejnych latach programy naprawcze byty
przez wojewodow aktualizowane, w celu skorygowania przewidywanych
termindéw usuniecia zalegto$ci w zatatwianiu przejetych spraw oraz wnio-
skow ktore wptynety po 1 stycznia 2018 r. W zwigzku z wielokrotnie
aktualizowanymi przez wojewoddw planami naprawczymi, w zakresie pla-
nowanych terminéw zakoniczenia spraw przejetych, w maju 2021 r. sekre-
tarz stanu w MRiPS zwrdcita sie do pieciu wojewodéw*® o potwierdzenie
dotrzymania zatozonego terminu albo wskazanie ostatecznego terminu
zakonczenia wszystkich przejetych spraw. W pozostatych wojewddztwach
do konca kwietnia 2021 r. wszystkie sprawy zalegte przekazane przez
marszatkéw wojewoddztw zostaty rozpatrzone. Z czterech urzedéw woje-
wadzkich przekazano informacje o przewidywanym ostatecznym termi-
nie rozpatrzenia zalegtych wnioskéw - na koniec czerwca lub sierpnia
a w przypadku jednego urzedu wojewddzkiego do grudnia 2021 r.*®

Wedtug danych przekazanych z urzedéw wojewo6dzkich, w 2020 r. wpty-
neto tacznie 122 768 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia 500+,
tj. 0 76% mniej niz w 2019 r. W tym okresie wydano tacznie 182 056
rozstrzygnie¢ w sprawie $wiadczenia wychowawczego i w poréwnaniu
do 2019 r. nastgpit w tym zakresie nieznaczny wzrost (o 0,3%). Z kolei
ze spraw przejetych od marszatkéw wojewddztw na koniec 2020 r. pozo-
stato do rozpatrzenia 3992 (3,4%), w siedmiu wojewo6dztwach. Biorgc pod
uwage plany naprawcze, sporzadzone w siedmiu wojewddztwach, terminy
zakonczenia spraw (najpo6zniej do konica 2020 r.) nie zostaty dotrzymane,
pomimo znaczacego spadku liczby spraw wptywajacych do urzedéw woje-
wddzkich w 2020 r. Na koniec 2020 r., pozostawato réwniez do rozpatrze-
nia 30 000 zalegtych wnioskow, ktére wptynety do urzedéw wojewddzkich

s Dolnoslaskiego, Matopolskiego, Pomorskiego, Wielkopolskiego i Kujawsko-Pomorskiego.

6 Dolnoslaski Urzad Wojewddzki.

Realizacja planow
naprawczych

Stan nierozpatrzonych
whnioskéw z zakresu
$wiadczenia 500+
objetego kszs
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po 1 stycznia 2018 r.*’, najwiecej w wojewddztwie dolnos$lgskim (19%),
wielkopolskim (17%), pomorskim (15%) oraz $laskim (12%). Ponadto na
rozpatrzenie oczekiwato 29 785 biezacych wnioskéw z okresu swiadcze-
niowego 2019-2021.

Na podstawie raportéw przekazywanych przez urzedy wojewddzkie
ustalono, ze wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. ze spraw przejetych
od marszatkéw wojewddztwa pozostato do rozpatrzenia 1181 z zakresu
$wiadczenia wychowawczego dotyczacego kszs (1,0%), z czego najwie-
cej przez wojewode: dolnoslaskiego — 715 (8,7%), wielkopolskiego - 360
(3,9%) oraz kujawsko-pomorskiego - 88 spraw (1,5%). Ponadto na koniec
30 czerwca 2021 r,, pozostawato do rozpatrzenia 50 275 zalegtych wnio-
skow, ktore wplynely do urzedéw wojewddzkich po 1 stycznia 2018 .8,
najwiecej w wojewddztwie dolno$laskim (21%), wielkopolskim i pomor-
skim (po 17%) oraz $laskim i kujawsko-pomorskim (po 10%). Natomiast
w I pétroczu 2021 r. do urzedéw wojewddzkich wptyneto tacznie 133 552
nowych wnioskow o ustalenie Swiadczenia 500+ za okres Swiadczeniowy
2021/2022, a wydano tacznie 66 710 rozstrzygnie¢ (odnosnie do 50%
ww. ztozonych wnioskow).

5.3. Przygotowanie i wdrozZenie zadan wojewody z zakresu
swiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie
maja przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego

Skontrolowani wojewodowie zapewnili wtasciwe przygotowanie do reali-
zacji przejetych od marszatkéw wojewddztwa zadan, wdrazajac w tym celu
odpowiednie rozwigzania organizacyjne. Przyjeta w urzedach struktura
oraz organizacja pracy komérek odpowiedzialnych za wykonywanie zadan
z zakresu $wiadczen wychowawczych, objetych koordynacja byta dosto-
sowana do realizowanych zadan. W 2018 r. stan zatrudnienia pracowni-
kéw zajmujacych sie ww. zadaniami nie byt adekwatny do potrzeb w tym
zakresie. W urzedach zatrudnionych byto znaczniej mniej pracownikéw niz
zaplanowano na ten cel etatéw. Stan liczebny spraw, ktéry czesto okazy-
wat sie znacznie wiekszy niz wynikajacy z bilansu otwarcia, dodatkowo
wymagajacy uporzadkowania i uzupetnienia w celu dalszego procedowania
oraz znaczna fluktuacja kadr przejetych od marszatkéw utrudniaty likwida-
cje przejetych zalegto$ci oraz prace nad biezacymi wnioskami. Dodatkowo
problemy zwigzane z obsadzaniem wolnych etatéw, duza rotacja zatrud-
nionych juz pracownikéw, a takze mozliwymi do zaoferowania niskimi
wynagrodzeniami powodowaty, Ze nie zawsze zadania realizowane przez
te urzedy mogty by¢ prowadzone terminowo. Ponadto z uwagi na spietrze-
nie w 2018 r. tych spraw nie we wszystkich urzedach terminowo i we wta-
$ciwy sposéb powierzono pracownikom zakres zadan, odpowiedzialnos$ci
i uprawnien, jak réwniez nie we wszystkich urzedach przygotowano
stosowne opisy stanowisk pracy.
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Dotyczacych okresow $wiadczeniowych: 2016/2017, 2017/201812018/2019.
*® Dotyczacych okreséw $wiadczeniowych 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019, 2019/2021.
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Skontrolowani wojewodowie, z dniem 1 stycznia 2018 r. przejeli od mar-
szatkow wojewddztw zadania dotyczgce Swiadczenia wychowawczego
realizowanego w zwigzku z koordynacja. Zgodnie z art. 11 ust. 1 uopp woje-
woda petni funkcje instytucji wlasciwej w zwigzku z udziatem Rzeczypo-
spolitej Polskiej w kszs w przypadku przemieszczania sie os6b w granicach
Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacji
Szwajcarskiej oraz wydaje decyzje w sprawach §wiadczenia wychowaw-
czego realizowanego w zwigzku z koordynacja.

W ramach przygotowan do przejecia nowych zadan, w objetych kontrola
10 urzedach wojewo6dzkich wojewodowie, dziatajac zgodnie z art. 22 ust. 1
ustawy zmieniajgcej z 2017 r., wyznaczyli komorki organizacyjne wtasciwe
do zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego realizowanego w zwigzku
z kszs - Wydziaty Polityki Spotecznej*® (dalej: WPS), Wydziaty Koordyna-
cji Swiadczen®®, Wydziat Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej®* (dalej:
WZRiPS) albo Wydziat Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecz-
nego°? (dalej: WKSZS), z wyodrebnionymi w ich strukturach oddziatami.
Dokumentacje spraw dotyczacych $wiadczenia wychowawczego realizo-
wanego w zwigzku z koordynacja, marszatkowie przekazali wojewodom
na podstawie protokotéw zdawczo-odbiorczych do 5 stycznia 2018 r.,
tj. zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 22 ust. 2 i 3 ustawy zmieniaja-
cejz2017r.

Przejecie spraw nie zawsze odbywato sie bezproblemowo. Wojewodowie
oraz dyrektorzy generalni szesciu (na 10) skontrolowanych urzedéw woje-
wédzkich®® wskazali m.in. na problemy zwigzane z:

— bardzo duzg liczbg wnioskéw i spraw z zakresu §wiadczenia wycho-
wawczego, w ktorych nie podjeto zadnych czynno$ci oraz czesto
niekompletng, nieuporzadkowang i niezarejestrowang w systemie doku-
mentacja jaka zostata przekazana przez marszatkéw wojewédztw®*;

Przyklady

Dyrektor WKSZS w Wielkopolskim Urzedzie Wojewdédzkim w Pozna-
niu wskazata, ze przekazano duza liczbe spraw niezatatwionych, w ktérych
wystepowaty duze braki w dokumentacji i wymagaty dalszego procedowania,
z uwagi na ich zamkniecie przed finalnym ustaleniem uprawnienia.
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Mazowiecki Urzad Wojewo6dzki w Warszawie, Lubelski Urzad Wojewddzki, Opolski Urzad
Wojewddzki, Lubuski Urzad Wojewdédzki w Gorzowie Wielkopolskim, Matopolski Urzad

Wojewo6dzki w Krakowie, Podlaski Urzad Wojew6dzki w Biatymstoku.

50 Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki

w Bydgoszczy.
Lodzki Urzad Wojewodzki.
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu.
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53 Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Lubelski Urzad Wojewddzkie, Lubuski Urzad

Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy,
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie, Mazowiecki Urzad Wojewddzki

w Warszawie

s Wielkopolski Urzad Wojewd6dzki w Poznaniu, Lubelski Urzad Wojewdédzki, Lubuski Urzad

Wojewddzki w Gorzowie-Wielkopolskim, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Bydgoszczy,
Mazowiecki Urzad Wojewédzki w Warszawie, Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki
w Szczecinie.

Przekazanie zadan

z zakresu $wiadczenia
wychowawczego
wojewodom

Problemy zwigzane
Z przejeciem spraw
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Zastepca Dyrektora WPS Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego podata
m.in, ze przekazanie spraw od Marszatka nastapito w dwoch turach. Akta
dotyczace jednej osoby znajdowaty sie w kilku r6znych teczkach. Wojewodzie
zostato przekazanych m.in. ponad 28 tys. zwrotnych potwierdzen odbioru nie-
dotaczonych do spraw prowadzonych przez Marszatka (byt to zbidr zwrotek
z kilku lat) oraz 3158 r6znego rodzaju dokumentéw, niedotaczonych do spraw.
W toku realizacji zadania okazato sie rowniez, ze liczba przejetych, niezakon-
czonych spraw jest znacznie wyzsza, niz ta, ktéra wynikata z bilansu otwarcia.
Niezakonczone sprawy znajdowaty sie wsrod spraw, przekazanych jako zakon-
czone lub pomiedzy innymi dokumentami.

— systemem dziedzinowym Sygnity i brakiem znajomosci jego obstugi

przez pracownikéw przejetych od marszatk6w®®;

Przyklady

Dyrektor WKSZS w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu
wskazata, ze nie byt on wykorzystywany przez pracownikéw ROPS, co wyma-
gato ich wielokrotnego przeszkolenia w tym zakresie.

Zastepca Dyrektora WPS Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego podata
m.in, Ze nie rejestrowano na biezaco wszystkich wnioskéw o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego w systemie dziedzinowym Sygnity®®. Wiek-
szo$¢ spraw, nawet po skompletowaniu akt nie zawierata niezbednych danych
do rozpatrzenia wniosku. System Sygnity nie byt dostosowany do prowadzenia
spraw z zakresu kszs i zawierat liczne btedy.

Dyrektor WPS Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie wskazat na
brak znajomosci programu dziedzinowego, z uwagi na brak szkolen w trakcie
realizacji zadania przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego.

brakiem wypracowanego efektywnego systemu realizacji zadan zwia-
zanych z rozpatrywaniem wnioskow®7;

brakiem wypracowanej wspétpracy z gminami w zakresie przekazy-
wania skompletowanych wnioskéw®5;

Przyklad

Dyrektor WKSZS w Wielkopolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu
wskazata, ze nieefektywna wspoétpraca z gminami byta wynikiem m.in. sta-
bego przygotowania merytorycznego pracownikéw gmin do prowadzenia
spraw z zakresu kszs, co powodowato przekazywanie niekompletnych wnio-
skow i wydtuzanie catego procesu rozpatrywania spraw oraz skutkowato
brakiem informacji z gmin na temat stanu zadtuzenia dtuznikéw.
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Wielkopolski Urzad Wojew6dzki w Poznaniu, Lubelski Urzad Wojewd6dzki w Lublinie, Kujawsko-
-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy, Mazowiecki Urzad Wojewéddzki w Warszawie,
Zachodniopomorski Urzad Wojewd6dzki w Szczecinie.

System do obstugi Swiadczen rodzinnych (SR), §wiadczen wychowawczych (SW) - system
informatyczny realizujacy zapisy ustawy o §wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci na poziomie wojewody, dostarczony przez Sygnity, dalej: system
Sygnity.

Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu.

Wielkopolski Urzad Wojewd6dzki w Poznaniu, Lubuski Urzad Wojewdédzki w Gorzowie
Wielkopolskim.
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— bardzo duza liczba ponaglen wptywajacych do Wydziatu, ktore doty-
czyty réwniez spraw sprzed 2018 r.>%

— niesprzyjajacymi efektywnej pracy warunkami lokalowymi przejetych
pracownikéw, m.in. nieprzystosowanymi do poruszania sie przez oso-
by niepetnosprawne®®.

Objeci kontrolg wojewodowie przejeli do realizacji tacznie 78 481 spraw
z zakresu Swiadczenia wychowawczego, w tym 53 413 (68,1%) w stosunku
do ktorych marszatkowie nie podjeli czynnos$ci przed 1 stycznia 2018 r.
Najwiecej spraw przejal Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie
- 22602 (28,8%), wtym az 17 379 (76,9%), w ktérych Marszatek Woje-
wodztwa Matopolskiego nie podjat zadnych czynno$ci. Najmniej spraw
przejat Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku - 1522 (1,9%), w tym
504 (33,1%) w ktorych Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego nie podjat
zadnych czynno$ci.

Infografika nr 4

Procentowy udziat wnioskéw, przejetych przez kontolowane podmioty, w stosunku

do ktérych marszatkowie wojewddztw nie wszczeli postepowan w sprawie przed dniem
1 stycznia 2018 r., we wszystkich przejetych wnioskach ogétem

83,77%

33,11%

41,43%

100,00%

76,89%

I
0} 50 75 110%

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw kontroli NIK przeprowadzonej w 10 urzedach wojewddzkich
oraz sprawozdania Rady Ministréw z realizacji ustawy o pomocy paristwa w wychowaniu dzieci w latach 2016-2017.

59 Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu.

% Lubuski Urzad Wojewd6dzki w Gorzowie Wielkopolskim.

Sprawy przekazane
przez marszatkéw
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Obsada kadrowa
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W zwiazku z przekazaniem wojewodom zadan z zakresu koordynacji,
w skontrolowanych urzedach wojewdédzkich zatrudnionych zostato tgcz-
nie 248 pracownikéw przejetych od marszatkéw wykonujacych zaréwno
zadania dotyczace $wiadczenia wychowawczego, jak i $wiadczen rodzin-
nych, realizowanych w zwigzku z koordynacja. Jednak 21 z nich (8,5%) byto
dtugotrwale nieobecnych z powodu przebywania na urlopach macierzyn-
skich, rodzicielskich i wychowawczych, a takze na zwolnieniach lekarskich,
co w poczatkowej fazie nie sprzyjato efektywnej realizacji zadan w tych
urzedach. Dotyczyto to trzech urzedéw wojewddzkich, w ktérych nie-
obecnos$¢ tych pracownikéw przekraczata 10% ogétu przejetych i wynio-
sta: od 13,6% w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim w Biatymstoku, poprzez
29,4% w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie do 42,3%
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu.

Ponadto w ww. urzedach na skutek reorganizacji struktur organizacyj-
nych i utworzenia nowych stanowisk pracy, na dzien 1 stycznia 2018 r.
zatrudnionych zostato dodatkowo 18 oséb w celu wykonywania zadan
dotyczacych $wiadczenia wychowawczego, jak i $wiadczen rodzinnych,
realizowanych w zwigzku z kszs. W latach 2018-2021 (do 30 czerwca)
liczba pracownikéw zajmujacych sie koordynacjga wykazywata tendencje
wzrostowa i wynosita od 266 wedtug stanu na poczatek 2018 r. do 416
na koniec I pétrocza 2020 r. Istotnemu zmniejszeniu ulegata natomiast
liczba pracownikéw przejetych od marszatkow, tj. 0 31,5% (z 248 do 170
0s6b). Najwiecej oséb przejetych od marszatka odeszto z Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie - 23 (35,4%), L.édzkiego Urzedu
Wojewodzkiego - 14 (73,7%), Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego
- dziewie¢ (52,9%), Wielkopolskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Poznaniu
- osiem (30,8%) i Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Byd-
goszczy - osiem (22,9%).
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Infografika nr 5

Liczba pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu koordynacji w kontrolowanych
urzedach wojewddzkich wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2018 r. i 30 czerwca 2021 r.
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Zrédfto: opracowanie na podstawie wynikéw kontroli NIK przeprowadzonej w 10 urzedach wojewédzkich.

W 2018 r. w skontrolowanych urzedach wystepowaty znaczne braki
kadrowe (266 pracownikow na 418,5 zaplanowanych na to zadanie eta-
tow)°®™. Towarzyszyta im nadmierna fluktuacja kadr i problemy z obsadza-
niem wolnych etatéw. Relatywnie niskie ptace zasadnicze powodowaty,
Ze nie wszyscy pracownicy realizujacy zadania u marszatkéw przeszli

61

W 2019 r. zatrudnionych byto w tych urzedach juz 411 pracownikéw na 427,85 planowanych
etatow.

Problemy kadrowe
i znaczna rotacja
pracownikéw
utrudniajace
realizacje zadan
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do urzedéw wojewddzkich, a czes¢ osob, ktére podjety zatrudnienie,
po kilku miesigcach rezygnowata z pracy. Pomimo realizowanych nowych
naboréw pracownikéw trudno byto réwniez ich zatrzymac, z uwagi na zbyt
duze obcigzenie (liczba spraw przypadajacych na osobe) i niejednokrotnie
agresywne zachowania klientow, sfrustrowanych zbyt dtugim oczekiwaniem
na zalatwienie spraw.

W siedmiu (70%) skontrolowanych urzedach zauwazalna byta znaczna
rotacja pracownikdw wynoszaca od 25% z og6tu przyjetych w Lubuskim
Urzedzie Wojewodzkim w Gorzowie Wielkopolskim do 50% w Wielkopol-
skim Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu i Mazowieckim Urzedzie Woje-
wodzkim w Warszawie. W trzech urzedach spowodowata duze obcigzenie
iloécig spraw pozostatych pracownikéw®? oraz utrudniata likwidacje
zaleglo$ci i terminowe rozpatrywanie spraw®>.

Przyklad

Dyrektor WKSZS Wielkopolskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Poznaniu
wskazata, ze przyczyng duzej rotacji kadr w Wydziale byta rezygnacja z pracy
przez pracownikow merytorycznych, ktorzy przeszli do Urzedu z ROPS
oraz konieczno$¢ zatrudnienia w ich miejsce nowych osdb, ktérzy musieli
przejs¢ caty proces ksztatcenia pracownika samodzielnie rozpatrujgcego wnio-
ski, ktory trwa przecietnie od sze$ciu miesiecy do roku, zanim bedzie mogt on
samodzielnie prowadzi¢ postepowania. Ponadto na problemy kadrowe wptyw
miato rowniez niskie zainteresowanie praca przy realizacji Swiadczen wycho-
wawczych jak rowniez brak odpowiednich kandydatow, ktdrzy dawaliby gwa-
rancje na szybkie wdrozenie sie do powierzonych obowigzkéw oraz rzetelne
i prawidtowe ich wykonywanie.

Jedynie kierownicy trzech urzedéw (30%) uznali, Ze rotacja pracowni-
kéw nie miata istotnego wplywu na realizacje zadan®* badz rotacja ta byta
na poziomie nizszym od przecietnej wystepujacej w urzedzie®>.

Przyklady

Wojewoda Zachodniopomorski wskazat, Ze rotacja pracownikéw nie miata
wplywu na proces rozpatrywania spraw. Wyjasnit, ze braki w zatrudnieniu
wystepowaly jedynie w 2018 r. z uwagi na to, ze wiekszo$¢ pracownikéw ROPS
nie wyrazita checi na zmiane pracodawcy®®. Wéréd probleméw zwiazanych
z przejeciem pracownikow od Marszatka, Wojewoda wymienit zbyt mata liczbe
przejetej od niego wykwalifikowanej kadry oraz zalegtos$ci w realizacji zadan
przez Marszatka.

Dyrektor WPS Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie wska-
zal, ze zatrudnienie nowych pracownikéw lub przeniesienia z innych komoérek
organizacyjnych urzedu zbilansowato stan zatrudnienia w komérkach odpo-
wiedzialnych za realizacje zadania, co w efekcie spowodowato, Ze rotacja nie
miata istotnego wptywu na proces rozpatrywania spraw.
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Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku.

63 Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Lédzki Urzad Wojewddzki.

o4 Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, Zachodniopomorskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Szczecinie

5 Lubuski Urzad Wojewo6dzki w Gorzowie Wielkopolskim.

66 Przejscie od marszatka wojewddztwa do wojewody.
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Ogromna liczba przejetych spraw, wymagajacych dodatkowo uporzadko-
wania i zarejestrowania w systemie dziedzinowym w czterech urzedach®’
(na 10 objetych kontrola) nie sprzyjata rzetelnemu przekazaniu poszcze-
gblnym pracownikom realizujacym zadania z zakresu kszs powierzonych
im zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci, jak rowniez sporzadzeniu opi-
sow stanowisk ich pracy.

Przyklady

W Opolskim Urzedzie WojewddzKkim zaniechano sporzadzenia opisu sta-
nowiska pracy oraz zakresu obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
Zastepcy Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej, co naruszato § 15 ust. 1
pkt 1 Regulaminu Pracy®®, a ponadto stanowito niedochowanie standar-
dow kontroli zarzadczej, o ktérych mowa w Komunikacie nr 23. Stosownie
do wytycznych I1.A.3 i I1.C.10 standardéw kontroli zarzadczej, zakres zadan,
uprawnien i odpowiedzialnos$ci jednostek, poszczegélnych komoérek orga-
nizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢
okreslony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty i spojny. Aktualny zakres
obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreslony dla kaz-
dego pracownika.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze Zastepca Dyrektora wykonuje zadania na pod-
stawie postanowien regulaminu organizacyjnego, w ktérym szczegétowo
okreslono prace Wydziatu oraz na podstawie upowaznienia do dziatania pod-
pisanego przez Wojewode.

Najwyzsza Izba Kontroli nie zgodzita sie z powyzszym wyjasnieniem, gdyz
akty wewnetrzne Wojewody okreslajace w sposob cato$ciowy organizacje
wewnetrzng Urzedu (do nich nalezy regulamin organizacyjny), nie moga zaste-
powa¢ dokumentéw indywidualnych®®. Ponadto powotane powyzej standardy
kontroli zarzadczej miaty swoje miejsce w regulacjach aktéw wewnetrznych,
tj. dwoch regulaminéw (organizacyjnego i pracy) obowiazujacych w Urzedzie,
jednakze nie zostaty dochowane.

W Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim w Gorzowie Wielkopolskim czte-
rech sposrdéd 10 pracownikéw Oddziatu Koordynacji Systemoéw Zabezpieczenia
Spotecznego w Delegaturze Urzedu w Zielonej Goérze potwierdzito zaznajo-
mienie sie z opisem swojego stanowiska pracy dopiero w toku kontroli NIK”°.
Dyrektor Generalny wyjasnit, ze kazdy pracownik WPS byt zapoznawany z opi-
sem swojego stanowiska pracy niezwtocznie po jego zmianie lub aktualizacji,
jednakze w przypadku dziewieciu’* pracownikéw Wydziatu, w wyniku prze-
oczenia i spietrzenia zadan, nie ztozyli oni swoich podpiséw potwierdzajgcych
ten fakt, co zostato niezwtocznie uzupetnione.

W Matopolskim Urzedzie Wojewdédzkim w Krakowie jednej pracownicy
(przejetej z ROPS od stycznia 2018 r.) pisemny zakres czynnosci okreslono
dopiero 8 marca 2021 r., a w przypadku drugiego pracownika od 3 stycznia
2019 r. az do sierpnia 2021 r. nie sporzadzono opisu stanowiska pracy. Dyrek-
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Tj. w: Opolskim Urzedzie Wojewd6dzkim, Lubuskim Urzedzie Wojewo6dzkim w Gorzowie
Wielkopolskim, Matopolskim Urzedzie Wojewd6dzkim w Krakowie i Wielkopolskim Urzedzie

Wojew6dzkim w Poznaniu.

Zarzadzenie nr 25/2017 Dyrektora Generalnego z dnia 1 wrze$nia 2017 r. w sprawie ustalenia

regulaminu pracy Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Opis stanowiska pracy stanowi zarys podstawowych zadann wykonywanych na danym
stanowisku, formalnych wymagan stawianych kandydatowi, a takze zakresu odpowiedzialnos$ci

samego pracownika.
Zatrudnieni 1 stycznia i 19 lutego 2018 r. oraz 1 majai 1 lipca 2019 r.

W tym czterech objetym badaniem w ramach préby.

Powierzenie zadan,
odpowiedzialnosci

i uprawnien pracownikom
realizujacym zadania

w zakresie $wiadczenia
wychowawczego

Z naruszeniem wymogow
okreslonych w przepisach
prawa
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tor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnit, ze wynikato to z niedopatrzenia
aw przypadku drugiego pracownika w trakcie kontroli NIK, we wrzes$niu 2021 r.,
w Urzedzie zatwierdzono opis stanowiska pracy ww. pracownika. Powyzsze
byto niezgodne z pkt I1.A.3 i pkt I.A.4 standardéw kontroli zarzadczej oraz § 11
ust. 7 w zw. z punktem 3 czesci [ zatgcznika nr 1 do zarzadzenia w sprawie
stanowisk pracy.

W Wielkopolskim Urzedzie Wojewédzkim w Poznaniu w stosunku do pie-
ciu z 25 pracownikéw Wydziatu objetych badaniem, przez caty okres wyko-
nywania przez nich zadan w tym wydziale, tj. od trzech do 10 miesiecy,
nie udokumentowano zapoznania ich z zakresem obowiazkdéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonym stanowisku oraz ich podstawowymi
uprawnieniami, o ktérych mowa w art. 94 pkt 1 Kodeks pracy ani tez zapo-
znania z opisem stanowiska pracy, o ktéorym mowa w ww. zarzadzeniu w spra-
wie stanowisk pracy. Ponadto, w stosunku do szesciu kolejnych pracownikéw
Wydziatu, udokumentowano zapoznanie sie przez nich z ww. zakresem obo-
wigzkéw, sposobem wykonywania pracy na wyznaczonym stanowisku oraz ich
podstawowymi uprawnieniami, a takze z opisem stanowiska pracy dopiero
po uptywie od szesciu do 25 miesiecy od nawigzania z tymi osobami stosunku
pracy. Zaniechanie ww. dokumentowania oraz udokumentowanie go nawet
po wielu miesigcach, nie byto zachowaniem rzetelnym, a w przypadku opiséw
stanowisk dodatkowo naruszato § 11 ust. 7 w zw. z punktem 3 czesci | zatgcz-
nika do ww. zarzadzenia.

Dyrektor WKSZS wyjasnita m.in., ze ww. pracownicy otrzymywali ustnie, indy-
widualnie i kazdorazowo zakresy powierzanych im na danym stanowisku
obowigzkdow i zadan przez bezposredniego przetozonego. W p6zniejszym ter-
minie ustalono strukture Wydziatu, zadania jego poszczegolnych oddziatéw
i na ich bazie opisy stanowisk pracy w ramach tych oddziatéw. Dodata, ze pra-
cownicy ci nastepnie otrzymywali pisemne ww. zakresy i opisy.

NIK dostrzegta, ze zorganizowanie Wydziatu, w kontekscie skali spraw prze-
jetych od Marszatka wigzato sie z obiektywnymi trudno$ciami. Z formalnego
punktu widzenia, wskazania jednak wymaga, zZe zgodnie z punktem I1.A.3 i 4
oraz II.C.10 standardéw kontroli zarzadczej, m.in.: zakres podlegtosci pra-
cownikow powinien by¢ okreslony w formie pisemnej w sposéb przejrzysty
i spojny; aktualny zakres obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialno$ci powi-
nien by¢ okreslony dla kazdego pracownika; nalezy precyzyjnie okresli¢ zakres
uprawnien delegowanych poszczegdélnym pracownikom; przyjecie delegowa-
nych uprawnien powinno by¢ potwierdzone podpisem; dokumenty okresla-
jace zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw i inne
dokumenty wewnetrzne stanowig dokumentacje systemu kontroli zarzad-
czej, a dokumentacja ta powinna by¢ spo6jna i dostepna dla wszystkich oso6b,
dla ktérych jest niezbedna. Jakkolwiek ww. standardy nie s3a zrodtem prawa,
to niestosowanie sie do nich w ww. zakresie, nie sprzyjato transparentnosci
podejmowanych dziatan, utrudniato ich weryfikacje i nie sprzyjato optymalne;j
realizacji zadan przez poszczegdlnych pracownikow.

Dodania wymagato, ze w mysl § 1 ust. 112, § 11 ust. 7 punktu 3 czes$ci | zatacz-
nika do ww. zarzadzenia w sprawie stanowisk pracy: opis stanowiska pracy
sporzadza sie dla kazdego stanowiska pracy w stuzbie cywilnej, wskazuje sie
w nim realizowane zadania, wymagane kompetencje, kwalifikacje i zakres
odpowiedzialno$ci; opis ten sporzadza sie niezwtocznie po jego utworzeniu;
reprezentujacy pracodawce odpowiada za zapoznanie pracownika zatrudnio-
nego na danym stanowisku pracy z zatwierdzonym opisem tego stanowiska,
a pracownik potwierdza to zapoznanie podpisem opatrzonym data.
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Liczba zaplanowanych etatéw dla pracownikéw realizujacych zadania
z kszs w 10 wojewoddztwach wzrosta w 2019 1. 0 2,2% w poréwnaniu
do roku 2018, a nastepnie w 2020 r. zmalata o 4,3% w poréwnaniu do roku
2019. (418,5 etatéw w 2018 ., 427,85 w 2019 1.1 409,43 w 2020r.). Z kolei
liczba wydanych w tych latach rozstrzygnie¢ wzrosta z 105 807 w 2018 r.
do 174 338 w 2020, tj. az 0 64,8% co byto spowodowane m.in. wzrostem
az o 54% wnioskow ztozonych w 2019 r. z uwagi na zniesienie kryterium
dochodowego i mozliwosciag ubiegania sie o $wiadczenie wychowawczego
réwniez dla pierwszego dziecka. Wzrost liczby wydawanych rozstrzygnie¢
przy jednoczesnym wzroScie liczby pracownikéw zatrudnionych na etat
skutkowaty tym, ze liczba zatatwionych spraw przypadajacych na jednego
pracownika w miesigcu réwniez wzrosta, z 21,1 w 2018 r. do 35,5 w 2020 r,
tj. az 0 68,4%.

Na wdrozenie w 2017 r. zadan z zakresu koordynacji (w tym $wiadczenia
wychowawczego), w objetych kontrolg urzedach wojewdédzkich, wydatko-
wano tacznie 5027,5 tys. zt, z przeznaczeniem w szczeg6lnosci na dosto-
sowanie pomieszczen biurowych i wyposazenie stanowisk pracy, w tym
zakup serwerdw, sprzetu komputerowego, urzadzen wielofunkcyjnych
oraz migracje danych. W latach 2018-2020 $rodki kontrolowanych woje-
woddéw na obstuge zadan zwiazanych z kszs wyniosty tgcznie 86 115,7 tys. zt.

Wykres nr 2
Zaplanowane wydatki na koordynacje dla kontrolowanych urzedéw wojewddzkich
w latach 2018-2020

35000 000 - 33133467
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Srodki Srodki Srodki
na koordynacje na koordynacje na koordynacje
2018 2019 zgodnie

z planem 2020
(plan po zmianach)

Zrédto: dane Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

W ramach przyznanych srodkéw jednostki realizujace zadania wykorzy-
staty tacznie 67 523,5 tys. zt, z tego: 59 421,1 tys. zt na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzen, 7878,00 tys. zt na wydatki biezace i 214,2 tys. zt
na wydatki majatkowe. Zakupione $rodki trwaty stuzyty realizacji zadan
zwigzanych z obstuga programu ,Rodzina 500+”, a decyzje o ich zakupie
wynikaty z rzeczywistych potrzeb kontrolowanych jednostek.

Wzrost wydajnosci
pracownikéw urzedow

$rodki zaplanowane
i wydatkowane
na obstuge programu
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Sredni koszt wydania rozstrzygniecia’? w podziale na wszystkie wojew6dz-
twa zmalat z 231 zt w 2018 . do 188 zt w 2020 r,, tj. az 0 18,61%. Wedtug
danych uzyskanych z Ministerstwa wynika, ze sposrod wszystkich skon-
trolowanych podmiotéw najnizszy koszt wydania takiego rozstrzygniecia
wyniost w 2020 r. 134 zt w wojewo6dztwie zachodniopomorskim i 156 zt
w wojewodztwie lubuskim, z kolei najwyzszy koszt wydania takiego roz-
strzygniecia poniesiono w wojewddztwach opolskim - 286 zt i podlaskim
- 274 71. W siedmiu z dziesieciu skontrolowanych podmiotéw koszt ten
w 2020 r. byt nizszy w poréwnaniu do roku 2018 od 20,4% w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim do 68% w wojewddztwie wielkopolskim. Z kolei
w trzech wojewddztwach: podlaskim, matopolskim i opolskim byt wyzszy
odpowiednio 0 13,7%, 15,2% i az 0 204,3% w poréwnaniu do roku 2018.

Infografika nr 6
Sredni koszt rostrzygniecia w ramach kszs w latach 2018-2020 (w z})

DOLNOSLASKIE 220
186

KUJAWSKO-POMORSKIE 287
261

LUBELSKIE 157
178

LUBUSKIE 191
156

LODZKIE 274
198

MALOPOLSKIE 121
182

MAZOWIECKIE 217
168

OPOLSKIE 116
286

PODKARPACKIE 112
135

PODLASKIE 205
274

POMORSKIE 235
262

SLASKIE 242
206

SWIETOKRZYSKIE 191
138

WARMINSKO-MAZURSKIE 200
286

WIELKOPOLSKIE 334
192 2018
2019

ZACHODNIOPOMORSKIE 191
@ 2020

134

Zrédfto: opracowanie na podstawie danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej obejmujqcych wszystkie
urzedy wojewddzkie.

72 Stosunek przyznanych srodkéw dla danego wojewddztwa na zadania z zakresu kszs do liczby

wydanych rozstrzygnie¢ w danym wojewddztwie.
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5.4. Wypelnianie obowiazkow przez wojewodow w zaKkresie
rozpatrywania wnioskow oraz wydawania rozstrzygniec,
w tym decyzji dotyczacych swiadczenia wychowawczego
500+

Skontrolowani wojewodowie podejmowali dziatania zmierzajace
do zatatwienia spraw przejetych od marszatkéw, co w przypadku szesciu
wojewoddw (60%) nastgpito do konca 31 grudnia 2020 r. Czterech z nich
nie rozpatrzyto tych spraw do 30 czerwca 2021 r. W urzedach prawidtowo
ustalano czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy o kszs w zakre-
sie $wiadczenia wychowawczego oraz pierwszenstwo ustawodawstwa
panstwa wtasciwego do wyptaty ww. swiadczenia. Prawo do swiadczenia
500+ ustalano we wtasciwej wysokosci, na podstawie kompletu wymaga-
nych dokumentéw. Decyzje w tym przedmiocie zawieraty wszystkie ele-
menty, o ktérych mowa w art. 107 § 1 i 3 Kpa. W dziewieciu urzedach,
dopuszczono sie jednak zwtoki w zatatwieniu tych spraw, nie informowano
przy tym wnioskodawcéw o niezatatwieniu sprawy w terminie i tego przy-
czynach, nie wskazywano nowego terminu oraz nie pouczano o prawie
do wniesienia ponaglenia.

Do wojewodéw, poza wnioskami przejetymi z dniem 1 stycznia 2018 r.
od marszatkéw wojewo6dztw w liczbie 78 481, w okresie objetym kontrolg
wptyneto tacznie 348 693 wnioskdw o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego, z czego 37,9% dotyczyto wnioskéw ztozonych w 2019 1.,
29,1% wnioskéw ztozonych w 2021 1., 22,1% wnioskéw z 2018 r. 1 10,8%
wnioskéw z 2020 r. Najwiecej wnioskow, bo az 85 951 (tj. 24,6%) wptyneto
do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie i 40 839 (tj. 11,7%)
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, co wigzato sie za
znaczng liczba rodzin uprawnionych do $wiadczenia wychowawczego,
w ktérych jeden z cztonkéw rodziny pracowat za granica.

W okresie od 1 stycznia 2018 . do 30 czerwca 2021 r. skontrolowani woje-
wodowie, rozpatrzyli tacznie 361 061 wnioskow, w tym 76 666 przejetych
od marszatkéw. Najwiecej z tych wnioskéw, bo az 25,31% rozpatrzono
w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie, a nastepnie Mazo-
wieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie - 10,85% i Zachodniopo-
morskim Urzedzie Wojewddzkim w Szczecinie - 10,54%.

Skontrolowani wojewodowie, pomimo Ze zapewnili wlasciwe przygotowanie
do realizacji przejetych od marszatkéw wojewo6dztw zadan, nie nadgzali
z rozpatrywaniem nowych, na biezgco wptywajacych do nich wnioskéw
i jednoczesnym zalatwianiu spraw przejetych.

Wedtug stanu na koniec 2020 r. liczba nierozpatrzonych wnioskéw w skon-
trolowanych wojewdédztwach wyniosta 34 321, z czego 14 542 (42,4%)
dotyczyto okreséw swiadczeniowych 2016/2017,2017/2018i2018/2019.
Najwieksze zalegto$ci w rozpatrywaniu wnioskéw stwierdzono w dwdch
urzedach: w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu, ktére
wyniosty 10 039 (29,3% wszystkich zalegtosci skontrolowanych woje-
wodztw), z czego 5205 (51,2%) stanowity zalegtosci za poprzednie okresy
$wiadczeniowe oraz Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewdédzkim w Byd-
goszczy, ktore wyniosty 6022 (17,5%), z czego 3368 (55,9%) stanowity
zalegtosci za poprzednie okresy $§wiadczeniowe. Z kolei najmniejsze

Whioski i rozstrzygniecia
dotyczace 500+ objetego
koordynacja

Zalegtosci urzedow
wojewoddzkich

W rozpatrywaniu
whnioskéw
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zalegto$ci posiadat Opolski Urzad Wojewddzki - 352 nierozpatrzone wnio-
ski (1% nierozpatrzonych wnioskdw w skontrolowanych urzedach), w tym
90 (25,6%) dotyczacych zalegtych okreséw Swiadczeniowych.

Z analizy danych pozyskanych z Ministerstwa wynikato, ze wedtug stanu
na koniec 2020 r. we wszystkich 16 wojewddztwach liczba zalegtych spraw
z zakresu $wiadczen wychowawczych (tj. za poprzednie okresy §wiadcze-
niowe) wyniosta tgcznie 30 000, z czego najwieksze zalegto$ci w rozpa-
trywaniu tych spraw posiadaty wojewddztwa: dolnoslaskie - 5780 spraw
(19,3% wszystkich zalegtosci), wielkopolskie - 5205 (17,4%), pomorskie
- 4649 (15,5%), $laskie - 3626 (12,1%) i kujawsko-pomorskie - 3368
(11,2%).

Infografika nr7
Nierozpatrzone wnioski ztozone na poprzednie okresy swiadczeniowe wg stanu na koniec
2020 .

©.
el

Liczba wnioskow
O nierozpatrzonych
tacznie

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Ministerstwa.

Z kolei wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. skontrolowane pod-
mioty posiadaty tacznie 58 787 nierozpatrzonych wnioskoéw, z czego 458
(0,8%) dotyczyto wnioskéw przejetych od marszatkéw. Najwiekszg liczbe
nierozpatrzonych wnioskéw posiadaty cztery wojewddztwa: matopol-
skie - 17 163 (29,5% wszystkich nierozpatrzonych wnioskéw), wielko-
polskie - 14 572 (24,8%), kujawsko-pomorskie - 7551 (12,8%) i lubelskie
- 6484 (11%), przy czym w trzech urzedach wojewddzkich nie rozpatrzono
rowniez wszystkich wnioskdw przejetych od marszatkoéw, tj. w: Wielkopol-
skim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu - 360 zalegtych spraw, Kujawsko-
-Pomorskim Urzedzie Wojewo6dzkim w Bydgoszczy - 88 zalegtych spraw
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i Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim - siedem zalegltych spraw. Ponadto
trzech wnioskéw przejetych od Marszatka Wojewo6dztwa Mazowieckiego
nie rozpatrzono w Mazowieckim Urzedzie Wojewo6dzkim w Warszawie.

Infografika nr 8
Liczba nierozpatrzonych wnioskéw w kontrolowanych urzedach wojewdédzkich,
dotyczacych Swiadczenia wychowawczego objetego kszs na dzien 30 czerwca 2021 r.

L

Liczba wnioskow
O nierozpatrzonych

ogotem

Zrédfto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikdw kontrolii danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

Pomimo podjetych dziatan organizacyjnych i jednoczesnego wzrostu
zatrudnienia, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. we wszystkich
skontrolowanych urzedach nadal wystepowaty zalegtos$ci w rozpatrywa-
niu wnioskéw. W dwoéch urzedach wojewddzkich, liczba nierozpatrzonych
wnioskéw ogétem byta wyzsza niz liczba nierozpatrzonych wnioskéw prze-
jetych od marszatkéw wojewddztw:

— w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu o0 9,7%,

— w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy o 5,6%.
W pozostatych o$miu urzedach ww. liczba nierozpatrzonych wnioskéw ogétem
byta nizsza niz liczba nierozpatrzonych wnioskéw przejetych od marszatkow.

Badanie 256 postepowan w ktérych wojewodowie ustalili, ze w sprawie
maja zastosowanie przepisy o kszs i ustalili prawa do $wiadczenia wycho-
wawczego albo odméwili tego prawa, jak réwniez 44 spraw w ktorych
wojewodowie ustalili, Ze nie maja zastosowania przepisy o koordynacji
wykazato, ze w kazdej sprawie w urzedach prawidtowo ustalano, czy miaty
zastosowanie przepisy o kszs oraz prawidtowo okreslano panstwo majace
pierwszenstwo do wyptaty $wiadczenia wychowawczego, tj. zgodnie z zasa-
dami okreslonymi w art. 68 rozporzadzenia podstawowego. Wszystkie
wydane decyzje spetnialty wymogi okreslone w art. 107 Kpa.

Czesciowo skuteczne
dziatania stuzace
niwelowaniu
zalegtosci

Prowadzenie postgpowan
w sprawie ustalenia
prawa do $wiadczenia
wychowawczego
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Zgodnie z art. 28 ustawy o pomocy panstwa, w sprawach w niej nieure-
gulowanych stosuje sie przepisy Kpa’>. Oznacza to, prowadzgc postepo-
wanie w sprawie $wiadczenia wychowawczego, w Swietle art. 35 § 3 Kpa
i art. 36 § 1 Kpa, nalezato zatatwi¢ sprawe nie pézniej niz w ciggu mie-
sigca, a sprawe szczegolnie skomplikowang - nie p6zniej niz w ciggu dwoch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania, a w przypadku niezatatwie-
nia sprawy w terminie nalezato zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny
zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczy¢ o prawie
do wniesienia ponaglenia.

53,9% wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
w ramach kszs (tj. 138 na 256 objetych badaniem), rozpatrywano po dwu-
miesiecznym terminie dla spraw szczegd6lnie skomplikowanych okreslonym
w art. 35 § 3 Kpa, a 2,7% wnioskéw (tj. w siedmiu przypadkach), po mak-
symalnie trzymiesiecznym terminie okre$§lonym w art. 21 ust. 4, 5, 5bi 5¢
uopp, przy czym najwiecej wnioskéw z naruszeniem w ww. termindw roz-
patrzono w Matopolskim Urzedzie Wojewd6dzkim w Krakowie - 87%, Wiel-
kopolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu - 83% i Lubelskim Urzedzie
Wojewddzkim - 70%. Z kolei najdtuzsze terminy zatatwienia spraw odno-
towano w: Wielkopolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu - 1257 dni,
Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy - 1148 dni
i Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim - 1012 dni, a dotyczyty one wnioskow
przejetych od marszatkéw wojewo6dztw. Jedynie w Zachodniopomorskim
Urzedzie Wojewddzkim w Szczecinie sprawy te byty rozpatrywane termi-
nowo.

Infografika nr9
Maksymalny czas rozpoznania wniosku o $wiadczenia wychowawcze w latach 2018-2021
w urzedach wojewddzkich objetych kontrola NIK

KUJAWSKO-POMORSKIE 1148
LUBELSKIE 702
LUBUSKIE 542
+ODZKIE 1012
MALOPOLSKIE 574
MAZOWIECKIE 74
OPOLSKIE 176
PODLASKIE 106

WIELKOPOLSKIE 1257

| | | | | |
0 300 600 900 1200 1500 dni

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw kontroli NIK przeprowadzonej w 10 urzedach wojewdédzkich
(nie wykazano danych dotyczqcych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie z uwagi
na terminowe rozpatrywanie wnioskow).

73 0d13 lipca 2021 r. obowiazuje wyjatek od tej zasady - w mysl dodanego ust. 2, w sprawach

o $wiadczenie wychowawcze realizowane w zwiazku z kszs przez wojewode przepiséw art. 37
Kpa nie stosuje sie.
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W dziewieciu urzedach’* o niezatatwieniu spraw w terminie nie informo-
wano stron postepowania, nie podawano przyczyn zwtoki, nie wskazywano
nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczano stron o prawie
do wniesienia ponaglenia.

Opdznienia w wydawaniu decyzji wynikaly przede wszystkim ze zbyt matej
liczby pracownikow w stosunku do otrzymanej liczby spraw w 2018 r,,
braku doswiadczonych pracownikéw z urzedéw marszatkowskich, posia-
dajacych kwalifikacje do samodzielnego prowadzenia postepowan admi-
nistracyjnych z zakresu kszs oraz ze znacznej ich fluktuacji, zwigzanej
z czestymi przypadkami rezygnacji z pracy, zwtaszcza pracownikéw przeje-
tych, z ktorych czes¢ powrdécita do poprzedniego pracodawcy. Stwierdzono,
ze wiele spraw, juz w momencie ich przejecia, byto sprawami zalegtymi.
Dyrektorzy wydziatéw w urzedach wojewo6dzkich zajmujacych sie realiza-
cja zadan objetych kszs ponadto wyjasnili, ze na opdznienia w zatatwianiu
spraw wplywat réwniez stopien skomplikowania spraw i czasochtonno-
$ci ich prowadzenia oraz znaczna liczba spraw przejetych od marszatkéw
i coroczny, znaczny naptyw nowych wnioskdw.

Nie negujac racjonalno$ci przywotanych argumentacji, NIK wskazata jed-
nak, ze z formalnoprawnego punktu widzenia, ww. sprawy nalezato zata-
twi¢ w ciggu dwdéch miesiecy, a w przypadku przekroczenia tego terminu
kazdorazowo dopetniaé¢ obowigzkéw precyzyjnie ujetych w art. 36 Kpa”®.
W Swietle orzecznictwa sadéw administracyjnych, dtugiego rozpoznania
wniosku nie moze tez usprawiedliwia¢ m.in. zbyt mata obsada kadrowa
pracownikéw urzedu w stosunku do znacznej liczby wplywajacych spraw’®.

Urzedy wojewoédzkie, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 60 ust. 2 roz-
porzadzenia wykonawczego, powiadomily instytucje innego panstwa czton-
kowskiego o wydanej decyzji w sprawie wniosku oraz o kwocie wyptaco-
nych $wiadczen. W o$miu z 10 skontrolowanych urzedéw, powiadomienia
te byty przesytane niezwtocznie, w wiekszo$ci spraw w tym samym dniu.
W dwoéch urzedach”” powiadomienia te nie byty wysytane niezwtocznie,
a w jednym’® z kolei stwierdzono, ze nie zawsze wystano do instytucji
zagranicznej monity dotyczace udzielenia objetych wnioskami informacji.

Przyklady

W Lubelskim Urzedzie Wojewdédzkim, w trzech z 40 badanych spraw
(7,5%), w tym jednej w zakresie tymczasowego przyznania Swiadcze-
nia wychowawczego oraz dwo6ch sprawach w zakresie przyznania dodatku
dyferencyjnego, wnioski do wtasciwej instytucji zagranicznej przekazano
w terminie od 37 do 677 dni, odpowiednio od wystania informacji o tymczaso-

7 Za wyjatkiem Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

75 Zgodnie z jego przepisami. o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ

administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki,
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.
Ten sam obowigzek cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki
w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

Por. np. wyrok NSA z 15 wrze$nia 2020 r. w sprawie | O0SK 889/20.

Tj. w Lubelskim Urzedzie Wojewo6dzkim, Podlaskim Urzedzie Wojewo6dzkim w Biatymstoku.
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7 W L6dzkim Urzedzie Wojewddzkim.

Wspétpraca
Z instytucjami
zagranicznymi
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wym $wiadczeniu wychowawczym i wydaniu informacji o przyznaniu dodatku
dyferencyjnego. Wyjasniono, ze przyczyna tego byta bardzo duza liczba spraw
uniemozliwiajgca ich niezwtoczng realizacje.

W Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim w Bialymstoku w siedmiu z 25 bada-
nych spraw informacje do organow wtasciwych panstw cztonkowskich prze-
stano po uptywie od 47 do 120 dni od wydania rozstrzygniecia, podczas gdy
powinny by¢ wystane niezwtocznie. Wyjasniono, ze przyczyna powyzszego
zaniechania byta duza liczba spraw do rozpatrzenia w 2018 .1 2019 r.

W Lédzkim Urzedzie Wojewddzkim w dwéch sprawach, pomimo
uplywu 276 i 488 dni’® od dnia przestania przez Urzad wnioskéw SED
do organéw zagranicznych wtasciwych ds. Swiadczen rodzinnych nie wystano
monitéw dotyczacych udzielenia objetych wnioskami informacji. Takie dzia-
tania oceniono jako nierzetelne. Wyjasniono, Ze nie przestano tych monitéw
do instytucji zagranicznej, poniewaz biezace monitorowanie kazdej ze spraw
przez pracownikoéw jest trudne, a czasami wrecz niemozliwe z uwagi na zbyt
duza liczbe spraw przypadajacych na jednego pracownika (w roku 2020 byto
to $Srednio 1010 spraw na pracownika).

NIK wskazata, Ze trudnosci organizacyjne zwigzane z duzg liczba rozpatrywa-
nych spraw nie stanowig wystarczajacej podstawy do odstapienia od moni-
torowania odpowiedzi na wnioski Urzedu o udzielenie informacji wystane
do wiasciwych organéw ds. Swiadczen rodzinnych, tym bardziej, Ze bezczyn-
nos$¢ Urzedu w tej sprawie miata w znacznej mierze miejsce w 2021 r, kiedy
to sytuacja kadrowa sie ustabilizowata, a liczba spraw przypadajacych na pra-
cownika ulegta zmniejszeniu w stosunku do lat ubiegtych.

Na podstawie art. 7 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego, w siedmiu®°
urzedach wojewo6dzkich wydano tacznie 573 decyzji tymczasowych
na taczng kwote 3442,9 tys. zt, co stanowito 0,08% rozpatrzonych spraw.
Badanie szczeg6towe 70 takich spraw wykazato, ze zostaty one wydane
w sytuacji wystgpienia przestanek wtasciwych do wydania takich decy-
zji, okreslonych w art. 6 i 7 ww. rozporzadzenia, tj. istnienia rozbieznosci
miedzy instytucjami dwdch panstw cztonkowskich w odniesieniu do okre-
$lenia ustawodawstwa majgcego zastosowanie, w sytuacji gdy wojewoda
nie posiadat wszystkich informacji dotyczacych sytuacji wnioskodawcéw
w innych panstwach cztonkowskich UE, niezbednych do wyliczenia swiad-
czenia. Przy czym, w dwéch urzedach decyzje te wydawano z przekrocze-
niem terminu okreslonego w art. 35 § 3 Kpa®?, a o niezatatwieniu spraw
w terminie nie informowano stron postepowania stosownie do wymogow
okreslonych w art. 36 § 1 Kpa.

Przyklady

W Lubelskim Urzedzie Wojewo6dzkim w siedmiu przypadkach, (70% zbada-
nych spraw) decyzje wydawano w terminach od 110 do 429 dni.

W Lédzkim Urzedzie Wojewddzkim w pieciu sprawach, tj. 50% zbadanych
spraw, decyzje wydano po uptywie od 192 do 1012 dni od dnia ztoZenia wnio-
sku o przyznanie §wiadczenia.

79

Wedtug stanu na dzien 12 lipca 2021 r.

80 7a wyjatkiem: Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, Opolskiego

Urzedu Wojewoédzkiego i Wielkopolskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Poznaniu.

81 Zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapic nie pézniej

niz w ciggu miesiaca, a sprawy szczegdélnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciaggu dwoch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania, za$ w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca
od dnia otrzymania odwotania.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Przyczynami wydawania decyzji tymczasowych z naruszeniem usta-
wowych termindw byto duza liczba postepowan oraz skomplikowany
i wieloetapowy charakter prowadzonych spraw przy jednoczesnym ogra-
niczeniu kadrowym. NIK wskazata, ze trudnosci organizacyjne nie uzasad-
niajg odstapienia od wynikajgcego z art. 36 Kpa obowigzku informowania
stron postepowania administracyjnego o niezatatwieniu sprawy w terminie
wskazanym w art. 35 § 3 Kpa, wraz z podaniem przyczyn zwtoki i wskaza-
niem nowego terminu zatatwienia tych spraw.

W dwéch urzedach: Lubuskim Urzedzie Wojewddzkim w Gorzowie Wiel-
kopolskim i Opolskim Urzedzie Wojewo6dzkim nie wydawano takich decy-
zji z uwagi na brak wnioskéw w tym zakresie. Z kolei w Wielkopolskim
Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu w dwoch sprawach odméwiono
przyznania §wiadczenia tymczasowego z uwagi na niespetnienie przez
wnioskodawcow warunkéw do jego przyznania.

W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) liczba zaskarzonych decyzji skontro-
lowanych wojewod6éw corocznie wzrastata - w $lad za wzrastajaca liczbg
wydawanych decyzji - i wyniosta tacznie 138882 taczna liczba wydanych
rozstrzygnie¢ przez organ wyzszego stopnia w tych latach wyniosta 93423,
Utrzymano w mocy 50% decyzji wojewodéw, a 41,5% uchylono i prze-
kazano do ponownego rozpatrzenia. Uwzglednienie odwotania nastgpito
w przypadku 5,8% postepowan, a 2,6% postepowan umorzono. Do WSA
zaskarzono 40 decyzji, tj. 2,9%.

Infografika nr 10
Kierunek wydanych rozstrzygnie¢ w postepowaniach odwotawczych

2018 2019 2020 2021 (do 30 czerwca)
| | | |

o= R . w

34,8% 44,7%
53,9% 43,3%
2,8% 3,1%
8,4% 8,9%

58,8%
35,2%

2,9%
3,2%

62,1%
33,6%
1,7%
2,6%

uchylone
decyzje (w %)

umorzone uwzglednienie odwotania przez

utrzymanie
. . postepowania (w %) . organ pierwszej instancji (w %)

decyzji w mocy (w %)

Zrédfto: opracowanie na podstawie wynikéw kontroli NIK przeprowadzonej w 10 urzedach wojewédzkich.

W konsekwencji nieterminowego rozpatrywania wnioskow w przedmiocie
przyznania $wiadczenia wychowawczego do urzedéw objetych kontrolg,
wptyneto w latach 2018-2021 (do 30 czerwca) tgcznie 5837 ponaglen
na przewlekte prowadzenie tych postepowan, przy czym najwiecej z nich
wptyneto do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu - 4191
i Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie - 1058. Sta-
nowity one odpowiednio 71,8% i 18,1% wszystkich ponaglen ztoZzonych
w tych latach. Z kolei liczba ztozonych w tych latach do WSA skarg na bez-
czynno$¢ lub przewlekte prowadzenie postepowan wyniosta 45, z czego

82

W 2018r.-238,w 2019 1. - 400, w 2020 1. - 4601 2021 r. (do 30 czerwca) 290.

W 2018 r. wydano 178 rozstrzygnie¢, w 2019 r. 293, w 2020 r. 347 i w 2021 r. (do 30 czerwca)
-116.
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Znaczna skala
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az 25 skarg dotyczyto Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Pozna-
niu. Uwzglednione zostaty 24 skargi (tj. 53,3%), z czego potowa z nich doty-
czyta ww. urzedu. Konsekwencja ztozonych skarg w trzech przypadkach
(Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Zachodniopomorski Urzad
Wojewddzki w Szczecinie i Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie)
byta koniecznos¢ zaptaty odszkodowan za przewlekte prowadzenie poste-
powan w tacznej kwocie 3,4 tys. zt, z czego najwyzsza - 2,7 tys. zI musiat
uisci¢ Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu.

Infografika nr 11
Udziat wniesionych, w latach 2018-2021 (do 30 czerwca), ponagler w podziale
na skontrolowane wojewddztwa w stosunku do ponaglen ogétem

/— zachodniopomorskie - 18,13%

wielkopolskie - 71,80% ‘\ kujawsko-pomorskie 2,79%
lubelskie 0,86%

/\ lubuskie 0,26%
tédzkie 3,96%

z.

matopolskie 1,71%
mazowieckie 0,19%
opolskie 0,05%
podlaskie 0,26%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw kontroli NIK przeprowadzonej w 10 urzedach wojewddzkich.

5.5. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w ramach
pelnienia funkcji wierzyciela naleznosci pienieznych
z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen
wychowawczych, w tym monitorowania stanu zalegtosci
oraz udzielania ulg w ich splacie

Skontrolowani wojewodowie z op6Znieniem podejmowali dziata-
nia w zwigzku z pelnieniem funkcji wierzyciela naleznos$ci pienieznych
z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych oraz udzielania
ulg w ich sptacie. Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty niepodejmo-
wania lub opieszatego podejmowania dziatan egzekucyjnych, nierzetel-
nego weryfikowania stanu nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych
$Swiadczen oraz niewtasciwego nadzoru nad dokonywanymi przez gminy
potraceniami nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych z innych
Swiadczen i egzekucja naleznosci.

Osoba, ktéra pobrata nienaleznie Swiadczenie wychowawcze, jest obowigzana
do jego zwrotu. W art. 25 ust. 2 ustawy o pomocy panstwa enumeratywnie
wymieniono przypadki, w ktérych uznaje sie $wiadczenie za nienaleznie
pobrane (m.in.: przyznane lub wyptacone na podstawie fatszywych zeznan
lub dokumentéw albo w innych przypadkach swiadomego wprowadzenia
w btad przez osobe pobierajgcg to Swiadczenie; wyptacone w przypadku,
o ktérym mowa w art. 16 ust. 6, za okres od dnia, w ktérym osoba stata
sie uprawniona do $wiadczen na rodzine w innym panstwie w zwigzku
ze stosowaniem przepis6w o koordynacji, do dnia wydania decyzji o uchy-
leniu decyzji przyznajacej Swiadczenie wychowawcze; wyplacone osobie
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innej niz osoba, ktorej Swiadczenie zostato przyznane, z przyczyn niezalez-
nych od organu, ktéry przyznat Swiadczenie; wyptacone mimo braku prawa
do tego $wiadczenia).

W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) skontrolowane podmioty wydaty
facznie 6128 decyzji w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wycho-
wawczego na taczng kwote 13 697,4 tys. zt®* W wiekszos$ci przypadkéow
powodem wydania takich decyzji byto $wiadczenie wyptacone w przy-
padku w ktérym osoba stata sie uprawniona do Swiadczen na rodzine
w innym panstwie w zwigzku ze stosowaniem przepiséw o koordynacji,
do dnia wydania decyzji o uchyleniu decyzji przyznajacej Swiadczenie
oraz gdy $wiadczenie zostato wyptacone mimo braku prawa do niego.
Laczna kwota odzyskanego, nienaleznie pobranego $wiadczenia 500+
wyniosta 9202,5 tys. zt, co stanowito 67,2% nienaleZnie pobranych $wiad-
czen wskazanych w decyzjach wojewoddw.

Infografika nr 12
Odzyskiwanie, w latach 2018-2020, przez jednostki objete kontrolg nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego

% ODZYSKANYCH NALEZNOSCI W STOSUNKU DO LICZBA WYDANYCH

KWOT OKRESLONYCH W DECYZJACH DECYZJI
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® 2018 © 2019 @ 2020
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw kontroli NIK przeprowadzonej w 10 urzedach wojewddzkich.

8z wyltaczeniem Opolskiego Urzedu Wojewédzkiego, w ktérym nie dysponowano danymi w takiej

szczegbtowosci.
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Najwiecej decyzji w sprawie nienaleznie pobranego swiadczenia wydat
Wojewoda: Matopolski - 1061, Mazowiecki - 894 i Opolski - 886, z kolei
najmniej takich decyzji wydat Wojewoda: t.dzki - 220, Kujawsko-
-Pomorski - 294 i Wielkopolski - 326. Najbardziej skutecznymi woje-
woédztwami w odzyskiwaniu nienaleznie pobranych $wiadczen byty: mato-
polskie - 89,9% odzyskanych naleznosci, t6dzkie - 79,6% i kujawsko-
-pomorskie - 74,5%.

W trzech urzedach (30% skontrolowanych) decyzje ustalajace wysokos¢
i okres za ktéry $wiadczenie wychowawcze stato sie nienalezne, byty
wydane ze znacznym opdzZnieniem w stosunku do daty uzyskania informa-
cji bedacej podstawa do wszczecia takiego postepowania.

Przyklady

W Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie 54% zbadanych
decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych §wiadczen wychowaw-
czych wydano w terminie od ponad trzech miesiecy do blisko roku.

W Wielkopolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu 53% zbadanych
postepowan w sprawie ustalenia i zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen
trwaty od trzech miesiecy do nawet trzech i p6t roku.

W Opolskim Urzedzie Wojewddzkim w 26% takich spraw czas pomiedzy
uzyskaniem informacji bedacej podstawa do wszczecia postepowania w spra-
wie, a wydaniem decyzji o ich zwrocie przekraczatl sze$¢ miesiecy, do nawet
dwéch i pét roku.

Weryfikacja 301 spraw egzekucyjnych, w ktérych wydane zostaty decyzje
o nienaleznie pobranym $wiadczeniu wychowawczym, w tym 77 spraw
prowadzonych na podstawie decyzji wystawionych przed 1 stycznia 2018 r.
(tj. na podstawie decyzji wydanych przez marszatkéw) wykazata, ze 18,3%
tych spraw (tj. 55 spraw w sze$ciu z 10 urzeddw) prowadzonych byto z nie-
uzasadniong zwtoka.

Przyktady

W Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu w 29,4% zbadanych
spraw upomnienia wysytano do dtuznikéw po uptywie 100 dni od dnia wyda-
nia decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia - w skraj-
nym przypadku byto to nawet 15 miesiecy, z kolei 25% tytutéw wykonaw-
czych objetych badaniem wystawiono i przekazano do organu egzekucyjnego
po ponad 100 dniach od uptywu siedmiu dni od dnia doreczenia upomnienia
- w skrajnym przypadku byto to nawet 247 dni.

W Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie 55% zbadanych
spraw prowadzono przewlekle, tj. 50% upomnien wystawiono w terminie od
36 do 170 dni od uprawomocnienia sie decyzji o ustaleniu i zwrocie nienalez-
nie pobranego swiadczenia wychowawczego, a 20% tytutéw wykonawczych
wystawiono w terminie od 63 do 559 dni od doreczenia upomnienia.

W Lubelskim Urzedzie Wojewodzkim w 47% zbadanych spraw dziatania
informacyjne podjeto z op6znieniem, tj. w 14,3% po dziewieciu miesigcach od
otrzymania przez Urzad akt spraw z 2017 r. oraz w przypadku 85,7% spraw
- po uptywie od 89 do 761 dni po dniu doreczenia decyzji dotyczacej zwrotu
naleznosci (lub wptywu do LUW ostatecznej decyzji SKO). Z kolei w przypadku
20% spraw upomnienia zostaty wystawione po uptywie od dwdch miesiecy po
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odebraniu pisma o dziataniach informacyjnych do roku i czterech miesiecy od
odebrania takiego pisma, a w skrajnym przypadku - po uptywie dwdch lat od
doreczenia decyzji i po roku od odebrania pisma informujacego. W dwoch spra-
wach nie wystawiono tytutéw wykonawczych pomimo odbioru przez dtuzni-
kéw upomnien zawierajgcych wezwanie do wykonania obowigzku z zagroze-
niem skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego i braku ure-
gulowania naleznosci.

W Opolskim Urzedzie Wojewddzkim 80% objetych szczegétowym badaniem
spraw prowadzono z nieuzasadniong zwtoka, tj. przestano dtuznikom pisemne
upomnienie, a nastepnie tytut wykonawczy w terminie od 64 dni do 505 dni
po wystaniu upomnienia.

W Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim w Bialtymstoku 75% objetych szcze-
gétowym badaniem spraw prowadzono opieszale, tj. przesytano dtuznikom
upomnienia po uptywie od 35 do 175 dni od odebrania decyzji o zwrocie nie-
naleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, a w 15% spraw tytuty
wykonawcze zostaly skierowane do egzekucji administracyjnej po uptywie
od 82 do 397 dni od doreczenia upomnien.

W L6dzkim Urzedzie Wojewddzkim w 44% spraw, w ktorych wysta-
wiono tytuty wykonawcze, dopuszczono sie zwtoki w ich wystawieniu wyno-
szacej od 126 do 213 dni, naruszajac tym samym art. 6 § 1 postepowania
egzekucyjnego, zgodnie z ktéorym, w razie uchylania sie zobowigzanego
od wykonania obowigzku, wierzyciel powinien podja¢ czynnosci zmierzajace
do zastosowania srodkow egzekucyjnych.

W trzech urzedach (z 10) stwierdzono pojedyncze przypadki niedochodze- Przypadki niepodejmowania
nia nalezno$ci albo odsetek od nienaleznie pobranego $wiadczenia wycho- albo nierzetelnego

wawczego na taczng kwote 1,1 tys. zt. podejmowania dziatari
w urzedach wojewédzkich

Przyklady

W Lubelskim Urzedzie Wojew6dzkim w jednej sprawie nie dochodzono
odsetek ustawowych w wysokosci 0,3 tys. zt, pomimo Ze byly wymagalne i nie
zostaty objete ratami,

W Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie nie podjeto dziatan
w celu wyegzekwowania naleznych odsetek od wnioskodawcy w wysokosci
0,3 tys. zt,

W Matopolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Krakowie w jednym przy-
padku wydano decyzje ustalajaca wysokos¢ nienaleznie pobranego Swiadcze-
nia wychowawczego na kwote 500 zt, w sytuacji gdy faktycznie wynosita ona
1 tys. zk.

W dwoch urzedach (na 10 skontrolowanych) odstagpiono od obowigzku Odstapienie od obowiazku
wysytania do dtuznikéw zalegajacych ze splatg nienaleznie pobranego wysyfania do dtuznikow
Swiadczenia upomnien, o ktérych mowa w art. 15 § 1 pea. upomnien

Przyklady

W Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim w Gorzowie Wielkopolskim w okre-
sie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r., nie wystano do dtuznikéw
zalegajacych ze sptata nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego
zadnego upomnienia, o ktérym mowa w art. 15 pea.

Dyrektor WPS i jej Zastepca wyjasnity, ze odstapiono od wysytania ww. upo-
mnien, kierujac sie przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw z 30 paz-
dziernika 2014 r. w sprawie okreslenia nalezno$ci pienieznych, ktérych
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egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia®®

w przypadku, gdy przed skierowaniem sprawy na droge postepowania egze-
kucyjnego zobowigzanemu zostato doreczone wezwanie do zaptaty®®.

NIK wskazata, ze ww. interpretacja, de facto utozsamiajgca jeden z elementow
decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych swiadczen z wezwaniem
do zaptaty, nosita znamiona interpretacji rozszerzajacej. Wyjatkéw od zasady
- w tym wypadku, ujetych w ww. rozporzadzeniu wyjatkow od obowigzku
przestania dtuznikowi upomnienia, ujetego w art. 15 § 1 pea - nie powinno
sie natomiast interpretowac rozszerzajaco (exceptiones non sunt extendendae).

W L6dzkim Urzedzie Wojewddzkim odstgpiono od obowigzku przestania
zobowigzanym z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych
pisemnych upomnien zawierajacych wezwanie do wykonania obowiazku
z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego,
czym naruszono wymaég okre$lony w art. 15§ 1 wzw. z art. 5 § 1 pkt 1 pea.
Jako podstawe odstgpienia od wystawiania upomnien wpisywano na tytutach
wykonawczych § 2 pkt 2 ww. rozporzadzenia Ministra Finanséw z 30 paZzdzier-
nika 2014 r..

Wedtug Dyrektora WZRiPS odstgpiono od wystawiania upomnien w zwigzku
z tym, ze $wiadczenia wychowawcze zawieraja sie w katalogu naleznosci pie-
nieznych wynikajacych z ustawy o finansach publicznych i majg charakter
cywilnoprawny i przypadaja organom administracji rzadowe;j.

NIK wskazata, ze ww. interpretacja nie stanowi uzasadnienia dla odstgpienia
od obowiazku przestania zobowigzanym upomnienia na podstawie dyspozy-
cji § 2 pkt 2 ww. rozporzadzenia. Przepis ten bowiem odnosi sie do naleznosci
pienieznych, ktérych obowigzek uiszczenia powstaje z mocy prawa. Tymcza-
sem, w art. 25 uopp ustawodawca postuguje sie pojeciem decyzji o ustaleniu
i zwrocie nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego. Wskazuje to
na prawotwdrczy (konstytutywny - a nie deklaratoryjny) charakter tego
rodzaju decyzji i prowadzi do wniosku, Ze zobowigzanie nie powstaje ,z mocy
prawa’, ale na skutek uprawomocnienia sie decyzji ustalajacej zobowigzanie.

Zgodnie z art. 16 ust. 10 w zw. z art. 13a ust. 1 uopp, wojewoda ustala
i dochodzi zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego
w sprawach, w ktorych majg zastosowanie przepisy o kszs, a rozstrzy-
gniecie w takiej sprawie wymaga wydania decyzji. Wedtug art. 25 ust. 8
uoppwzw.z art. 2§ 1 pkt5iart. 3 § 1 pea, nienaleznie pobrane $wiadcze-
nie wychowawcze podlega egzekucji w trybie przepis6w o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji a uprawnionym do zgdania wykonania
w drodze egzekucji obowigzkéw wynikajacych z tej decyzji jest wlasciwy
do orzekania organ I instancji, tj. wojewoda.

W o$miu z 10 skontrolowanych urzedéw, w decyzjach o nienaleznie pobra-
nym $wiadczeniu wychowawczym, upomnieniach oraz tytutach wyko-
nawczych wystawianych w zwigzku z wydawanymi przez wojewodéw
ww. decyzjami wskazywano rachunki bankowe organéw wtasciwych,
ktére wyptacaty nalezne $§wiadczenie, natomiast nie wskazywano
rachunku bankowego wierzyciela, tj. rachunku danego wojewody. Z kolei
w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim w decyzjach w sprawie nienalez-
nie pobranych swiadczen wskazywano numery rachunkéw bankowych

% Dz.U.22017r. poz. 131.

8w tym przypadku ujete w uzasadnieniu decyzji.
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jednostek samorzadu terytorialnego, a dopiero w upomnieniach i tytutach
wykonawczych zamieszczany byt numer rachunku wierzyciela, czyli woje-
wody. Natomiast w Mazowieckim Urzedzie Wojew6dzkim w Warszawie
numeru rachunku bankowego wojewody wskazywano dopiero w tytutach
wykonawczych.

W ksiegach rachunkowych dysponentéw czesci budzetowych oraz urzeddw
nie byty ujmowane kwoty naleznosci wynikajace z wydawanych po 1 stycz-
nia 2018 r. przez wojewodoéw decyzji w sprawach nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego objetego kszs. W o$miu urzedach prowa-
dzono natomiast ewidencje wspomagajace (w formie zestawien w progra-
mie Excel, badZ ewidencje decyzji albo spraw, w ktérych wydawano decyzje
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego), w kto-
rych ujmowano dane umozliwiajace ustalenie stanu naleznosci z tytutu nie-
naleznie pobranych swiadczen (wysoko$¢ sptaconych naleznosci i odsetek)
oraz status sprawy. Na podstawie takiej ewidencji prowadzony byt moni-
toring sptat naleznosci z ww. tytutu. Z kolei w dwéch urzedach monitoring
sptat prowadzony byt w systemie Sygnity i systemie SR-SW. W zbiorczych
sprawozdaniach Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych za
lata 2018-2020 ujmowane byty wytacznie dochody z tytutu otrzymanych
zwrotow dotacji przyznanych gminom na dofinansowanie wydatkow zwia-
zanych z wyptatg $wiadczenia 500+ oraz z tytutu odsetek od nienaleznie
pobranych ww. $wiadczen.

Takze w organach wlaéciwych®” stosowano w tym zakresie niejednolite
rozwigzania. Nalezno$ci wynikajace z decyzji wojewodow byty ujmowane
co do zasady w ewidencji ksiegowej organoéw wtasciwych i wykazywane
w sprawozdaniach Rb-27S albo Rb-27ZZ. W niektérych jednak organach
naleznoSci te nie byty w ogéle ewidencjonowane (decyzje wprowadzone
byty tylko w programie dziedzinowym, ktéry petnit w tym przypadku role
ewidencji pozabilansowej), a ponadto nie w kazdej jednostce ujmowane
byly w ewidencji ksiegowej dochody zwigzane z dokonywanym - stosownie
do tresci art. 25 ust. 7 uopp - potragceniem nienaleznie pobranego swiad-
czenia wychowawczego z biezacych swiadczen.

Z ustalen kontroli NIK wynika, ze w skontrolowanych urzedach,
co do zasady monitorowano sptate nienaleznie pobranych swiadczen
wspotpracujac przy tym z organami wtasciwymi w kraju i instytucjami
panstw cztonkowskich, niemniej jednak tylko w jednym urzedzie wpro-
wadzono procedury majgce na celu okresleniu jednolitych zasad wspot-
pracy pomiedzy urzedem a organami wiasciwymi w zakresie trybu zwrotu
nienaleznie pobranych $wiadczen. Brak wypracowanych jednolitych zasad
wspolpracy z organami wtasciwymi w powyzszym zakresie jak réwniez
monitorowania ich sptat, w tym nierzetelne i niekompletne prowadzenie
ewidencji stanu tych nalezno$ci nie sprzyjaty rzetelnemu sprawowaniu
nadzoru nad ich egzekucja.

87 Ustalen dokonano na podstawie informacji pozyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy

o NIK z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2020 r. poz. 1200, ze zm.,
dalej: ustawa o NIK) z 204 organéw wtasciwych.

Brak ewidencji
ksiegowej nienaleznie
pobranych $wiadczen
wychowawczych

Brak rzetelnego
monitoringu stanu
zalegtosci dtuznikow
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Na podstawie informacji pozyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK, z 204 organéw witasciwych dotyczacych badanych dtuzni-
kéw ustalono, ze w czterech urzedach wystapity rozbieznosci pomiedzy
stanem zalegto$ci z tytutu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowaw-
czego wykazywanym w urzedach wojewddzkich, a danymi przekazanymi
przez te organy wiasciwe.

Przyklady

W Mazowieckim Urzedzie Wojew6dzkim w Warszawie sposrod 20 zba-
danych przypadkéw w 17 ujawniono rozbieznosci stanu zalegtosci na dzien
31 marca 2021 r.

W Opolskim Urzedzie Wojewddzkim w czterech przypadkach na 20 zbada-
nych dtuznikéw weryfikacja stanu nalezno$ci nie byta mozliwa z uwagi na brak
danych na ten temat w jednostkach samorzadu terytorialnego.

W trzech urzedach®® (30% zbadanych) nie prowadzono rzetelnego moni-
toringu dokonywania przez organy wiasciwe potracen i rozliczen wptat
dtuznikoéw, jak rowniez nie monitorowano wptywu dochodow z tytutu
Swiadczen nienaleznie pobranych odprowadzanych przez gminy na rachu-
nek wojewody jako dysponenta czesci budzetowej 85/30.

Przyklady

W Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu z informacji pozy-
skanych z 34 gmin z wojewddztwa wielkopolskiego ustalono, ze w przypadku
dwéch z nich nie odprowadzono na rachunek bankowy WUW dochodéw uzy-
skanych z tytutu odzyskanych nienaleznie pobranych $wiadczen, lecz dokonano
umniejszenia naleznej gminie kwoty dotacji biezacej przeznaczonej na wyptate
Swiadczen 500+ w danym roku, udzielanej z budzetu panstwa o kwote wyegze-
kwowanych lub potrgconych naleznosci. Jednakze w przypadku jednej gminy
umniejszenia dokonano wytgcznie o wyegzekwowang naleznos¢ gtéwng, gdyz
wyegzekwowane odsetki zaliczono na poczet dochodéw organu wtasciwego.
W ww. urzedzie dysponowano informacjg o odzyskaniu ww. naleznosci przez
organy wtasciwe, jednak nie zweryfikowano czy naleznosci te odprowadzono
do budzetu wojewody.

Z kolei w Lubelskim Urzedzie Wojewo6dzkim nie prowadzono rzetelnego
monitoringu dokonywania przez organy wtasciwe potracen i rozliczen wptat
dtuznikow, co skutkowato wystapieniem przypadkéw potracenia po uptywie
terminu przedawnienia kwoty 552,80 zt na poczet naleznos$ci ustalonej decy-
zja marszatka oraz zanizeniem kwoty odsetek ustawowych w dwdch sprawach.

W Mazowieckim Urzedzie Wojewédzkim w Warszawie wskutek nieopra-
cowania zasad wspoétpracy z organami wtasciwym w zakresie nienaleznie
pobranych $wiadczen organy wiasciwe wojewddztwa mazowieckiego w rézny
sposéb postepowaty w przypadku dokonywania potracen nienaleznie pobra-
nych $wiadczen wychowawczych z innych $wiadczen oraz w rézny sposéb
przekazywaty informacje o wysokos$ci dokonanego zwrotu przez dtuznikéw,
co skutkowato tym, ze pomiedzy danymi posiadanymi przez organy wtasciwe
a danymi jakie posiadat urzad w zakresie stanu zalegtosci poszczeg6lnych
dtuznikéw, wystapity réznice w wysokosci wptaconych srodkéw finansowych.

88

Tj. w Wielkopolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu, Lubelskim Urzedzie Wojewd6dzkim

i Mazowieckim Urzedzie Wojewédzkim w Warszawie.
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W latach 2018-2021 (I pétrocze) do wojewoddéw ztozono 1056 wnioskow
o przyznanie ulgi w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowaw-
czych. Liczba wydanych decyzji o udzieleniu ulgi wyniosta 551. Udzielanie ulg
nastepowato przez osoby uprawnione, na wniosek stron wobec ktérych woje-
woda wydat decyzje w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wycho-
wawczego, do wiekszoSci wnioskéw dotaczone byty dokumenty dotyczace
sytuacji rodziny. W trzech urzedach®’ opracowano wewnetrzne procedury
udzielania ulg w sptacie nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawczych.

W czterech urzedach (40% zbadanych) stwierdzono przypadki udziele-
nia ulg pomimo braku rzetelnego przeprowadzenia postepowania dowo-
dowego badz niezgodnie z zakresem przedmiotowym wniosku strony®°.
NIK wskazata, Ze pomimo iz decyzja o przyznaniu lub nieprzyznaniu ulgi
w sptacie nienaleznie pobranego $§wiadczenia ma charakter uznaniowy,
uznanie administracyjne nie oznacza dowolnos$ci organu co do wydania
konkretnego rozstrzygniecia. Rzetelne udokumentowanie i uzasadnienie
wystapienia w danej sprawie przestanek udzielenia lub odmowy udzielenia
danej ulgi, stanowig gwarancje bezstronnosci i nienaduzywania uprawnien
przez organy wtadzy publiczne;j.

Analiza 203 postepowan administracyjnych w sprawie udzielenia ulgi
w sptacie nienaleZnie pobranego $wiadczenia wychowawczego wykazata,
ze wnioski wraz z zatagczong dokumentacja w wiekszosci przypadkow zwe-
ryfikowano rzetelnie, wydajac w tych sprawach stosowne decyzje. W trzech
urzedach postepowania te byty jednak prowadzone z naruszeniem termi-
néw okreslonych w Kpa®?, a w niektérych przypadkach réwniez odstgpiono
od obowigzku zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie.
Postepowania w tych urzedach od dnia wptywu wniosku do dnia wydania
decyzji trwaty od 70 do 925 dni.

Przyklady

W Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim wszystkie 22 postepowania prowa-
dzono z naruszeniem art. 35 § 3 Kpa i w zadnej z ww. spraw nie zawiadomiono
stron - na podstawie art. 36 § 1 Kpa - o przyczynach zwtoki, ani nie pouczano
o prawie do wniesienia ponaglenia.

W Mazowieckim Urzedzie Wojewédzkim w Warszawie cztery sprawy
rozpatrzono po uptywie terminu, okreslonego na podstawie art. 35 § 3 Kpa,
a w przypadku 36% postepowan prowadzono je z naruszeniem art. 36 § 1 Kpa.

W Matlopolskim Urzedzie Wojewdédzkim w Krakowie 35% postepowan pro-
wadzono z naruszeniem terminéw okreslonych w art. 35 § 3 Kpa, a rozpatrze-
nie wnioskéw zajeto od 11,5 do ponad 14 miesiecy.

" Tj. w Lubelskim Urzedzie Wojew6dzkim, Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim w Biatymstoku

i Wielkopolskim Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu.

20 Dotyczyto to: 12 przypadkéw (na 20 zbadanych) w Opolskim Urzedzie Wojewé6dzkim,

11 (na 20 zbadanych) w Lubuskim Urzedzie Wojewé6dzkim w Gorzowie Wielkopolskim, trzech
(na 20 zbadanych) w Podlaskim Urzedzie Wojewédzkim w Biatymstoku oraz dwéch

(na 22 zbadane) w Lubelskim Urzedzie Wojewé6dzkim.

°' W $wietle art. 35 § 3 Kpaiart. 36 § 1 Kpa, nalezato zatatwi¢ sprawe nie p6zniej niz w ciagu

miesiaca, a sprawe szczego6lnie skomplikowana - nie pézniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, aw przypadku niezatatwienia sprawy w terminie nalezato zawiadomi¢
strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczy¢
o prawie do wniesienia ponaglenia.

Ulgi w sptacie nienaleznie
pobranych $wiadczen
wychowawczych

Przypadki udzielenia
ulg bez rzetelnego
przeprowadzenia
postgpowania
dowodowego

Nieterminowe
rozpatrywanie wnioskéw
o udzielenie ulgi
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Do udzielanych ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowaw-
czych, tj.: roztozenia na raty, odroczenia terminu sptaty, umorzenia nalezno-
$ci (lub odsetek) zadna z kontrolowanych jednostek nie stosowata, albo nie
stosowata konsekwentnie, odpowiednich przepiséw Ordynacji podatkowe;.
Z wyjasnien kierownikow jednostek kontrolowanych wynikato, ze decyzje
wydawane byty na podstawie przepiséw uopp®? oraz Kpa®?, a na skutek
przyjetej interpretacji przepis6w uznano, ze brak jest podstaw prawnych
do naliczania optaty prolongacyjnej. Ponadto, brak jasnych przepiséw regu-
lujacych szczegbétowe zasady udzielania ulg w sposéb podobny jak w Ordy-
nacji podatkowej, skutkowat tym, Ze przy udzielaniu ulg poprzez roztozenie
nalezno$ci na raty uwzgledniano wytacznie naleznos$¢ gtéwna, wyznaczajac
nowe terminy sptaty a w przypadku naleznych odsetek terminy nie podle-
gaty zmianom. W efekcie tego, pomimo roztozenia na raty naleznosci gtéw-
nej, odsetki naliczano do dnia sptaty tej raty. Ponadto, nie wszystkie decyzje
zawieraty informacje na temat skutkdw prawnych zaprzestania sptacania rat.

5.6. Nadzor i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacja
swiadczen wychowawczych przez organy wlasciwe

Wojewodowie nalezycie wykonywali okreslone w przepisach prawa
(m.in. uopp) obowigzki zwigzane z monitorowaniem zadania zwigzanego
z realizacjg Swiadczenia wychowawczego oraz sporzadzaniem wymaga-
nych sprawozdan. Wspétpracowali w tym zakresie z organami wtasciwymi.
Tylko w dwoch jednostkach nie przeprowadzono kontroli wewnetrznych ani
audytu wewnetrznego w zakresie realizacji zadan zwigzanych z kszs. Wpty-
wajace do kontrolowanych podmiotéw skargi dotyczace przedmiotowej
materii - z nielicznymi wyjatkami - zatatwiano zgodnie z przepisami Kpa.

We wszystkich skontrolowanych urzedach wojewo6dzkich monitorowano
realizacje $wiadczenia wychowawczego. Wojewodowie w ramach reali-
zacji zadania okre$lonego w art. 14 ust. 3 uopp monitorowali obowigzek
przekazywania zbiorow centralnych otrzymanych od organéw wtasciwych
poprzez przekazywanie, przy wykorzystaniu Centralnej Aplikacji Staty-
stycznej w cyklu kwartalnym tych zbioréw (bez mozliwosci ingerencji w ich
tres$¢), zgodnie ze wskazdwkami zamieszczanymi w CAS oraz w terminach
okreslonych przez MRPiPS. W skontrolowanych urzedach wojewdédzkich
prowadzono réwniez miesieczny monitoring spraw w systemie dziedzino-
wym i przekazywany przez CAS oraz monitoring niezatatwionych spraw
i wydanych rozstrzygnie¢, przekazywany do MRiPS za posrednictwem
poczty elektronicznej (do konica wrzes$nia 2019 r. w cyklu tygodniowym,
za$ od pazdziernika 2019 r. w cyklu miesiecznym). Sporzadzano réwniez
i przekazywano przez CAS miesieczne raporty dotyczace skali niezatatwio-
nych i wptywajgcych wnioskéw i spraw z zakresu $wiadczenia wychowaw-
czego oraz Swiadczen rodzinnych w zwigzku z kszs.

Skontrolowani wojewodowie egzekwowali od organéw wtasciwych
przekazywanie sprawozdan rzeczowo - finansowych oraz analizowali
dane w nich zawarte. Weryfikowana byta m.in. kwota i liczba wyptaconych

92 M.in. art. 16 ust. 10 oraz art. 25 ust. 10.

9% Art.104,art. 107 § 113 oraz art. 127a.
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Swiadczen, liczba wnioskéw wptywajacych do organoéw, liczba wydanych
rozstrzygniec oraz dane dotyczace wysokosci planu i otrzymanej przez
gminy dotacji. Analiza 184 wybranych losowo sprawozdan rzeczowo-
-finansowych z wykonania zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego
sporzadzonych przez organy wtasciwe wykazata, Ze sporzadzane byty
z wykorzystaniem systemu informatycznego i przekazywane wojewodom
droga elektroniczng w 99% w terminach okreslonych w rozporzadzeniach
w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z 2017 i 2019 r. Nieznaczny
odsetek (1%) ich nieterminowego przekazania nie wptynat na realizacje
zadan z kszs.

We wszystkich skontrolowanych urzedach wojewédzkich wojewodowie
sporzadzali i przekazywali do Ministerstwa zbiorcze miesieczne sprawoz-
dania z realizacji programu ,Rodzina 500+”, ktére zawieraty dane ze spra-
wozdan przekazywanych przez organy wtasciwe oraz dane z wykonywania
przez wojewode w danym miesigcu zadan z zakresu kszs. Analiza 130
wybranych losowo zbiorczych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wyko-
nania zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego oraz z realizacji kszs
wykazata, Ze przekazywane byty do MRiPS droga elektroniczng w 97%
w terminach okreslonych w ww. rozporzadzeniach w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z 2017 i 2019 r. Nieznaczny odsetek (3%) ich nie-
terminowego przekazania nie wplynat na realizacje zadan z kszs.

W 40% urzedéw wojewddzkich nie przeprowadzono kontroli wewnetrz-
nych ani nie zrealizowano audytu wewnetrznego w zakresie realizacji
zadan zwigzanych z kszs. W 20% urzeddw wojewddzkich ograniczono
sie do przeprowadzenia czynnosci doradczych w ramach zadan audy-
towych, ktérych celem byta ocena kszs w urzedzie oraz przedstawienie
propozycji usprawnien w tym obszarze. W pozostatych 40% urzedéw woje-
wodzkich przeprowadzono audyt wewnetrzny lub kontrole wewnetrzng
obejmujaca problematyke realizacji zadania zwigzanego z koordynacja.
W wyniku tych dziatan kontrolnych i audytowych w 20% urzedéw woje-
wadzkich sformutowano zalecenia stuzgce usprawnieniu realizacji zadan.

Do o$miu urzedéw wojewddzkich na dziatalno$¢ prowadzonych postepo-
wan zwigzanych z realizacjg $wiadczen wychowawczych w ramach kszs
wptyneto tacznie 467 skarg. Poza jednostkowymi przypadkami skargi roz-
patrywano terminowo. W siedmiu urzedach wojewddzkich rozpatrzono
skargi, uznajgc wszystkie lub cze$¢ z nich za zasadne a w przypadku jed-
nego urzedu wszystkie skargi zostaty rozpatrzone jako bezzasadne.

Dziatalno$¢ kontrolna
i audyt w obszarze kszs

Skargi na dziatalnos¢
organu w zakresie
prowadzonych
postepowan 500+
w ramach kszs
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Czy zadania zwigzane z ustalaniem prawa do $§wiadczenia wychowawczego
przyznawanego w ramach unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego realizowane sg prawidtowo?

1. Czy zadania z zakresu $wiadczen wychowawczych, w ktérych zasto-
sowanie majg unijne przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego zostaty nalezycie przygotowane i zrealizowane?

2. Czy prawidtowo i poprawnie prowadzono postepowania w zakresie
Swiadczen wychowawczych realizowanych w ramach koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spotecznego?

3. Czy nalezycie egzekwowano naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen wychowawczych, monitorowano ich sptate oraz udzielano
ulg w ich sptacie?

4. Czy nalezycie realizowano nadzér nad realizacjg zadan z zakresu Swiad-
czen wychowawczych, w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego?

Kontrolg objeto 11 podmiotéw, w tym Ministerstwo Rodziny i Polityki Spo-
tecznej oraz 10 urzedéw wojewddzkich.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK.

Lata 2018-2021 (do zakoniczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten
okres). Kontrola zostata zrealizowana w terminie od 20 maja do 15 paz-
dziernika 2021 r.

W zwiazku z przeprowadzang kontrolg, dziatajac na podstawie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, zwrdcono sie do 204 organéw wiasciwych®*
z dziewieciu wojewddztw o udzielenie informacji w jaki sposéb ewiden-
cjonowane s3 u nich nienaleznie pobrane $§wiadczenia wychowawcze
egzekwowane na podstawie decyzji wystawianych przez poszczegoélnych
wojewodéw oraz w jaki sposob sa one ujmowane w sprawozdawczosci
budzetowe;j.

Z udzielonych odpowiedzi wynikato, Ze dziatania w celu odzyskania nienaleZznie
pobranych swiadczen charakteryzowaty sie niejednolita praktyka postepo-
wania, w szczeg6lnosci w zakresie zaliczania wptat dtuznika i dokonywa-
nych potrgcen nienaleznie pobranego $wiadczenia z innych $wiadczen. Cze$¢
z tych organéw stosowata zasade proporcjonalnosci, o ktérej mowa w art. 55
§ 2 Ordynacji podatkowej, a pozostate zaliczalty wptaty i dokonywaty
ww. potracen w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci gtéwne;.

Analiza informacji uzyskanych od organéw wtasciwych wykazata
réwniez niejednolita praktyke ich postepowania w zakresie ewidencjono-
wania zdarzen zwigzanych z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami i wyka-

o4 Trzydzie$ci cztery w wojewo6dztwie wielkopolskim, 10 w wojewo6dztwie zachodniopomorskim,

20 w wojewo6dztwie mazowieckim, 21 w wojewddztwie lubelskim, 14 w wojewo6dztwie opolskim,
29 w wojewoddztwie lubuskim, 20 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 26 w wojewodztwie
podlaskim, 30 w wojewo6dztwie t6dzkim.
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zywania ich w sprawozdaniach budzetowych. Cze$¢ organow wtasciwych
ujmowata operacje zwigzane z ustaleniem zwrotu ww. $wiadczen dopiero
w momencie sptaty lub potracenia (jako dochody), a czes¢ jako naleznosci
(w momencie otrzymania ostatecznej decyzji wojewody). Ponadto
w wyniku ww. analizy stwierdzono, Ze nie zawsze w urzedach wojewddz-
kich?® monitorowano stan zalegto$ci dtuznikéw oraz wptyw dochodéw
z tytutu $wiadczen nienaleznie pobranych odprowadzanych przez gminy
na rachunek wojewody jako dysponenta czesci budzetowej 85/30.

Po zakonczeniu kontroli, NIK wystosowata do kierownikéw wszystkich
skontrolowanych jednostek wystapienia pokontrolne, w ktérych sformu-
towata tgcznie 35 wnioskéw pokontrolnych do dziewieciu urzedéw woje-
wodzkich. Dotyczyty one przede wszystkim:

— zatatwiania bez zbednej zwtoki spraw kszs w zakresie $wiadczenia
wychowawczego, nie pézniej niz w dwumiesiecznym terminie okre-
$lonym w art. 35 § 3 Kpa albo maksymalnie trzymiesiecznym terminie
okreslonym w art. 21 ust. 5-5c uopp oraz informowania stron o nieza-
tatwieniu sprawy w ww. terminie i jego przyczynach, a takze wskazy-
wania nowego terminu jej zalatwienia;

— opracowania zasad wspdtpracy z organami wtasciwymi w zakresie
egzekucji nienaleznie pobranych swiadczen;

— wysytania/kierowania do zobowigzanych z tytutu nienaleznie pobra-
nych $wiadczen wychowawczych upomnien wzywajacych do wyko-
nania obowigzku orzeczonego decyzjami o ustaleniu i zwrocie tych
$Swiadczen;

— podejmowania albo zintensyfikowania dziatan zmierzajgcych do wyeg-
zekwowania naleznosci budzetu panstwa w przypadku braku zwrotu
nienaleznie pobranego §wiadczenia wychowawczego;

— wyeliminowania nieuzasadnionych opéZnien w toku ponownie pro-
wadzonych spraw dotyczacych nienaleznie pobranych Swiadczen oraz
w wysytaniu upomnien do dtuznikéw i przekazywaniu tytutéw wyko-
nawczych do organéw egzekucyjnych;

— biezacego monitorowania stanu zalegtosci dtuznikow we wspotpracy
z organami wtasciwymi oraz rzetelnego prowadzenia ewidencji tych
zalegtosci;

— monitorowania wptywu dochodéw z tytutu §wiadczen nienaleznie
pobranych odprowadzanych przez gminy na rachunek wojewody jako
dysponenta czesci budzetowej 85/30, a takze zweryfikowania w trybie
nadzoru lub kontroli prawidtowos$ci wywigzania sie przez organy wta-
$ciwe gmin Jastrowie i Lipno z obowigzku przekazywania dochodéw
z tytutu ww. §wiadczenia;

— weryfikowania wysokosci kwot odsetek ustawowych za opéznienie
od $wiadczen nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych;

— wskazywania w decyzjach kwot umarzanych odsetek za opdéznienie
od nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego oraz okresu,
za jaki je umorzono;

s Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie, Mazowiecki Urzad Wojewddzki

w Warszawie, Opolski Urzad Wojewo6dzki, Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Lubuski
Urzad Wojewd6dzki w Gorzowie Wielkopolskim.

Pozostate informacje
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— pozostawiania, na podstawie art. 64 § 2 Kpa, wnioskéw o ulge w spta-
cie naleznos$ci bez rozpoznania w sytuacji, gdy pomimo wezwania
whnioskodawca nie przedktada wymaganych przez urzad dokumentéw;

— podejmowania rozstrzygnie¢ w sprawach ulg w sptacie naleznosci
zgodnych z zakresem przedmiotowym wniosku strony;

— rzetelnego prowadzenia postepowania dowodowego poprzedzajace-
go wydanie decyzji w sprawie przyznania ulgi w sptacie nienaleznie
pobranych swiadczen;

— dokumentowania weryfikacji szczegélnie uzasadnionych okoliczno-
$ci dotyczacych sytuacji rodziny oraz potwierdzenia ich wystapie-
nia przed wydaniem decyzji w sprawach dotyczacych udzielania ulgi
w postaci roztozenia na raty zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego
$Swiadczenia wychowawczego;

— zawiadamiania wnioskodawcow o pozostawieniu bez rozpoznania ich
whnioskéw dotyczacych roztozenia na raty zalegtosci z tytutu nienalez-
nie pobranego $wiadczenia wychowawczego;

— prowadzenie kontroli kompletnos$ci ewidencjonowania zdarzen
zwigzanych z kszs;

— niezwlocznego przekazywania rozstrzygnietych wnioskéw oraz wnioskéw
o ustalenie wtasciwosci do instytucji innego panstwa cztonkowskiego;

— prawidtowego dokumentowania zaznajomienia sie przez pracownikow
z zakresem ich obowigzkow, sposobem wykonywania pracy na wyzna-
czonym stanowisku, ich podstawowymi uprawnieniami oraz opisami
stanowisk pracy.

Z uwagi na zmiane uwarunkowan prawnych, Najwyzsza Izba Kontroli nie
sformutowata wnioskéw do Ministra w zakresie nieterminowego rozpa-
trywania ponaglen w sprawach swiadczen wychowawczych objetych kszs.

Na dzien 10 grudnia 2021 r,, adresaci wystapien pokontrolnych poinformo-
wali NIK o realizacji 22 wnioskéw pokontrolnych, w trakcie realizacji byt
jeden, natomiast 12 nadal pozostato niezrealizowanych.

Trzech wojewodow ztozyto zastrzezenia do wystgpien pokontrolnych.
Do wystapienia Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego ztozono jedno zastrze-
zenie do wniosku pokontrolnego, ktéry dotyczyt niewysytania zobowia-
zanym upomnien oraz trzy zastrzezenia do ustalen stanu faktycznego
dotyczacych odstapienia od naliczania optaty prolongacyjnej, wptaca-
nia wyegzekwowanych kwot na rachunki bankowe organéw wtasciwych
oraz zwtoki w prowadzeniu postepowan egzekucyjnych w sprawie niena-
leznie pobranego $wiadczenia wychowawczego. Do wystapienia Wielko-
polskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ztozono jedno zastrzezenie
do nieprawidtowosci dotyczacej nieterminowego przekazywania ponaglen.
Do wystapienia Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego ztoZono piec¢ zastrze-
zen do stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczacych:
niesporzadzenia opisu stanowiska pracy i zakresu czynnosci dla jednego
pracownika, przekroczenia terminu przewidzianego dla postepowan admi-
nistracyjnych (dwa zastrzezenia), niepodejmowania dziatan egzekucyjnych
oraz nierzetelnego prowadzenia postepowan poprzedzajgcych udzielenie
ulgi. Uchwatami Komisji Rozstrzygajacych NIK dwa zastrzezenia uwzgled-
niono w catosci, cztery w czesci, a pie¢ oddalono.
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W nastepstwie ustalonych nieprawidtowosci, ich skutki finansowe okre-
Slone zostaty na taczng kwote 14,3 tys. 1zt, w tym: 13,7 tys. zl stanowity
kwoty uszczuplonych srodkéw lub aktywow, a 0,6 tys. zt - nienaleznie uzy-
skane.

Wykaz jednostek
kontrolowanych

Jednostka

organizacyjna NIK Imig i nazwisko

Nazwa jednostki kierownika jednostki

kontrolowanej

przeprowadzajaca

kontrole

Delegatura
w Poznaniu

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

kontrolowanej

Marlena Malag
Minister Rodziny
i Polityki Spotecznej

Wielkopolski
Urzad Wojewddzki
w Poznaniu

Michat Zielinski
Wojewoda Wielkopolski

Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim

Wiadystaw Dajczak
Wojewoda Lubuski

Kujawsko-Pomorski
Urzad Wojewddzki
w Bydgoszczy

Mikotaj Bogdanowicz
Wojewoda Kujawsko-Pomorski

Delegatura NIK
w Biatymstoku

Podlaski Urzad Wojewddzki
w Biatymstoku

Bohdan Paszkowski
Wojewoda Podlaski

Delegatura NIK
w Krakowie

Matopolski Urzad Wojewddzki
w Krakowie

tukasz Kmita
Wojewoda Matopolski

Delegatura NIK
w Lublinie

Lubelski Urzad Wojewddzki

Lech Sprawka
Wojewoda Lubelski

Delegatura NIK
w todzi

£odzki Urzad Wojewddzki

Tobiasz Adam Bochenski
Wojewoda todzki

Delegatura NIK
w Opolu

Opolski Urzad Wojewddzki

Stawomir Ktosowski
Wojewoda Opolski

Delegatura NIK
w Szczecinie

Zachodniopomorski
Urzad Wojewddzki
w Szczecinie

Zbigniew Bogucki
Wojewoda Zachodniopomorski

Delegatura NIK
w Warszawie

Mazowiecki Urzad Wojewddzki
w Warszawie

Konstanty Radziwitt
Wojewoda Mazowiecki
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Obowiazki panstwa
w zakresie
ochrony rodziny

Ustawa
O pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci

Osoby uprawnione
do $wiadczenia
wychowawczego

Wytaczenie uprawnien
do $wiadczenia
wychowawczego
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Konstytucja RP?® w art. 71 ust. 1 wskazuje, ze pafistwo w swojej polityce
spotecznej i gospodarczej uwzglednia dobro rodziny. Rodziny znajdujace
siew trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielodzietne i nie-
petne, maja prawo do szczegblnej pomocy ze strony wiadz publicznych.
Realizowany w Polsce od 1 kwietnia 2016 r. program ,Rodzina 500+” ma
za zadanie pomdc rodzinom w wychowaniu dzieci poprzez przyznawanie
comiesiecznych $wiadczen wychowawczych.

Warunki nabywania prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz zasady
przyznawania i wyptacania tego Swiadczenia okresla ustawa o pomocy
panstwa, ktorej tres¢, od dnia wejScia w zycie, ulegata licznym zmianom,
w tym w badanym okresie. Swiadczenie wychowawcze przystuguje obywa-
telom polskim oraz niektérym grupom cudzoziemcow, jezeli zamieszkuja
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres, w jakim maja otrzy-
mywac $wiadczenie wychowawcze, chyba ze przepisy o kszs lub dwu-
stronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowia
inaczej (art. 1 ust. 2 i 3 uopp), przy czym katalog tych os6b byt wielokrotnie
modyfikowany®’.

Swiadczenie wychowawcze co do zasady przystuguje: matce, ojcu, opie-
kunowi dziecka albo dyrektorowi pomocy spotecznej, do dnia ukoncze-
nia przez dziecko 18. roku zycia, przy czym dotyczy to dzieci wtasnych,
przysposobionych oraz w sprawie ktdrych toczy sie postepowanie o przy-
sposobienie, a takze dzieci znajdujacych sie pod opieka prawna lub umiesz-
czonych w domu pomocy spotecznej (art. 4 ust. 21 3 w zw. z art. 2 pkt 5
uopp). Do 30 czerwca 2019 r. Swiadczenie 500+ byto wyptacane na dru-
gie i kazde kolejne dziecko bez okreslenia kryterium dochodowego, nato-
miast na pierwsze dziecko przystugiwato tylko wéwczas, gdy miesieczny
dochdéd na jednego cztonka rodziny nie przekraczat 800 zt (albo 1200 zi,
gdy dziecko byto niepetnosprawne (art. 5 ust. 3 i 4 ustawy w é6wczesnym
brzmieniu.). Od 1 lipca 2019 roku $wiadczenie to dotyczy takze pierwszego
dziecka, bez ww., dodatkowych warunkéw.

0d 1 lipca 2019 r. Swiadczenie wychowawcze nie przystuguje, gdy:

1) dziecko pozostaje w zwigzku matzenskim,

2) dziecko zostato umieszczone w instytucji zapewniajacej catodobowe
utrzymanie albo w pieczy zastepczej,

3) petnoletnie dziecko ma ustalone prawo do $wiadczenia wychowawczego
na wtasne dziecko,

4) cztonkowi rodziny przystuguje za granicg na dziecko $wiadczenie
o podobnym charakterze do swiadczenia wychowawczego, chyba ze
przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym
stanowig inaczej (art. 8 ustawy o pomocy panstwa).

Katalog ww. przypadkéw uprzednio réwniez modyfikowano®2,
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Dz.U.z 1997 r. Nr 78 poz. 483, ze zm.

%7 Dz.U.z2017r. poz.1543 (art.8),Dz. Uz 2018 r.poz. 107 (art. 10), Dz. U.z 2019 r. poz. 577 (art. 10),
Dz.U.z 2019 r. poz. 924 (art. 1).

%% Dz.U.z 2017 r. poz. 1428 (art. 15), Dz. U.z 2019 r. poz. 924 (art. 1).
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Swiadczenie wychowawcze przystuguje w wysokosci 500 zt miesiecznie
na dziecko (art. 5 ust. 1 uopp). Jest to kwota wolna od podatku dochodo-
wego od 0s0b fizycznych (art. 21 ust. 1 pkt 8 ustawy o PIT). Prawo do $wiad-
czenia 500+, co do zasady, ustala sie, na roczne okresy - tj. od 1 czerwca do
31 maja roku nastepnego (art. 18 ust. 1 ustawy). Do 30 czerwca 2019 r.
okres ten przypadat na dni od 1 paZdziernika do 30 wrze$nia roku nastep-
nego®®. W przypadku gdy $wiadczeniobiorca marnotrawi wyptacane mu
Swiadczenie wychowawcze lub wydatkuje je niezgodnie z celem, organ
wtasciwy przekazuje nalezne osobie Swiadczenie w catosci lub w czesci
w formie rzeczowej lub w formie optacania ustug (art. 9 uopp).

Ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego oraz jego wyptata naste-
puja na wniosek os6b wymienionych w art. 13 ust. 1 ustawy. Sktada sie go
w urzedzie gminy lub miasta okre$§lonym w art. 13 ust. 2 uopp, powinien
zawiera¢ dane okres$lone w jej art. 13 ust. 3, a do wniosku nalezy dotg-
czy¢ dokumenty ujete w ust. 4 tego artykutu. Zakres informacji jaki ma
by¢ zawarty we wniosku, zaswiadczeniach oraz o§wiadczeniach niezbed-
nych do ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego okreslajg roz-
porzadzenia o postepowaniu z 500+ z 2017 i 2019 r. Wniosek i zatgczniki
do wniosku moga by¢ sktadane droga elektroniczng za pomoca systemdéw
informatycznych wymienionych w art. 13 ust. 5 uopp. W przypadku zto-
zenia nieprawidtowo wypetnionego wniosku, podmiot realizujgcy swiad-
czenie wychowawcze wzywa pisemnie osobe ubiegajaca sie o $wiadczenie
do poprawienia lub uzupeinienia wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania wezwania. Niezastosowanie sie do tego wezwania skutkuje pozo-
stawieniem wniosku bez rozpatrzenia, podobnie jak nieuzupetnienie
- maksymalnie w ciggu 30 dni - wymaganych, brakujgcych dokumentow
(art. 19 ust.1i 2 ustawy).

Przyznanie przez organ wtasciwy lub wojewode $wiadczenia wychowaw-
czego od 1 lipca 2019 r. nie wymaga wydania decyzji*°°. Wymaga jej nato-
miast odmowa przyznania tego Swiadczenia, uchylenie lub zmiana prawa
do niego oraz rozstrzygniecie w sprawie $wiadczenia nienaleznie pobra-
nego (art. 13a ust. 1 uopp). Informacja o przyznaniu $wiadczenia jest prze-
sytana na wskazany przez wnioskodawce adres poczty elektronicznej albo
- w razie jego niewskazania - jest on informowany o mozliwos$ci odebra-
nia od organu informacji o przyznaniu $wiadczenia (art. 13a ust. 2 ustawy).
Nieodebranie ww. informacji nie wstrzymuje wyptaty $wiadczenia (art. 13a
ust. 3 uopp).

Organ wtasciwy lub wojewoda odmawiajg przyznania prawa do $wiad-
czenia wychowawczego, jeZeli osoba ubiegajgca sie o nie m.in. uniemoz-
liwi przeprowadzenie stosownego wywiadu srodowiskowego dotyczacego
watpliwosci co do sprawowania opieki nad dzieckiem oraz wydatkowania
$wiadczenia. Wyzej wymienione. organy wstrzymuja wyptate $wiadczenia,
jezeli osoba je otrzymujgca m.in. odmoéwita niezbednych wyjasnien maja-
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Dz.U.z 2019 r. poz. 924 (art. 1).

Ma wtedy jedynie charakter czynno$ci materialno-technicznej. W sytuacji przyznania
Swiadczenia wychowawczego organ zobowigzany jest do poinformowania wnioskodawcy o tym
fakcie.
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cych wptyw na to prawo, albo $§wiadczenie nie jest podejmowane przez
trzy kolejne miesigce kalendarzowe. W tym ostatnim przypadku mozliwe
jest wznowienie wyptaty, po p6Zniejszym zgtoszeniu sie osoby uprawnionej
(takze za caty okres wstrzymania), ale tylko jesli nastapi to przed konicem
okresu na jaki $wiadczenie to przystuguje - jesli nie, za ten okres Swiadcze-
nie wygasa (art. 23 uopp w zw. z jej art. 15).

Jesli wystapig zmiany majace wptyw na prawo do $wiadczenia 500+,
to osoba, ktoéra je otrzymuje jest obowigzana do niezwtocznego powiado-
mienia o tym organu wtasciwego wyptacajacego to Swiadczenie (art. 20
ust. 1 uopp). Organ wtasciwy oraz wojewoda moga bez zgody strony zmie-
ni¢ lub uchyli¢ prawo do $wiadczenia wychowawczego, jezeli ulegta zmia-
nie sytuacja rodzinna majgca wptyw na to prawo, cztonek rodziny nabyt je
w innym panstwie w zwigzku ze stosowaniem przepiséw o koordynacji sys-
temow zabezpieczenia spotecznego, osoba nienaleznie pobrata Swiadczenie
lub wystapity inne okolicznosci majace wptyw na prawo do niego. Zmiana
rozstrzygniecia dotyczacego prawa do $wiadczenia 500+ na korzy$¢ strony
nie wymaga jej zgody (art. 27 uopp).

W $wietle tresci art. 28 ust. 1 ustawy, w sprawach w niej nieuregulowa-
nych stosuje sie przepisy Kpa. Zgodnie z jego art. 35 § 1, organy admini-
stracji publicznej obowigzane s3g zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki,
w terminach okreslonych w § 3 tego artykutu i przy uwzglednieniu oko-
liczno$ci wymienionych w jego § 5. Ponadto, organ administracji publiczne;
jest obowigzany zawiadomi¢ strony postepowania o niezatatwieniu sprawy
w terminie, a im z kolei - do 12 lipca 2021 r. - przystugiwato prawo
do wniesienia ponaglenia (art. 28 ust. 2 uopp w zw. z art. 36 i 37 Kpa).

Naruszanie przez organy ww. przepiséw, w tym przewlekte procedowanie
godzi w zasady: zaufania do wtadzy publicznej oraz szybkosci i prostoty
postepowania ujete w art. 8 i 12 Kpa, a w orzecznictwie sgdéw admini-
stracyjnych wskazuje sie m.in. Ze dtugie procedowanie w przedmiotowym
zakresie w sposéb jaskrawy narusza podstawowe prawa socjalno-bytowe
wielodzietnej rodziny*°™.

W przypadku gdy osoba, ktérej przystuguje swiadczenie 500+, lub czto-
nek jej rodziny przebywa poza granicami RP w panstwie, w ktéorym maja
zastosowanie przepisy o kszs - tj. rozporzadzenia nr 883/2004 i 987/2009
- organ wtasciwy przekazuje wniosek wraz z dokumentami wojewodzie
(ust. 1). Natomiast w przypadku przebywania ww. oséb, w dniu przyznania
$wiadczenia wychowawczego lub po tym dniu poza granicami RP w pan-
stwie, o ktdrym mowa w ust. 1, organ wtasciwy wystepuje do wojewody
o ustalenie, czy w sprawie majg zastosowanie przepisy o kszs (ust. 2).
Oba ww. przypadki nie dotycza wyjazdu poza granice Polski lub pobytu
turystycznego, leczniczego lub zwigzanego z podjeciem przez dziecko
ksztatcenia poza granicami RP (ust. 3). W obu tez tych przypadkach woje-
woda ustala, czy w przekazanej sprawie maja zastosowanie ww. przepisy
o koordynacji (ust. 4).
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Gdy wojewoda w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, ustali, Ze przepisy te
majg zastosowanie, ustala prawo do $wiadczenia wychowawczego zgod-
nie z art. 11 uopp. Gdy natomiast wojewoda ustali, Ze ww. przepisy maja
zastosowanie w sytuacji, o ktédrej mowa w ust. 2, to organ wiasciwy uchyla
prawo do tego $wiadczenia za okres, w ktorym osoba podlega ustawodaw-
stwu w zakresie Swiadczen na rodzine w innym, ww. panstwie. Woéwczas
wojewoda ustala prawo do $wiadczenia 500+ zgodnie z art. 11, od dnia,
w ktoérym osoba podlega ustawodawstwu ww. panstwa, w przedmiotowym
zakresie (ust. 5-7).

Z kolei, w mys$l ust. 8 ww. artykutu, w przypadku gdy wojewoda ustali,
Ze W sprawie nie maja zastosowania przepisy o kszs, to albo przekazuje
sprawe organowi wiasciwemu w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, albo informuje
o tym fakcie organ wtasciwy — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2.

Koordynacja jest oparta m.in. na zasadach ujetych w rozporzadzeniu pod-
stawowym: rownego traktowania (art. 4 oraz pkt 8 preambuty), jedno-
$ci stosowanego ustawodawstwa (art. 11 ust. 1 oraz pkt 18a preambuty),
zachowania praw nabytych oraz w trakcie nabywania (art. 5 pkt a rozpo-
rzadzenia oraz pkt 13), sumowania okreséw ubezpieczenia (art. 6 rozpo-
rzadzenia). Zakazane jest tez kumulowanie $§wiadczen (art. 10).

W mysl art. 67 rozporzadzenia podstawowego, osoba jest uprawniona
do $wiadczen rodzinnych zgodnie z ustawodawstwem wtasciwego panstwa
cztonkowskiego UE, wigcznie ze Swiadczeniami dla cztonkéw rodziny, kto-
rzy zamieszkuja w innym panstwie cztonkowskim, tak jak gdyby zamieszki-
wali oni w pierwszym panstwie cztonkowskim. Swiadczenie 500+ w $wietle
tresci art. 1 pkt z rozporzadzenia podstawowego, nalezy do zdefiniowanych
tam $wiadczen rodzinnych oznaczajacych wszelkie $wiadczenia rzeczowe
lub pieniezne, ktére maja odpowiada¢ wydatkom rodziny, z wytaczeniem
zaliczek z tytutu Swiadczen alimentacyjnych oraz specjalnych swiadczen
porodowych i $wiadczen adopcyjnych wspomnianych w zatgczniku I (art. 1
ust. 3 pkt z rozporzadzenia podstawowego). Pomimo tego, ze wedtug usta-
wodawstwa polskiego, $wiadczenie wychowawcze nie zalicza sie do Swiad-
czen rodzinnych w rozumieniu art. 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
to bedzie ono podlegato koordynacji swiadczen.

Zasady pierwszenstwa w przypadku zbiegu praw do swiadczen, w tym
kryteria podstawowe, dodatkowe oraz podstawe wyptaty dodatku dyfe-
rencyjnego szczegétowo reguluje art. 68 ww. rozporzadzenia, natomiast
procedure dotyczaca stosowania ww. art. 67 i 68 - art. 60 rozporzadzenia
wykonawczego. Artykut ten odnosi sie rOwniez do kwestii: decyzji tym-
czasowej, rozbiezno$ci opinii pomiedzy zainteresowanymi instytucjami
oraz zwrotu nadptaconych $wiadczen (ust. 3-5). Tymczasowe stosowa-
nie ustawodawstwa i tymczasowe przyznawanie §wiadczen uregulowano
w art. 6 i 73 rozporzadzenia wykonawczego, a tymczasowe wyliczenie
$Swiadczen i sktadek - w jego art. 7.

Osoba, ktéra pobrata nienaleznie Swiadczenie 500+, jest obowigzana
do jego zwrotu, co do zasady wraz z odsetkami ustawowymi za op6znie-
nie (art. 25 ust. 1 i 3 uopp). W sprawach, w ktérych majg zastosowanie

Koordynacja
systemow
zabezpieczenia
spotecznego

Zwrot i egzekucja
nienaleznie pobranego
$wiadczenia

79



80

Ulgi dotyczace
nienaleznie pobranego
$wiadczenia

Finansowanie
$wiadczenia 500+

Obowiazki
sprawozdawcze

ZAEACZNIKI

przepisy o kszs wojewoda ustala i dochodzi zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego. Rozstrzygniecie w takiej sprawie wymaga
wydania decyzji (art. 16 ust. 10 w zw. z art. 13a ust. 1 uopp), a katalog
Swiadczen jakie uwaza sie za nienalezne oraz tych, jakich sie za takie nie
uznaje, zawiera art. 25 ust. 2 i 2a ustawy. NaleznoSci z tego tytutu ule-
gaja potraceniu z wyptacanego $wiadczenia 500+ oraz innych s$wiad-
czen, a takze przedawnieniu z uptywem trzech lat od kiedy decyzja w ich
przedmiocie stata sie ostateczna, przy czym przedawnienie to w pewnych
okolicznoSciach ulega przerwaniu (art. 25 ust. 4, 5, 7 uopp). Decyzja o usta-
leniu i zwrocie nienaleznie pobranego $§wiadczenia wychowawczego nie
jest wydawana, jezeli od terminu jego pobrania uptyneto wiecej niz 10 lat
(art. 25 ust. 6 uopp).

Nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze podlega egzekucji w try-
bie przepis6w o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 25 ust. 8
uopp w zw. z art. 2 § 1 pkt 5i art. 3 § 1 pea). Uprawnionym do zgdania
wykonania w drodze tej egzekucji obowigzkéw w wynikajacych z decyzji
dotyczacych zaptaty ww. nienaleznie pobranych swiadczen jest wiasciwy
do orzekania organ I instancji, tj. wojewoda (art. 5 § 1 pkt 1 pea). W §wie-
tle tresci art. 28. ust. 1 ustawy zmieniajacej z 2017 r., wojewoda, z dniem
1 sierpnia 2017 r. przejat zadania marszatka wojewo6dztwa jako wierzy-
ciela naleznosci pienieznych wynikajacych ze spraw dotyczacych nienalez-
nie pobranych swiadczen wychowawczych. Organ egzekucyjny, tj. naczelnik
urzedu skarbowego, na wniosek wierzyciela, tj. wojewody, wszczyna egze-
kucje administracyjng dotyczacg przedmiotowych $wiadczen pienieznych,
jednak nie wcze$niej niz po uptywie siedmiu dni od doreczenia zobowiaza-
nemu pisemnego upomnienia przestanego przez wierzyciela (art. 26 ust. 1
wzw.zart. 19 § 1iart. 15 § 1 pea).

W sprawach dotyczacych nienaleznie pobranego $wiadczenia 500+ moz-
liwe jest stosowanie ulg, tj. jego umorzenie tgcznie z odsetkami w catosci
lub w czesci, odroczenie terminu ptatnosci albo roztozenie ww. §wiadcze-
nia na raty, jezeli zachodzg szczegdlnie uzasadnione okolicznosci dotyczace
sytuacji rodziny (art. 16 ust. 10 w zw. z art. 25 ust. 10 ustawy).

Swiadczenie wychowawcze i koszty jego obstugi sa finansowane w formie
dotacji celowej z budzetu panstwa (art. 29 ust. 3 uopp). Srodki na ten cel
przekazywane sg gminom przez wtasciwych wojewodoéw (dysponentow
cze$ci budzetowych) w Dziale 855 ,Rodzina” rozdziale 85501 klasyfikacji
budzetowej - Swiadczenie wychowawcze®2 Do finansowania $wiadczenia
wychowawczego maja zastosowanie przepisy ustawy o finansach publicznych.

Organ wtasciwy oraz wojewoda (od 1 stycznia 2018 r.) sporzadzajg spra-
wozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu $wiadcze-
nia wychowawczego, przy czym organ wtasciwy przekazuje swe sprawoz-

02 W rozdziale tym nie ujmuje sie¢ dochodéw i wydatkéw zwiazanych z realizacja dodatku

wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty oraz dodatku w wysoko$ci Swiadczenia
wychowawczego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
isystemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2020 r. poz. 821, ze zm.), ktdre ujmowac nalezy odpowiednio
w rozdziatach ,85508 Rodziny zastepcze” i ,85510 Dziatalno$¢ placéwek opiekunczo-
wychowawczych”.
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dania wtasciwemu miejscowo wojewodzie. Z kolei wojewoda sporzadza
zbiorcze sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przedmio-
towych zadan i przekazuje je ministrowi wtasciwemu do spraw rodziny
(art. 30 ust. 1-2 uopp). Sposoéb sporzadzania ww. sprawozdan, terminy
i sposéb ich przekazywania zostaly okreslone w rozporzadzeniach w spra-
wie sprawozdan z 2017 i 2019 r. Sprawozdania te sporzadzane sg na odpo-
wiednich wzorach, z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych
i przekazywane drogg elektroniczna.

Minister jest m.in. wtadzg wtasciwg oraz instytucja tacznikowa w zakresie
$Swiadczenia wychowawczego w zwigzku z udziatem Polski w kszs. Pro-
wadzi punkt kontaktowy, o ktérym mowa w rozporzadzeniu nr 987/2009,
stuzacy do wymiany danych w ramach ESSII w zakresie $wiadczenia 500+.
Przetwarza tez dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia ww.
punktu, w tym do realizacji praw lub obowigzkéw wynikajacych z przepi-
séw o koordynacji (art. 12 uopp).

Ponadto Minister monitoruje realizacje Swiadczenia wychowawczego przez
organy witasciwe i wojewodow przez pozyskiwanie informacji niezbednych
do ustalenia prawa do tego $wiadczenia, z rejestrow publicznych, w tym
z rejestru PESEL, o ktérym mowa w przepisach o ewidencji ludnosci, z sys-
temu informacji o§wiatowej, o ktérym mowa w przepisach o systemie infor-
macji oswiatowej, oraz z Centralnego Wykazu Ubezpieczonych, a takze
przez przekazywanie tych informacji ww. organom i wojewodom (art. 12a
w zw. Z art. 17 ust. 6 uopp). Tworzy takze rejestr centralny obejmujacy
informacje gromadzone na podstawie przepiséw ustawy przez organy wta-
Sciwe i wojewoddw podczas realizacji zadan w zakresie $wiadczenia 500+
(art. 14 ust. 2 uopp). Do Ministra przekazywane sg ww. zbiorcze sprawoz-
dania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu swiadczenia
wychowawczego (art. 30 ust. 3 uopp).

Minister jest tez organem wyzszego stopnia w stosunku do wojewodow,
wtasciwym do rozpatrzenia odwotan od wydawanych przez nich decy-
zji w przedmiocie realizacji $wiadczen wychowawczych w zwigzku z kszs
(art. 127 § 1i 2 Kpa w zw. z art. 17 pkt 2 Kpa oraz art. 12 ust. 1 i art. 28
uopp). Dotyczy to jednak wytgcznie spraw z wnioskdw o $wiadczenia 500+
ztozonych od 1 stycznia 2019 r.,, realizowanych w zwigzku z koordynacjg,
albowiem przed ta datg organami wyzszego stopnia w stosunku do woje-
wodéw pozostawaty samorzadowe kolegia odwotawcze (art. 24 ust. 2
ustawy zmieniajacej z 2017 r.)

Decyzje Ministra moga zostac uchylone albo czesciowo uchylone przez
wojewodzkie sady administracyjne, na skutek uwzglednienia skarg w trybie
art. 145 § 1 ust. 1 ppsa, ewentualnie rozpoznania skarg kasacyjnych przez
Naczelny Sad Administracyjny, o ktérych to skargach mowa w art. 173
§ 1 ppsa’®3. Sady administracyjne rozpoznaja tez skargi na bezczynno$é

0% W éwietle tresciart. 185 188 ppsa, NSA m.in. uchyla zaskarzone orzeczenie w cato$ci lub w czesci

i przekazuje sprawe do ponownego rozpoznania sadowi, ktéry wydat orzeczenie, przy czym
mozliwe jest rowniez wydanie wyroku reformatoryjnego, kiedy NSA, w razie uwzglednienia
skargi kasacyjnej, uchylajac zaskarzone orzeczenie, rozpoznaje skarge, jezeli uzna, ze istota
sprawy jest dostatecznie wyja$niona.

Rola ministra
wiasciwego do spraw
rodziny oraz sadow
administracyjnych
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lub przewlekte prowadzenie przedmiotowego postepowania (art. 53 § 2b
w zw. z art. 3 § 2 pkt 81 9 ppsa), przy czym do konca maja 2017 r. byto
to zazalenie do samorzadowego kolegium odwotawczego (art. 37 § 1 Kpa
w jego 6wczesnym brzmieniu). Wyzej wymienione skargi rozpoznawane
przez sady administracyjne nalezy odrdézni¢ od skarg, o ktérych mowa
w Dziale VIII Kpa, rozpoznawanych przez organy wymienione w art. 229
Kpa, w tym przez Ministra, na dziatalno$¢ wojewodow (pkt 6).

W wyniku prac legislacyjnych, w toku niniejszej kontroli uchwalono ustawe
z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych ze swiad-
czeniami na rzecz rodziny*®*, ktéra w jej art. 8 wprowadzata szereg roz-
wigzan majacych na celu przyspieszenie i uproszczenie zatatwiania przez
wojewodéw spraw o ustalenie praw do $wiadczen w ramach Kkszs. Do istot-
nych zmian nalezato m.in. wprowadzenie:

— wylacznie elektronicznej formy komunikacji*®® w postepowaniach
administracyjnych pomiedzy organami wtasciwymi a wojewodami
oraz pomiedzy wojewodami a ministrem wlasciwym do spraw rodziny;

— przepisow szczegdtowo regulujacych jak organ wtasciwy ma przeka-
zywacé wniosek do wojewody,

— rozwigzania, Ze w przypadku decyzji tymczasowych, nie beda naliczane
stronom odsetki od nienaleznie pobranych §wiadczen, wynikajacych
z takiej decyzji,

— mozliwo$ci zmiany przez wojewoddw, z urzedu, decyzji odmawiajgcych
przyznania dodatku dyferencyjnego, w przypadku odmowy przyznania
$wiadczen za granicg lub przyznania ich w nizszej wysokosci.

Ponadto doprecyzowano przepisy dotyczace m.in. katalogu oséb branych
pod uwage przy przekazywaniu wniosku do wojewody*°® oraz ustalania
okresu kszs'®”. Na podstawie przepiséw ww. ustawy wprowadzono réw-
niez rozwigzania wytgczajace mozliwos¢ wniesienia ponaglen, o ktérych
mowa w art. 37 Kpa w sprawach o §wiadczenie wychowawcze realizowane
przez wojewode w zwigzku z kszs. Zmiana ta ma spowodowac¢ zmniejsze-
nie liczby sktadanych przez strony nieuzasadnionych ponaglen lub skarg
do sadéw administracyjnych i w ten sposéb zmniejszy¢ obcigzenia zwia-
zane z ich obstuga przez urzedy wojewdédzkie.

W wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow 21 maja
2021 r. zamieszczono projekt nastepnej ustawy o zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw. Zostata
ona przyjeta przez Sejm 17 wrzes$nia 2021 r., a 20 wrzes$nia 2021 r. jej
tekst zostatl przekazany do Senatu celem dalszego procedowania. W dniu
8 pazdziernika 2021 r. Senat odrzucit te ustawe, a 14 pazdziernika br.

Dz.U. poz. 1162. Ustawa ta co do zasady weszta w zycie 13 lipca 2021 r.

105 7 . . . . . . . . .
Za posrednictwem systemu dziedzinowego - do czasu uruchomienia tej ustugi komunikacja

wojewoda - Minister odbywac sie bedzie tylko przez elektroniczne skrzynki podawcze.

106 Gdy cztonek rodziny dziecka - a nie tylko wnioskodawcy - przebywa za granica.

Mozliwo$¢ ustalenia czy zastosowanie majg przepisy o kszs, rdwniez na cze$¢ okresu
Swiadczeniowego.
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Sejm z kolei odrzucit uchwate Senatu, dzien pézniej przekazujac ustawe
Prezydentowi RP do podpisu. Prezydent podpisat te ustawe 22 pazdzier-
nika 2021 r. Ma ona, co do zasady, wej$¢ w zycie 1 stycznia 2022 r.*%8

Przyjete regulacje wprowadzajg szereg nowych rozwigzan w zakresie
realizacji Swiadczenia wychowawczego, poprzez m.in. zmiane: organu reali-
zujacego to $wiadczenie - na Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, sposobu
sktadania wniosku wytacznie w drodze elektronicznej oraz okresu, za ktory
dochodzi sie zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen - z 10 do dwéch lat.
Zmianie ulegnie tez instytucjonalna obstuga spraw o swiadczenia wycho-
wawcze objete kszs. Funkcja instytucji witasciwej bedzie sprawowana
wedtug modelu mieszanego - do zadan ZUS bedzie nalezato przyznawa-
nie $wiadczenia 500+ podlegajacego koordynacji, prowadzenie postepowan
krajowych i wyptacanie $wiadczenia, a do zadan wojewody - prowadzenie
postepowan w zakresie Swiadczenia wychowawczego z udziatem instytucji
zagranicznych oraz w zakresie pozyskiwania swiadczen przystuguja-
cych osobom z innych panstw Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskie;j.

Przewidziano takze wyptacanie §wiadczenia wychowawczego w sytuacji,
w ktérej w wyniku zastosowania art. 68 rozporzadzenia podstawowego,
polskie ustawodawstwo nie jest ustawodawstwem pierwszej kompe-
tencji - w wysoko$ci $wiadczenia w kwocie gwarantowanej wynikajacej
z uopp. Takie rozwigzania majg zagwarantowac $wiadczenia dla wszyst-
kich rodzin, w tym réwniez pracownikéw migrujacych, na jednakowym
poziomie, powyzej minimalnego standardu wynikajacego ze stosowania
rozporzadzen z zakresu kszs. Zmiany te maja przyczynic sie do istotnego
przyspieszenia przyznawania Swiadczen dla rodzin os6b migrujacych,
z uwagi na unikniecie przez nie dtugotrwatych i pracochtonnych postepo-
wan wyjasniajgcych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia wychowaw-
czego i jego wysokosci, prowadzonych we wspotpracy z zagranicznymi
instytucjami wtasciwymi.

W okresie od kwietnia 2016 r. (tj. od momentu uruchomienia programu
»,Rodzina 500+”) do grudnia 2017 r. wnioski w tym zakresie realizowane
byty przez samorzad wojewddzki. W 2016 r. wyptacono tgcznie 205 tys.
Swiadczen w ramach kszs, aw 2017 r. juz 640,2 tys. Struktura liczby wypta-
canych swiadczen w poszczegdlnych miesigcach pokazuje, ze maksymalna
warto$¢ przyjmowat marzec-wrzesien kiedy przecietna miesieczna liczba
wyptat wynosi 65,3 tys. zt.

108 7 wyjatkiem art. 16, 19, 22, 23 i 25, ktére wchodza w zycie z dniem nastepujacym po dniu

ogtoszenia.

Analiza uwarunkowan
organizacyjno-
-ekonomicznych
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Wykres nr 3
Liczba swiadczen wyptaconych w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego w 2017 r.
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Zrédto: Sprawozdanie Rady Ministréw z realizacji ustawy o pomocy parstwa w wychowywaniu dzieci w latach
2016-2017.

W 2016 r. do marszatkéw wojewddztw wptyneto 86,9 tys. wnioskéw
o $wiadczenie wychowawcze realizowane na zasadach kszs, przy czym
stuzby marszatkow wydaty w tym czasie 27,1 tys. decyzji w tych sprawach,
co stanowito 31,2% liczby ztozonych wnioskow. W 2017 r. do marszatkow
wptyneto 119,4 tys. wnioskéw o $wiadczenia wychowawcze, w tym samym
okresie marszatkowie wydali 53,3 tys. decyzji, tj. dotyczacych zaledwie
44,6% spraw, ktdre wptynety. W zwigzku z m.in. potrzeba przyspieszenia
realizacji oczekujacych na rozpatrzenie wnioskdw, przeniesiono realizacje
tego zadania do urzedéw wojewddzkich.

Realizacja §wiadczen wychowawczych przyznawanych w ramach unijnej
kszs byta przedmiotem licznych interpelacji*®® i zapytan poselskich**°.
W odpowiedzi na nie, Minister, sekretarze i podsekretarze stanu wskazy-
wali m.in., ze:

— postepowania w sprawach, w ktérych majg zastosowanie nie tylko
przepisy krajowe, ale takze regulacje unijne o kszs sg rozbudowane
i niekiedy dtugotrwate, a w przypadku braku niezbednych informac;ji
od wnioskodawcy konieczne jest wystepowanie z zapytaniem do wta-
$ciwej instytucji w drugim zainteresowanym panstwie, co znaczgco
rzutuje na czas procedowania;

— w ministerstwie na biezgco podejmowano kroki majace na celu
usprawnienie realizacji spraw w ramach unijnej kszs, przede wszyst-
kim skuteczne i rzetelne informowanie obywateli o stanie zatatwie-
nia ich spraw przez instytucje wtasciwe oraz przekazanie informacji
0 mozliwosci ubiegania sie o tymczasowe przyznanie §wiadczen przez
wojewode, na wniosek strony, zwtaszcza w sytuacjach, gdy op6Znienie
wynikato z konieczno$ci oczekiwania na stanowisko instytucji zagra-
nicznych;

— w urzedach wojewddzkich stopniowo likwidowano zalegto$ci w roz-
patrywaniu spraw przejetych od marszatkéw oraz wptywajacych
juz bezposrednio do tych urzedéw, a dotyczacych poprzednich okre-
sow zasitkowych, i to pomimo zwiekszonego naptywu spraw z uwagi
na ztagodzenie kryteriéw przyznawania $wiadczenia 500+.

%% M.in.: nr 1967 z 3 lutego 2020 r., nr 10 819 z 10 wrze$nia 2020 r., nr 18226 z 18 stycznia 2021 1.

"% M.in.nr503 z 11 marca 2020 r.
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Przedmiotowe kwestie omawiano tez na posiedzeniach Komisji Rodziny
i Spraw Spotecznych. Zaproponowano wdwczas regulacje polegajace na
przekazaniu realizacji ww. zadania wojewodom, przy czym konieczno$¢
ta wynikata - jak wskazywano - z niewydolnosci jednostek organizacyj-
nych samorzadu wojewddztwa realizujacych ww. zadanie. Podczas dysku-
sji zwracano uwage na sptywajace bardzo liczne skargi obywateli, ktorzy
podkreslali, Ze pomimo uptywu wielu miesiecy od ztozenia wniosku wcigz
oczekuja na rozpatrzenie swoich spraw przez marszatkéw wojewodztw
i wyptate Swiadczenia wychowawczego. Przyjete rozwigzania - jak zapew-
niano - miaty usprawnic organizacje rozpatrywania spraw o $wiadcze-
nie 500+, w ktérych miaty zastosowanie przepisy o koordynacji i wptynaé
na ich terminowe rozpatrywanie.

Zagadnienia z zakresu kszs byty rowniez przedmiotem licznych donie-
sien medialnych, o symptomatycznych tytutach: Od miesiecy czekajq na
Swiadczenie 500+, Ministerstwo nie ma dobrych wiesci***, Odszkodowanie
za zbyt péznq wyptate 500+**% Problemy z decyzjami dla rodzin z rodzi-
cem pracujgcym za granicq™*3 Nawet dwa lata czekania na 500+, Gdy jeden
z rodzicéw pracuje za granicq, postepowania sie ciggng***. Z ww. materia-
16w a takze dziatan analityczno-rozpoznawczych NIK wynikato, ze kszs
w Polsce nie dziata prawidtowo, a urzedy nie nadazajg z zatatwianiem
spraw. W urzedach marszatkowskich, ktére byty odpowiedzialne za koor-
dynacje do korica 2017 r. niejednokrotnie nie potrafiono rozstrzygnac
w sprawie wyptaty §wiadczen 500+ dla rodzicéw pracujacych za granica.
Podobne problemy, spowodowane ogromng liczbg lawinowo naptywa-
jacych spraw i brakami kadrowymi wystgpity rowniez w urzedach woje-
wddzkich od 1 stycznia 2018 r. Sprawy te nierzadko w dalszym ciggu prowa-
dzone byly opieszale, nawet po kilka lat (pomimo iz termin na ich zalatwienie
wynosi co do zasady maksymalnie dwa miesigce), przy jednoczesnym
braku zawiadamiania stron o przyczynach zwtoki w rozpatrywaniu
wnioskéw. Skutkowato to tym, Ze rodzice czekajacy przez dtugi czas
na przyznanie $§wiadczenia sktadali do wojewo6dzkich sgdow admi-
nistracyjnych skargi na przewlekto$¢ prowadzonych postepowan,
co w konsekwencji prowadzito do uszczuplenia budzetu panstwa z tytutu
przyznawanych od organu na rzecz skarzacego sum pienieznych, o ktérych
mowa w art. 149 § 2 ppsa.

1 Mateusz Ratajczak, Money.pl, 5 czerwca 2018 r. https://www.money.pl/gospodarka/

wiadomosci/artykul/program-rodzina-500-kontrola-wnioski-praca,14,0,2407950.html.

Katarzyna Wojcik, Rp.pl, 23 kwietnia 2018 r. https://www.rp.pl/Praca-emerytury-
renty/304239931-0dszkodowanie-za-zbyt-pozna-wyplate-500.html.
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Krystian Rosinski, Finanse.wp.pl, 2 wrzeénia 2019 r. https://finanse.wp.pl/500-problemy-z-
decyzjami-dla-rodzin-z-rodzicem-pracujacym-za-granica-6406721404630657a.

Anna Gmiterek-Zabtocka, Tokfm.pl, 19 kwietnia 2018 r. https://www.tokfm.pl/.
Tokfm/7,103454,23294815,nawet-dwa-lata-czekania-na-500-gdy-jeden-z-rodzicow-pracuje.html.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

14.

dzialalnosci

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. UE L. 166 z 30.04.2004, ze zm.,,
str. 1) -rozporzadzenienr 883 /2004 albo rozporzadzenie podstawowe.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009
z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia
(WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego (Dz. U. UE L 284 z 30.10.2009, ze zm. str. 1)
- rozporzadzenie nr 987/2009 albo rozporzadzenie wykonawcze.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE L 119z 4.05.2016, str. 1) - RODO.

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 . 0 pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (Dz. U. z 2019 1. poz. 2407, ze zm.) - ustawa o pomocy panstwa,
ustawa albo uopp.

Ustawa z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych
z systemami wsparcia rodzin (Dz. U. poz. 1428) - ustawa zmieniajgca
z2017r.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niekt6érych innych ustaw (Dz. U. poz. 924)
- ustawa zmieniajgca z 2019 r.

Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie niektdrych ustaw
zwigzanych ze $wiadczeniami na rzecz rodziny (Dz. U. poz. 1162)
- ustawa zmieniajgca z czerwca 2021 r.

Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1981) - ustawa zmieniajgca z wrze$nia 2021 r.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz.U.z 2020 r. poz. 111, ze zm.) - ustawa o $wiadczeniach rodzinnych.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.z 2021 r. poz. 305, ze zm.) - ustawa o finansach albo ufp.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
(Dz.U.z 2021 r. poz. 1540, ze zm.) - Ordynacja podatkowa.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U.z 2021 r. poz. 735, ze zm.) - Kpa.

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. z 2020 r,, poz. 1427, ze zm.) - postepowanie
egzekucyjne albo pea.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz. U. z 2019 r. poz. 2325, ze zm.) - ppsa.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1320, ze zm.) - Kodeks pracy.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach
0 przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz zakresu informacji,
jakie maja by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i oSwiadczeniach
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1465)
- rozporzadzenie o postepowaniu z 500+ z 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18 czerwca 2019 r.w sprawie sposobuitrybu postepowania w sprawach
0 przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz zakresu informacji,
jakie maja by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i oSwiadczeniach
niezbednych do ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego
(Dz. U. poz. 1177) - rozporzadzenie o postepowaniu z 500+ z 2019 1.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
28 wrzeé$nia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego
(Dz. U. poz. 1813) - rozporzadzenie w sprawie sprawozdan z 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego
(Dz. U. poz. 1179) - rozporzadzenie w sprawie sprawozdan z 2019 r.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 pazZdziernika 2014 r.
w sprawie okreslenia naleznosci pienieznych, ktérych egzekucja moze
by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia (Dz. U.z 2017 .
poz. 131) - rozporzadzenie w sprawie egzekucji bez doreczania
upomnienia.

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow nr 1 z dnia 7 stycznia 2011 r.
w sprawie zasad dokonywania opiséw i wartoSciowania stanowisk
pracy w stuzbie cywilnej (M.P. Nr 5, poz. 61, ze zm.) - zarzadzenie
w sprawie stanowisk pracy.
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

—_— = =
N = O

13.
14.
15.
16.
17.

© ® N Uk W

o wynikach kontroli
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Dziecka

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Finanséw Publicznych
. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Ustawodawczej

. Przewodniczacy Senackiej Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej

i Spotecznej

Przewodniczacy Senackiej Komisji Budzetu i Finanséw Publicznych
Przewodniczacy Senackiej Komisji Ustawodawczej

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej

Minister Finansow

Wojewodowie
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6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

Warszawa,/elektroniczny znacznik czasu/

MINISTER
Rodziny 1 Polityki Spoleczne;j

BKA-I1.081.28.13.2021.IK

Pan

Marian Banas

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

przekazuje stanowisko do Informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli P/21/087
Swiadczenie wychowawcze —przyznawane w ramach —unijnej koordynacji  systeméw
zabezpieczenia spolecznego, przekazanej przy piSmie NIK z dnia 29 grudnia 2021 r., znak:
LPO.430.006.2021.

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci od wej$cia w zycie, zawiera w art. 25
jednoznaczne regulacje dotyczace nienaleznie pobranych $wiadczen, ich dochodzenia
iudzielania ulg wich sptacie. Regulacje te sa analogiczne do rozwiazan funkcjonujacych
w zakresie innych §wiadczen na rzecz rodziny, tj. od ponad 17 lat w zakresie nienaleznie
pobranych $wiadczen rodzinnych iod ponad 13 lat w zakresie nienaleznie pobranych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

W kwestii ulg w sptacie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, nalezy wskazac,
ze zgodnie z art. 25 ust. 10 ww. ustawy, organ wlasciwy, ktory wydal decyzje w sprawie
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, moze umorzy¢ kwoty nienaleznie
pobranego §wiadczenia wychowawczego tacznie z odsetkami w catosci lub w czes$ci, odroczy¢
termin platnosci albo roztozy¢ na raty, jezeli zachodzg szczeg6lnie uzasadnione okolicznosci
dotyczace sytuacji rodziny. Przepis ten ma zastosowanie takze w przypadku ustalania
i dochodzenia przez wojewod¢ zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego
w sprawach, w ktorych maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego.

Ocena istnienia okolicznosci, dajacych organowi/wojewodzie mozliwo$¢ zastosowania
ww. ulg w splacie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego dokonywana
jest w odniesieniu do aktualnej sytuacji materialnej, zdrowotnej, jak i zyciowej wnioskodawcy,
aorgan wilasciwy/wojewoda moze, ale nie ma obowigzku umorzenia/odroczenia terminu
ptatnos$ci/roztozenia na raty kwot nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego.
Powyzszy przepis jest oparty na powszechnie stosowanej w tego typu regulacjach konstrukcji
swobody administracyjnej organu i daje organowi wlasciwemu/wojewodzie pewna swobodeg,
po to aby organy te mogly dostosowaC swoje rozstrzygnigcie do danej konkretnej
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iindywidulanej sprawy. Dlatego tez decyzja w zakresie udzielenia ww. ulg w splacie
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego jest podejmowana w ramach uznania
administracyjnego.

Do ww. naleznosci od lat stosuje si¢ takze przepisy = Ordynacji  podatkowej, W sytuacji,
gdy ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci nie reguluje danej kwestii (np. kwestia
zaliczania wplat i kolejnosci pokrywania nalezno$ci gléwnej i odsetek).

Podstawg prawna stosowania tych przepisow jest art. 67 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych. Zgodnie z tym przepisem, do spraw dotyczacych naleznosci,
o ktorych mowa w art. 60, nieuregulowanych niniejsza ustawa stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735,
z p6zn. zm.) i odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz. U. 22021 r. poz. 1540, z p6zn. zm.). Z kolei przywolany w ww. przepisie
art. 60 ustawy o finansach publicznych okre$la, ze $rodkami publicznymi stanowigcymi
niepodatkowe naleznosci budzetowe o charakterze publicznoprawnym sa w szczegolnosci
dochody budzetu panstwa pobierane przez panstwowe i samorzadowe jednostki budzetowe
na podstawie odrgbnych ustaw (art. 60 pkt 7).

W sprawie optaty prolongacyjnej, nalezy wskaza¢, ze konsekwencje finansowe nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego jednoznacznie okreslaja przepisy szczegélowe
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, tj. art. 25 ust. 3 tejze ustawy, zgodnie
z ktorym od kwot nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego naliczane s3 odsetki
ustawowe za opoznienie. W sytuacji gdy powyzsza kwestie reguluja ww. przepisy
szczegodtowe, nie ma i nigdy nie bylto podstawy do stosowania przepiséw Ordynacji podatkowej
i stosowania dodatkowych sankcji/optat w postaci oplaty prolongacyjnej w przypadku
stosowania ulg w splacie nienaleznie pobranego §wiadczenia wychowawczego, co dotyczy
takze analogicznych i stosowanych od kilkunastu lat przepisow ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W zwigzku z powyzszym, Ministerstwo nie widzi potrzeby podejmowania dziatan
legislacyjnych iwprowadzania do ustawy o pomocy panstwa wychowywaniu dzieci,
dodatkowych regulacji wskazujacych na stosowanie/niestosowanie do nienaleznie pobranych
$wiadczen wychowawczych przepisow Ordynacji podatkowej, gdyz kwestie te od lat
sa uregulowane w ustawie o pomocy panstwa wychowywaniu dzieci oraz ustawie o finansach
publicznych.

Kontrola  dotyczyla dziatan wojewodow w zakresie przyznawania $wiadczenia
wychowawczego w ramach unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego.
Nalezy wskaza¢, ze do Ministerstwa nie trafialy sygnaty wskazujace, ze gminne organy
wiasciwe realizujace $wiadczenia wychowawcze w ramach przepisow prawa krajowego,
maja watpliwosci  interpretacyjne 1 trudnoSci w zakresie stosowania przepisow
dotyczacych udzielania ulg w sptacie nienaleznych $wiadczen.

W informacji Najwyzszej Izby Kontroli, zostaly wskazane obszary, ktére pomimo
merytorycznego i wlasciwego wsparcia oraz nadzoru przez resort pozostawiaty wiele stref
bez skutecznego rozwigzania probleméw oraz braku podjecia nalezytych dziatan przez
nadzorujacych. Nalezy zaznaczyé, iz Wojewodowie oraz nadzorujacy Urzedy Wojewddzkie,
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Minister Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, byli informowani przez resort
o niezadowalajgcych wynikach realizacji zadania, do ktorych nalezaty przede wszystkim
opdznienia w rozpatrywaniu spraw i wydawaniu decyzji. Ponadto, wskazane byly obszary,
ktore, zdaniem dyrektoréw wydzialow Urzedow Wojewoddzkich, wymagaty wsparcia
finansowego, w celu poprawy skutecznosci realizacji zadania. Nalezy odnotowac, iz obszary
wymienione w informacji NIK, ktére uznane byly przede wszystkim za odpowiedzialne
za powstate opoznienia w wydawaniu decyzji, znajdowaly si¢ poza mozliwo$cia nadzoru
resortu, za$ istotne zmiany systemowe w realizacji powierzonego wojewodom zadania,
wprowadzono ustawg o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
oraz niektorych innych ustaw z dnia 17 wrzesnia 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1981).
Przedstawiona w sprawozdaniu NIK gieboka i obszerna analiza realizacji zadania, dotyczacego
koordynacji $§wiadczenia wychowawczego przez wyznaczone jednostki, wskazuje
na zasadno$¢ podjetych prac nad wprowadzeniem w zycie nowelizacji ustawy o $§wiadczeniu
wychowawczym 500+. Obecnie, od dnia 1 stycznia 2022 r. obowiazuje ustawa o zmianie
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw.
Przejecie zadania przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych od dnia 1 czerwca 2022 r. i zmiana
instytucji ustalajacej uprawnienie, elektroniczna wymiana dokumentéw oraz jedynie
elektroniczna mozliwos¢ sktadania wnioskow przez obywateli, w znacznym stopniu usprawnia
przyznawanie $wiadczenia wychowawczego. Jakkolwiek $wiadczenie bedzie przyznawane
wszystkim uprawnionym, bez koniecznosci oczekiwania na odpowiedz  z instytucji
zagranicznej oraz niezaleznie od wskazanego w regulacjach unijnych obowigzku
ustalania pierwszenstwa, Urzedy Wojewddzkie, jako instytucje wlasciwe, wyznaczone
w ramach unijnej koordynacji $wiadczen beda zobowigzane do wykonywania cigzacych na nich
zadan, w zakresie komunikacji i wymiany informacji z instytucjami zagranicznymi
oraz ustalania panstwa wtasciwego z tytutu pierwszenstwa, tak aby umozliwi¢ wnioskodawcom
i cztonkom ich rodzin korzystanie ze swoich praw w zakresie §wiadczen rodzinnych rowniez
z innych panstw cztonkowskich UE, EOG, a takze Konfederacji Szwajcarskiej i w niektérych
przypadkach réwniez Wlk. Brytanii.

Z powazaniem

Minister
z up. Stanistaw Szwed

Sekretarz Stanu

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra

~ PREZES
NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

LP0.430.006.2021 Warszawa, / ¢ stycznia 2022 1.
P/21/087

Opinia
do stanowiska Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
dotyczacego informacji o wynikach kontroli P/21/087
Swiadczenie wychowawcze przyznawane w ramach unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia
spofecznego

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy o NIK, przedstawiam opinie do stanowiska Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej dotyczacego informacji o wynikach ww. kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli informuje, Ze podtrzymuje swoj wniosek o zainicjowanie dzialan legislacyjnych w celu
okreslenia w tresci ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci?, czy w kwestiach
W nigj nieuregulowanych znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa?, a jesli tak to w jakim zakresie.

W kontrolowanych urzedach wojewddzkich nie stosowano albo wybidrczo stosowano przepisy Ordynacii
podatkowej, z uwagi na brak bezposredniego odestania do tych przepisow w ustawie o pomocy pafstwa
w wychowaniu dzieci. Brak ten spowodowal, Ze przy udzielaniu ulg, tj.: rozlozeniu na raty, odroczeniu terminu
splaty, umorzeniu naleznoéci (lub odsetek) w kontrolowanych jednostkach nie dostrzegano dwuetapowej
konstrukciji prawnej okre$lonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®. W innych z kolei
jednostkach, stosowano jedynie niektore przepisy Ordynacji podatkowe;.

W zmienionym od 1 stycznia 2022 r. stanie prawnyms’ nadal nie rozwigzano m.in. problemu stosowania albo
niestosowania opfaty prolongacyjnej, o ktorej mowa w art. 57 Ordynacji podatkowej. Nie uregulowano réwniez
kwestii stosowania przepisow tej ustawy do spraw z wnioskéw uprawnionych jakie wplyng do wojewodéw za
okres do 31 maja 2022 r5, ktdrych rozpatrywanie moze potrwa¢ nawet kilka lat. Rozstrzygniecie, czy do ww.
Swiadczen znajda zastosowanie przepisy Ordynacji podatkowej bezposrednio przeklada sie na sfere obowigzkow
organow wiasciwych w tej materii i rozliczenia finansowe miedzy nimi oraz oddzialuje na sytuacjg podmiotow
administrowanych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przytoczone argumenty jednoznacznie wskazujg na potrzebe doprecyzowania
w tresci ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci zakresu stosowania przepisow Ordynacji podatkowej,
przy uwzglednieniu regulacji, ktore weszly w Zycie z poczatkiem 2022 r.

1 Zawarte w piémie Pana Stanistawa Szweda, Sekretarza Stanu w Minister:
(znak BKA-11.081.28.13.2021.IK).

2Dz. U.z2019r. poz. 2407, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy paristwa w wychowaniu dzieci".

3Dz. U. z2021r. poz. 1540, ze zm., dalej: ,Ordynacja podatkowa”.

4Dz. U. 22021 poz. 305, ze zm.

5 Art. 1 pkt 26 ustawy z 17 wrze$nia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy parstwa w wychowaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. poz, 1981).

6 Art, 17 ust. 2 i 3 ww. ustawy z 17 wrzesnia 2021 r.

odziny i Polityki Spolecznej z dnia 18 stycznia 2022 r.



