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|. Dane identyfikacyjne

Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu®, Al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713
Poznan

Agata Sobczyk, Wojewoda Wielkopolski2 od 28 grudnia 2023 .

W okresie objetym kontrolg stanowisko Wojewody zajmowali: Michat Zielinski (od 29
stycznia 2021 r. do 27 grudnia 2023 r.), Lukasz Mikotajczyk (od 25 listopada 2019 .
do 15 grudnia 2020 r.), Zbigniew Hoffmann (od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada
2019r.)

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakonczenia czynnosSci kontrolnych (29 listopada
2024 r.) z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Piotr Iwanski, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/123/2024 z 9 wrzesnia 2024 r.

2. Tomasz Mazur, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/124/2024 z 10 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli str. 1-4)

' Dalej: Urzad albo WUW
2 Dalej: Wojewoda
$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda w okresie objetym kontrolg zapewnit funkcjonowanie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Poznaniu zgodnie z regulacjami wynikajacymi
z ustawy z 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania ratunkowego®. Zapewniono
odpowiednie wymagania lokalowe oraz wyposazenie w sprzet niezbedny do obstugi
zgtoszen alarmowych, jak rowniez wsparcie techniczne dla operatorow numerdw
alarmowych. W latach 2021-2024 nie osiggnieto jednak maksymalnego limitu liczby
etatow do obstugi zgloszen, pomimo prowadzenia postepowan rekrutacyjnych
w trybie ciggtym. Osoby zatrudnione na stanowiskach operatorow numerow
alarmowych, starsi operatorzy numeréw alarmowych, koordynatorzy i koordynatorzy-
trenerzy spetniali minimalne wymagania okreslone dla danych stanowisk pracy oraz
posiadali stosowne uprawnienia do obstugi zgtoszen alarmowych.

Obstuga zgtoszen przebiegata w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz instrukcjami i procedurami, opracowanymi przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracjie.

Wojewoda wspdtpracowat z Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji?
w sprawie opracowania i aktualizacji szczeg6étowego katalogu zdarzehn w Systemie
Teleinformatycznym CPR poprzez przekazywanie uwag do projektéw tych
dokumentow.

Pracownicy CPR mieli zapewnione wsparcie techniczne w zakresie funkcjonowania
systemu teleinformatycznego zaréwno przez Wojewode jak i przez MSWIA.
Operatorzy numerow alarmowych w trakcie obstugi zgtoszen mieli zapewniony dostep
do danych przestrzennych (map).

W Urzedzie podejmowano dziatania majace na celu upowszechnienie wiedzy
o numerach alarmowych oraz prowadzono prewencje zagrozen ws$rdd dzieci
i mtodziezy, szczegdlnie w okresie ferii zimowych i letnich.

Wojewoda prawidtowo oraz terminowo wydawat pracownikom CPR upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym, oraz opracowat
i wdrozyt polityke bezpieczenstwa informacji i polityke ochrony danych osobowych.
Kierownik CPR, poza jednostkowymi przypadkami, dokonywat rocznych ocen pracy
i kompetencji pracownikow. Nie zapewniono jednak wymaganej liczby szkolen
w ramach doskonalenia zawodowego.

Wojewoda nie podejmowat skutecznych dziatah w celu ograniczenia liczby
przypadkéw blokowania numeru alarmowego, co byto dziataniem nierzetelnym.
W okresie od pazdziernika 2021 r. do sierpnia 2024 r. przekazano na stanowisko
dyzurnego wiasciwej jednostki Policji tylko 21 zgtoszen o blokowaniu linii alarmowe;.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5Dz.U. 22023 r. poz. 748, ze zm., dalej: ustawa o SPR

6 Dalej: MSWIA

7 Dalej: Minister SWiA



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego  dziatlajgcego w ramach  Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru
alarmowego 112

CPR w Poznaniu, w okresie objetym kontrola, funkcjonowato jako oddziat Wydziatu
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, przy czym: do 31 maja 2024 r. Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego8, a od 1 czerwca 2024 r. Wydziatu
Powiadamiania Ratunkowego®. Zmiany!® te podyktowane byly konieczno$cig
zoptymalizowania procesu koordynacji iobstugi zgtoszer alarmowych przez
pracownikébw Urzedu, realizujgcych obstuge tych samych zgtoszen, skutkujgce
poprawg efektywno$ci realizacji zadan. Do zakresu dziatania WPR nalezata realizacja
zadan Wojewody w zakresie zapewnienia dziatanie systemu powiadamiania
ratunkowego w obszarze obstugi telefonicznych wywotan kierowanych na numery
ratunkowe oraz w zakresie funkcjonowania dyspozytorni medycznej'".

(akta kontroli str. 50-113, 293-358, 750-752)

W okresie objetym kontrolg Wojewoda okreslit lokalizacje i szczegotowg organizacje
centrum, majac na wzgledzie uwarunkowania finansowe, spoteczne i terytorialne. Dla
zapewnienia skuteczno$ci dziatania systemu nie zaistniata potrzeba utworzenia
oddziatow centrum na terenie wojewddztwa. Pomieszczenia Centrum oraz ich
wyposazenie spetniaty wymagania okre$lone w § 6 rozporzadzenia MSWIA z 30
kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum
powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgloszen alarmowych’2.
Stanowiska operatorskie wyposazone byly w odpowiednig liczbe monitorow do
obstugi zgtoszen alarmowych3,

W regulaminie organizacyjnym WPR?'* okre$lono wewnetrzng jego organizacje,
zasady podporzadkowania oraz zakresy zadan komodrek organizacyjnych, w tym
CPR, ktdre podlegato bezposrednio dyrektorowi wydziatu. Zadania przypisane ww.
regulaminie do realizacji przez CPR nie byty w petni zgodne z zadaniami okreslonymi
do realizacji przez CPR w art. 8 ustawy o SPR, aczkolwiek nie miato na wptywu na
realizacje zadan w zakresie wprowadzania do systemu teleinformatycznego danych
dotyczacych treéci zgtoszen alarmowych.

(akta kontroli str. 484-499, 1345-1356)

Dziatalno$¢ CPR nie byta kontrolowana przez Wojewode Wielkopolskiego. Natomiast
skutecznos¢ i efektywno$¢ zarzadzania kryzysowego' w Urzedzie (w tym m.in.
funkcjonowanie CPR) w sytuacjach nadzwyczajnych oraz obstuga numeréw
alarmowych 112 i 98716 byta przedmiotem czynnosci doradczych wykonanych przez
audytora wewnetrznego. W wyniku tego audytu wewnetrznego!” stwierdzono m.in.

8 Dalej: WBIZK.

9 Dalej: WPR.

10 Przeniesienie CPR z Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego oraz Dyspozytorni Medycznej z Wydziatu Zdrowia.
" Z wylaczeniem spraw dotyczacych organizacji i nadzoru nad systemem Paristwowe Ratownictwo Medyczne.

2Dz.U. 2 2021 r. poz. 832, dalej: rozporzadzenie w sprawie organizacji i funkcjonowania CPR.

13 W tym: jeden monitor stuzyt jako konsola (telefon dotykowy), drugi stuzyt do obstugi Systemu Teleinformatycznego Centréw
Powiadamiania Ratunkowego, a na trzecim wyswietlany byt modut mapowy.

14 Przyjetym zarzadzenie nr 17/24 Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu z 3 czerwca
2024 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego.

15 Objeto dziatania w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w latach 2019-2020.

16 Numer informacyjno-koordynacyjny na potrzeby zarzadzania kryzysowego.

7 w okresie realizowania audytu CPR znajdowato sig w strukturze tego wydziatu.
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opdznienia w obiegu informacji pomiedzy CPR, Wojewddzkim Centrum Zarzadzania
Kryzysowego'® oraz Gabinetem Wojewody i wspdtpracownikami  Wojewody.
Sformutowano zalecenia w zakresie usprawnienia funkcjonowania Urzedu poprzez
wzmocnienie wspdipracy miedzy CPR, a WCZK. W wyniku tych zalecen
przeprowadzono szkolenia dla pracownikow CPR i WCZK oraz wymieniono
doswiadczenia pomiedzy pracownikami. Efektem tych spotkan, jak wyjasnit Dyrektor
Generalny WUW, bylo wypracowanie sposobu realizacji procedur umozliwiajacych
szybsze reagowanie w sytuacjach wymagajacych wspdtpracy wielu stuzb.

(akta kontroli str. 12-49, 1510-1515)

W okresie objetym kontrolg'® wptyneto do Urzedu 87 skarg? dotyczacych pracy
operatordw numeru alarmowego 112. Spo$rdd nich 58% skarg uznano za niezasadne
Dotyczyly gtownie braku oczekiwanej przez skarzacego reakcji operatora numeru
alarmowego na zgtoszenie lub nieodpowiedniego sposobu prowadzenia przez
operatora rozmowy w trakcie przyjmowania zgtoszenia. Z kolei za zasadne w cato$ci
lub czesciowo uznano 28% skarg?'. Ich przedmiotem byto niepodjecie lub brak
odpowiednio szybkiej interwencji przez stuzby ratunkowe, ze wzgledu na dziatania
badz zaniechania ze strony operatora albo nieodpowiedniego lub nieprofesjonalnego
sposobu prowadzenia przez operatora rozmowy ze zgtaszajagcym zdarzenie.
W zwigzku z uznaniem skarg za zasadne w CPR podjeto dziatania naprawcze.
Wyciggnieto konsekwencje stuzbowe wobec operatorow numeru alarmowego,
a takze kierowano operatorow na dodatkowe szkolenie i rozmowe pouczajacq lub
przeprowadzono dodatkowe szkolenie z psychologiem. Skargi rozpatrzono
z zachowaniem termindéw okre$lonych w ustawie z 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego?2. Pozostate 14% skarg pozostawiono bez
rozpoznania2? lub przekazano zgodnie z wtasciwoscig rzeczowa do Wydziatu Zdrowia
Urzedu. Niezasadne skargi.

(akta kontroli str. 1434-1443, 1510-1515)

Wojewoda sprawowat biezacy nadzér nad CPR za po$rednictwem Dyrektora WBiZK,
a na nastepnie Dyrektora WPR. Analizy zwigzane z funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego oraz statystyki zgtoszen alarmowych byty generowane
automatycznie przez system teleinformatyczny. Jak wyjasnita Wojewoda nie
kierowano odrebnych informacji iwnioskéw ze sprawowanego nadzoru do
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracii, a analiza dziatalno$ci prowadzona
byta na podstawie raportéw pozyskanych z ST CPR.

(akta kontroli str. 748-752)

Stan zatrudnienia w CPR, w kolejnych latach objetych kontrolg stale wzrastat (za
wyjatkiem 2021 r.)24. Na koniec 2023 r. zatrudnienie w CPR wzrosto 0 33% (tj. o0 27
0s6b) w poréwnaniu do 2019 r. Na koniec | pétrocza 2024 r. w CPR zatrudnionych
byto 121 oséb. W latach 2019 — 2020 $rednio 90% stanu zatrudnienia stanowili
operatorzy numerdw alarmowych?5, a pozostate 10% zajmowaty osoby zatrudnione
na stanowisku m.in. psychologa?s czy administratora systemu/serwisanta sprzetu.
W zwigzku ze zmiang ustawy o SPR, wprowadzajgca nowe stanowiska pracy w CPR
struktura zatrudnienia na poszczegolnych stanowiskach ulegata zmianie. W latach

18 Dalej: WCZK.

9Tj. od 1 stycznia 2019 r. do 9 wrze$nia 2024 r.

20 7 tego: 2019 . — 26 skarg, w 2020 r. — 14, w 2021 r. - 13, w 2022 r. - 10, w 2023 r. — 16 a do 9 wrzesnia 2024 r. - osiem.

21 21 skarg uznano za zasadne a 3 za czgsciowo zasadne.

2Dz.U.z 2024 r. poz. 572.

2 Dotyczyto to 10 skarg (11%) ze wzgledu na brak danych lub nieokre$lenia przedmiotu skargi (brak odpowiedzi na wezwania
organu do uzupetnienia brakéw lub doprecyzowania przedmiotu skargi).

2 Na koniec: 2019 r. — 84 osoby, w 2020 r. — 104 osoby, 2021 r. — 93 osoby, 2022 r. — 97 0s6b, 2023 r. — 111 0sob.

%\W 2019 - 75 0s6b a 2020 r. — 97 oséb

%W 2019 — trzy osoby a 2020 r. — dwie osoby



2021 - | potrocze 2024 srednio 80% pracownikow stanowili starsi operatorzy
numeréw alarmowych lub operatorzy numeréw alarmowych?’, a $rednio 15%
pracownikdéw stanowili pracownicy na stanowisku koordynatora oraz koordynatora-
trenera28, a na stanowisku psychologdw dwie osoby. W latach 2021 — | pétrocze 2024
nie wszystkie etaty na poszczegéinych stanowiskach w CPR, ustalone w ramach
limitu2® okreslonego przez Ministra SWiA dla CPR w Poznaniu, byly w petni
obsadzone. Dotyczyto to nizszej obsady stanowisk operatorow numerdw alarmowych
(2021-2022) oraz starszych operatoréw numerdw alarmowych i koordynatorow (2021-
| potrocze 2024) niz limit okreslony przez MSWIA. Natomiast na koniec 2023 r.
I | potrocza 2024 r. obsada stanowisk operatorow numerow alarmowych byta wyzsza
niz ustalony limit, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
Natomiast w okresie objetym kontrolg nie przekroczono tgcznego limitu etatow do
obstugi zgtoszen wynoszacego 121.

(akta kontroli str. 746-747)

Dyrektor WPR wyjasnit, ze w zwigzku z koniecznoscig uzupetnienia liczby wakujacych
etatow istotnie zwigkszano stan zatrudnienia, co skutkowato duzg liczbg pracownikow
z nizszym stazem pracy. Dodat, ze podejmowane sq dziatania szkoleniowe stuzgce
poprawie efektywnosci i jakoSci obstugi zgtoszen alarmowych, a takze umozliwiajace
awansowanie pracownikow m.in. na stanowisko starszego operatora numerow
alarmowych.

(akta kontroli str. 756-758)

W okresie objetym kontrolg pracownicy CPR, w tym kierownik i jego zastepca,
psychologowie oraz pracownicy administracyjni (tj. $rednio 5% pracownikéw)30 byli
zatrudnieni na podstawie ustawy z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej®!, natomiast
operatorzy numeréw alarmowych — na podstawie przepisow ustawy z 16 wrzesnia
1982 r. o pracownikach urzeddw panstwowych3? (Srednio 95% pracownikéw)33. Na
koniec | potrocza 2024 r. cztery osoby byty zatrudnione w CPR na podstawie ustawy
o stuzbie cywilnej (fj. 3% pracownikéw) a 117 osob zatrudnionych na podstawie
ustawy o pracownikach urzeddw panstwowych (tj. 97% pracownikow).

Przecietne zatrudnienie, w przeliczeniu na petnozatrudnionych dla oséb nieobjetych
mnoznikowymi systemami wynagrodzen3 w okresie objetym kontrolg ksztattowato sie
od 64,0 (w2019r.) do 101, 2 (Il kwartat 2024 r.)35, a dla cztonkéw stuzby cywilnej36
0d 4,6 (2019 r.) do 5,1 (2022 r.) 3.

(akta kontroli str. 500-505, 742)

Wydatki poniesione na wynagrodzenia dla pracownikow CPR38 w poszczegolnych
latach objetych kontrolg wyniosty: w 2019 r. — 4 416,9 tys. zt (. 88,9% planu),
w 2020 r. - 6 083 tys. zt (tj. 96,7% planu), w 2021 r. - 6 370 tys. zt (tj. 95,5% planu),
w 2022 r. - 7210,6 (tj. 101,2% planu) w2023 r. — 8666,2 (. 98,3% planu),
aw | potroczu 2024 r.- 5 216,6 tys. zt.

21\ 2021 r. odpowiednio 33 i 43 osoby, w 2022 r. odpowiednio 41 i 34 osoby, w 2023 r. odpowiednio 58 i 32 osoby.a w | pétroczu
2024 r. odpowiednio 70 i 30 oséb.

28 W 2021 r. odpowiednio 11 0s6b i dwie osoby a w latach 2022-| ptrocze 2024 odpowiednio 14 0s6b i trzy osoby.

29 7Zgodnie z limitem dla CPR w Poznaniu opublikowanym 26 maja 2021 r. maksymalna liczba etatéw do obstugi zgloszen
wynosita 121, z tego 52 operatoréw numerdw alarmowych, 51 starszych operatoréw numeréw alarmowych, 15 koordynatoréw
oraz trzech koordynatoréw-treneréw.

% Dotyczyto to: w 2019 1. — 7 0sb (8% pracownikéw), w 2020, 2021 r., 2022 r.i12023 r. - 5,4, 51 4 0s6b.

31Dz.U.z 2024 r. poz. 409, dalej: ustawa o stuzbie cywilnej.

32 Dz.U.z2023 r. poz. 1917, dalej: ustawa o pracownikach urzedéw panstwowych.

3 Dotyczyto to: w2019 1. - 77 0s6b (92% pracownikow, w 2020, 2021 r., 2022 r. 12023 r. - 99, 89, 92 i 107 os6b

3 Operatorzy numerow alarmowych, starsi operatorzy numeréw alarmowych, koordynatorzy i koordynatorzy-trenerzy

3 W pozostatych latach wyniosto 84,3 — 2020 r., 86,3 - 2021 r., 82,2 -2022r.i91,4 - 2023 r.

% Kierownik CPR, zastepca kierownika CPR, psychologowie, stanowisko ds. organizacyjnych

37 W pozostatych latach wyniosto 4,8 — 2020 ., 4,6 — 2021 r., 4,8 — 2023 1. oraz 4, 7 — |l kwartat 2024 r.

3 Bez dodatkowego wynagrodzenia rocznego
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Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na poszczegdlnych stanowiskach,
w CPR w okresie objetym kontrolg ksztattowato sie w przypadku operatora numeréw
alarmowych —od 3 660,94 ztw 2019 . do 6 404,78 zt w 2024 r.39; starszego operatora
numeréw alarmowych — od 4 964,29 zt w 2021 r. do 7 224,13 zt w 2024 r.40;
koordynatora i koordynatora-trenera — odpowiednio od 5 356,66 zt i 5 851,52 zt
w 2021 r. do odpowiednio 7 631,62 zt i 7 867,08 zt w 2024 r. Z kolei przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto psychologa ksztattowato sie w tym okresie od
6 268,88 zt w 2020 r. do 10 263,29 zt w 2024 .

W okresie objetym kontrolg pracownicy CPR otrzymywali nagrody okresowe oraz
nagrody specjalne, a w latach 2021-2023 rowniez dodatki motywacyjne. Laczne
roczne kwoty nagrod wyptaconych pracownikom wyniosty: od 648,9 tys. zt w 2019 .
do 722,3 tys. zt w 2023 r.41. Srednie kwoty nagrod w tym okresie na stanowisku
operatora numerdw alarmowych wyniosty od 8 106,24 zt (2019 r.) do 5 527,40 zt
(2023 r.)42, starszego operatora numerdw alarmowych od 3 968,28 zt do (2021 r.) do
5 488,50 zt (2023 r.)*3, natomiast na stanowisku koordynatora i koordynatora-trenera
odpowiednio od 5 315,64 zt i 5947,50 zt (2021 r.) do odpowiednio 7 386,92 zt
i 7766,67 zi*4.

(akta kontroli str. 500-505, 743, 1510-1515)

W latach 2019-2024 w CPR wystepowato zjawisko fluktuaciji kadr, tj. corocznie miaty
miejsce zarobwno odejscia z pracy pracownikéw zatrudnionych w CPR, jaki
| obsadzenia stanowisk nowymi pracownikami z przeprowadzonych naboréw. W tym
okresie odeszto z CPR 69 pracownikow4®, z tego 33 osoby w drodze porozumienia
stron z inicjatywy pracownika, 14 w drodze wypowiedzenia umowy przez pracownika,
16 w zwigzku z uptywem okresu umowy, na jaki zostata zawarta oraz pie¢ w drodze
wypowiedzenia umowy (w tym cztery przez pracodawce). W jednym przypadku
wygast stosunek pracy w zwigzku ze zgonem pracownika.

Nabory na wolne stanowiska pracy operatoréw numeréw alarmowych w CPR,
w okresie objetym kontrola, prowadzone w trybie ciggtym46, do wyczerpania puli
wakatow. Lacznie w tym okresie przeprowadzono 55 postepowan rekrutacyjnych?’.
W ich wyniku obsadzono w tym okresie 120 stanowisk, najwigcej w 2020 r. — 32
stanowiska®®. Z kolei na stanowiska w korpusie stuzby cywilnej w wyniku
przeprowadzonych czterech postepowan obsadzono cztery stanowiska.

(akta kontroli str. 741)

Liczba zgtoszen wptywajacych do CPR w Poznaniu, w okresie objetym kontrola,
utrzymywata si¢ na poziomie ok. dwéch miliondw rocznie®. Lacznie w tym okresie
wptyneto 11000 650 zgtoszen. Liczba zgtoszen przypadajacych na jednego
operatoras, w okresie objetym kontrolg ulegata zmniejszeniu, z 146 w 2019 r. do 97
w | pétroczu 2024 r.51 .

9\W2020r. -3 960,46 zt w 2021 1. -4 109,85 zt, w 2022 1. - 4 752,13 zt, 2023 1. - 5 322,11 zt .

4OW2022r. - 5223,87 zt, 2023 r. - 5 930,38 zt.

4'W pozostatych latach wyniosty:, w 2020 r. — 435 028 z}, w 2021 r. — 622 927,52 zt, w 2022 r.— 700 104,42 zt a do 30 czerwca
2024 1. - 242 475 2k,

427 koleiw 2020 1. — 4 191,99 zt, w 2021 r. — 4 346,96 zt, w 2022 . — 5 987,74 z}, a w | péiroczu 2024 r. — 2 247,58 zt

W 2022r.-5469,72 zta w | pdtroczu 2024 r. - 2 212,67 zt

44 Natomiast w 2022 r. odpowiednio 7 764,93 zt i 7 095,50 zt a w | pétroczu 2024 r. odpowiednio 2 667,14 zti 2 666,67 z4).

457 tegow 2019 r. - 17 0sdb, 2020 r. - 10 0sdb, w 2021 r. - 14 0s6b, w 2022 r. - 16 0sdb, W 2023 . cztery osoby a w 2024 r.(do
wrzes$nia) osiem 0séb.

4 Jeden nabor w ciggu catego roku, w ramach ktorego prowadzono kilka postepowan rekrutacyjnych

477 tegow 2019 r. - 11 postepowan, w 2020 r. - pig¢ postepowan, w 2021 r. - sze$¢ postepowan, w 2022 r. - 16 postepowan,
w 2023 r. - 13 postepowan, a do 18 wrzesnia 2024 r. - cztery postepowania.

48 W pozostatych latach nastepujaco: w 2019 r. 18 stanowisk, w 2021 r. — 10, w 2022 r. - 21, w 2023 r. — 20, aw 2024 r. - 19
49 W tym: w 2019 r. — 2 223 699, w 2020 r. — 2 022 482, w 2021 r. — 1 956 658, w 2022 . — 1 912 427, w 2023 r. - 1 985433, a
w | pétroczu 2024 r. — 899 951.

50 {j. $rednia liczba zgtoszen obstugiwanych przez jednego operatora w ciggu jednego dyzuru

51\W 2020 1. — 118, w 2021 r. — 122, w 2022 1. — 125, w 2023 r. - 117

7



Sredni czas oczekiwania na potagczenie zmniejszyt z 10,19 sek. w 2021 r. do 9,84
sek.52, Liczba potaczen anulowanych zasadnych5® zmniejszyta sie odpowiednio
2630000 i 595 000 w 2021 r. do odpowiednio 586 312 i 582 044 w 2023 r.54, Z kolei
liczba potaczen niezasadnych wzrosta z 779 622 2019 r. do 1 403 407 w 2023 r.%6
Najwieksza liczba zgtoszen®, w latach 2021 - | pdtrocze 224 r. dotyczyta zdarzen
z kategorii ,komunikacja drogowa” — 150 758, zdarzen zakwalifikowanych do kategorii
,0OI" — 124 199 oraz zdarzen z kategorii ,interwencja-inne” — 117 257.

Ponadto, w badanym okres do CPR w Poznaniu wptyneto 9 424 zgtoszen eCall%8,
z tego najwiecej w 2023 r. — 2887 i w | pdtroczu 2024 r. — 2222. CPR nie obstugiwato
potaczen SMS.

Sredni czas obstugi potaczen zasadnych wzrdst z 163,53 sek. w 2019 r. do 170,22
sek. w | potroczu 2024 r.%9. Z kolei Sredni czas obstugi potgczen niezasadnych zmalat
z 26,68 sek. w 2019 r. do 21,63 sek. w | pétroczu 2024 r.50, CPR nie dysponowato
danymi o Srednim czasie obstugi zgtoszenia w 2021 r. Dyrektor WPR wyjasnit, ze
Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego za 2021 r. nie
zawierat takich danych w odniesieniu do CPR w Poznaniu.

(akta kontroli str. 717-722, 1490-1492)

W okresie objetym kontrolg liczba zgtoszen przekazywanych przez CPR do
wiasciwych jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowego Ratownictwa
Medycznego oraz Policji wzrastata. W latach 2019-2024 (| p6trocze) do tych jednostek
przekazano 1 768 269 zgtoszen, z tego: 881697 do Parstwowego Ratownictwa
Medycznego, 780 096 do Policji a 106 476 do Panstwowej Strazy Pozarnej. Najwiece;
zgtoszen przekazano w latach 2022 — 2023 odpowiednio 487 0421476 374 a najmniej
w 2019 r. w | pétroczu 2024 r. —odpowiednio 197 202 i 112 809 zgtoszen.
CPR nie dysponowato informacjami o czasie obstugi zgtoszenia przez Policje,
Panstwowa Straz Pozarng8' i Panstwowe Ratownictwo Medyczne$?.

(akta kontroli str. 719-722)

W CPR osoby zatrudnione na stanowiskach: operatora numeréw alarmowych,
starszego operator numerdéw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera
spetniaty wymagania okreslone w art. 16 ustawy o SPR (w tym m.in. niezbednego
wyksztatcenia, doswiadczenia i odbytych szkolen®3), a w przypadku zatrudnienia na
stanowisku psychologa osoby spetniaty wymagania wynikajace z art. 16¢. ust. 4, ww.
ustawy. Natomiast kierownik CPR posiadat wymagane doswiadczenie, ale nie odbyt
w terminie szkolenia wstepnego dla kierownikdéw centrum, o ktbrym mowa w art. 16¢
ust. 2 pkt 4 ustawy o CPR. Dyrektor WPR wyjasnit, ze kierownik i jego zastepca nie
uczestniczyli w szkoleniach dedykowanych dla nich, natomiast uczestniczyli
w licznych spotkaniach organizowanych przez MSWIA. Dodat, Zze spotkania te
zawieraty elementy szkoleniowe, wymiany do$wiadczen oraz posiadaty walory
edukacyjne. Podkreslit, ze w odniesieniu do Kierownika CPR (petnigcy funkcje od 10

52w 2022 r. 12023 r. wyniést odpowiednio 10,91 sek. i 9,85 sek.

5 Dane agregowane na podstawie informacji zawartych w raportach z funkcjonowania systemu Powiadamiania Ratunkowego,
sporzadzanych przez MSWIA, liczby ludno$ci w wojewddztwie wielkopolskim oraz ST CPR (dane szacowane dla lat 2019-2021)
5 W 2022 r. liczba potaczen anulowanych zasadnych wyniosta odpowiednio 598 633 i 602 749, a w | pdiroczu 2024 r.
odpowiednio 240 386 i 290 447.

5 Jw.

% W pozostatych latach wyniosta 767 967 — 2020, 735 000 — 2021 r. 1 309 819 — 2022 r. i 565 662 w | pétroczu 2024 r.

57 Zgodnie z danymi zawartymi w Systemie Teleinformatycznym CPR.

% ogdlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania o wypadkach drogowych

59 \W 2020 r. wyniost 154,89 sek., w 2022 r. — 161,43 sek. a w 2023 r. - 164,93 sek

60 \W 2020 r. wyniost 25,77 sek., w 2022 r. — 22,53 sek., w 2023 r. — 19,01 sek.

61 Dalej: PSP

62 Dalej: PRM

8 Na podstawie badania dokumentacji kadrowej na probie szesciu (5%) pracownikéw CPR, w tym kierownika, psychologa,
operatora numeréw alarmowych, starszego operatora numerdw alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera.
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czerwca 2024 r.) wystano do MSWIA w lipcu 2024 r. zgtoszenie zapotrzebowania na
jego szkolenie wstepne, jednak MSWIA takiego szkolenia nie zorganizowato. Zostato
ono udostepnione na platformie szkoleniowej przez MSWIA 30 pazdziernika 2024 r.
W toku kontroli Kierownik CPR przedtozyt zaswiadczenie z 7 listopada 2024 r.
0 ukonczeniu szkolenia wstepnego dla kierownikdw.

(akta kontroli str. 1394-1397, 1406-1410, 1502)

W Urzedzie nie wprowadzono odrebnej procedury naboru na stanowiska pracy
w CPR. Nabory na wolne stanowiska w korpusie stuzby cywilnej i poza korpusem
stuzby cywilnej prowadzono zgodnie z obowigzujaca w Urzedzie procedurg naboru,
stanowigcg zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego nr 22/18 z 27 czerwca 2018 .54

(akta kontroli str. 750-753)

W latach 2021-2024, osoby zatrudnione na stanowiskach operatora numeréw
alarmowych odbyty szkolenie podstawowe®, o ktérym mowa w art. 16 ust. 1 pkt 3
ustawy o SPR i uzyskaty certyfikaty operatora numeréw alarmowych. Pig¢ spo$réd
sze$ciu 0sOb uzyskato je w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemiif®, a zadanie polegajace na przeprowadzeniu szkolenia operatoréw numerdw
alarmowych i ich egzaminowaniu byfo realizowane przez organ prowadzacy CPR.
Wszystkie te osoby, przed uptywem okresu waznosci certyfikatu, zdaty egzamin
i uzyskaty certyfikaty operatora numeréw alarmowych. Osoby zatrudnione na
stanowisku operatora numeréw alarmowych nie realizowaty czynno$ci zwigzanych
z obstuga zgtoszen alarmowych przed uzyskaniem certyfikatu.

(akta kontroli str. 616-629, 1398)

W okresie stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii, zgodnie z art. 29b
ustawy o SPR, zadanie szkolenia operatorow numeréw alarmowych i ich
egzaminowania, realizowane byto w CPR, z wykorzystaniem zasobéw kadrowych
i sprzetowych tego centrum. Dyrektor WPR wyjasnit, ze szkolenia prowadzone byty
stacjonarnie przez koordynatoréw-treneréw i psychologéow, a takze zdalnie
z wykorzystaniem platformy do komunikacji na odlegtos¢. Podat, ze w trackie
prowadzonych szkolen wykorzystywano Srodowisko szkoleniowe, w tym konsole
operatorska i stanowisko do obstugi zgtoszen, dostepne w CPR oraz zachowywano
zalecany dystans miedzy uczestnikami oraz prowadzacymi i stosowano sSrodki
ochrony osobistej. Wskazat ponadto, Zze czes¢ teoretyczna egzaminu byta
prowadzona pod nadzorem kierownika CPR lub jego zastepcy oraz koordynatora-
trenera, a egzamin praktyczny przeprowadzano stacjonarnie z wykorzystaniem
Srodowiska szkoleniowego. Dodat, ze w sktad komisji egzaminacyjnej wchodzit
kierownik CPR lub jego zastepca, psycholog, koordynator-trener ikoordynator.
Dokumentacja z przeprowadzonych egzamindw zostata przekazana do Wydziatu
Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego®” MSWIA.

(akta kontroli str. 1446-1450)

W CPR szkolenia w ramach podnoszenia kwalifikacji i jakosci obstugi zgtoszen
alarmowych byly inicjowane przez kierownika CPR i jego zastepce oraz wynikaty
z aktualnych potrzeb, zdiagnozowanych na podstawie biezacego nadzoru nad
prawidtowa realizacjg zadan przez pracownikdw. Stwierdzono, ze trzy osoby sposréd
czterech badanych zatrudnione na stanowiskach: starszego operatora numerow
alarmowych,  koordynatora i koordynatora-trenera nie odbyly czterech

8 Zmienionego Zarzadzeniem nr 8/20 z 26 maja 2020 r.

8 Na podstawie badania dokumentaciji pracowniczej szesciu (5%) pracownikéw zatrudnionych na stanowisku operatora numeru
alarmowego w latach 2021-2024.

8 Zgodnie z art. 38b ust. 3 ustawy o SPR certyfikaty te tracity wazno$¢ po uptywie 90 dni po odwotaniu stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii

67 Dalej: KCMSPR.



obowigzkowych szkoler w ramach doskonalenia zawodowego w okresie dwoch lat,
co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1398, 1446-1450)

W CPR sprawowany przez kierownika i jego zastepcy nadzér nad prawidiowg
realizacjg obowigzkow stuzbowych przez podlegtych im pracownikéw polegat na
dokonywanie regularnej biezacej weryfikacji poziomu poprawnosci wykonywania
przez nich zadan. Weryfikacji dokonywano poprzez m.in. odstuchiwanie rozmoéw
telefonicznych prowadzonych przez pracownikow CPR obstugujacych zgtoszenia
alarmowe ze zgtaszajacymi zdarzenia w ramach. Po ich odstuchaniu, kierownik CPR
lub jego zastepca okreslali obszary wymagajace podjecia dziatan korygujacych.
Dyrektor WPR wyjasnit, ze najczestszymi btedami popetnianym przez ww.
pracownikow byty braki w karcie obstugi zgtoszenia (w tym niepotwierdzanie
lokalizacji), brak oznaczenia lokalizacji na mapie, niepotwierdzanie danych osoby
zgtaszajacej, niewlasciwa komunikacja z osobg zgtaszajacq oraz czas obstugi
nieadekwatny do charakteru zgtoszenia i osoby zgtaszajacej zgtoszenia. Wskazat
rowniez, ze w celu wyeliminowania tych nieprawidtowosci podejmowano dziatania,
takie jak biezaca analiza zgtoszenia z operatorem numerow alarmowych, dodatkowy
odstuch zgtoszer wraz z kierownictwem CPR i ponowna analiza pod katem mozliwych
rozwigzan, indywidualne szkolenia wewnetrzne prowadzone przez koordynatorow-
trenerdw lub psychologow.

(akta kontroli str. 1446-1450)

Kierownik CPR lub zastgpca kierownika dokonywali rocznej oceny pracy
pracownikéw, o ktérej mowa w art. 16¢ ust. 5 ustawy o SPR, a w przypadku
koordynatoréw i koordynatorow-treneréw, wraz z psychologiem takze oceny
kompetenciji. Stwierdzono jednakze znikoma skale przypadkéw braku rocznych ocen
pracy, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci’. Roczne
oceny pracy czterech pracownikows® dokonywane przez zastepce kierownika CPR
oraz ocena kompetencji dokonywana przez psychologa®, przeprowadzane byty
terminowo. Oceny uwzgledniaty wymagania okreslone w rozporzadzeniu MSWiA z 10
maja 2021 r. w sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy,
karcie oceny kompetenciji i karcie samooceny oraz wzoroéw tych kart’0. Wyniki tych
ocen udokumentowano w kartach ocen pracy i karcie oceny kompetencii,
spetniajgcych wymagania okre$lone we wzorach, stanowigcych zataczniki do ww.
rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 630-645)

W okresie objetym kontrolg na funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego
poniesione wydatki byly nastepujace: w 2019 r. — 6 368,9 tys. zt (89,6% planu),
w 2020 r. — 8 552,7 tys. zt (92,5%), w 2021 r. — 9 2149 tys. z} (93,3%), w 2022 r. —
9704,8tys. zt (97,2%), w 2023 r. — 11 767,7 tys. zt (96,4%). Wojewoda w tym okresie
siedmiokrotnie”! wnioskowat do Ministra Finanséw o zwiekszenie wydatkéw na jego
funkcjonowanie, wskazujagc na konieczno$C podwyzszenia wynagrodzen
pracownikow CPR. Ponadto w 2022 r. Wojewoda ztozyt wniosek o wyrazenie zgody
na zmniejszenie wydatkéw biezacych o 58 tys., przy jednoczesnym wydatkow
inwestycyjnych na budowe systemu sygnalizacji pozaru w budynku CPR. Wszystkie
wnioski zostaty uwzglednione przez Ministra Finansow.

(akta kontroli str. 506-615)

8 Na podstawie badania dokumentacji pracowniczej na prébie czterech pracownikdw (dwoch operatorow, jednego starszego
operatora i koordynatora).

8 W przypadku oceny koordynatora

70Dz, U.z2021r. poz. 899

W 2019 r. - dwa wnioski tacznie 0 1 003 tys. zt, w 2021 r.- dwa wnioski na taczng kwote 485,4 tys. zt, w 2022 r. dwa wnioski
ofaczng 1871,2 tys. zt a w 2023 r. jeden wniosek 0 25 tys. zt.
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Zdaniem Dyrektora WPR, finansowanie CPR byto wystarczajace do prawidtowe;
realizacji zadan, jednakze wystepowaty trudnosci zwigzane z kosztami biezacymi
(energia elektryczna i sprzatanie itp.). Wskazat, Zze dziatania zaradcze polegaty na
modyfikowaniu planéw finansowych i ograniczaniu wydatkow, jednakze S$rodki
finansowe nie byly wystarczajgce na realizacje inwestycji. Podat, ze w latach 2019-
2024 nie planowano wiekszych inwestycji, gdyz mozliwosci finansowe pozwalaty na
biezgce utrzymanie, a nie na rozwojowe procesy inwestycyjne. Z wyjasnien Dyrektora
WPR wynika, Ze najistotniejszg trudno$cig zwigzang z finansowaniem CPR byty
niskie wynagrodzenia zasadnicze pracownikow, co skutkowato przewleklym
problemem z obsadg stanowisk operatorow numerdéw alarmowych. Dodat, ze
dtugotrwata praca w ograniczonym sktadzie osobowym byta znacznym obcigzeniem
dla operatoréw, a dziatania minimalizujace fluktuacje kadr oraz zwigkszenie naboréw
znaczaco poprawity stan zatrudnienia.

(akta kontroli str. 1446-1450, 1490-1492)

W okresie objetym kontrolg Kierownik CPR zorganizowat prace CPR, zapewniajac
odpowiednig obsade na poszczegoinych dyzurach dziennych i nocnych. Obsada ta,
jak wyjasnit Dyrektor WPR, byta zalezna od wielu czynnikéw, w tym m.in. mozliwego
do przewidzenia obcigzenia zgtoszeniami w poszczegolne dni, przewidywanych lub
prognozowanych zgtoszen o zdarzeniach wywotanych przez warunki atmosferyczne,
czy tez zgtoszeniami w dni wolne i $wigteczne. Dodat, ze grafik byt sporzadzany na
poszczegblne miesigce z wyprzedzeniem kilkutygodniowym i udostepniany
pracownikom w wersji elektroniczne;.

Przecietna liczba operatorébw na zmianie dziennej (7.00-19.00) w okresie od
1 stycznia do 23 pazdziernika 2024 r. wynosita 18,4 osoby, z tego najwyzsza wynosita
29 0s6b’2 a na nocnej (19.00-7.00) - 15,9, z tego najwyzsza 21 0sdéb73. Z kolei
najnizsza obsada na zmianie dziennej wynosita 12 0s6b74, a na zmianie nocnej — 11
0s0b’s.

(akta kontroli str. 656-661, 756-758)

Kierownik centrum opracowat dokumenty okreslone w § 4 ust. 1 rozporzadzenia
MSWiA z 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania CPR,
w tym zasady funkcjonowania centrum’®, plan postepowania na wypadek wystapienia
sytuacji awaryjnych””, zasady organizacji pracy pracownikéw centrum’8, plan
zwiekszania obsady osobowej centrum w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego,
przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacji pogodowych lub
informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym przez centrum?®.
Pracownicy zostali zapoznani z tymi regulacjami w trakcie szkoler prowadzonych
w CPR. Niektére z tych dokumentdw nie zostaly jednak zaktualizowane po
przeniesieniu CPR do WPR.

(akta kontroli str. 691-716)
Obstuga zgtoszend® przebiegata zgodnie z procedurami okreSlonymi w § 9

rozporzadzenia w sprawie organizaciji i funkcjonowania CPR oraz opracowanych
przez ministra do spraw administracji publicznej szczeg6towego katalogu zdarzen

72 3 kwietnia 2024 r.

73 3 lutego, 27 i 28 czerwca, 10 lipca, 18 i 21 pazdziernika

™12 maja i 16 czerwca

7521 28 stycznia, 18 marca 2024 r.

6 Wprowadzono 1 stycznia 2024 r.

7 Wprowadzono 1 pazdziernika 2021 r.

8 Wprowadzono 20 pazdziernika 2021 r.

 Wprowadzono 1 stycznia 2024 r.

8 Na podstawie badania zgtoszen na numer alarmowy z lat 2023-2024 na prébie pieciu: z 5 maja 2024 r. (zalanie piwnicy
w domu jednorodzinnym spowodowane opadami deszczu), z 17 czerwca 2023 r. (naruszenie nietykalnosci cielesnej, z 24
grudnia 2023 r. (pozar wiaty $mietnikowej), z 24 sierpnia 2024 r. (pozar w piwnicy budynku), z 19 wrze$nia 2024 r. (osoba, ktéra
wpadta do zagtebienia terenu i nie mogta sie stamtad wydostac).
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i odpowiednich do nich pytan. Operator numeru alarmowego, w kazdym z pieciu
badanych przypadkow, dokonat rejestracji zgtoszenia alarmowego w systemie
teleinformatycznym, uzyskat informacje o rodzaju i miejscu zdarzenia lub zagrozenia,
liczbie osob poszkodowanych, pozyskat dane osoby zgtaszajacej, w tym numer
telefonu oraz potwierdzit przyjecie zgtoszenia. Nastepnie operator przekazat
zgtoszenie wiasciwym dyspozytorom stuzb ratowniczych, przy czym w przypadku
pozaru przekazanie zgtoszenia do PSP nastepowato jeszcze w trakcie rozmowy
ze zgtaszajacym. Zgodnie z § 11 ww. rozporzadzenia zgloszenia alarmowe
przekazywane wiasciwym dyspozytorom zawieraty m.in. unikatowy identyfikator
zgtoszenia alarmowego, date i godzine jego przyjecia, informacije o miejscu zdarzenia
lub zagrozenia, opis zdarzenia lub zagrozenia, identyfikator operatora numerdw
alarmowych, ktory przyjat zgtoszenie alarmowe oraz dane abonenta pozyskane
z systemu PLI CBD®!. Czas obstugi tych zgtoszen wynosit od 1 min. 52 sek. do 7 min.
27 sek., a czas ustalenia lokalizacji zgtaszanego zdarzenia od 12 sek. do 2 min. 38
sek., przy czym na terenie miejskim byt on znacznie krotszy niz na terenach
pozamiejskich.

(akta kontroli str. 1371-1392)

Przyblizona lokalizacja dzwonigcego® wyswietlajaca sie na ekranie, w module
mapowym, W momencie odebrania potaczenia, odbiegata od rzeczywistego miejsca
przebywania osoby zgtaszajacej. W przypadku potaczenia z telefonu z kartg SIM,
wykonywanego z obszaru pozamiejskiego, z miejscowosci Dakowy Suches?,
wysSwietiona w module mapowym lokalizacja dzwonigcego wskazywata na rejon
ul. Zaktadowej w miejscowosci Buk®, tj. na miejsce oddalone o 4,8 km. Z kolei
w przypadku drugiego potaczenia, z telefonu bez karty SIM, wykonywanego
z ul. Kotataja 35 w Poznaniu8®> wy$wietiona w module mapowym lokalizacja
dzwonigcego wskazywata na rejon ul. Swierczewo®), . miejsce oddalone o 998 m.
W obu przypadkach operator numeru alarmowego dokonat rejestracji zgtoszenia
alarmowego w systemie teleinformatycznym, uzyskat informacje o rodzaju i miejscu
zdarzenia lub zagrozenia, liczbie osob poszkodowanych, pozyskat dane osoby
zgtaszajacej, w tym numer telefonu oraz potwierdzit przyjecie zgtoszenia.

(akta kontroli str. 1357-1366)

W latach 2019-202487 pracownicy CPR nie uczestniczyli w ¢wiczeniach majacych na
celu sprawdzenie poprawno$ci funkcjonowania numeréw alarmowych oraz CPR.
Wojewoda wyjasnita, ze w tym okresie operatorzy zatrudnienie w CPR uczestniczyli,
w charakterze obserwatoréw, w éwiczeniach organizowanych przez stuzby ratunkowe
- PSP, Policje i Paristwowe Ratownictwo Medyczne.

(akta kontroli str. 727-730)

Istotnym czynnikiem ryzyka dla poprawnej realizacji zadan w zakresie CPR, jak
wyjasnita Wojewoda, byta fluktuacja kadr oraz trudnos¢ z pozyskaniem nowych
pracownikow na stanowiska operatoréw numerdw alarmowych. Dyrektor Generalny
Urzedu wyjasnit, Zze w celu poprawy stanu zatrudnienia w CPR podejmowano m.in.
dziatania promujace prace na stanowisku operatora numerdw alarmowych, w tym

8 Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centraing Baza Numeréw Przeniesionych, zarzadzana przez Prezesa Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej, za pomoca ktérej udostepniane sg dane lokalizacyjne dla stuzb powotanych do niesienia pomocy,
ktéra zapewnia wymiane informacji w zakresie obstugi wnioskéw o przeniesienie numeréw do innego operatora
telekomunikacyjnego

8 Na podstawie eksperymentu procesowego, polegajacego na wykonaniu dwdch potaczen na numer alarmowy 112 z dwéch
réznych lokalizacji (jedno potaczenie wykonane telefonem komérkowym z karta SIM a drugie bez karty SIM).

8 \Wspdtrzedne 52.291515, 16.518362

8 Przyblizone wspétrzedne 52.33445860165813, 16.507539132262096

8 \Wspotrzedne 52.363001, 16.884741

8 Przyblizone wspotrzedne 52.35831870599868, 16.896795158543725

8 Do 25 wrzesnia 2024 r.
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udziat wtargach pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, rozpowszechnianie
informacji o prowadzonych naborach m. in. na portalach internetowych.

(akta kontroli str. 1453-1454)

Zadanie dotyczace upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych, okreslone
w art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o CPR nie zostato powierzone Wojewodzie do realizacji
przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji. Niemniej jednak w Urzedzie
prowadzono szereg dziatan zwigzanych z upowszechnianiem tej  wiedzy,
w szczegoinosci  przy okazji Europejskiego Dnia  Numeru Alarmowego,
obchodzonego 11 lutego. Dyrektor Generalny wyjasnit, ze w 2024 r. przeprowadzono
dziatania majace na celu prewencje zagrozen w okresie zimowym i zblizajacych sie
ferii®8, ktorych ideg byto uwrazliwienie dzieci i mtodziezy na zagrozenia mogace sie
pojawi¢ w okresie ferii zimowych, ktére w konsekwencji mogg by¢ powodem
skorzystania z numeru alarmowego. Kilku operatoréw numeru alarmowego brato
udziat w tym wydarzeniu prezentujgc zasady praktyczne pierwszej pomocy. Ponadto,
w ramach dziatan edukacyjnych w siedzibie WUW odbyly warsztaty i prelekcje,
podczas ktorych pracownicy CPR wyja$niali dzieciom i mtodziezy, w jakich sytuacjach
nalezy dzwoni¢ pod numer alarmowy, a takze jakie informacje nalezy przekazacé
dyspozytorowi, aby pomoc mogta dotrze¢ jak najszybciej. Dodat, ze drugim waznym
aspektem ww. dziatan byly praktyczne pokazy udzielania pierwszej pomocy, a w celu
dotarcia do jak najszerszego grona odbiorcow, zaangazowane zostaty lokalne media.
Natomiast przed rozpoczeciem wakacji w 2024 r. zespdt operatordw numerow
alarmowych i dyspozytordbw medycznych we wspdtpracy z Komendg Wojewddzkg
Policji zorganizowat dziatania edukacyjne stuzace upowszechnianiu wiedzy
o numerach alarmowych oraz zasadach bezpieczeristwa w czasie letniego
wypoczynku.

(akta kontroli str. 750-752, 1510-1515)

W okresie objetym kontrolg wdrozono przekierowanie potaczen numerdw alarmowych
997 (Policja), 998 (PSP) na numer alarmowy 112 do CPR, w terminach wynikajacych
z komunikatow Ministra. Prace w zakresie przekazywania zgtoszen z numeru 997 na
numer 112 zostaty przeprowadzone w dniach od 7 do 21 listopada 2018 r.,
a w zakresie przetgczania zgtoszen z numeru 998 na numer alarmowy 112 w dniach
od 14 do 25 pazdziernika 2021 r. Wojewoda wyjasnita, ze CPR byto przygotowane do
obstugi potaczen z numeru alarmowego 999 w terminie do 31 grudnia 2023 r.,
jednakze potgczenia te nie zostaty jednak przekierowane do obstugi przez CPR i sg
obstugiwane przez Dyspozytornie Medyczna. Dodata, Ze prace zwigzane
z przekierowaniem tych potaczen bylty koordynowane przez KCMSPR, ktore
informowato w kontaktach roboczych, ze prace w tym zakresie nie mogg by¢
zrealizowane.

(akta kontroli str. 727-730)

Wojewoda, stosownie do art. 10 ust. 8 ustawy o SPR, wydawat upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym8?, na wniosek
dyrektora wydziatu®® po podjeciu zatrudnienia przez pracownika. Upowaznienie
obejmowato przetwarzanie danych osobowych w zakresie petnionych obowigzkow na
zajmowanym stanowisku, w tym danych osobowych zgromadzonych w zbiorze
,oystem Powiadamiania Ratunkowego” przy uzyciu systemu teleinformatycznego
w zakresie wprowadzania, odczytu i modyfikacji danych. W ramach upowaznienia
pracownik byt zobowigzany do przetwarzania danych osobowych zgodnie z nadanym
upowaznieniem i przepisami prawa, nieujawniania w jakiejkolwiek postaci tresci

8  Zimowe Warsztaty z Numerem 112"

8 Na podstawie badania dokumentacji pracowniczej sze$ciu osdb realizujacych zadania z zakresu systemu powiadamiania
ratunkowego.

9 WBIZK — do 31 maja 2024 r., WPR —od 1 czerwca 2024 r.
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informacji dotyczacych tych danych oraz przestrzegania polityki bezpieczenstwa
danych osobowych i bezpieczenstwa teleinformatycznego w WUW. Pracownik
potwierdzat odbior upowaznienia oraz oSwiadczat, ze zapoznat sie z przepisami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych i zobowigzat sie do ich przestrzegania
oraz do zachowania tajemnicy danych osobowych.

Na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu®!, zgodnie z art. 13
ust. 1 i 2 rozporzadzenia RODO%, zamieszczono klauzule informacyjng
0 przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z obstugg zgtoszen alarmowych.

(akta kontroli str. 1267-1344, 1525-1526)

W celu zapewnienia przekazywania wywotan alarmowych z publicznej sieci
telefonicznej do CPR Urzad korzystat z facza zapewnianego przez Orange
Polska S.A. na podstawie umowy zawartej na czas nieokreslony®®, nie ponoszac
kosztow w okresie objetym kontrola. Z wyjasnien Dyrektora Generalnego wynika, ze
od 2018 r. zapewniono nadmiarowos$¢ taczy do CPR w celu zapewnienia fgcznosci
Centrum w sytuacji awarii taczy podstawowych a w sytuaciji krétkotrwatych awarii
taczy wychodzacych serwera komunikacyjnego generowany byt ruch wychodzacy
przez tacze zapasowe.

(akta kontroli str. 727-730, 901-976, 1510-1524)

Operatorzy numeréw alarmowych mieli zapewnione nieodptatnie pozyskiwanie
informacji dotyczacych lokalizacji zakoriczenia sieci, z ktdrego zostato wykonane
potgczenie na numer alarmowy, zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy o SPR. Operatorzy
mieli rowniez dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug,
udostepnianych za posrednictwem systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy
z 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne®. Ogledziny wykazaty, ze
operatorzy numeréw alarmowych korzystali z modutu mapowego Open Street Map9
Rozwigzanie to byto stosowane jako narzedzie pomocnicze, a okreslenie lokalizacji
osoby zglaszajacej oraz zdarzenia bylo ustalane na podstawie przeprowadzone;
rozmowy.

(akta kontroli str. 727-730, 1345-1356)

Zdaniem Dyrektora WPR, ustuga lokalizacji 0s6b zgtaszajacych na numery alarmowe
funkcjonowata w sposéb stabilny, a ewentualne przypadki niedostepnosci ustugi,
biorac pod uwage skale zgtoszen obstugiwanych przez CPR, miaty charakter
incydentalny. Dodat, Ze ich wystapienie nie wptywato na zapewnienie ciggtosci obstugi
zgtoszen ani na jako$¢ udzielanej pomocy. Podkreslit, ze w CPR nie prowadzono
statystyk niedostepnosci ustugi lokalizacji, co wynikato z braku istotnego wptywu na
operacyjno$¢. Wskazat rowniez, ze w codziennej pracy operatorzy numeréw
alarmowych opierajg sie na informacjach podanych przez osoby zgtaszajace,
a lokalizacja techniczna jest traktowana jako narzadzie wspomagajac, szczegoinie
w przypadkach, gdy zgtaszajacy nie jest w stanie poda¢ swojej lokalizacji np.
z powodu stresu, dezorientacji czy braku znajomosci terenu.

Kierownik CPR wyjasnit, ze kluczowg role w procesie obstugi zgtoszen odgrywa czas
przekazania informacji o zdarzeniu osobach poszkodowanych do odpowiednich
podmiotow ratunkowych, a jednym z najwigkszych wyzwan jest szybkie i precyzyjne

91 https://www.poznan.uw.gov.pl/ochrona-danych-osobowych-4

92 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1, ze zm.

9 Umowa z 20 marca 2018 r. , w ktorej przewidziano optate jednorazowa za uzyskanie jednego dostepu w wysokosci uiszczong
w2018 r.

9% Na przestrzeni sze$ciu lat tylko w czterech doszto do skorzystania z wyjScia przez to tacze w epizodycznych ilosciach

9% Dz.U.z 2024 r., poz. 1151, ze zm.

9% Warstwa mapowa byta dostepna w ramach systemu teleinformatycznego, dostarczonego przez MSWiA).

14



ustalenia lokalizacji osoby zgtaszajacej. Dodat, ze obecnie pozyskanie tych danych
czesto zajmuje potowe rozmowy, a proces ten jest dodatkowo utrudniony przez stres
0s6b zgtaszajacych oraz okolicznosci, w ktdrych sie znajdujg. Jego zdaniem obecne
technologie, takie jak lokalizacja na podstawie stacji bazowej (BTS) ma swoje
ograniczenia, dotyczace precyzji lokalizacji wynoszacej nawet kilkanascie kilometrow,
co jest niewystarczajace w sytuacjach kryzysowych. Lokalizacja moze by¢ rowniez
niedostateczna na obszarach miejskich o duzym zageszczeniu stacji bazowych.
Wskazat réwniez, ze wprowadzenie ustugi AML®" mogtoby znaczaco poprawic
efektywnos¢ dziatania centrow powiadamiania ratunkowego, a dane lokalizacyjne
pozyskane dzieki tej ustudze pozwolityby skupi¢ sie na istocie zgtoszenia,
minimalizujac ryzyko btedow i opdznien.

(akta kontroli str. 1458-1459, 1490-1492)

W latach 2021-2024 Urzad prowadzit biezaca wymiane informacji i ewaluacje
przyjetych rozwigzan zawartych w systemie powiadamiania ratunkowego%,
stosownie do §10 rozporzadzenia w sprawie organizacji i funkcjonowania CPR. W
sierpniu 2023 r. Zastepca Dyrektora WBIZK przekazat do MSWIA uwagi do
,5Zczegotowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych” oraz do ,Katalogu zdarzen
w systemie Teleinformatycznym Centréw Powiadamiania Ratunkowego”. Wojewoda
wyjasnita, ze ostatnia aktualizacja ww. dokumentéw miata miejsce w |V kwartale 2023
r., a procedury weszty w zycie 1 stycznia 2024 r. Dodata, Ze proces ich stosowania
byt na biezaco omawiany z przedstawicielami KCMSPR w czasie wideokonferencji
dla kierownikdw oraz spotkan roboczych organizowanych w siedzibie MSWIA.

(akta kontroli str. 662-690, 727-730)

W Urzedzie opracowano i wdrozono ,Polityke bezpieczenstwa danych osobowych
i bezpieczenstwa teleinformatycznego™® na ktdrq sktadaty sie: Regulamin
przetwarzania danych osobowych, Regulamin uzytkownika, Instrukcja postepowania
z incydentami oraz Regulamin obstugi informatycznej Urzedu. Zgodnie z § 6 ust. 1
ww. polityki bezpieczenstwa pracownika obowigzywaty réwniez  polityki
bezpieczenstwa dotyczace przetwarzania danych osobowych w systemach
centralnych. Wprowadzono réwniez ,System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji"1%, stanowigcy zbiér dokumentéw, polityk, instrukcji, procedur oraz
rozwigzan organizacyjnych, majgcych na celu zapewnienie bezpieczernstwa
informacji. Zarzadzanie bezpieczeristwem informacji w ramach tego systemu byto
realizowane poprzez Polityke Bezpieczenstwa Informacji'®', majgcg charakter
nadrzedny w stosunku do wewnetrznych regulacji prawnych, instrukciji, procedur,
dobrych praktyk i innych dokumentéw, zawierajacych w swojej tre$ci zasady
bezpieczenstwa informacji. Pracownicy CPR, zostali zobowigzani do zapoznania sie
z PBI i stosowania przyjetych rozwigzan w $rodowisku pracy. W PBI okreslono, ze
dokumentacja stosowana w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informaciji bedzie podlegata przegladowi i aktualizacji nie rzadziej niz raz na dwa lata.

(akta kontroli str. 761-900)

Ponadto, kazdy z uzytkownikéw Systemu Teleinformatycznego CPR potwierdzit fakt
zapoznania si¢ z polityka przetwarzania danych osobowych w tym systemie,
opracowang przez MSWIA, zobowigzujac sie do jej przestrzegania.

(akta kontroli str. 1209-1237, 1453-1454)

97 Advanced Mobile Location

% W tym dokumentéw: ,szczegotowe procedury obstugi zgltoszen alarmowych za posrednictwem ST CPR”, ,Procedura
przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej” oraz ,Katalog zdarzeh w systemie teleinformatycznym.

99 Zarzadzenie wojewody wielkopolskiego nr 141/18 z 7 maja 2018 r., zmienione zarzadzeniami nr 71/19 z 14 lutego 2019 r.
oraz 440/21 z 9 wrzesnia 2021 r.

100 Zarzadzenie wojewody wielkopolskiego nr 303/23 z 27 czerwca 2023 r.

101 Dalej: PBI.
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Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji zorganizowat i zapewnit wsparcie dla
CPR poprzez m.in. dostepny catodobowo helpdesk, przez ktdry uzytkownicy mogli
zgtaszac problemy techniczne, catodobowy dyzur telefoniczny oraz kontakt mailowy.
Uzytkownicy ST CPR mogli, w momencie awarii, zgtosi¢ zauwazony problem
administratorom KCMSPR. Zgtoszenia byty klasyfikowane i realizowane wedtug
kolejnosci nadanej przez administratorow. W systemie widoczny byt nadany priorytet,
a takze status rozwigzania zgtoszonego problemu. Interfejs uzytkownika nie
umozliwiat dokonania oceny realizacji zgtoszenia.

(akta kontroli str. 756-758)

CPR miato zatozone jedno konto w systemie helpdesk, ktore byto wykorzystywane
przez pracownikow obstugi technicznej, a podczas ich nieobecnosci — przez
koordynatora. CPR nie wystepowato do MSWIA o zatozenie dodatkowych kont.
MSWIA réwniez nie informowato o mozliwosci zatozenia dodatkowych kont dla
pozostatych pracownikéw. Dyrektor CPR wyjasnit, ze MSWIA przekazato informacje
mailowg z 19 lipca 2024 r. prosba, by osoba dokonujgca zgtoszenia w helpdesk
podpisata sie imieniem i nazwiskiem. Wedtug stanu na listopad 2024 r. hasto i login
stuzace do dokonywania zgtoszeh w CPR w Poznaniu podsiadaty tacznie 23 osoby102,
W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r. CPR przestato 168 zgtoszen
w systemie helpdesk, w tym: 77 zgtoszen w 2023 r.103 1 91 w 2024 r.104. W tym okresie
jedno zgtoszenie otrzymato priorytet ,wysoki”, natomiast pozostate — ,bardzo niski”.
Zgtoszenie, ktore oftrzymato priorytet ,wysoki® dotyczyto braku styszalno$ci
zgtaszajacych przez operatorow, a problem wystepowat na wiekszo$ci stanowisk05,
Od utworzenia zgtoszenia do jego zamkniecia uptynety 42 godziny i 10 minut. W ww.
okresie najwiecej zgtoszen w systemie helpdesk zaliczono do kategorii ,logowanie”
(37) oraz ,wniosek o nagrania” (37). Po dziewie¢ zgloszen dotyczyto probleméw
z facznoscig oraz platformy szkoleniowej do nauczania zdalnego.
Dyrektor CPR wyjasnit, ze MSWIA nie zapewnito bazy wiedzy z najczesciej
zgtaszanymi problemami oraz sposobem ich rozwigzania, natomiast na etapie
szkolenia podstawowego dla operatorow numerdw alarmowych omawiane byly
mozliwe sytuacje awaryjne, w tym sposoby obstugi zgtoszen w sytuacji wystapienia
potencjalnych probleméw technicznych.
Natomiast Wojewoda zapewnit wsparcie techniczne dla CPR, ktore byto realizowane
przez administratorow lokalnych z Oddziatu Wsparcia CPR Biura Obstugi
i Informatyki. Zespot wsparcia zajmowat pomieszczenie sasiadujgce z salg
operatorska, a pracownicy tego oddziatu byli dostepni w dni robocze w godzinach od
6.00 do 20.00. Zgtaszanie problemdw technicznych mogto nastepowac osobiscie
przez pracownika, telefonicznie, mailowo lub przez helpdesk lokalny. Dyrektor WPR
wyjasnit, ze ewentualne problemy techniczne w pierwszej kolejnosci zgtaszane byty
pracownikom zespotu wsparcia i podlegaty rozwigzaniu przez administratorow
lokalnych, chyba Ze problem wymagat przekazania do MSWiA. Jego zdaniem
Dyrektora WPR nie wystepujg powazne zagrozenia krytyczne, mogace uniemozliwi¢
prace CPR, ktdre nie bytyby zabezpieczone przyjetymi rozwigzaniami technicznymi
zapewniajacymi ciggtos¢ dziatania systemu w kraju.

(akta kontroli str. 756-758, 1490-1492)

Odebranie uprawnien do systemoéw informatycznych osobom, ktére zakonczyty prace
w CPR106 nastepowato w dniu zakofczenia pracy lub w dniu nastepnym. Informacja

102 W tym: trzech koordynatoréw treneréw, 14 koordynatoréw, kierownik, zastepca kierownika oraz cztery osoby z Biura Obstugi
i Informatyki WUW

103 20 w lipcu, 12 w sierpniu, 10 we wrzesniu, 20 w pazdzierniku, 18 w listopadzie, 7 w grudniu

1049 w styczniu, 12 w lutym, 13 w marcu, 12 w kwietniu, 10 w maju, 9 w czerwcu, 15 w lipcu, 11 w sierpniu

105 zgtoszenie nr 19573 z 8 wrze$nia 2023 .

106 Na dokumentacji siedmiu 0sob, ktérym cofnieto uprawnienia w zwigzku z zakoriczeniem pracy w CPR w latach 2022-2024
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

0 zakonczeniu pracy byta przekazywana drogg mailowa przez Oddziat Kadr m.in. do
Inspektora Ochrony Danych oraz do Oddziatu Informatyki.

(akta kontroli str. 1267-1344, 1466-1480)

W okresie od pazdziernika 2021 r. do sierpnia 2024 r. CPR przekazato na stanowisko
dyzurnego Policji 21 zgtoszen'07 w zwigzku z wykroczeniem, okreslonym w art. 66 §
1 ust. 2 ustawy z 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen 1%, polegajagcym na blokowaniu
linii alarmowej. Liczba potaczen zakwalifikowanych w ST CPR do kategorii
,blokowanie numeru alarmowego” w tym okresie wyniosta: 2 091 909109, z tego
najwiecej 815 206 w 2023 r. CPR nie kierowato wnioskdéw o ukaranie w trybie
okreslonym w art. 27 ustawy z 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach
0 wykroczenia'?, a jedynie przekazywato zgtoszenia za posrednictwem ST CPR do
Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji'", co zostato szerzej opisane w sekc;i
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Komenda Miejska Policji w Poznaniu poinformowata, ze na osiem zgloszen
przekazanych przez CPR za po$rednictwem SWD, w szesciu przypadkach ustalono
sprawcg, z tego w ftrzech sprawach zastosowano $rodek oddziatywania
wychowawczego, w dwdch — skierowano do sadu wniosek o ukaranie, a w jednej —
pouczono opiekuna prawnego ze wzgledu na czesciowe ubezwiasnowolnienie
sprawcy. Sposrod spraw skierowanych do sgdu w jednym przypadku ukarano
sprawce karg nagany, a w drugim wniosek zostat oddalony z uwagi
na niepoczytalno$¢ sprawcy. Z kolei z informacji uzyskanej z Komendy Powiatowe;
Policji w Pile, jedno zczterech zgtoszen, dotyczacych blokowania numeru
alarmowego, ktére mialy zosta¢ przekazane przez CPR, nie zostato odnalezione
w SWD Policji, gdyz formatka''2 nie zostata przestana przez operatora numeréw
alarmowych do KPP w Pile. W przypadku pozostatych trzech zgtoszen
zadysponowano patrol pod adres wskazany w zgtoszeniu, ale w dwéch przypadkach
nie zastano nikogo, a w jednym zastosowano pouczenie.

(akta kontroli str. 717, 723-726, 1461, 1463-1464)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wedtug stanu na koniec 2023 r. i | potrocza 2024 . liczba osob zatrudnionych na
stanowisku operatora numeréw alarmowych w CPR byla wyzsza niz limit
okreslony przez Ministra SWiIA i wynosita odpowiednio 58 i 70, przy limicie
wynoszacy 52. W ww. okresie stan zatrudnienia na stanowisku operatora numeru
alarmowego wyraznie przekraczat ustalony limit przy jednoczesnym
nieosiggnieciu ustalonych limitbw zatrudnienia na pozostatych stanowiskach
przeznaczonych do obstugi zgtoszen w CPR, a w szczegdlnosci zatrudnienia na
kolejnym w drodze awansu stanowiskowego — stanowisku starszego operatora
numeréw alarmowych.

(akta kontroli str. 746-747)

Dyrektor WPR wyjaénit, ze wynikato to z konieczno$ci zwiekszania stanu
zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat, skutkujacego duzg liczbg pracownikow
CPR z nizszym stazem pracy, ktorzy nie spetniali warunkdéw do awansowania
stanowiskowego. Podat, ze w CPR przyjeto zasade, ze awans nie jest
automatyczny i wynika nie tylko z dtugosci stazu pracy, ale takze osiggniec, jakosci

107 W tym cztery w 2021 r., trzy w 2022 r., 10 w 2023 r. i cztery w 2024 r.

108 Dz.U. 2 2023 r., poz. 2119 ze zm.

109 Z tego - 117 499 w listopadzie i grudniu 2021 r., 709 223 w 2022 r., r. i 449 981 w okresie od stycznia do sierpnia 2024 r.
10Dz U.z2024 r. poz. 977

1 Dalej: SWD Policji.
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realizowania zadan oraz spetnienia okreslonych kryteriow formalnych. Istotnym
aspektem byta takze dbato$¢ o strukture zespotu, ktdra zapewnia efektywno$é
i efektywng wspotprace. Jego zdaniem nadmierna liczba awansow w krotkim
czasie mogtaby prowadzi¢ do zachwiania tej rownowagi.

(akta kontroli str. 1490-1492)

NIK wskazuje, ze od momentu, gdy stan zatrudnienia pozwalat na zachowanie
limitu liczby etatow operatorow numerow alarmowych, nalezato wstrzymac proces
zatrudniania na tym stanowisku i zmierza¢ do osiggniecia stanu zatrudnienia na
stanowisku starszego operatora numeréw alarmowych, zgodnego z limitem
okreslonym w komunikacie Ministra SWiA.

2. Pracownicy CPR nie odbyli wymaganej liczby szkoleh w ramach doskonalenia
zawodowego. Trzech pracownikdéw sposrod czterech w tym starszy operator
numeréw alarmowych''3, koordynator'™ i koordynator-trener''®> nie odbyto
czterech obowigzkowych szkolern w ramach doskonalenia zawodowego w okresie
dwaoch lat. Dziatanie takie byto sprzeczne z art. 16b ust. 2 ustawy o SPR, ktory
stanowi, Ze operator numeréw alarmowych, starszy operator numeréw
alarmowych, koordynator i koordynator-trener odbywajg 4 obowigzkowe szkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego w okresie 2 lat, a ukonczenie kazdego z nich
potwierdza zaswiadczenie.

Dyrektor WPR w wyjasnieniach podat, ze kazda z ww. osob odbyta cztery
szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego.

(akta kontroli str. 1394-1397, 1446-1450, 1496-1505)

NIK wskazuje, ze organizacja i sposdb przeprowadzania szkolenia w ramach
doskonalenia zawodowego oraz ramowe programy tych szkolen zostaty okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 10 maja 2021 .
w sprawie szkolen pracownikéw centrum powiadamiania ratunkowego!'s.
Szkolenia wymienione przez Dyrektora, obejmujace zagadnienia dotyczace zmian
w procedurach obstugi zgtoszen czy doskonalacy kurs dotyczacych Polskich Sieci
Elektroenergetycznych i obstugi zgtoszen dot. zdarzen z liniami przesytowymi” nie
wchodzg w sklad ramowego programu szkoler doskonalenia zawodowego,
wynikajacego z zatgcznika nr 2 do ww. rozporzadzenia. Ponadto w dokumentacii
kadrowej pracownikow nie odnotowano zaswiadczen o odbyciu tych szkolen
wedtug wzoru okreslonego w tym rozporzadzeniu.

3. Kierownik oraz zastepca kierownika CPR nie dokonali rocznej oceny pracy

szesciu'7 sposrod 102 pracownikow CPR w 2022 r., co byto niezgodne z art. 16¢
ust. 5 ustawy o SPR.
Dyrektor WPR wyjasnit, ze nie wszyscy pracownicy zostali objeci roczng oceng
pracy ze wzgledu na rozne czynniki. Wskazat, ze w 2022 r. niektorzy pracownicy
CPR brali udziat w dziataniach organizowanych przez Urzad na rzecz pomocy
osobom przyjezdzajagcym do wojewddztwa wielkopolskiego z terenow objetych
dziataniami wojennymi. Wskazat, ze w styczniu 2022 r. w CPR obowigzywaty
zasady zwigzane ze zwiekszonym ryzykiem zarazenia COVID-19, co wigzato sie
z zachowaniem wigkszego dystansu miedzy pracownikami. Dodat, ze niektorzy z
tych pracownikéw byli réwniez dtugotrwale nieobecni, co powodowato utrudnienie
W ocenianiu roku pracy.

13 (...) Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902
ze zm.), NIK wylaczyla jawno$¢ informacji w zakresie danych dotyczacych oséb fizycznych. Wytaczenia tego dokonano
w interesie tych oséb.

"4(...) jak w przypisie 113

15(...) jak w przypisie 113

16 Dz.U. z 2021 r., poz. 897

"7 (...) jak w przypisie 113



Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie wykonania
wnioskow

(akta kontroli str. 641-645, 1446-1450)

4. Wojewoda nie podejmowat skutecznych dziatan majgcych na celu ograniczenie
liczby przypadkow nieuzasadnionego blokowania numeru alarmowego, m.in.,
poprzez zawiadamianie Policji o kazdym takim przypadku, co byto dziataniem
nierzetelnym. W przypadku podejrzenia popetnienia ww. wykroczenia Urzad nie
kierowat wnioskow o ukaranie w trybie okreslonym w art. 27 ustawy z 24 sierpnia
2001 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia, a jedynie przekazywat
zgtoszenia za posrednictwem ST CPR do SWD Policji. Wojewoda nie korzystat
z uprawnien przystugujacych oskarzycielowi positkowemu, a tym samym nie brat
udziatlu w postepowaniach ani nie otrzymywat informacji zwrotnej o sposobie
ukarania sprawcow tych wykroczen.

(akta kontroli str. 717, 723-726)

Dyrektor Generalny wyjasnit, Ze zgtoszenia o blokowaniu numeru alarmowego byty
przekazywane przez SI CPR ze wzgledu na szybszg realizacje zgtoszenia,
i mozliwo$¢ przestania w systemie cato$ci zgtoszenia. Dodat, Ze to rozwigzanie
zostato wypracowane w uzgodnieniu z Policjg na podstawie dotychczasowej
praktyki. Wskazat, ze osoby, ktore blokujg numer alarmowy, niejednokrotnie sg
znane lokalnej Policji, co ufatwia i usprawnia podejmowanie dziatan, w tym
szybsze powstrzymanie osoby zgtaszajacej od wykonywania dalszych ucigzliwych
telefondw.

(akta kontroli str. 1453-1454)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie zatrudnienia zgodnego z limitem okreslonym przez Ministra SWiA.

2. Zapewnienie pracownikom CPR obowigzkowych szkolen w ramach
doskonalenia zawodowego w wymiarze wymaganym ustawg o CPR.

3. Podejmowanie, w ramach przystugujacych uprawnien i kompetencji, dziatan
majacych na celu ograniczanie liczby przypadkdw nieuzasadnionego blokowania
numeru alarmowego.

NIK nie formutuje uwag

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 13 grudnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy Dyrektor
Piotr Iwanski z up. Przemystaw Grad
Gtowny specjalista k.p. p.o. Wicedyrektor
Ipodpisano elektronicznie/ Ipodpisano elektronicznie/

Tomasz Mazur
Starszy inspektor k.p.
Ipodpisano elektronicznie/
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