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Fundacja Dziewieciu Braci?, ul. Babina 1a, 62-800 Kalisz

Michat Szkudlarek — Prezes Fundaciji?, od 25 wrzes$nia 2020 r.3

1. Prawidtowos¢ wykonania zleconych dziatari oraz osiggniete rezultaty.
2. Przestrzeganie zasad wykorzystania srodkéw przekazanych na podstawie uméw.

Lata 2022-2023, z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym
okresie.

Art. 2 ust. 3 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu
1. Marcin Kaczmarek, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do

kontroli nr LPO/101/2024 z 25 czerwca 2024 .

2. Klaudia Dziamska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr
LP0/122/2024 z 3 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: Fundacja albo Realizator.

2 Dalej: Prezes albo Fundator.

3 Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym. Ustanowiona przez Fundatora aktem notatialnym - repertorium
A nr 7958/2020 z 14 lipca 2020 1.

4Dz.U.z 2022 ., poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdina® kontrolowanej dziatalnosci

Fundacja zrealizowata zadanie polegajace na utworzeniu i promocji aplikacji mobilnej
o nazwie Friend in need, zlecone w ramach projektu ,Integracja w spoteczeristwie
poprzez rozwdj indywidualny oraz wzmocnienie aktywnosci w réznych obszarach
Zycia spotecznego cudzoziemcéw pt. Prawdziwych przyjaciét poznaje sie w biedzie™,
sfinansowanego w ramach resortowego konkursu ofert pn. ,Razem Mozemy Wiecej
- Pierwsza Edycja Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcédw na lata
2022-2023".

W Fundacji dokumentowano podejmowane dzialania i utrzymywano kontakt
Z przedstawicielami Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej®, m.in. w celu
zapewnienia prawidiowego wykonania FIN, co jednak nie nastapito. Przyjeto mierniki
pozwalajace ocenié efekty rezultatéw udzielonego wsparcia, jednak jednego z nich -
zalozonej liczby tysiaca cudzoziemcéw jakim planowano udzieli¢ pomocy
w codziennych sprawach — w $wietle przyjetego kryterium pomiaru tego rezuitatu® nie
osiagnieto, co skutkowalo Zzadaniem przez Ministra zwrotu 64,2% Srodkdw
otrzymanych na wykonanie Projekiul®. Ponadto poziom realizacji dwdch
wskaznikow!! wykazano w sprawozdaniu wedlug daty przypadajacej 30 dni po
terminie realizacji umowy z MRiPS'2, W przypadku jednego z nich nie pozwalalo to
okresli¢ w spos6b pewny faktu osiagniecia tego wskaZnika. Specyfika Friend in need,
w tym konieczno$¢ uwzglednienia zagrozen bezpieczeristwa oraz uniknigcia
naruszenia prywatnosci beneficjentéw nie pozwalaly na badanie dalszych loséw jego
uczestnikdw.

Zgodnie z wymaganiami Umowy prowadzono wyodrebniong, ewidencje ksiegowa,
i rachunek bankowy, w sposdb umozliwiajacy identyfikacje poszczegéinych operacii
ksiggowych wykonywanych w ramach Projektu. Integralng czescia, tej umowy byla
oferta zawierajaca takze elementy kosztéw niekwalifikowalnych, ktére nie powinny
by¢ w niej ujete. Wszystkie objete kontrolg Srodki rozliczono w wymaganym okresie,
zostaly one wydatkowane na zadania przyjete w harmonogramie i kosztorysie.
Rozliczanie FIN nastepowato z poszanowaniem przepiséw ustawy z 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci®3, a wobec Friend in need podejmowano wiasciwe dziatania
informacyjno-promocyjne.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdina, jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo oceng w formie
opisowej,

¢ Dalej: Projekt, FIN albo Friend in need (ang.). Ten ostatni skrét analogiczny do nazwy aplikaci, o ktdrej nizej.

7 Dalej: RMW albo Konkurs.

8 Dalej: MRIPS albo Ministerstwo.

9 Konieczno$¢ elektronicznego potwierdzenia (tzw. ,polubieniem” albo ,lajkiem") faktu uzyskania ww. pomocy.

10 postepowanie w tym przedmiocie, wediug stanu na dzieri zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK, tj. 10

wrzesnia 2024 r., bylo w toku.

11 Dotyczagych liczby uchodZcéw, ktdrym udzielono pomocy w codziennych sprawach oraz liczby pobrar aplikacii

mobilngj na dzie skladania sprawozdania.

12 Nr DRP-X/161/PK/2022 zawarta 9 sierpnia 2022 r., dalej: Umowa.

13Dz, U. 22023 1. poz. 120, ze zm., dalej: uor.
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Opis stanu
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidtowo$¢ wykonania zleconych dziatari oraz osiagniete
rezultaty

1.1. Prawidtowo$¢ wykonania zleconych zadan

Fundacja zlozyla oferte w Konkursie w ramach priorytetu pierwszego ,Aktywizacja
zawodowa” i drugiego ,Integracja i aktywnos¢ spoleczna”. Ztozona w terminie ofertal
zawierata wszystkie wymagane elementy i zataczniki. Kosztorys i zakres rzeczowy
zostat dostosowany i uaktualniony!® do wysokosci otrzymanych $rodkéw. Zmianie
ulegta warto$¢ realizacji Projektu, ktéra zmniejszyta sie z 1 490,4 tys. zt do 1 290,4
tys. zl, tj. wyniosta 0 200,0 tys. zt mniej niz w pierwotnej ofercie. Tytul zadania
wskazano jako Infegracia w spofeczeristwie poprzez rozwdj indywidualny oraz
wzmochienie aktywnosci w réZnych obszarach zycia spolecznego cudzoziemcdw pt.
Prawdziwych przyjaciét poznaje si¢ w biedzie. Zatozono m.in. udzielenie pomocy
1 tys. cudzoziemcdéw!® oraz 9 tys. pobraf aplikacji mobilnej'’, przy uzyciu ktdrej
pomoc ta miata by¢ udzielana. W umowie z MRIPS wyptata $rodkéw zostata
podzielona na dwie transze tj. 342, 3 tys. ztw 2022 r.1948,0 tys. zt w 2023 r. Realizator
nie byt zobowiazany do wniesienia srodkéw wiasnych. Termin realizacji zadania
i wydatkow kwalifikowanych wyznaczono do 31 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 111-141, 144-161, 620-665)

Zgodnie z zasadami wyznaczonymi w czesci A rozdziat VIl ust. 2 i 3 regulaminu
RMW?!8, dokonano siedmiu zmian1®, w tym cztery dotyczyly modyfikacji kosztorysu na
taczna, kwotg 140,6 tys. zt. Pozostate trzy zmiany odnosity si¢ do: numeru rachunku
bankowego, terminéw w harmonogramie dziatari i osoby do kontaktu. Zadna zmiana
nie wymagata zawarcia aneksu do Umowy, nie polegafa na przeniesieniu czesci
$rodkéw z kosztéw merytorycznych do kosztéw administracyjnych i nie prowadzita do
zwiekszenia ogdlnej wartosci FIN.

(akta kontroli str. 724, 779-827)

Na obstuge administracyjna Projektu poniesiono koszty w wysokosci 129,0 tys. zt, co
stanowito 99,3% zaplanowanych na to $rodkéw. Dotyczyly one: wynagrodzen
koordynatora FIN i obstugi ksiegowo-administracyjnej. Zaréwno zaplanowane, jak
i faktycznie poniesione koszty administracyjne nie przekraczaty wymaganego
regulaminem Konkursu progu tj. 10% catkowitej kwoty planowanej na realizacje
Friend in need.

(akta kontroli str. 793, 922-923,1188-1199, 1220-1247)

Gtéwnym celem Projektu miato by¢ stworzenie aplikacji mobilnej o nazwie ,Friend in
need"? jako tacznika i koordynatora pomiedzy wolontariuszami?! a cudzoziemcami,
W tworzeniu aplikacji wzorowano si¢ na najwiekszych aplikacjach posredniczacych
w kontakcie pomigdzy osobami potrzebujacymi, a Swiadczacymi okreslona, ustuge np.
aplikacjach stuzacych do zamawiania przejazddw i kojarzenia kierowcéw. Aplikacja
miata wykorzystywa¢ réwniez formute Agility?? z powodu szybko zmieniajacej sie

1421 marca 2022 .

159 czerwca 2022r.

186 W § 2 ust. 7 Umowy uzyto okre$lenia ,cudzoziemcy”, natomiast w ostatecznej ofercie stanowiacej w $wietle § 2
ust. 3 Umowy, jej integralna, czes¢, uzyto okreslenia ,uchodZcy”.

170 ktdrej nizej.

18 Zalacznik do ogtoszenia Ministra RiPS o naborze w konkursie ofert w ramach RMW,

19 30 stycznia, 30 stycznia (e-puap godzina 16:21), 7 kwietnia, 27 paZdziernika, 31 paZzdzierika i 30 listopada
2023 r. oraz 22 stycznia 2024 r.

2 Przyjaciel w potrzebie.

2 Aplikacja miata. weryfikowaé wolontariuszy, ktdérzy chcieli pomdc i po przeszkoleniu ich za pomocg e-kursu
z zakresu sposobdw wsparcia uchodZcdw oraz uzupetnieniu ankiety umiejetnosci potaczy€ ich ze zweryfikowanym
uchodZca legalnie przebywajacym na terenie naszego kraju, aby poméc mu w asymilacji.

2 Programowanie zwinne — grupa metod zarzadzania procesem produkcji oprogramowania opartego na
programowaniu iteracyjno-przyrostowym. Najwazniejszym zalozeniem metodyk zwinnych jest obserwacja, ze
wymagania odbiorcy czesto ewoluujg podczas trwania procesu produkcyjnego.
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sytuacji, co miato pozwoli¢ na aktualizacje aplikacji zaréwno w czasie produkcji jak
i potem. Podstawowym zadaniem aplikacji byto tworzenie wigzi i realnego wplywu na
proces asymilacyjny mieszkaricéw z uchodZcami, ktérzy legalnie przebywali na
terenie Polski. Osoba korzystajgca z pomocy mogta jg uzyskaé m.in. w zakresie: Zycia
codziennego w Polsce, znalezienia pracy i mieszkania, uzyskania nr PESEL, otwarcia
konta w banku, mozliwosci skorzystania z pomocy lekarza, pozyskiwania
dodatkowych informacji w danej kwestii z innych Zrédet.

W ofercie przewidziano objecie wsparciem cudzoziemcéw bedacych obywatelami
Ukrainy, ktérzy znaleZli sie w Polsce w zwigzku z prowadzonymi dziataniami
wojennymi na terytorium Ukrainy i znajdujacych sie w szczegdlinie trudnej sytuacii
Zyciowej, a takze obywateli Afganistanu, ktérzy zostali ewakuowani do Polski
w ramach rzadowego wsparcia sojusznikow z ww. kraju. Zaakceptowana przez
MRIPS oferta nie zawierata zadnych zobowigzain w zakresie identyfikacji
korzystajacych z pomocy. Prezes wyjasnit, Ze weryfikacji legalnosci pobytu
beneficjentéw nie przeprowadzano z uwagi na brak takiej mozliwosci on-line za
pomocg aplikacji mobilnej oraz brak zatoZer realizacji tego zadania w bezposrednim
kontakcie z beneficientem. Pomimo tego, w aplikacji przewidziano forme
autoidentyfikacji — o$wiadczenia, w ktérym beneficjent podczas rejestracji w aplikacji
potwierdzat legalnos¢ pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

(akta kontroli str. (629-630, 17521786-1791)

Przeprowadzono rozeznanie potrzeb cudzoziemcéw z wykorzystaniem analizy
SWOT?, kitdra stanowita element oferty. Prezes wyjasnit m.in., ze analiza byla
przeprowadzona w Zzakresie podjecia najlepszej mozliwej decyzji dotyczacej
wytworzenia narzedzia do niesienia pomocy w Kryzysie migracyjnym. Zdaniem
Prezesa oferta odpowiadafa na potrzeby zdiagnozowane na ten moment. Wybodr
préby badawczej nie byt konieczny do przeprowadzenia analizy SWOT. Prezes dodat
m.in., Ze nie dokonano czynno$ci dokumentowania, poniewaz jest to metoda prosta
i nie przewiduje dokonywania dokumentacji jej przeprowadzania.

Analiza wykazafa konieczno$¢ kontaktowania uchodZcéw z osobami, ktére chcg, im
pomagad w asymilacji poprzez udzielanie porad z zycia spotecznego np. gdzie mozna
wystaé dziecko do szkoly, przedszkola lub na zajecia dodatkowe, jak wynajaé
mieszkanie, gdzie i jak szukac pracy.

Wojna na Ukrainie, ktdra wywolata kryzys migracyjny w Polsce, rozpoczeta sie 24
lutego 2022 r.24, natomiast wniosek konkursowy skiadany byt 21 marca
2022 r. Lista podmiotéw rekomendowanych do dofinansowania w ramach Konkursu
RMW zostata opublikowana przez Ministerstwo 27 maja 2022 .

(akta kontroli str. 628, 572-583, 111-141, 1736-1737)

W ofercie zaktadano osiagniecie rezultatéw realizacji Projektu poprzez dokonanie
takich zmian spotecznych jak:
- nawiazanie prawdziwych relacji pomigdzy uchodZcami a mieszkaricami Polski,
- wymiana do$wiadczeri zwiazanych z zyciem w danym kraju,
- zwiekszenie liczby legalnie przebywajacych uchodZcdw,

skorzystanie przez uchodZcéw z wymiany kulturowej poprzez kontakt
z wolontariuszem.

Prezes podat, ze zadaniem aplikacji mobilnej byfo tworzenie wiezi oraz wplywanie na
proces asymilacyjny poprzez fatwy dostep do wolontariuszy, ktorzy podzielg sie z nimi
najwazniejszymi informacjami o Zyciu w Polsce, bedg dla nich swoistym
przewodnikiem oraz zmniejszg ryzyko zamknigcia sie w swojej grupie narodowosci,
otwierajac sie na zasady Zycia w nowym miejscu, w ktérym sie znaleZli.

2 gtrengths (mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse) i threats (zagrozenia). Narzgdzie
strategiczne uzywane do oceny mocnych i stabych stron, szans i zagrozeri zwiazanych z tworzeniem Projektu.
2 Jgj kolejna faza.
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(akta kontroli str. 122, 162, 164, 632)

Zgodnie ze zaktualizowanym planem i harmonogramem Projektu, zaplanowano
podjecie nastepujacych dziatari:

a) stworzenie aplikacji mobilnej — wytworzenie i dostarczenie koricowej wers;ji aplikacii
laczacej uchodZcéw, ktérzy poszukuja, pomocy oraz wolontariuszy, ktérzy chca, jej
udziela¢. Na realizacie w okresie od lipca 2022 r. do grudnia
2023 r. przeznaczono 734,0 tys. zt,

b) dziatania reklamowe i marketingowe - przekazanie potencjalnym odbiorcom
aplikacji (uchodZcy i wolontariusze) oraz opinii publicznej informacji o stworzeniu
i funkcjach tej aplikacji. Na realizacje dziatania w okresie od lipca do grudnia
2022 r. przeznaczono 24,0 tys. zt,

c) opracowanie dokumentacji podwyzszonego poziomu bezpieczeristwa danych
w aplikacji mobilnej i ochrony przed atakami hakerskimi — zlecenie tzw. ,Biatego
ataku” na aplikacje w celu sprawdzenia jej zabezpieczen. Na realizacje dziatania
w okresie od stycznia do grudnia 2023 r. przeznaczono 10,0 tys. zt;

d) opracowanie czterech wersji jezykowych aplikacji (polski, ukrairiski, afgarski
i angielski) — ttumaczenie podstawowych wersji jezykowych miato utatwi¢ podjecie
dziatarl przy jej pomocy, zaréwno wolontariuszom, jak i uchodZzcom. Na realizacje
dziatania w okresie od wrzesnia do grudnia 2022 r. zaplanowano 22,5 tys. zi;

e) utworzenie systemu gratyfikacji wolontariuszy wraz z nagrodami rzeczowymi
- wolontariusze mieli rywalizowaé o cenne nagrody rzeczowe. Przewidziano, ze im
wyzsza, ocene i liczbe udzielonych pomocy bedzie posiadaé wolontariusz, tym
wieksze szanse na zdobycie nagrody. Na realizacje dziatania w okresie od wrzesnia
2022 r. do grudnia 2023 r. zaplanowano 54,6 tys. zt;

f) utworzenie systemu wynagradzania specjalistw — opracowanie i utworzenie
systemu rozliczania za prace specjalistéw i implementowanie go w aplikacji mobilnej.
Na realizacje dziatania w okresie od wrzesnia do grudnia 2022 r. zaplanowano 14,0
tys. zt;

g) rekrutacja wstepna specjalistéw oraz wolontariuszy — dziatanie to miato na celu
wylonienie i weryfikacje oséb chcacych pomagaé. Z wolontariuszami planowano
podpisaé¢ umowy o swiadczenie ustug wolontariackich, natomiast ze specjalistami
~ uméw zlecenia albo wspétpracy na zasadach B2B. Na realizacje zadania w okresie
od lipca 2022 r. do grudnia 2023 r. zaplanowano kwote 181,0 tys. zt;

h) stworzenie kursu e-learningowego dla wolontariuszy — nauka zasad komunikacii
z uchodZcami oraz modut wyjasniajacy zasady gratyfikacji. Na opracowanie,
utworzenie i implementowanie kursu w aplikacji mobilnej, w okresie od sierpnia do
grudnia 2022 r. zaplanowano 5,0 tys. Z;

i) wykonanie dziata w partnerstwie z Fundacja, Psychocenter — modut ten miat na
celu podjecie dziatari w kierunku $wiadczenia ustug pod nadzorem specjalistéw
psychologii i socjologii. Zaplanowano miedzy innymi wykonanie audytu odpowiedzi
przez wolontariuszy i specjalistdw oraz utworzenie wytycznych w zakresie
projektowania aplikacji mobilnej z uwzglednieniem WCAG 2.1%. Dziatania te miaty
znaczaco wplyna¢ na jakos¢ Swiadczonych ustug. W kosztorysie nie zaplanowano
$rodkéw na ten cel;

) ponowne dziatania reklamowe oraz marketingowe - wynajem przestrzeni
reklamowe] na potrzeby promocji Projektu. Na dziatanie w okresie od stycznia do
grudnia 2023 r. zaplanowano 40,2 tys. zt;

k) monitoring udzielanej pomocy przez specjalistéw i wolontariuszy — identyfikowanie
i wykluczanie naduzy¢ oraz $wiadczenia pomocy niskiej jakosci lub wprowadzajace;
odbiorcdw w bitad oraz eliminowanie szerzenia nienawisci. Na wynagrodzenie
specjalistéw ds. monitoringu ruchu w sieci w 2023 r. zaplanowano 10,2 tys. zt;

% Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych dla osdb ze
szczegblnymi potrzebami (np. niewidzacych).
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) podsumowanie dziatari z 2022 r. — utworzenie raportu z dziatari i przestanie go do
MRIPS, zgodnie z regulaminem Konkursu;

m) wdrozenie zmian i aktualizacji aplikacji mobilnej — sporzadzenie raportu
i wdrozenie zmian w ww. aplikacji. Na dziatanie w okresie od lipca do grudnia
2023 r. zaplanowano 10,0 tys. zt;

n) zapewnienie trwatosci FIN poprzez inicjacje okienek reklamowych — dostosowanie
i kontrola wy$wietlanych reklam. Na to dziatanie w 2023 r. zaplanowano 15,0 tys. zt;

0) zapewnienie trwatosci Friend in need poprzez poszukiwanie sponsoréw dziatar
- na wynagrodzenie specijalisty ds. fundraisingu?® w okresie od lipca do grudnia
2023 r. zaplanowano 40,8 tys. zt,

p) podsumowanie i rozliczenie Projektu — utworzenie i rozliczenie zgodnie
z wymaganiami RMW sprawozdania koricowego.

(akta kontroli str. 624-627, 792-794)

Fundacja zostata zatozona w 2020 r. m.in. w celu: wspomagania rozwoju rodzin,
wspdlnot, i spotecznosci lokalnych; edukacii w zakresie mozliwosci rozwoju w Polsce
i poza jej granicami; wspierania wspdtpracy nauki i biznesu m.in. w kwestii aktywizacji
zawodowej i edukacyjnej spoleczenistwa; dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji
zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Powstata
z inicjatywy Prezesa — aktywisty i dziatacza spolecznego oraz jego osmiu braci.
Realizator dziatat w obszarze rozwoju i aktywizacji miodych osdb do inicjowania
dziatari spotecznych i przedsiebiorczych oraz spotecznosci lokalnej. W swojej
dziatalnosci Fundacja wspéipracowata rdwniez z lokalnymi organizacjami
i instytucjami, podmiotami ekonomii spolecznej oraz MRIPS. Dzialainos¢ ta
zaowocowata otrzymaniem odznaki ,Metris Pro Familia” dla wspéizatozycieli
Fundacji oraz realizacja, w 2021 r. ze Srodkéw Ministerstwa projektéw ,Fabryka
Samodzielnodci” i ,Szkolenia z zakresu tworzenia Podmiotéw Zatrudnienia
Spotecznego”. Poza tym ze $rodkéw wlasnych, dziatari wolontaryjnych i darowizn,
Realizator prowadzit takie projekty jak: ,Rodzinny diament’, ,Wielo-Wywiad"
i ,Drogowskazy”

(akta kontroli str. 585-619-621, 1850-1865)

Zgodnie z § 7 ust. 2 Umowy, Fundacja przechowywata dokumentacje dotyczaca
realizaciji Projektu, w tym takze dokumentacje finansowo-ksiegowa, Wiecej informaciji
na temat prowadzenia ewidencji ksiegowej przedstawiono w punkcie 2.1. niniejszego
wystapienia.

(akta kontroli str. 146)

Ze wzgledu na powszechny charakter aplikaciji Friend in need”, nie przeprowadzano
rekrutacji uczestnikéw. Zasady dotyczace korzystania z pomocy zostaty okreslone
w regulaminie, z ktérym zapoznanie si¢, uzytkownik deklarowat w czasie rejestracii.
Aplikacja byta dostepna w dwdch popularnych sklepach Internetowych, z ktérych
kazdy potencjalny uzytkownik mégt pobra¢ oprogramowanie na telefon komérkowy.
Uzyskanie pomocy w codziennych sprawach podczas realizacji Projektu za
posrednictwem aplikacji potwierdzito 358 0s6b, ktdre deklarowaty, Ze sa uchodZcami.
Wiecej informacji na ten temat przedstawiono w obszarze 1.2 niniejszego
wystapienia. Stosownie do postanowieri Regulaminu aplikacji mobilnej FIN, do
zawarcia umowy dochodzito z chwilg zaakceptowania regulaminu przez uzytkownika
zarejestrowanego i hiezarejestrowanego. Uzytkownik niezarejestrowany miat
mozliwo$¢ korzystania z aplikacji mobilnej poprzez przegladanie centrum pomocy
zawierajacego pytania i odpowiedzi z podziatem na kategorie oraz mozliwo$¢ oceny
umieszczonych odpowiedzi. Uzytkownik zarejestrowany, poza wskazanymi opcjami,
miat mozliwo$¢ korzystania z aplikacji mobilnej poprzez prowadzenie indywidualnego

% Zhierania funduszy.

- 71 Nadawana na podstawie przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z 4 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia
Qdznaki Honorowej Meritis pro Familia, ustalenia jej wzoru, zasad i trybu nadawania oraz noszenia (Dz. U. poz.
1080).
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czatu z wolontariuszem. Sposrod zarejestrowanych uzytkownikéw 87% z nich
wybrato do komunikacii jezyk ukrairiski.

(akta kontroli str. 97- 98, 67-110, 1786-1791)

Wszystkie osoby zaangazowane w wykonanie Projektu posiadaly wyksztatcenie albo
doswiadczenie, ktére umozliwiato im wykonywanie zleconych ustug. Przy realizacji
FIN zatrudniono 36 osdb spoza Fundacji, w tym: 20 na podstawie umowy zlecenia,
sze$¢ —umadw o prace oraz 11 jako podmioty prowadzace jednoosobowa, dziatalno$é
gospodarcza®, co bylo zgodne z § 5 Umowy. Z wykonawcami zewnetrznymi
podpisano umowy a za ustugi zaptacono na podstawie faktur. Zlecono dwém
wykonawcom merytorycznym wykonanie aplikacji oraz innemu obsluge ksiegowa,
Wybierajac podmioty zewnetrzne, kiérym zlecano realizacje aplikacji mobilnej
przeprowadzono konsultacje z potencjalnymi wykonawcami. Z dokumentacji
sporzadzonej przez Prezesa oraz prowadzone] przez niego elektronicznej
korespondencji wynikalo, ze wybrane podmioty posiadaly specjalistéw
poszukiwanych przez Fundacje, dysponowali mozliwosciami czasowymi do realizacji
dziatania, najwieksze doswiadczenie w realizacji projektéw aplikacji mobilnych,
dodatkowo oferowali najlepsze rozwigzania technologiczne.

Najwyzsza stawka godzinowa wynagrodzenia specjalistw z sektora I T wynosita 62,5
zt (brutto), natomiast najnizsza — 19,70 zt w 2022 r. i 23,50 w 2023 r.

(akta kontroli str. 952-954, 960-962, 968-970, 976-978, 984-985, 994-996, 1004-
1006, 1012-1014, 1030-1031,1044-1046, 1058-1060, 1068-1070, 1074-1076, 1080-
1081, 1090-1092, 1096-1097,1586-1672)

Gtéwne koszty realizacji Projektu dotyczyly: stworzenia aplikacji ,Friend in need”
(dziatanie pierwsze) o tacznej wartosci 733,7 tys. z?° (dziatanie 1), wynagrodzenia
specjalistow ds. HR — 181,0 tys. zt i utworzenia systemu gratyfikacji wolontariuszy -
134,0 tys. zt tys. zi. Zaplanowana kwota na wykonanie ww. aplikacji zostata
wykorzystana w 99,9% planowanych wydatkdw. Pozostale zadania zostaly
zrealizowane zgodnie z kosztorysem.

(akta kontroli str. 724-725, 772-774)

1.2. Ocena osiagnigtych efektéw i metod ich pomiaru.

W ofercie stanowiacej zatacznik do Umowy przyjeto osiem wskaznikéw oceny
poziomu osiggnietych rezultatéw. W sprawozdaniu koricowym wykazano wykonanie
wszystkich wskazZnikéw na oczekiwanym poziomie — z jednym wyjatkiem — i tak:

- pomoc uchodZcom w codziennych sprawach, zatozono 1 tys. oséb, wykonano 358
na dzieri 30 stycznia 2024 r., zamiast wedtug danych z 31 grudnia 2023 r. — 0 czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci” — spos6b pomiaru: ogéinodostepny
licznik o tresci ,Ta aplikacja pomogta juz x osobom”;

- promocja aplikacji mobilnej w mediach masowego przekazu, zaplanowano spot
reklamowy video dotyczacy tej aplikacji, wykonano film; sposéb pomiaru — dostepny
na stronie internetowej www.freindinneed.app;

- liczba pobrari aplikacji mobilnej — zatozono 9 tys. pobran, wykonano 10 831 wediug
danych z 28 stycznia 2024 r.%°, zamiast z 31 grudnia 2024 r. - 0 czym szerzej w sekcji

2 Jedna osoba wspdipracowata na podstawie umowy zlecenia, a nastepnie w ramach umowy o prace.

2 W tym faczne wynagrodzenie dwéch podmiotéw zewnetrznych 220,8 tys. zt

%0 Z korespondencji z 11 stycznia 2024 r. pomiedzy Prezesem a opiekunem Projektu (zmart przed rozpoczeciem
kontroli NIK) z ramienia Ministerstwa, wynikalo, ze prowadzono rozmowy dotyczace mozliwosci podania liczby
0s6b, ktére pobraly aplikacje ,na dziefl ztozenia raportu.
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»Stwierdzone nieprawidlowosci” — sposdb pomiaru: w sklepie Google Play w zaktadce
aplikacji pod hastem ,jlo$¢ pobran aplikacji”;

- przekazanie raportu pt. ,Migracja uchodZcéw w Polsce i Europie” korzystajacych
z aplikacji ,Friend in need”, zaplanowano jeden raport, wykonano raport; sposéb
pomiaru — raport przestany na adres e-mail wskazany w umowie na realizacje
zadania; ze wzgledu na bezpieczeristwo uzytkownikéw zmieniono metode ich
lokalizowania — odstapiono od pierwotnie zaktadanego $ledzenia uzytkownikéw za
pomoca, danych lokalizacyjnych i ich rozmieszczenia; uzytkownicy lokalizowani byfli
po numerze kodu pocztowego;

- wykonanie nadzoru merytorycznego nad utworzeniem szkolenia on-line dla
wolontariuszy chcacych poméc w rozmowie 2z uchodZca, zaplanowano
i wykonano jeden raport; sposéb pomiaru — raport dostepny w dokumentacii
z realizacji Projektu oraz tworzenia aplikacji;

- zaopiniowanie programu oraz regulaminu grywalizacji®! pomigdzy wolontariuszami,
zaplanowano i wykonano jeden raport; spos6b pomiaru — opinia dostepna
w dokumentacii z realizacji FIN oraz tworzenia aplikacji;

- wykonanie audytu udzielonych odpowiedzi przez wolontariuszy i specjalistow,
zaplanowano i wykonano jeden raport; sposéb pomiaru — wynik audytu znajdowat sie
w dokumentacji z realizacji Friend in need oraz tworzenia aplikacji, oraz zostat
przekazany do MRIPS ;

utworzenie wytycznych w zakresie projektowania aplikacji mobilnej
z uwzglednieniem WCAG 2.1, zaplanowano i wykonano jeden dokument
z wytycznymi; sposéb pomiaru — dostepny w dokumentacii z realizacji Projektu oraz
tworzenia aplikacji.
(akta kontroli str. 200-209, 244-258, 276-304, 309-325, 411-448, 638-639, 713-715)

Aplikacja byta dostepna w dwdch sklepach internetowych, dla systeméw Android oraz
iOS — wg danych na dzieri 12 lipca 2024 r. aplikacja pomogta 673 razy. Zdefiniowana
liczha 358 uzytkownikéw to liczba uzytkownikéw, ktérzy po wczesniejszym
zarejestrowaniu sie w aplikacji - do dnia zlozenia sprawozdania koricowego (30
stycznia 2024 r.) potwierdzili uzyskana, pomoc poprzez kliknigcie tzw. polubienia
oznaczajacego satysfakcje z uzyskanej odpowiedzi od wolontariusza.

Wyjasniajac przyczyny niewykonania wskaznika na wymaganym poziomie 1 tys. osb
Prezes stwierdzit m.in., Ze aplikacja zostata uruchomiona w terminie, zgodnie
z harmonogramem®. Bledem bylo zaloZenie realizacji nierzeczywistego miernika
w postaci zaliczenia tylko liczby oséb, ktdére dodatkowo wskazaly pozytywne
rozwigzanie ich indywidualnej sprawy. Aplikacja i tym samym wartos¢ wskaZnika nie
rejestrowafa 0séb, ktdre skorzystaly z pomocy i dodatkowo tego nie potwierdzify czyli
Jnie kliknely lajka”. Z uwagi na te funkcjonalno$¢ aplikacji, miernik ten nie
odzwierciedlat faktycznej liczby beneficjentéw — czy oséb, ktdre skorzystaly z pomocy
za posrednictwem aplikacji. W moim przekonaniu, z tej pomocy skorzystafo wiecej niz
1000 obcokrajowcéw. Na potwierdzenie tego, zwracam uwage, Ze na dzier sktadania
raportu koricowego liczba pobrar z sklepu gogle.play wynosita ponad 10 tysiecy
(realizacja wskaZnika z pkt I1l.6 poz. 3 oferty) pobrari. W moim przekonaniu osoby
pobierajace te aplikacje robily to intencjonalnie — a jedyng funkcjonalnoscia bylo
udzielenie pomocy. Dane te nie odzwierciedlajg pobrari app store, ktdra nie podaje
takich danych.

Prezes dodal, ze trzeba réwnieZ mie¢ na uwadze fakt, Ze aplikacja byfa czasowo
niedostepna w celu wprowadzenia koniecznych modyfikacji, stwierdzonych w wyniku
tzw. biatego ataku na aplikacje. Wykonanie raportu z testéw bezpieczeristwa bylo
jednym z dziatari ujetym w kosztorysie (1.3) oraz harmonogramie dziatari (nr 3). Moglo

3 Réwniez gamifikacja, gryfikacja z ang. gamification — wykorzystanie elementdw gier i technik projektowania gier
w kontekscie niezwiazanym z grami, majace na celu angazowanie ludzi, motywowanie do dziatania, pobudzanie
do nauki i rozwiazywania probleméw przy osiaganiu przy tym pozadanych zachowari lub innych zatozonych celéw.
32 6 czerwca 2023 r
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to rowniez mie¢ wplyw na niewykonanie wskaZnika®®. Prezes podat ponadto, ze
siedem nieprawidfowosci wymienionych w audycie bezpieczeristwa Zzostafo
usunigtych przez pracownikow wykonawcy. Aplikacja zostafa wstrzymana przed
wykonaniem raportu z testéw bezpieczeristwa z uwagi na wczesniej wykonany
wewnetrzny test aplikacji (przy wspéludziale zatrudnionego prawnika oraz
wspdipracujacych developeréw).

W celu zminimalizowania ryzyka niewykonania wskaZnika Fundacja podejmowata
rozmowy z opiekunem i dyrektorem Projektu, m.in. podczas spotkania w Ministerstwie
1724 listopada 2023 r.

(akta kontroli str. 188-189, 1698, 1753,1884-1899)

Ponadto Prezes, 11 marca 2024 r., w korespondencji z opiekunem Projektu, ztozyt
propozycje zwrotu Srodkéw na taczng kwote 11,4 tys. zi, w tym: 50 tys.
2t - thumaczenie z jezyka polskiego na afgariski, 2,0 tys. zt — opracowanie i utworzenie
systemu gratyfikacji oraz implementowanie go w aplikacji mobilngj, 1,0 tys.
zt — wynajem przestrzeni reklamowej na potrzeby promocji Projektu i 3,4 tys.
zt - zatrudnienie specjalisty monitoringu ruchu w aplikacji. Prezes dodat, ze aplikacja
nadal jest utrzymywana a jednym z najwiekszych kosztow jej utrzymania jest opfata
dostawcy modufu do niej — 599 dolaréw amerykariskich, tj. okolo 2,3 tys. zi/mc a takze
rachunki za utrzymanie biura i serwera. W lutym 2024 r. byfa to kwota 1,2 tys. Z{.

(akta kontroli str. 305-307)

Prezes potwierdzi®* niewykonanie czedci zadan tj.: implementowania tlumaczenia
aplikacji na jezyk afgariski, implementowania w aplikacji systemu gratyfikacii
wolontariuszy, wynajmu powierzchni reklamowej, zatrudnienia specjalisty ds.
monitoringu ruchu w aplikacji. Aplikacja zostata przettumaczona na jezyk afgariski, ale
nie zostato to zaimplementowane. Prezes wyjasnit, ze przyczyng niezrealizowania
byly problemy techniczne zwigzane z tym, Ze jezyk afgariski pisany jest od prawej do
lewej strony. Podczas proby implementacji tego jezyka aplikacja w cafosci nie
funkcjonowata - tracifa funkcjonalnos¢. Wprowadzenie tej funkcjonalnosci
wymagafoby redefiniowania cafej struktury aplikacji, ti. napisana jej od nowa.
W kwestii systemu gratyfikacji Prezes podat, ze ze spotkania z opiekunem
i dyrektorem Projektu 17 listopada 2023 r. wynikato, iz naleZalo zloZy¢ propozycje
czesci zwrotu, poniewaZ w opinii opiekunéw wydatkowane juz wtedy Srodki byly zbyt
duze. Srodki na realizacje tego zadania wydatkowano na zatrudnienie osoby
odpowiedzialnej za jego realizacje. Efektem tej pracy bylo opracowanie regulaminu
grywalizacji. Prezes analogicznie wyjasnit w kwestii czesci kosztéw wynajmu
przestrzeni reklamowej. Podmiot zewnetrzny prowadzacy lokalne portale wykonat
wszystkie punkty wskazane umowa, Wynagrodzenie specjalisty ds. ruchu w sieci
(gtéwnie niepozadanego), zostalo zakwestionowane przez Ministerstwo podczas
spotkania 17 listopada 2023 r. Zdaniem Prezesa, brak realizacji tego dziatania mégtby
zagrozi¢ funkcjonowaniu aplikacji.

(akta kontroli str. 1753-1754)

Podczas tego spotkania Fundacja podnosita kwestie organizowania grywalizacji
wolontariuszy zanim zostata ona przeprowadzona i zakupiono nagrody rzeczowe.
Prezes wyjasnit, ze na sugestie Ministerstwa® dwukrotnie sktadano wnioski
o0 przesunigcie srodkdw na ich zakup. Nagrody, tj. przedmioty niebedace $rodkami
trwalymi o tacznej wartosci 36,5 tys. zt zakupiono w grudniu 2023 r. Prezes doda, ze
dokonano rozeznania cenowego za pomoca internetowej poréwnywarki cen. Ponadto
dokonano pordwnania cen na innych portalach sklepéw internetowych. Produkty byly
zakupione w réznych sklepach w zaleznosci od tego, ktéry podawaf najnizszg cene.

(akta kontroli str, 188,1701)

33 Protokdt przyjecia ustnych wyjasnieri z 30 lipca 2024 1.
3 Protokét przyjecia ustnych wyjasnieri z 12 lipca 2024 r.
% Podczas spotkania 17 i 24 listopada 2023 1.
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Nabér wolontariuszy przeprowadzono za pomoca aplikacji tudu.org.pl, strong
internetowa, media spoleczno$ciowe Fundacji, zaproszono réwniez osoby z ktérymi
wczesniej Realizator juz wspdipracowat. W ten sposéb pozyskani wolontariusze
ukoriczyli szkolenie potwierdzone certyfikatem online, zaimplementowane
w aplikacji*®®. Kandydat na wolontariusza akceptowat polityke prywatnosci i dobre
praktyki stosowane w aplikacji oraz zobowiazanie do ich stosowania (potwierdzenie
niezbedne). Pomocy udzielato 64 zarejestrowanych wolontariuszy, ktérych ujmowano
na liscie rankingowej przewidzianej w ww. regulaminie grywalizacji*’. Lista ta miafa
stanowi¢ podstawe do przyznania im nagrdd, zostata stworzona, jednak nie podano
jej do publicznej wiadomosci. Prezes wyjasnit, Ze podczas tworzenia raportu
koricowego rozmawialismy z panem opiekunem w sprawie realizacji grywalizacji, jej
rozstrzygniecia, ogloszenia i rozdysponowania nagrdd, lecz nie otrzymalisSmy
odpowiedzi, ktéra jasno by wskazywala, czy nagrody zakupione w okresie
kwalifikowalnosci kosztéw mogaq zostaé przekazane po zakoriczeniu programu.
W zwigzku z powyZszym grywalizacja zostata uniewazniona. Nowa grywalizacja i gra
0 nagrody zakupione w ramach programu Zzaplanowana jest po otrzymaniu
zatwierdzenia przez MRPIPS raportu koricowego. W zwigzku z uniewazZnieniem
grywalizacji Fundacja nie otrzymafa zgloszenia reklamacyjnego w sprawie jej
realizacji od oséb zainteresowanych jej rozstrzygnieciem. Nagrody zakupione
w ramach grywalizacji znajdujq sie w biurze Fundacji w oryginalnych opakowaniach.
W zaplanowanym na zakup nagrdd rzeczowych dziafaniu figuruje: ,Ustanowienie puli
nagr6d rzeczowych niebedacych srodkami trwafymi" i nagrody zostaly zakupione
zgodnie z harmonogramem. Brak rozdysponowania nagrod wynika z obawy przed
uznaniem przez MRPIPS niekwalifikowalnoSci kosztu zakupu oraz wezwaniu do
zwrotu Srodkdw realizacji tego dziafania.

(akta kontroli str. 309-312, 347-377, 1708-1729, 1752, 1761-1764, 1782-1783)

Ministerstwo 2 maja 2024 r. wezwato Fundacje do uzupelnienia raportu koricowego
oraz zataczenia 13 dokumentows8, W wymaganym terminie Prezes za posrednictwem
ePuap przestat odpowiedZ wraz z ww. dokumentami. Fundator wyjasnit, ze nie
otrzymalismy informacji o bledzie przestanych zalgcznikéw albo dokumentow
zabezpieczonych hasfem.

(akta kontroli str. 199, 1869)

Przed rozpoczeciem kontroli NIK, 11 czerwca 2024 r. Ministerstwo wezwato®
Fundacje do zwrotu czesci dotacji w kwocie 828,4 tys. zi wraz z odsetkami liczonymi
jak dla zalegtosci podatkowych naliczanych od dnia przekazania Srodkéw tj. 9 marca
2023 r. W uzasadnieniu powolywano si¢ na fakt objecia zadaniem liczby mniejszej niz
1 tys. cudzoziemcow, co skutkowalo wykorzystaniem Srodkéw niezgodnie
z przeznaczeniem. Ponadto podano migdzy innymi, ze do Ministerstwa przekazano
sze$¢ z 13 zatacznikdéw, w tym zabezpieczone hastem.

W odpowiedzi Prezes wnioskowal® o odstapienie od Zadania zwrotu czgsci
przekazanych $rodkdéw. Argumentowat to m.in. tym, ze zwrot zadanej przez MRiPS
kwoty bedzie skutkowat upaditoscia Realizatora i wylaczeniem aplikaciji ,Friend in
Need’, a takze brakiem ustawowej i umownej definicji ,objecia zadaniem
cudzoziemcw". Ponadto Prezes podtrzymat ustalenia z opiekunem Projektu
z 11 marca 2024 r. i deklarowat gotowos¢ zwrotu Srodkdéw w wysokosci 11,4 tys. zt.
Fundacja 30 lipca 2024 r.%* odebrata zawiadomienie o wszczgciu z urzedu
postepowania administracyjnego w sprawie zwrotu czesci Srodkéw przekazanych na
realizacje FIN w kwocie 828,4 tys. zi, co stanowito 64% przekazane] dotacji. Prezes

3 Centyfikaty wraz z linkami szkolenia przestano do Ministerstwa 3 lipca 2024 1.

37§ 6¢i 6f.

3B M.in.: raport z wykonania audyty udzielanych wypowiedzi przez wolontariuszy i specjalistéw; kopie
30 centyfikatéw wydanych wolontariuszom, kiérzy ukoriczyli kurs e-learningowy; dokument powstaly po audycie
bezpieczeristwa.

% Pismem nr DRP-X-820.1.2024

40 Pismem z 3 lipca 2024 r.

41 Pismo na DRP-X.820.18.2024 z 9 lipca 2024 .
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nie zgodzit sig*? z twierdzeniem, ze dotacja zostata wykorzystana niezgodnie
z przeznaczeniem, o ktorym mowa w art. 169 ust. 1 pkt 1 ustawy z 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych®. Prezes dowodzit, Ze pojecie to nie zostato
zdefiniowane w ufp, powotat si¢ na komentarz do tej ustawy, wedlug ktérego
Lniezgodne z przeznaczeniem wykorzystanie dotacji nastapi wowczas, gdy na etapie
wykorzystania Srodkéw pochodzacych z dotacji beneficjent przeznaczy je na inne
zadanie niz te, na ktore dotacja zostata zgodnie z trescia, umowy dotacyjnej
udzielona™. Dalej argumentowano m.in., Ze mimo iz nie zostat osiagniety jeden
z oSmiu wskaznikdw, tj. 1 tys. osdb, ktére ,polubieniem” potwierdzity skorzystanie
z aplikacji ,Friend in Need”, to jednak zostata ona pobrana przez ponad 10 tys. 0sdb,
a wiec przynajmniej cze$¢ z nich korzystata z informaciji zawartych w aplikacji bez
logowania i kontaktu z wolontariuszem. Na koniec odpowiedzi ponownie poproszono
0 polubowne rozstrzygniecie rozliczenia Projektu.

(akta kontroli str. 192-197, 1688-1689)

W czasie realizacji FIN do Fundacji nie wplywaly skargi na jej dziatanie. Prezes podat,
Ze w ramach prac nad aplikacjg udostepnilismy aplikacje w uZytkowanie dla 0séb
Zewnetrznych, ktdre zglaszaly nam uwagi w zwiazku ze zmianami i dziataniem
aplikacji (tzw. testerzy zewnetrzni). Osoby te wskazywaly nam niedziafajace elementy
lub obszary, w ktérych mozemy usprawnic¢ aplikacje. Wszystkie te uwagi zostaly
wprowadzone w aplikacje. Nasz byly opiekun z Ministerstwa réwniez braf udziat
w procesie zbierania uwag dotyczacych funkcjonowania aplikacji.

(akta kontroli str. 1866)

1.3. Badanie loséw uczestnikéw programu

Fundacja nie dysponowata danymi uczestnikéw*, zwiazku z czym nie byto mozliwe
przeprowadzanie badania w zakresie loséw uczestnikéw Projektu.

(akta kontroli str. 1906)

Prezes stwierdzit, ze z uwagi na specyfike przedsiewzigcia — inng niz standardowe
projekty wsparcia uchodZcow nie bylo moZliwosci badania dalszych loséw
uzytkownikéw. Dodal, Ze ani w umowie ani w regulaminie nie bylo zobowigzania
w tym zakresie.

Prezes wyjasnit ponadto, ze aplikacja miafa pozwolic m.in. na zbieranie danych
Statystycznych o potrzebach migrantdw, Sledzic kierunki migracji oraz monitorowac
rownomierne rozfoZenie uchodZcow i liczbe aktywnych uchodZcow w Polsce a nawet
w Europie. W pierwotnym zatozeniu bylo sledzenie lokalizacji uzytkownikow w celu
okreslenia ich kierunkéw migracji, co moglo by¢ przydatne przy alokacji pomocy
nadzorowanej przez Ministerstwo. Odstapilismy od tego zatoZenia z uwagi na ryzyko
zagrozenia bezpieczeristwa oraz naruszenia prywatnosci beneficjentow programu.
W zakresie zbierania danych statystycznych o potrzebach migrantéw Prezes wyjasnit,
ze uwzgledniony w ofercie, w punkcie* dotyczacym rezultatéw realizacji zadania,
raport z audytu udzielanych wypowiedzi przez wolontariuszy i specjalistéw ogéinie
odnosi sie do potrzeb uchodZcéw. Dodal, ze raport nie uwzgledniai wartosci
ilosciowych w tym zakresie, wskazywat natomiast, Ze najwigcej pytari dotyczylo
kategorii edukacji, pomocy psychologicznej oraz pomocy prawnej, okreslal takze
.przestrzennie”, w ktérych wojewddztwach byfo ich najwiecej — byly to wojewddztwa:
wielkopolskie, mazowieckie oraz dolnoslaskie.

(akta kontroli str. 68-110, 623-638, 1751-1752)

42 W pismie z 22 sierpnia 2024 r.

4 Dz, U. 22023 r. poz. 1270, ze zm., dalej: ufp.

* Wiesfaw Miemiec [w] Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, réd. Z. Ofiarski; LEX/el:2021, art. 169,
*8 Takimi jak data urodzenia, seria | numer dokumentéw indentyfikacyjnych, numer PESEL

46 Pkt 11.6 oferty — dodatkowe informacje dotyczace rezultatdw realizacji zadania.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

Na potrzeby kontroli NIK wygenerowano liste 358 kont beneficjentéw RMW*7, ktérym
na dziert 30 stycznia 2024 r. udzielono pomocy. Sposréd nich, 87% uzytkownikéw
aplikaciji ,Friend in need” jako jezyk komunikacji wybrato ukrairiski. Nie byto mozliwe
rozpoznanie struktury demograficznej uzytkownikéw aplikacji. Ple¢ nie byta w niej
rejestrowana, poniewaz, jak wyjasnit Prezes, nie miafa ona znaczenia podczas
udzielania informacji uchodZzcom. Po wpisaniu numeru telefonu weryfikacji
uczestnikéw dokonywano kodem dostarczanym z CloudOTP, we wiadomosci
tekstowej. Prezes wyjasnit, ze wprowadzono to w celu zmniejszenia naduzy¢
korzystania z aplikacji np. tworzeniu wielu kont do udzielania fatszywych informacjj,
tworzenia kilku kont przez te samq osobe, co nie dawaloby rzeczywistej liczby
korzystajacych ze wsparcia. Identyfikacja daty urodzenia byla niezbedna jedynie ze
wzgledu na weryfikacie wieku osoby tj. czy zgodnie z regulaminem byla ona
petnoletnia.

(akta kontroli str. 1673,1784-1791)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca, nieprawidtowos¢*s;
W sprawozdaniu koricowym z realizacji Projektu wykazano poziom realizacji dwdch
wskaznikéw, dotyczacych liczby uchodZcéw, ktérym udzielono  pomocy
w codziennych sprawach oraz liczby pobran aplikacji mobilnej, na dzieri sktadania
sprawozdania tj. 30 stycznia 2024 r., tymczasem, w § 2 ust. 1 Umowy termin realizacji
zadania ustalono do 31 grudnia 2023 r. Nie pozwalato to okresli¢ w sposéb pewny
wartosci wskaZnikdw osiagnietych na koniec 2023 r. oraz faktu zrealizowania
wymaganej liczby pobran aplikacji mobilnej najpdZniej w tej dacie.

Z korespondencji przedstawionej przez Prezesa Fundacji posrednio wynikato, ze
prowadzono z opiekunem Projektu w Ministerstwie rozmowy na temat wydtuzenia
tego terminu do 30 stycznia 2024 r., jednak nie sfinalizowano tego kategorycznymi
ustaleniami.

NIK wskazuje, ze zgodnie z czescia A.VIIL3 lit. b tiret pierwszy Regulaminu Konkursu
RMW4, zmiana terminu realizacji zadania wymagala aneksu - ktérego nie
sporzadzono, a niezaleznie od tego, w Swietle ww. postanowienia Regulaminu i tak
termin ten nie mégt by¢ pézniejszy niz 31 grudnia 2023 r.50

(akta kontroli str. 145, 188, 305-308, 386, 638-639, 712-727, 1882-1893)

Fundacja zrealizowala zadanie polegajace na utworzeniu i promocji aplikacji mobilnej
Friend in need, zlecone w ramach Projektu. Dokumentowano podejmowane dziatania
i utrzymywano kontakt z przedstawicielami Ministerstwa®?, m.in. w celu zapewnienia
prawidtowego wykonania FIN - co jednak nie nastapilo. Przyjeto mierniki pozwalajace
oceni¢ efekty rezultatéw udzielonego wsparcia, jednak jednego z nich — zatoZonej
liczby tysiaca cudzoziemcéw jakim planowano udzielié pomocy w codziennych
sprawach — w $wietle przyjetego kryterium pomiaru tego rezultatu®? nie osiagnigto, co
skutkowalo Zadaniem przez Ministra zwrotu 64,2% S$rodkdw otrzymanych na
wykonanie Projektu®3, Ponadto poziom realizacji dwdch wskaZnikéw wykazano
w sprawozdaniu wedtug daty przypadajacej 30 dni po terminie realizacji Umowy.
W przypadku jednego z nich nie pozwalalo to okreslié w sposéb pewny fakiu
osiagniecia tego wskaZnika. Specyfika Friend in need, w tym konieczno$¢

47 Zawierajaca, m.in.. imig i nazwisko, jezyk do kontaktu, kod pocztowy (z terenu catej Polski) i status ,uchodzca”.
4 Niezrealizowanie wskaZnika 1 tys. osob, ktérym udzielono pomocy, zidentyfikowane przed rozpoczeciem
kontroli NIK przez Ministerstwo, zostalo opisane w stanie faktycznym. Na dzied zakoriczenia czynnosci
kontrolnych NIK, tj. 10 wrzesnia 2024 r., postepowanie pomigdzy stronami Umowy w przedmiocie zwrotu czesci
dotacji bylo w toku.

49 gtr. 20.

50 W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji zadania, ale nie péZniejszego niz
31 grudnia 2023 r."

5119 lutego, 8 marca, 17 kwietnia, 21 listopada, 23 paZdziernika 2023 r., 11 marca 2024 .

52 Kaniecznos¢ elektroniczrego potwierdzenia {tzw. ,polubieniem” albo lajkiem") faldu uzyskania ww. pomocy.
% Ppostgpowanie w tym przedmiocie, wedlug stanu na dzied zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK,
tj. 10 wrzesnia 2024 r., byto w toku.
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uwzglednienia zagrozeri bezpieczeristwa oraz unikniecia naruszenia prywatnosci
beneficjentéw nie pozwalaly na badanie dalszych loséw jego uczestnikow.

2. Przestrzeganie zasad wykorzystania $rodkéw przekazanych na
podstawie uméw.

2.1. Prawidlowos¢ prowadzonej ewidencji ksiegowej, finansowanie oraz
rozliczanie wykonanych zadar

Stosownie do postanowieri § 3 ust. 3 i 4 Umowy, Realizator wyodrebnit rachunek
bankowy do obslugi srodkéw Funduszu Pracy na realizacje zadania. Na rachunek ten
MRIPS (w sierpniu 2022 r.) przekazalo pierwsza, transze srodkéw w wysokosci 342,3
tys. zt. Na koniec grudnia 2023 r. na tym rachunku nie pozostawaty zadne $rodki.
W styczniu 2024 r., z uwagi na rosnace koszty obstugi poprzedniego rachunku,
Fundacja zmienita rachunek bankowy, zgodnie z § 3 ust. 4 Umowy, niezwiocznie
powiadamiajac o tym Ministra, kidéry druga, transze srodkéw w wysokosci 948,1 tys. zt
przekazat w marcu 2023 1., juz na nowy numer rachunku. Stosownie do wymogéw
§ 3 ust. 5 Umowy, wszystkie wydatki zwiazane z Projektem ponoszone byly przez
Fundacje wytacznie za posrednictwem ww. rachunkdw bankowych34.

(akta kontroli str. 145, 152, 781)

Zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 Umowy, Realizator prowadzit wyodrebniong,
ewidencje ksiegowa, Projektu, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje poszczegdinych
operacji ksiggowych. Analiza objeto 30 operacji ksiegowych, dotyczacych podjetych
dziatari na faczna kwote 474,2 tys. zt, co stanowito 39% wszystkich wydatkdéw. Doboru
préby dokonano w sposob celowy, w tym dowodéw ksiegowych na najwyzsze kwoty,
ustug realizowanych na podstawie uméw z osobami fizycznymi oraz dowoddéw
dotyczacych kosztdw poniesionych bezposrednio przed uplywem terminu ich
kwalifikowalnosci. W wyniku analizy stwierdzono, ze:

- Projekt rozliczano na podstawie dowodow ksiegowych stwierdzajacych dokonanie
operacji gospodarczych, ktére byly podstawa, zapiséw w ksiegach rachunkowych,
zgodnie z art. 20 uor;

- dowody ksiegowe zawieraly elementy okreslone w art. 21 uor;

- za wszystkie operacje gospodarcze zaptacono w formie bezgotéwkowej;

- poniesione koszty udokumentowano dowodami ksiegowymi oraz na wyciagach
z nieoprocentowanego rachunku bankowego, na ktdre przekazano dofinansowanie;

- wszystkie rozliczone koszty byly poniesione w okresie kwalifikowalnosci, tj. zostaty
rozliczone w okresie realizacji Umowy;

- zrealizowane w wyniku Projektu wydatki zostaty poniesione w wysokosci, terminie
i sposobie wynikajacym z zawartych uméw zleceri;

- Fundacja nie byta uprawniona do odliczenia podatku VAT,

- wydatki nie byly finansowane ze $rodkéw niewykazanych w Umowie i zestawieniu
kosztdw,

- nie stwierdzono przypadkéw pobierania opfat od uczestnikéw Projektu.
(akta kontroli str. 146, 871-931)

NIK wskazuije, ze w Swietle tresci rozdziatu 111 ust. 5 lit. n regulaminu Konkursu, zakres
finansowania nie obejmowat m.in. nagréd, premii i innych form bonifikaty rzeczowe;
lub finansowej dla o0séb zajmujgcych sie realizacjg zadania (koszty
niekwalifikowalne), a co za tym idzie, ww. kwestie nie powinny by¢ w tym zakresie
ujete w ofercie, stanowiacej integraing cze$¢ Umowy, z wszelkimi tego faktu
konsekwencjami dla dalszych etapdw jej procedowania.

Z przekazanej kwoty 1 290,0 tys. zt dofinansowania, na realizacje Projektu
wykorzystano 1 289,8 tys. zt, co stanowito 99,9% kwoty przekazanej dotacji. Fundacja

54 Nie dokonywano transakcji z wykorzystaniem gotéwki.
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29 stycznia 2024 r. dokonata zwrotu na rachunek bankowy MRIPS niewykorzystanej
czesci Srodkéw za 2022 r. i 2023 r., w facznej wysokosci 230,05 zt. Srodki zwrécone
zostaly na rachunek wskazany w Umowie z dochowaniem termindéw okreslonych
wjej 84 ust. 1.

(akta kontroli str. 450, 724-725, 772-774)

Raporty czesciowy i koricowy z wykonania Projektu, sporzadzone zgodnie ze
wzorem, zostaly przekazane w terminie wymaganym § 10 ust. 1 i 2 Umowy®®, Raport
czesciowy zostat zaakceptowany przez Ministerstwo®6, natomiast raport koricowy, do
czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIKS7, nie zostat zaakceptowany.

(akta kontroli str. 148, 680-696, 729-740, 764)
2.2. Realizacja obowiazkéw informacyjnych

Podejmowane przez Fundacje dziatania informacyjno-promocyjne byly zgodne z art.
35a ust. 1 ufp oraz postanowieniami § 8 Umowy. Jednym z rezultatéw (wskaznikdéw)
przewidzianych w Umowie bylo utworzenie spotu reklamowego dotyczacego aplikacji
mobilnej. Film byt wy$wietlany na stronie internetowej Projektu i w sklepach aplikacji
mobilnych. Na dziatania reklamowe i marketingowe wydatkowano zaplanowana,
w kosztorysie kwote 24,0 tys. zt.

Stosownie do wymogdéw § 6 i 7 rozporzadzenia Rady Ministréw z 7 maja
2021 r. w sprawie okreslenia dziatari informacyjnych podejmowanych przez podmioty
realizujace zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub
z paristwowych funduszy celowych®, o FIN informowano poprzez plakaty, strone
internetowa, Fundaciji oraz w jej siedzibie.

(akta kontroli str. 67, 146, 1795, 1848-1849)

_ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidiowosci stwierdzono nieprawidiowosci.

OcenaczasTkowa  Zgodnie z wymaganiami umowy z MRIPS prowadzono wyodrebniong, ewidencije
ksiegowa,i rachunek bankowy, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje poszczegéinych
operacji ksiegowych wykonywanych w ramach Projektu. Integralna czescia, tej umowy
byla oferta zawierajaca takze elementy kosztéw niekwalifikowalnych, ktére nie
powinny byé w niej ujete. Wszystkie objete kontrolg Srodki rozliczono w wymaganym
okresie, zostaly one wydatkowane na zadania przyjete w harmonogramie
i kosztorysie. Rozliczanie Friend in need nastepowato z poszanowaniem przepisow
uor, a wobec FIN podejmowano wlasciwe dziatania informacyjno-promocyjne.

Uwagi i wnioski

Uwagi i wnioski Uwzgledniajac zakoriczenie okresu realizacji kontrolowanego Projektu oraz toczace
sie postepowanie w przedmiocie ewentualnego zwrotu czesci dotacji, NIK nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastizezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezedn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie

55 30 stycznia 2023 1. i 30 stycznia 2024 r.
56 28 lutego 2023 .

577j. do 10 wrze$nia 2024 r.

% Dz. U. poz. 953.
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do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Poznan, 23 wrze$nia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Poznaniu
Kontroler Dyrektor
Klaudia Dziamska z up. dr Zuzanna KaZmierczak
specjalista kontroli paristwowej p.o. Wicedyrekt?r
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