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I. Dane identyfikacyjne

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medyk - Poznan Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia, 60 - 395 Poznan ul. Swit 47 (dalej: NZOZ Medyk)

Jakub Senderowski, Prezes Zarzgdu NZOZ Medyk od dnia 1 marca 2024 r.
Przed tg datg w spotce nie funkcjonowato stanowisko Prezesa Zarzadu.

W sktad Zarzadu ponadto wchodzili: Krzysztof Odrzywotek - Cztonek Zarzadu
od dnia 1 lipca 2020 r., Matgorzata Wasik - Cztonek Zarzgdu od dnia 25 lutego
2021 r., Jakub Grottel - Cztonek Zarzgdu od dnia 8 lipca 2022 r.

Poprzednio w okresie objetym kontrolg w sktad Zarzadu wchodzili takze:

Xavier Rigolot do dnia 1 stycznia 2021 r., Tomasz Grottel od 30 stycznia 2018 r.
do 8 lipca 2022 r., Luca Valsasina od 1 stycznia 2021 r. do 31 stycznia 2024 r.

(akta kontroli str. 6-13)

1. Spetnianie przez podmiot leczniczy wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych

przepis6w w zakresie udzielania Swiadczen.

2. Wspoétpraca AOS i POZ w obszarze udzielania swiadczen.

Lata 2021 - 2024 do czasu zakonczenia badan kontrolnych', z wykorzystaniem
dowodow sporzgdzonych przed tym okresem, a dotyczgcych okresu objetego
kontrola.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Tomasz Nowinski, doradca prawny, kontroli

nr LPO/128/2024 z 17 wrzesnia 2024 r.

2. Ewa Czyzewska, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr LPO/147/2024 z 8 pazdziernika 2024 r.

upowaznienie do

(akta kontroli str.1-3)

118 grudnia 2024 r.
2Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

NZOZ Medyk udzielat Swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej* dla dzieci, finansowanych ze sSrodkéw publicznych,
w sposoéb okreslony w umowach zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia>.
Spetnione byly wymogi dotyczgce kwalifikacji personelu medycznego oraz
warunkéw lokalowych i wyposazenia w sprzet, natomiast wystgpity rozbieznosci
pomiedzy rzeczywistym czasem udzielania Swiadczen, a czasem okreslonym
w harmonogramach stanowigcych zatgczniki do umdw z NFZ.

Dokumentacja medyczna prowadzona w formie elektronicznej spetniata wymogi
ustawowe, a wpiséw w harmonogramie dokonywano w sposéb obiektywny
i zapewniajacy przejrzystosc.

Rozliczenia finansowe z tytutu zrealizowanych przez NZOZ Medyk Swiadczen
AOS dla dzieci dokonywane byty w sposéb zgodny z postanowieniami umédw.
Stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na niezamieszczeniu w miejscu
udzielania Swiadczen niektérych informacji dla pacjentéw; niezamieszczaniu w
dokumentacji medycznej danych przedstawiciela ustawowego matoletniego
pacjenta; nieterminowym zgtaszaniu lub niezgtaszaniu do NFZ zaistniatych
zmian w sktadzie personelu medycznego oraz godzin jego pracy, a takze
niezgtaszaniu planowanych przerw w dziatalnosci poradni udzielajgcych
Swiadczen AOS dla dzieci. Ujawniono réwniez przypadki braku w dokumentacji
medycznej adnotacji o przekazywaniu lekarzom kierujgcym pacjentow,
informacji o przebiegu procesu ich leczenia. Ponadto z opdznieniem odbierano
pracownikom medycznym, ktdrzy zakonczyli udzielanie $wiadczen w NZOZ
Medyk, dostep do danych zawartych w dokumentacji medycznej pacjentow.
Nieprawidtowosci te nie mialy jednak istotnego wptywu na jakos¢ izakres
zrealizowanych $wiadczen, do ktérych NZOZ Medyk zobowigzat sie w umowach
z NFZ oraz ciggtos¢ ich udzielania. Nizszy od zaktadanego w tych umowach
poziom wykonania Swiadczen w latach 2022-2023 wynikat z przyczyn, na ktére
NZOZ Medyk miat ograniczony wptyw (brak lekarzy).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Spetnianie wymagan wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
w zakresie udzielania Swiadczen

1.1. W objetym kontrolg okresie NZOZ Medyk udzielat Swiadczern medycznych
z zakresu AQOS dla dzieci w czterech poradniach: chirurgii dzieciecej, okulistyki
dla dzieci, diabetologii dla dzieci oraz reumatologii w oSmiu zakresach: chirurgii
dzieciecej, swiadczenia zabiegowe w chirurgii dzieciecej - zakres skojarzony
z 02.1501.001.02, Swiadczenia zabiegowe w chirurgii dzieciecej - ze wskazan
nagtych’; okulistyki dla dzieci; diabetologii dla dzieci, diabetologii dla dzieci -

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;.

4 Dalej: AOS.

> Dalej: NFZ. Umowy wymienione zostaty w przypisie nr 6.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

7 Dalej: Swiadczenia w zakresie chirurgii.



pierwszorazowe®;, reumatologii dla dzieci, reumatologii dla dzieci -
pierwszorazowe?®.

Swiadczenie te realizowane byly napodstawie dwéch uméw zawartych
z Wielkopolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia'®
w2012 r. oraz w2017 r., aneksowanych w okresach pézniejszych'. Zakres
wskazanych $wiadczen dla dzieci byt zgodny ztrescig wpisu do Rejestru
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg '2. Zakresy tych Swiadczen
ujeto takze w Regulaminach Organizacyjnych NZOZ Medyk obowigzujgcych w
okresie objetym kontrolg'3. Tres¢ tych regulaminéw odpowiadata wymaganiom
okreslonym w art. 24 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej'.

(akta kontroli str. 14-30, 54-90, 91-100, 401-416, 594, 631)

W okresie objetym kontrolg, w NZOZ Medyk ztozona zostata jedna skarga
zwigzana zudzielaniem $wiadczen ambulatoryjnych dla dzieci, dotyczaca
powtdrnej zmiany terminu wizyty u lekarza. Skarzaca domagata sie wyjasnienia
powodu ponownej zmiany terminu. Na skarge udzielono pisemnej odpowiedzi
wskazujac, ze przyczyng byta choroba lekarza.

(akta kontroli str. 31-33)

Na budynku NZOZ Medyk, w ktérym udzielano swiadczeh ambulatoryjnych dla
dzieci, zamieszczona byta tablica ze znakiem graficznym Narodowego Funduszu
Zdrowia. Dostep do budynku mozliwy byt takze podjazdem dla woézkéw
inwalidzkich, a w samym budynku funkcjonowata winda umozliwiajgca wjazd na
jego drugg kondygnacje. W budynku urzgdzona byta odpowiednio oznakowana
toaleta, przystosowana do korzystania z niej przez osoby niepetnosprawne. Na
tablicach sciennych wewngatrz budynku zamieszczone byty informacje, o ktérych
mowa w 811 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
ogoblnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczern opieki zdrowotnej',
za wyjatkiem czterech zakreséw informacji, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 34-35)

Bedace w dyspozycji NZOZ zasoby (gabinety i ich wyposazenie) stuzgce
udzielaniu $wiadczeh zdrowotnych z zakresu: reumatologia, diabetologia
i chirurgia dziecieca, spetnialy wymogi rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 26 marca 2019r. wsprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia iurzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosc
medyczng'® oraz byly wyposazone w urzadzenia medyczne wymagane
postanowieniami umdw zawartych z NFZ. Urzadzenia te posiadaly aktualne
przeglady techniczne i byly dopuszczone do uzytkowania.

(akta kontroli str. 36-46)

8 Dalej: Swiadczenia w zakresie diabetologii.

9 Dalej: Swiadczenia w zakresie reumatologii.

0 Dalej: WOW NFZ.

" Umowa nr 150003636/02/1/0134/0/12/16 z dnia 15 lutego 2012 r. dotyczgca $wiadczen w zakresie
chirurgii, okulistyki i diabetologii dla dzieci, na mocy zawartych anekséw obowigzujgca do dnia
30 czerwca 2025 r. oraz umowa nr 150003636/02/1/0432/0/17/17 z dnia 3 marca 2017 r. dotyczaca
Swiadczen w zakresie reumatologii dla dzieci, na mocy zawartych anekséw obowigzujgca do dnia
30 czerwca 2025 .

2Nr w rejestrze: 000000016650.

13 Przyjety uchwatg Zarzadu Nr1/2020 z dnia 20 grudnia 2020 r.; przyjety uchwatg Zarzadu Nr2/2023
z dnia 13 marca 2023 r. oraz przyjety uchwata Zarzadu Nr1/2024 z dnia 4 listopada 2024 r.

4 Dz. U.z 2024 r. poz. 799. Dalej: ustawa o dziatalnosci leczniczej.

15 Dz.U.z2023r., poz. 1194 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkéw uméw

16 Dz. U.z2022r., poz. 402



1.2. W latach 2023 - 2024 zachodzity zmiany w sktadzie osobowym personelu
medycznego oraz godzin jego pracy. Zgtaszane dyrektorowi oddziatu
wojewddzkiego NFZ zmiany w 2023 r. dotyczyly dwoch lekarzy oraz trzech
pielegniarek i jednej ortoptystki (facznie byto dziewiec takich zmian), a w 2024 r.
jednego lekarza, jednej pielegniarki i jednej ortoptystki (tgcznie pie¢ zmian).
W 2024 r. wszystkie zmiany zgtoszone byly przed ich zaistnieniem, a w 2023 r.
trzy zmiany zgtoszono przed ich zaistnieniem, jedng w terminie do jednego
miesigca od zaistnienia i pie¢ po uptywie ponad jednego miesigca. W skrajnym
przypadku, lekarz zakohczyt udzielanie S$wiadczen w NzZOZ Medyk
31 pazdziernika 2022 r., a zmiane te zgtoszono 11 maja 2023 r. (po uptywie
ponad szesciu miesiecy). Zgtoszone zmiany nie naruszaty wymagan dotyczacych
kwalifikacji os6b wykonujgcych zawdd medyczny.

Z pordéwnania harmonogramu czasu pracy poradni udzielajgcych swiadczen
w zakresie AOS dla dzieci z wykazem przyje¢ pacjentéw'” w okresach: styczen
2023 r., styczeh 2024 r. oraz 20-24 maja 2024 r. wynikato, ze:

a) czesc¢ Swiadczen nie byta udzielana we wszystkich deklarowanych w umowach
dniach:

- w harmonogramie na 2023 i 2024 r. wskazano, ze poradnia chirurgii
dzieciecej miata funkcjonowac w kazdy dzien roboczy tygodnia, podczas gdy
w poradni nie udzielano swiadczen we wszystkie czwartki 2023 i 2024 r. oraz
17 stycznia 2023 r., 22, 30 stycznia 2024 r. i w okresie 20-24 maja 2024 r.,

w harmonogramie na 2023 i 2024 r. wskazano, ze poradnia diabetologiczna
dla dzieci miata funkcjonowa¢ we wtorki i czwartki, podczas gdy w poradni
nie udzielano swiadczen we wszystkie czwartki w styczniu 2023 r,,

w harmonogramie na styczen 2023 r. wskazano, ze poradnia okulistyczna dla
dzieci miata funkcjonowac w poniedziatki, wtorki, czwartki i piatki, podczas
gdy w poradni nie udzielano Swiadczen w czwartki i pigtki 2023 r. oraz
30 stycznia 2023 r. natomiast w harmonogramie na 2024 r. wskazano, ze
poradnia miata funkcjonowac we wszystkie poniedziatki i wtorki, podczas gdy
w poradni nie udzielano Swiadczenh 2, 8 i 29 stycznia 2024 r.,

w harmonogramie na 2023 i 2024 r. wskazano, ze poradnia reumatologiczna
miata funkcjonowad w czwartki i pigtki, podczas gdy w poradni nie udzielano
Swiadczen w te dni tygodnia 5, 12, 13§ 19 stycznia 2023 r. oraz 4 i 5 stycznia
2024 r.

b) wystepowaly takze niezgodnosci pomiedzy harmonogramem przyjec,
a dniami przyjmowania pacjentdw przez poszczegoélnych lekarzy:

- w poradni chirurgii, w styczniu 2023 r., lekarz nie udzielat Swiadczen przez
5 sposréd 21 dni wskazanych w harmonogramie; w styczniu 2024 r. przez
7 sposrdd 22 dni; w dniach 20-24 maja 2024 r. przez caty ten okres,

- w poradni diabetologicznej, w styczniu 2023 r., Swiadczen nie udzielano
przez 7 sposréd 14 dni; w styczniu 2024 r. przez 6 sposrod 18 dni; w dniach
20-24 maja 2024 r. przez dwa sposrod czterech dni,

- w poradni okulistycznej, w styczniu 2023 r. Swiadczen nie udzielano przez
jeden sposréd 10 dni; w styczniu 2024 r. przez trzy sposrod 9 dni,

- w poradni reumatologicznej, w styczniu 2023 r., Swiadczen nie udzielano
przez cztery sposrod 7 dni; w styczniu 2024 r. przez dwa sposrdd 8 dni.

Ponadto z harmonogramow na 2024 r., stanowigcych zataczniki do uméw z NFZ
(potencjat po aneksach) wynikato, ze dni pracy poradni chirurgii dzieciecej to:

7 Wydruk z wykazu przyje¢ z programu drEryk oznaczony jest jako: Lista zarejestrowanych
pacjentéw.



od poniedziatku do pigtku, a poradni okulistycznej od poniedziatku do wtorku,
natomiast z harmonogramu udostepnionego pacjentom na tablicy w NZOZ
Medyk'® wynikato, ze poradnia chirurgii dzieciecej nie jest czynna w czwartki,
a poradnia okulistyczna w poniedziatki.

Tych odstepstw od harmonogramu nie zgtaszano dyrektorowi oddziatu
wojewddzkiego NFZ, co omoéwiono w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 729-753)

1.3. Wedlug stanu na dzien 29 pazdziernika 2024 r. w NZOZ Medyk
ambulatoryjnych Swiadczenh specjalistycznych dla dzieci udzielato szeSciu lekarzy
specjalistow (jeden chirurg, trzech diabetologéw, jeden okulista ijeden
reumatolog) oraz cztery pielegniarki, jedna ortoptystka i jedna dietetyk, co byto
zgodne z zatgcznikami (,harmonogram - zasoby”) do uméw z NFZ. Lekarze
zatrudnieni byli na podstawie umowy o udzielanie Swiadczern medycznych
(kontrakt), a pielegniarki na podstawie umowy zlecenia i w jednym przypadku
umowy o prace. Sredni wiek lekarza wynosit 53 lata, a pielegniarki 55 lat.
Wymieniony personel medyczny spetnial wymogi w zakresie kwalifikacji oraz
spetniony byt procentowy udziat czasu pracy lekarzy specjalistéw i pielegniarek
wynikajacy z zatgcznika nr 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia
2016 r. wsprawie szczegétowych kryteriow wyboru ofert w postepowaniu
w sprawie zawarcia umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej'® oraz
umow z NFZ.

(akta kontroli str. 758)

Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze w okresie od roku 2022 do 2024 (do 31
pazdziernika), wystepowaly niedobory kadrowe dotyczgce personelu
medycznego realizujgcego swiadczenia AOS w ramach poradni okulistycznej dla
dzieci. Najwiekszy wspétczynnik niedoboru, tj. ok. 0,6 etatu wystepowat w
grudniu 2022 r. Okolicznosci niedoboréw spowodowane byty rezygnacjg ze
wspotpracy przez lekarzy okulistow dzieciecych oraz trudnosciami w znalezieniu
specjalistéw w zakresie okulistyki dzieciecej. Z tego wzgledu Swiadczeniodawca
wystapit do NFZ z prosbg o wyrazenie zgody na zmniejszenie wymiaru czasu
pracy poradni okulistycznej dla dzieci. NFZ wyrazit zgode na zmniejszenie
wymiaru czasu pracy w tym zakresie."”.

(akta kontroli str. 786)

Poziom realizacji uméw zawartych z NFZ2° w zakresach: diabetologia dla dzieci?',

okulistyka dla dzieci??, chirurgia dziecieca®® i reumatologia dla dzieci?* w latach

2021-2024 (I po6trocze) ksztattowat sie nastepujgco:

— w2021 r.106% (699,29 tys. zt), w tym m.in. Swiadczenia w zakresie: chirurgia
ze wskazan nagtych 187% (91,83 tys. zt), a w pozostatych zakresach umowy
wykonano na zatozonym poziomie (ok. 99-100%),

'8 Stan na dzien 2 grudnia 2024 r.

9Dz.U.z2016r. poz. 1372.

20 W poréwnaniu do planéw rzeczowo-finansowych na lata 2021-2024 (po bilansie), wprowadzonych
aneksami do uméw zawartymi z NFZ.

21 Dalej: diabetologia, w tym: $wiadczenia w zakresie diabetologii dla dzieci oraz $wiadczenia
w zakresie diabetologii dla dzieci - $wiadczenia pierwszorazowe.

22 Dalej: okulistyka, w tym: Swiadczenia w zakresie okulistyki dla dzieci oraz Swiadczenia w zakresie
okulistyki dla dzieci - ze wskazan nagtych.

2 Dalej: chirurgia, w tym: Swiadczenia w zakresie chirurgii dzieciecej, Swiadczenia w zakresie chirurgii
dzieciecej - ze wskazan nagtych, swiadczenia zabiegowe w chirurgii dzieciecej - zakres skojarzony
202.1501.001.02.

24 Dalej: reumatologia, w tym: Swiadczenia w zakresie reumatologii dla dzieci oraz $wiadczenia
w zakresie reumatologii dla dzieci - $wiadczenia pierwszorazowe.

6



- w 2022 r. 78% (802,62 tys. zt), wtym m.in. Swiadczenia w zakresach:
diabetologia 93% (159,29 tys. zt), diabetologia - pierwszorazowe 106% (5,14
tys. zt), okulistyka 43% (160,43 tys. zt), okulistyka ze wskazan nagtych 0%,
chirurgia 77% (75,76 tys. zt), zabiegowe w chirurgii - zakres skojarzony 63%
(112,12 tys. zt), chirurgia ze wskazan nagtych 270% (178,73 tys. zi),
reumatologia 95% (102,01 tys. zi) i reumatologia pierwszorazowe 27% (9,1
tys. zt),

— w 2023 r. 90% (904,94 tys. z), w tym m.in. Swiadczenia w zakresach:
diabetologia - pierwszorazowe 320% (19,47 tys. zt), okulistyka 83% (178,08
tys. zi), okulistyka ze wskazan nagtych 0%, chirurgia 94% (78,71 tys. z¥),
chirurgia ze wskazan nagtych 86% (164,14 tys. zi), zabiegowe w chirurgii -
zakres skojarzony 90% (135,98 tys. zt), reumatologia 84% (107,77 tys. zi) i
reumatologia - pierwszorazowe 79% (22,38 tys. zt)

— w 2024 r. (I potrocze) 108% (488,27 tys. zl), w tym m.in. Swiadczenia
w zakresach: diabetologia 115% (125,99 tys. zi), diabetologia -
pierwszorazowe 198% (7,83 tys. z), okulistyka 133% (159,92 tys. zi),
reumatologia 68% (45,83 tys. z) i reumatologia - pierwszorazowe 80%
(10,61 tys. zt).

(akta kontroli str. 695-713)
Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze przyczyng nizszego wykonania uméw z NFZ
w latach 2022 i 2023 byty braki kadrowe w poradni okulistycznej dla dzieci.
Wykonanie w 2023 r. umowy z chirurgii dzieciecej na poziomie 89% oraz
reumatologii na poziomie 83% wigzato sie zprzyjeciem mniejszej ilosci
pacjentéw przez lekarzy. Ponadto przyczyng nizszego wykonania umoéw we
wskazanych poradniach byt problem z pozyskaniem dodatkowego personelu
medycznego.

(akta kontroli str. 785, 798)

W latach 2021-2024 (do 30 wrzesnia) w poradniach AOS dla dzieci udzielono
lacznie 57 620 $wiadczen? dla 5 958 pacjentéw. Swiadczenia wykonane powyzej
kwot zobowigzan za rok 2021 i pierwszg potowe roku 2024 zostaty w catosci
sfinansowane przez NFZ.

W 2023 r. w zakresie AOS dla dzieci w NZOZ Medyk wykonano tacznie 4 421
wizyt, w tym 4 253 wizyty w poradni i 168 w formie teleporady.
Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze nie wprowadzono witasnych wewnetrznych
regulacji w zakresie udzielania teleporad. Teleporady wykonywane byty zgodnie
z wytycznymi NFZ oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

(akta kontroli str.782, 797, 802)

1.4. W NZOZ Medyk, w okresie objetym kontrolg wystepowaty planowane
przerwy w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych spowodowane nieobecnoscig
poszczegdlnych lekarzy. W 2023 r. i 2024 r. (do 31 pazdziernika) jeden chirurg
nie udzielat Swiadczen odpowiednio przez: 79 i 77 dni, jeden reumatolog przez:
28121 dni, jeden okulista przez: 17 i 21 dni, a trzech diabetologéw przez: 14, 26
i 52 dniw 2023 r. oraz 8, 23 i 43 dni w 2024 r. W przypadku poradni: chirurgii,
reumatologicznej i okulistycznej nieudzielanie $wiadczeh przez lekarzy we
wskazanych dniach skutkowato niefunkcjonowaniem poradni w tych dniach (nie
przyjmowat wowczas zaden z lekarzy). Te przerwy w udzielaniu Swiadczen nie
byty zgtaszane dyrektorowi oddziatu wojewddzkiego NFZ, o czym szerzej w sekgji
~Stwierdzone nieprawidtowosci”..

(akta kontroli str. 754-757, 781)

25> Rozumianych jako czynnosci (procedury) wykonywane przez lekarzy podczas wizyty.
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W NzZOzZ Medyk harmonogram przyje¢ pacjentéw?® prowadzono w postaci
elektronicznej, w formie oprogramowania medycznego o nazwie ,drEryk"%.
Program ten umozliwiat wprowadzanie wszystkich danych okreslonych w art.
19aust. 4iart. 20 ust. 2 pkt 3 ustawy z 16 stycznia 2024 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych?.

W | kwartale 2023 r. w harmonogramie przyje¢ widniato dziesieciu pacjentéw,
dla ktérych wskazano kategorie Swiadczeniobiorcy ,przyjety na biezgco”, w tym
dziewieciu do poradni chirurgii i jeden do poradni diabetologicznej oraz jeden
pacjent o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, dla ktérego wskazano
dwukrotnie kategorie ,poza kolejnoscig”. W zbadanych harmonogramach
i dokumentacji medycznej nie stwierdzono przypadkéw udzielenia Swiadczen
pacjentom z pominieciem listy oczekujgcych.
(akta kontroli str. 52-53, 728, 780)
Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze przyznanie kategorii ,przyjety na biezgco” lub
.poza kolejnoscig” nastepowato po skontaktowaniu pacjenta z lekarzem
i podjeciu przez lekarza odpowiedniej decyzji.
(akta kontroli str. 797)

Wykreslen w harmonogramie przyje¢ poradni reumatologicznej w | kwartale
2023 r., dokonywano ze wskazaniem daty i opisem przyczyny wykreslenia.
W tym okresie dokonano 43 zmian terminu z opisowym wskazaniem przyczyn
tych zmian. W wykazie przyje¢ 264 pacjentéw tej poradni w ww. okresie
figurowat jeden pacjent, ktéry nie zostat wykazany w harmonogramie przyjec.
(akta kontroli str. 237, 728)

Zarzagd NZOZ Medyk wyjasnit, ze wszelkie dane zostaty prawidtowo
wprowadzone do systemu. Skontaktowano sie w tej sprawie z dostawca
oprogramowania drEryk, lecz nie otrzymano jeszcze odpowiedzi.

(akta kontroli str. -797)

Rejestracja pacjentéw prowadzona byta na biezgco, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8 do 18 osobiscie, za posrednictwem cztonkéw rodziny lub oséb
trzecich, telefonicznie lub internetowo.

(akta kontroli 95, 808-809)

Prowadzona przez NZOZ Medyk dokumentacja dotyczaca ustalania kolejnosci
udzielania $wiadczeh umozliwiata wpisanie wszystkich elementéw wskazanych
w art. 20 ust.2 pkt 3 i 4 ustawy o Swiadczeniach. Badanie indywidualnych
dokumentacji medycznych 20 pacjentéw pierwszorazowych? wykazato, ze
w 19 przypadkach nie zawarto wdokumentacji medycznej danych
przedstawiciela ustawowego matoletniego pacjenta (imienia i nazwiska, adresu),
0 czym szerzej w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
Sposréd tych 20 pacjentéw, zgodnie ze wskazaniami lekarzy kierujgcych
zamieszczonymi na skierowaniach, 15 miato wpisang kategorie ,przypadek
stabilny”, a pieciu ,przypadek pilny". Wybor ,przypadek pilny” nie byt przez
lekarzy kierujgcych dodatkowo uzasadniany, poza wskazaniem rozpoznania.
(akta kontroli str. 101-220)

1.5. Na koniec poszczegélnych lat okresu 2021 - 2023 oraz koniec | potrocza
2024 r., sredni czas oczekiwania na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotne;j
w zakresie AOS dla dzieci dla kryteriow medycznych: przypadek pilny3°

26 Wydruk z harmonogramu z programu drEryk oznaczony jest jako: Kolejki oczekujgcych.

27 Bardziej szczegétowy opis pod adresem: https://dreryk.pl

28 Dz. U. z 2024 poz. 146. Dalej: ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j.

29 Wpisanych na | kwartat 2023 r. do harmonogramu przyjec.

30 7godnie z § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzes$nia 2005 r. w
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i przypadek stabilny3! ksztattowat sie nastepujgco:

1) Poradnia diabetologiczna dla dzieci:

- przypadek pilny odpowiednio: 64, 92, 49 oraz 58 dni,

- przypadek stabilny odpowiednio: 81, 44, 78 oraz 84 dni,

2) Poradnia chirurgii dzieciecej:

— przypadek pilny odpowiednio: 10, 8, 10 oraz 7 dni,

- przypadek stabilny odpowiednio: 2, 12, 21 oraz 17 dni,

3) Poradnia okulistyczna dla dzieci:

— przypadek pilny odpowiednio: 24, 16, 84 oraz 77 dni,

— przypadek stabilny odpowiednio: 109, 53, 139 oraz 156 dni,
4) Poradnia reumatologii dla dzieci:

— przypadek pilny odpowiednio: 37, 84, 85 oraz 105 dni,

— przypadek stabilny odpowiednio: 83, 97, 120 oraz 139 dni.

W okresie objetym kontrolg, czas oczekiwania na udzielenie Swiadczenia
wykazywat tendencje wzrostowg w przypadku poradni okulistycznej oraz
reumatologicznej. Koordynator Przychodni Agata Liberska, dziatajagc na
podstawie petnomocnictwa od Zarzadu NZOZ Medyk3?, wyjasnita, ze tendencja
wzrostowa w przypadku poradni okulistycznej dla dzieci wynikata ze
zmniejszenia sie liczby lekarzy i udzielanych Swiadczen opieki zdrowotne;j.
W  przypadku poradni reumatologicznej takze z powodu wiekszego
zapotrzebowania sSwiadczeniobiorcédw na Swiadczenia w tym zakresie. Dodata,
ze podejmowane byty kroki majgce na celu nawigzanie wspotpracy
z dodatkowym personelem medycznym, zaréwno w zakresie poradni
okulistycznej, jak i poradni reumatologicznej. Z uwagi na matg liczbe
zainteresowanych oséb nie byto mozliwe uzupetnienie niedoboru personelu
medycznego.

(akta kontroli str. 759-762, 800)

1.6. Wykaz przyje¢ zawierat wszystkie informacje wymagane przepisem § 40
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu iwzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®. Wpisy w kolejnych
pozycjach wykazu byly kompletne.

(akta kontroli str. 221)

W grudniu 2023 r. rzeczywiste wykonanie Swiadczenn przez NZOZ Medyk
wramach osSmiu zakreséw AOS dla dzieci w czterech poradniach, wyniosto
tacznie 33 789,70 jednostek (punktéw) rozliczeniowych o wartosci 55 804,75 zi.
Dane dotyczace wykonania swiadczeh w ramach siedmiu zakreséw w zbiorczej
dokumentacji medycznej, byly zgodne z danymi przedstawiajgcymi faktyczne
wykonanie uméw zaraportowanymi przez NZOZ Medyk w Systemie Zarzadzania

sprawie kryteriow medycznych, jakimi powinni kierowaé¢ sie Swiadczeniodawcy, umieszczajgc
Swiadczeniobiorcéw na listach oczekujacych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr
200, poz. 1661; dalej: ,rozporzadzenie w sprawie kryteridw medycznych”), Swiadczeniodawca
kwalifikuje $wiadczeniobiorce do kategorii medycznej ,przypadek pilny”, jezeli istnieje konieczno$¢
pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu chorobowego i mozliwos¢
szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczgcego zmniejszenia szans na powrdét do zdrowia.
31Zgodnie z§ 2 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie kryteriéw medycznych, Swiadczeniodawca
kwalifikuje Swiadczeniobiorce do kategorii medycznej ,przypadek stabilny” w przypadku innym niz
stan nagly i przypadek, o ktérym mowa w lit. a.

32 pelnomocnictwo nr 12/2024 podpisane przez Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu,
umocowujgce Agate Liberskg do reprezentowania NZOZ Medyk przed Najwyzszg lzbg Kontroli
w postepowaniu kontrolnym, w tym do: udzielania informacji, sktadania wyjasnien, wydawania kopii
dokumentéw, sktadania i podpisywania wszelkich oswiadczen i wnioskéw oraz protokotéw, a takze
do odbioru korespondencji.

33Dz.U.z2024r., poz. 798 ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Obiegiem Informac;ji3* oraz danymi wykazanymi na fakturach wystawionych do
NFZ za wskazany okres. W jednym przypadku (Swiadczenia w zakresie
diabetologii dla dzieci), dane wykazane za grudzien 2023 r. w zbiorczej
dokumentacji medycznej, w SZOI i na fakturach nie byly tozsame. Faktyczne
wykonanie wyniosto 9189,4 punktéw rozliczeniowych o tacznej wartosci
14 978,72 zt, natomiast NZOZ Medyk wystawit trzy faktury na taczna liczbe
11 985 punktow o wartosci 19 535,55 zt.

Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze ,faktury za wykonane $wiadczenia w grudniu
2023 r. w zakresie diabetologii dla dzieci zawieraty zaptate nadwykonan za rézne
miesigce danego roku, a liczba jednostek rozliczeniowych i ich wartos¢ za
poszczegbdlne miesigce byta sumowana na koniec roku kalendarzowego”.

Dyrektor WOW NFZ poinformowata, ze zakres Swiadczen w zakresie diabetologii
dla dzieci jest rozliczany wg schematu rocznego, wobec czego naleznosci z tego
zakresu nie nalezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do okresu sprawozdawczego.
Potwierdzita, ze Swiadczenia zostaty rozliczone prawidtowo, z uwagi na
narastajacy sposéb rozliczenia, a réznica miedzy wykonaniem, a rozliczeniem
wynikata z uwzglednienia w rachunku za grudzien 2023 r. Swiadczen
wykonanych w poprzednich okresach sprawozdawczych.

(akta kontroli str. 700-701, 714-727, 801, 805-806)

W NZOZ Medyk opracowano i stosowano pisemne procedury zabezpieczania
dokumentacji i systemow informatycznych wraz zoszacowaniem ryzyka
zagrozen w odniesieniu do dokumentacji medycznej?>. Plan postepowania
zryzykiem, opracowany przy Procedurze PS-2, dotyczyt monitorowania zagrozen
dla dziatalnosci systemu ochrony danych osobowych w podmiocie leczniczym.
Okreslat m.in. zasady i procedure analizy ryzyka, skutki wystgpienia zagrozenia,
poziom ryzyka i reakcje na niego oraz wskazywat rodzaje zabezpieczen
(organizacyjne, personalne, fizyczne i techniczne) w podmiocie leczniczym.
(akta kontroli str. 659-691)

System informatyczny drEryk zapewniat osobom uprawnionym (wytgcznie
w zakresie nadanych uprawien) dostep do dokumentacji medycznej po
zalogowaniu sie indywidualnie przypisanymi identyfikatorami. Kopie zapasowe
baz danych z systemu medycznego wykonywane byty przez system codziennie
i przechowywane na zewnetrznym nosniku (serwerze), w pomieszczeniu
odrebnym od tych, wktérych na biezgco eksploatowano te dane. System
informatyczny byt na biezgco aktualizowany.

(akta kontroli str. 222, 692-694, 787-797)

W okresie objetym kontrolg Swiadczenie ustug medycznych w NZOZ Medyk
zakonczyto siedem oséb z personelu medycznego. Wszystkim tym osobom,
a takze trzem, ktére zakonczyty Swiadczenie ustug przed 2021 r. odebrano
mozliwos¢ dostepu do dokumentacji medycznej prowadzonejw NZOZ Medyk po
uptywie od dwdéch do 26 miesiecy (w pozostatych przypadkach po: 3, 5, 5, 5, 8,
18, 18 i 23 miesigcach), o czym szerzej w sekgcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 787-790)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

34 Dalej: SZOI. System ten stuzy do dwukierunkowej komunikacji miedzy oddziatem wojewddzkim
NFZ i podmiotami zewnetrznymi, w tym Swiadczeniodawcami.

35> Procedura 1.22 ,Archiwizacja dokumentacji” zatwierdzona 22 wrze$nia 2023 r., Procedura PS-1
.Nadzér nad udokumentowanymi informacjami Systemu Zarzadzania Jakoscig” zatwierdzona
19 lipca 2021 r.i 19 lipca 2023 r., Procedura PS-2 ,Organizacja dziatar doskonalgcych” zatwierdzona
5marca 2020 r.i5 marca 2023 r.
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1. W budynku NZOZ Medyk, w ktérym udzielano swiadczen nie zamieszczono
czterech z 14 zakreséw informacji dla pacjentéw, o ktérych mowa w § 11
rozporzgdzenia w sprawie ogélnych warunkéw uméw. Dotyczyto to
informacji o:

— godzinach i miejscach udzielania swiadczen w poszczegélnych zakresach
Swiadczen (811 pkt 1 ww. rozporzadzenia),

—miejscach i godzinach udzielania $wiadczen przez podwykonawcow
w zakresie dotyczacym diagnostyki (811 ust. 4 pkt 2),

— zasadach potwierdzania prawa do $wiadczen (811 ust. 4 pkt 6),

— adresie i numerach telefonéw najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane
Swiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej (811 ust. 4 pkt 7).

Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze w trakcie prac remontowo-porzgdkowych
konieczne byto usuniecia tablic informacyjnych i po przeprowadzeniu tych
prac, przez niedopatrzenie nie zamieszczono czesci ztych informacji
ponownie.

W toku kontroli brakujgce informacje zostaty uzupetnione,.
(akta kontroli str. 34-35, 238, 798)

2. Swiadczerr ambulatoryjnych dla dzieci, w latach 2023 i 2024 udzielano
niezgodnie z harmonogramami czasu pracy, stanowigcymi zataczniki do
uméw zNFZ, tj. nie we wszystkich dniach wskazanych w tych
harmonogramach.

Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze rdznice w rzeczywistym czasie udzielania
Swiadczen w poradniach dla dzieci: chirurgii, diabetologicznej oraz
reumatologicznej, w relacji do tresci harmonogramu, wystepuja od dtuzszego
czasu i wynika to z nieaktualizowania harmonogramu. Dodat, ze w przypadku
poradni okulistycznej wynikato to z zakonczenia wspotpracy z lekarzem pod
koniec 2022 r. i niezaktualizowania harmonogramu w tym zakresie. Przyznat,
ze udostepniony w poradni na tablicy harmonogram zawiera btad co do
czasu przyje¢ w poradni okulistycznej dla dzieci, deklarujac,
ze przeprowadzenie przegladu harmonogramu i odpowiednie skorygowanie
informacji w nim zawartych.

(akta kontroli str. 729-734, 748-753, 799-800)

3. W prowadzonym w formie elektronicznej harmonogramie przyje¢ pacjentéw,
w 19 sposrdod 20 zbadanych dokumentacji pacjentéw nie zamieszczono
danych identyfikujgcych przedstawiciela ustawowego matoletniego pacjenta,
wymaganych art 25 ust. 1 f ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku praw pacjentas.

Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze elektroniczny harmonogram przyjec
pacjentow jest wprowadzany przez pracownikéw rejestracji i ze wzgledu na
niedopatrzenie nie zamieszczono danych identyfikujgcych przedstawiciela
ustawowego matoletniego pacjenta we wskazanych kartotekach pacjenta.
(akta kontroli 101-220, 799)

4. Zmian w skfadzie osobowym personelu medycznego oraz godzin jego pracy,

w latach 2023 - 2024, nie zgtaszano dyrektorowi oddziatu wojewddzkiego NFZ

badz zgtaszano z opdznieniem, tj.:

— nie zglaszano zmian zaistnialych w czasie pracy lekarzy udzielajgcych
Swiadczen w zakresie AOS dla dzieci w czterech poradniach,

36 Dz.U. 22024 r., poz. 581
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— sposréd 14 zmian, sze$¢ zgtoszono po ich zaistnieniu, w tym piec po uptywie
ponad jednego miesigca,
Dziatanie takie byto niezgodne z § 6 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie ogélnych
warunkéw umow.
Zarzagd NZOZ Medyk wyjasnit, ze przyczyng opisanych nieprawidtowosci byt
,btad dedykowanego personelu Swiadczeniodawcy”.
(akta kontroli str.729-753, 785-786)

5. Nie zgtaszano dyrektorowi oddziatu wojewddzkiego NFZ planowanych przerw
w udzielaniu $wiadczen w poradniach: chirurgii, reumatologicznej
i okulistycznej, co byto niezgodne z 8 9 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie ogdlnych
warunkéw umoéw. Zarzagd NZOZ Medyk w ztozonych wyjasnieniach przyznat,
ze nie raportowano do NFZ o planowanych przerwach w dziataniu poradni
(np. wynikajacych z urlopéw lekarzy).

(akta kontroli str. 754-757, 781)
6. W przypadku 10 oséb udzielajgcych w NZOZ Medyk Swiadczen opieki
zdrowotnej, z ktérymi zakonczono wspétprace, odebrano im mozliwos¢ dostepu
do danych zawartych w oprogramowaniu medycznym ,drEryk” po uptywie
co najmniej dwoch miesiecy od zakonczenia udzielania swiadczen. Dziatanie
takie byto niezgodne z art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia?’.

Zarzad Spotki wyjasnit, ze nastapito to wskutek niedopatrzenia.
(akta kontroli str. 787-790)

NZOZ Medyk udzielajgc Swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu AOS dla dziedi,
finansowanych ze srodkéw publicznych, spetniat wymogi dotyczace kwalifikacji
personelu oraz warunkéw lokalowych iwyposazenia w sprzet. Natomiast
stwierdzono przypadki niezgodnosci rzeczywistego czasu udzielania $wiadczen
z harmonogramami. Nie byly one zgtaszane do NFZ, badZz byly zgtaszane
z opdznieniem.

Dokumentacja medyczna prowadzona w formie elektronicznej spetniata wymogi
ustawowe, a wpiséw do harmonogramoéw przyje¢ dokonywano w sposdb
obiektywny i zapewniajgcy przejrzystosc.

Rozliczenia finansowe z tytutu zrealizowanych przez NZOZ Medyk Swiadczen
AQS dla dzieci dokonywane byty w sposdb zgodny z postanowieniami umow.

Systematycznie tworzono kopie zapasowych baz danych z systemu medycznego
i go aktualizowano, jednakze stwierdzono przypadki odebrania z op6Znieniem
dostepu do danych zawartych w dokumentacji medycznej pracownikom, ktorzy
zakonczyli udzielanie Swiadczern w NZOZ Medyk..

2. Wspoétpraca AOS i POZ w zakresie udzielania Swiadczen

Na podstawie dokumentacji medycznej 20 pacjentow, ktoérzy w 2023 r. roku
ukonczyli 18 rok zycia3, a wczesniej leczyli sie z powodu choroby przewlekiej
w NZOZ Medyk ustalono, ze tylko w jednym przypadku (i tylko jeden raz) po
udzieleniu Swiadczenn w zakresie AOS dla dzieci, przekazano lekarzowi
kierujgcemu informacje o rozpoznaniu, sposobie leczenia irokowaniu
schorzenia. Siedmiorgu sposrdd tych pacjentéw jedenastokrotnie wydano karte
wizyty  zawierajgcg informacje o: rozpoznaniu, sposobie leczenia
i ordynowanych lekach. Dwém pacjentom wydano zaswiadczenia o rozpoznaniu

37Dz.U. z 2023 r. poz. 2465
38 Badano dokumentacje dotyczacg okresu od 2021 r.
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choroby, z czego jedno zawierato takze rozpoznanie, ordynowane leki
i zalecenia. W pozostatych przypadkach dokumentacja nie zawierata informacji
o przekazywaniu lekarzom kierujgcym pacjentdbw na  Swiadczenia
specjalistyczne, informacji o rozpoznaniu, sposobie leczenia i rokowaniu
schorzenia, o czym szerzejw sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Tylko w jednym przypadku przy skierowaniu lekarz kierujgcy przekazat
informacje o dotychczasowym leczeniu pacjenta.

W zbadanej dokumentacji medycznej trzech spos$réd 20 ww. pacjentéow
znajdowaty sie wyniki badan diagnostycznych (w dwdch przypadkach
przekazane przez lekarzy kierujgcych, a w jednym przez szpital). W dokumentag;ji
dotyczacej jednego pacjenta znajdowata sie informacja o wykonanych
badaniach diagnostycznych, bez zatgczonych wynikow tych badan.

Ze ww. dokumentacji medycznej 20 pacjentdw, ktérzy w 2023 r. roku ukonczyli
18 rok zycia wynikato, ze dziewieciorgu z nich wydano dokumentacje medycznga,
a jednemu zalecenia dotyczace ustalenia wizyty w poradni dla dorostych.

(akta kontroli str. 223-236)

Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze Spotka nie dysponowata dedykowanym
narzedziem umozliwiajgcym wymiane informacji na temat pacjentéw z innymi
podmiotami udzielajgcymi Swiadczen w zakresie AOS. Informacje o procesie
leczenia przekazywane byly innym podmiotom udzielajgcym Swiadczen
w zakresie AOS zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. w przypadku
kontynuacji leczenia w innym podmiocie leczniczym). Wskazat, ze wymiana
informacji o udzielonych $wiadczeniach opieki zdrowotnej w rodzaju AOS oraz
POZ wewnatrz organizacji Swiadczeniodawcy, nastepowata w ramach
dostepnego Systemu. W pozostatym zakresie informacje o procesie leczenia, po
ich zaraportowaniu do platformy P1, byly dostepne poprzez portale, np.
gabinet.gov.pl.

(akta kontroli str. 797)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢:

Zbadana dokumentacja medyczna 20 pacjentéw, w 10 przypadkach nie
zawierata informacji o przekazywaniu lekarzom kierujgcym pacjentéw na
Swiadczenia specjalistyczne informacji, o ktéorych mowa w§ 12 ust. 4 i 5
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, tj. o rozpoznaniu,
sposobie leczenia, rokowaniu i ordynowanych lekach. Z kolei w w przypadkach
odnotowywania przekazania takiej informacji, nie zachowano wymagane;j
czestotliwosci (raz na 12 miesiecy).

(akta kontroli str.223-236)

Zarzad NZOZ Medyk wyjasnit, ze: przygotowanie informacji o rozpoznaniu,
sposobie leczenia, rokowaniu i ordynowanych lekach jest zadaniem lekarza,
ktéry przeprowadza wizyte. Personel medyczny byt ijest na biezgco
informowany oraz pouczany o obowigzkach wynikajgcych z przepiséw prawa.
Dodat, ze pomimo podjetych préb, czes¢ personelu medycznego sporzadza
nieregularnie takie informacje, niemniej w obliczu brakéw personelu
medycznego, Swiadczeniodawca nie moze pozwoli¢ sobie na zakohczenie
wspotpracy z tymi osobami.

(akta kontroli str. 798)
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OCENA CZASTKOWA

Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Dokumentacja medyczna dotyczaca udzielania Swiadczeh AOS dla dzieci, w 50%
zbadanych przypadkéw® nie zawierata odpowiednich informacji o
przekazywaniu lekarzom kierujgcym informacji o procesie leczenia pacjentéw, a
w przypadku ich przekazywania nie byta zachowana odpowiednia czestotliwosc¢.
Ponadto, w potowie zbadanych przypadkow pacjenci, ktérzy przed ukonczeniem
18 roku zycia korzystali z wizyty w ramach AQOS dla dzieci zostali poinformowani
przez lekarza prowadzacego o koniecznosci (lub jej braku) kontunuowania
leczenia w poradniach specjalistycznych. Nie stwierdzono przypadkéw odmowy
wydania takim pacjentom kopii dokumentacji medycznych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatah majgcych
na celu:

N

. doprowadzenie do zgodnosci harmonogramu czasu pracy z rzeczywistym
czasem udzielania specjalistycznych swiadczen ambulatoryjnych dla dzieci,

2. zapewnienie  zamieszczania w harmonogramie przyje¢ danych
identyfikujgcych przedstawiciela ustawowego matoletniego pacjenta,

3. zapewnienie terminowego zgtaszania do NFZ zmian w harmonogramie czasu
pracy,

4. zgtaszanie dyrektorowi oddziatu wojewddzkiego NFZ zaistniatych zmian
w sktadzie personelu medycznego igodzin pracy lekarzy w wymaganych
przepisami terminach oraz zgtaszanie planowanych przerw w udzielaniu
Swiadczen,

5. zapewnienie zamieszczania w dokumentacji medycznej adnotacji
o przekazywaniu przez lekarzy udzielajgcych swiadczeh w zakresie AOS dla
dzieci stosownych informacji lekarzowi kierujgcemu do specjalisty,

7. niezwtoczne odbieranie dostepu do danych zawartych w oprogramowaniu
medycznym pracownikom, ktdrzy zakonczyli udzielanie Swiadczen w NZOZ
Medyk.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

3910z 20
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 19 grudnia 2024 r.

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Tomasz Nowinski Delegatura w Poznaniu
doradca prawny Dyrektor

z up. Przemystaw Grad
p.o. Wicedyrektor

Ewa Czyzewska

starszy inspektor kontroli
panstwowe;j
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