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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Srodzie Wielkopolskiej, ul. Sportowa 9c,
63-000 Sroda Wielkopolska'

Danuta Wieczorek, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Srodzie Wielkopolskie]
od 1 stycznie 2000 r.2

Realizacja zadan w zakresie ustug spotecznych na rzecz osob starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunéw i osiggniecie planowanych
efektow tych dziatan.

Lata 2022-2024 (do dnia zakonczenia kontrolid) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, o ile miaty wptyw na dziatalnos¢ jednostki
w zakresie objetym kontrolg.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Marcin Komorowicz, starszy inspektor kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/057/2024 z 11 kwietnia 2024 r. oraz nr LPO/119/2024 z 20 sierpnia 2024 r.
(akta kontroli str. 1, 1630)

" Dalej: Osrodek lub OPS.

2 Dalej: Dyrektor lub Dyrektor Osrodka.

322 sierpnia 2024 r.

4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2024 (I kw.) OPS prawidtowo realizowat zadania pomocy spotecznej
na rzecz os6b starszychb, w tym z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia
ich opiekundw, a efekty podejmowanych dziatan byly zgodne z przyjetymi
zatozeniami.

Osrodek w przeprowadzonej diagnozie sytuacji osob starszych oraz w ramach
realizowanych programéw zewnetrznych: ,Senior+”, ,Korpus Wsparcia Senioréw”,
,Opieka  75+" nie wyodrebnit grupy o0séb starszych z  chorobami
neurodegeneracyjnymi, natomiast osobom takim udzielano wsparcia w formie ustug
opiekunczych oraz w ramach programu zewnetrznego ,Opieka Wytchnieniowa”.
Zakres i sposob realizacji tych programoéw przez Osrodek byty zgodne zaréwno z ich
wymogami, jak i ofertami ztozonymi przez samorzad oraz z zawartymi umowami.

Organizacja O$rodka umozliwiata wykonywanie zadan w zakresie ustug spotecznych
na rzecz osob starszych. Osrodek $wiadczyt m.in. ustugi opiekuicze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, kierowat do mieszkan treningowych i wspomaganych, a takze do
osrodka wsparcia dziennego i domow pomocy spotecznej. Przyktadem pozytywnej
praktyki w zakresie udzielania wsparcia osobom starszym byto prowadzenie przez
OPS ,Domu Pogodnej Jesieni” w Srodzie Wielkopolskiej.

Osrodek realizowat swoje zadania we wspotpracy z innymi podmiotami zajmujacymi
sie tg problematyka, korzystajac zardwno ze $rodkéw wiasnych, jak i zewnetrznych,
co pozwolito na stworzenie szerokiej oferty pomocy spotecznej adresowanej m.in. do
0sob starszych, w tym chorych na choroby neurodegeneracyjne. Przyktadem
efektywnego wykorzystania $rodkéw pochodzacych z programu ,Senior+” byto
utworzenie osrodka wsparcia — Dzienny Dom Senior+7.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowo$ci dotyczace: nieprzekazania przez
Dyrektora OPS w latach 2021-2022 Radzie Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej®
corocznych sprawozdan z dziatalnosci Osrodka, op6znionego przekazania
Przewodniczacemu Rady Miejskiej raportu z realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Sroda Wielkopolska w latach 2022-2030,
niezachowanie terminu wydania decyzji o skierowaniu do domu pomocy spotecznej®
bez zawiadomienia wnioskodawcy o niezatatwieniu sprawy w terminie, a takze
niezapewnienia posiadania przez p.o. kierownika DDS+ wymaganych kwalifikacji, nie
miaty istotnego wptywu na realizowanie przez Osrodek zadan w ocenianym zakresie.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

6 Wedtug definicji przyjetej w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 osobach starszych (Dz. U. poz.
1705), osoba starsza to osoba, ktora ukoriczyta 60. rok zycia.

7 Dalej: DDS+.

8 Dalej: Rada Miejska Iub Rada.

9 Dalej: DPS.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W latach 2022-2024 (I kw.) w gminie Sroda Wielkopolska!® zamieszkiwato
odpowiednio: 32.877, 32.858 oraz 32.810 oséb, w tym odpowiednio: 7.821 (24%),
7.966 (24%) oraz 7.976 (24%) osob starszych.

Liczba osob starszych zamieszkujacych Gmine, ktdre w latach 2022-2024 (I kw.)
skorzystaty ze Swiadczen medycznych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia
wynosita odpowiednio: 7.434, 7.593 oraz 6.779 oso6b. Liczba osob starszych,
u ktérych zdiagnozowano choroby neurodegeneracyjne!" wynosita w tych latach
odpowiednio: 192, 202 oraz 129 oséb.

(akta kontroli str. 50, 54-56)

1. W 2022 r. dziatajagcy w Gminie OPS przeprowadzit diagnoze potrzeb o0séb
starszych. Przedstawiono w niej m.in. sytuacje demograficzng miasta i gminy, zgodnie
z ktorg w 2020 r. osoby starsze stanowity 23%'2 ogdtu mieszkaricow. W wyniku
wykorzystanych w diagnozie badarn ankietowych'® przeprowadzonych w 2018 r. na
Zlecenie Burmistrza Miasta i Gminy Sroda Wielkopolska™ stwierdzono, ze do
gtéwnych potrzeb zgtoszonych przez osoby starsze nalezato m.in.: utworzenie domu
dziennego pobytu, organizowanie wycieczek dla seniorow oraz udzielanie im pomocy
w sprzataniu®®. W diagnozie przedstawiono rowniez zakres pomocy spotecznej
udzielanej w Gminie osobom starszym z niepetnosprawno$ciami w formie ustug
opiekunczych's, specjalistycznych ustug opiekunczych'” oraz specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi'e.
W diagnozie zawarto wnioski dotyczace m.in.: podjecia dziatan na rzecz utworzenia
dziennych form wsparcia instytucjonalnego, zwiekszenia poziomu dziatan na rzecz
aktywnosci psychofizycznej poprzez organizacje dostepnych form organizaciji czasu
wolnego, rozwoju ruchu wolontaryjnego wsréd mtodziezy na rzecz oséb starszych,
aktywnego wigczania w ten proces placowek o$wiatowych i ksztattowania wsrod
miodziezy pozytywnego stosunku do 0sdb starszych oraz edukowanie ich do staroéci,
rozszerzenia i dostosowania istniejacego wachlarza ustug opiekunczych do nowych
potrzeb seniorow.

(akta kontroli str.417-452)

Osrodek realizowat ww. wnioski m.in. poprzez:

- utworzenie dziennej formy wsparcia w formie DDS+19, w ktérym seniorzy mogli
korzysta¢ z ustug zwiekszajacych aktywnos$¢ psychofizyczng,
- rozszerzenie oferty Swiadczonych ustug opiekuriczych poprzez przystapienie do
programéw ,Opieka 75+”, ,Korpus Wsparcia Seniorow”, ,Opieka Wytchnieniowa”.
- rozw¢j ruchu wolontaryjnego wsréd miodziezy realizowany m.in. poprzez
wspotprace z przedszkolami i szkotami podstawowymi i $rednimi20.

(akta kontroli str. 466-467, 472-527, 972-1104, 1319-1365, 1436-1489, 1558-1625)

10 Dalej: Gmina.

" Kod ICD: G30, G20, G21, F00, F02 - jako rozpoznanie gtéwne lub wspodfistniejace.

1270 jest 7 641 0séb, w tym: w przedziale wiekowym: 60-64 lat — 2 258 osob, 65-69 lat — 2 009 osdb, 70-74 lat —
1 668 0s06b, 75-79 lat — 634 osoby, 80-84 lat — 573 osoby, 85 i powyzej — 499 osbb.

13 Przeprowadzonych wsrdd 223 respondentow.

14 Dalej: Burmistrz.

15 Raport z badan potrzeb seniorek i senioréw w Srodzie Wielkopolskiej”.

16 W latach 2018-2021 liczba korzystajacych wynosita odpowiednio: 117, 86, 77 oraz 69 osob.

7 W latach 2018-2021 liczba korzystajacych wynosita odpowiednio: 5, 5, 6 oraz 6 0s6b.

18 W latach 2018-2021 liczba korzystajacych wynosita odpowiednio: 16, 11, 10 oraz 9 osob.

19 DDS+ rozpoczat dziatalno$c 1 lutego 2022 r.

20 Udziat w przygotowanych przez te placowki okolicznosciowych przedstawieniach i spotkaniach organizowanych

w DDS+, jak: jasetka, Dzien Babci, Dzien Dziadka. Przygotowanie przez szkoly podstawowe i $rednie

okoliczno$ciowych przedstawien oraz warsztatéw dla senioréw.
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W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor podata, ze kazdorazowe objecie Srodowiska
pomocq ze strony OPS, poprzedzone jest przeprowadzong szczegdtowo analizg
Sytuacji rodzinnej, finansowej, mieszkaniowej oraz zdrowotnej za posrednictwem
Srodowiskowego wywiadu rodzinnego oraz przedstawionych przez strone
dokumentow potwierdzajgcych badang sytuacje, jak tez ustaleniem rzeczywistych
potrzeb $rodowiska ubiegajgcego sie 0 pomoc oraz istniejgcych/brakujgcych
mozliwo$ci ich zaspokojenia we wtasnym zakresie przy wykorzystaniu wiasnych
uprawnien, zasobow i mozliwoSci.
(akta kontroli str. 471)
Dyrektor przedstawita Radzie Miejskiej roczne sprawozdanie z dziatalnosci OSrodka
za 2023 rok, w ktérym zamieszczono informacje o: sytuacji demograficznej
I spotecznej w gminie, osobach korzystajacych z udzielanej pomocy i wsparcia,
zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze OPS oraz wnioski koricowe?!.
(akta kontroli str. 172-240)

Dyrektor Osrodka nie skladata Radzie corocznych sprawozdan z dziatalnosci
Osrodka oraz nie przedstawiata potrzeb w zakresie pomocy spotecznej za lata: 2021-
2022, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci” niniejszego
wystagpienia.
(akta kontroli str. 456-459)
W latach 2021-2023 Dyrektor Osrodka sporzadzata corocznie Oceny Zasobow
Pomocy Spotecznej, ktdre Burmistrz przedstawiat Radzie. Oceny te zawieraty m.in.
informacje o: sytuacji demograficznej i spotecznej, osobach korzystajacych z pomocy
| wsparcia, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze osrodka pomocy
spotecznej oraz wnioski koficowe.
(akta kontroli str. 57-171)

2. W okresie od 29 czerwca 2022 r. w Gminie obowigzywata przyjeta uchwatg Rady
Miejskiej22 ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Sroda
Wielkopolska w latach 2022-2030"23. Projekt tego dokumentu zostat opracowany
przez pracownikow Osrodka i przekazany Przewodniczacemu Rady w dniu 20
czerwca 2022 r., co uniemozliwito uchwalenie przez Rade Miejska nowej strategii
przed utratg waznosci poprzedniej. Poniewaz poprzednia taka strategia, przyjeta
przez Rade w dniu 27 listopada 2008 r.24, obejmowata lata: 2009-2020, w okresie od
1 stycznia 2021 r. do 28 czerwca 2022 r. na terenie Gminy nie obowigzywata strategia
dotyczaca rozwigzywania problemow spotecznych.

(akta kontroli str. 550-713, 759-762, 833-834)

Dyrektor wyjasnita m.in., ze: prace nad dokumentem zostaly rozpoczete, lecz
przerwane, a ich kontynuacja udaremniona byta z wielu przyczyn, ktére
spowodowaty konieczno$¢ zaangazowania kadry OPS w nowe, niezwykle pilne
i state dziafania ukierunkowane na bezpieczenstwo mieszkancow w zwigzku
Z ogfoszeniem stanu epidemii pandemii koronawirusa Covid-19. OPS musiat bez
zbednej zwloki przystapic do realizacji polecern Wojewody. Dyrektor podata tez, ze
pomimo braku ciggfosci dokumentu OPS realizowat nieprzerwanie wszystkie
zadania wynikajgce z aktow obowigzujgcego prawa, zarbwno zadania wtasne gminy
0 charakterze obligatoryjnym i fakultatywnym, jak tez zadania zlecone gminie oraz
realizowat zadania ponad ustawowe.

21 Przyktadowo: rozwijanie ustug i zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug opiekuriczych, organizowanie
czasu wolnego dla senioréw, prowadzenie dalszej dziatalnosci w pokojach ze zintensyfikowanymi ustugami
w ,Domu Pogodnej Jesieni”, dalsze realizowanie programu ,Opieka Wytchnieniowa”, prowadzenie dalszej
realizacji programu ,Opieka 75+"; dalsze funkcjonowanie DDS+.

22 Jchwata Rady Miejskiej Nr LI/674/2022 z 29 czerwca 2022 .

23 Dalej: Strategia.

2 Uchwata Rady Miejskiej Nr XXI11/341/2008 z dnia 27 listopada 2008 r.
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(akta kontroli str. 759-762)

W Strategii opisano m.in. sytuacje demograficzna, diagnoze sytuaciji osob starszych,
analize SWOT2 wskazanych grup spotecznych, w tym dotyczacq sytuacji oséb
starszych i niepetnosprawnych oraz wskazano cele strategiczne. W diagnozie sytuacji
0s6b starszych zawarto dane demograficzne, statystyczne, analityczne oraz wnioski
tozsame z postanowieniami diagnozy potrzeb osob starszych z 2022 r.26
W dokumencie tym podkreslono wysoki odsetek obecnosci w Gminie oséb w wieku
poprodukcyjnym oraz na wystepowanie zjawiska ,podwdjnego starzenia sie
ludnos$ci™?’.

(akta kontroli str. 631-713)

W Strategii wskazano cztery cele strategiczne, w tym: aktywizacje seniordw i osob
z niepetnosprawnosciami zamieszkatych na terenie miasta i Gminy. Dla jego
realizacji okreslono trzy cele operacyjne:

a) ,Zabezpieczenie socjalne, poprzez zintegrowane systemy pomocy na rzecz 0séb
starszych i niepetnosprawnych” z nastepujacymi kierunkami dziatan: promocja
dziatan na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych, dbato$¢ o utrzymanie
stabilnego stanu zdrowia, poprzez zintegrowanie form pomocy $rodowiskowych,
tj. lekarz, rodzina, opiekun, pielegniarka, wspieranie grup samopomocowych
dziatajacych na rzecz osob zaleznych i ich rodzin, miedzy innymi w ramach
prowadzonej dziatalnosci ,Domu Pogodnej Jesieni” i DDS+, przeciwdziatanie izolacji
spotecznej osob w wieku poprodukcyjnym, udzielanie wsparcia finansowego
i rzeczowego osobom starszym i niepetnosprawnym przez OPS.

b) ,Wzmocnienie rodziny bezposrednio sprawujacej opieke nad osobg starszg’,
z nastepujacymi kierunkami dziatan: organizacja spotkan i szkolen edukacyjno-
praktycznych przygotowujacych rodziny do opieki nad seniorem, w celu wyuczenia
zasad pielegnacji i codziennych czynno$ci higienicznych seniora, zwiekszenie
dostepnosci do informacji o instytucjach pomocowych i ofertach ustug na rzecz
seniorow (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
OPS, stowarzyszenia itp.), promocja i rozw6j srodowiskowych form opieki (grupy
pomocowe, opiekuiicze ustugi domowe) kontynuacja wsparcia rodziny osoby zalezne;
i dalsza realizacja opieki wytchnieniowej, poszerzanie aktywnych ofert spedzania
wolnego czasu dla osob starszych (rozwdj dziatalnosci DDS+, warsztaty, imprezy,
wycieczki, spotkania integracyjne, wakacje).
c) ,Intensyfikowanie dziatan, na rzecz dostepu do ustug opiekuniczych, w tym ustug
specjalistycznych” z nastepujacymi kierunkami dziatan: zwigkszenie dostepnosci
seniorow do przedstawicieli zawoddw medycznych?8, poszerzenie oferty pomocowe;j
z zakresu $wiadczonych ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, wdrazanie nowatorskich rozwigzan z zakresu opieki nad seniorem,
rozwdj placowek wsparcia dziennego, zaktywizowanie dziatan na rzecz integracii
spotecznej i partycypacji 0sob starszych i niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,
kontynuowanie integracji miedzy i wewnatrzpokoleniowej, dalsza realizacja
programéw rzadowych na rzecz seniorow.

(akta kontroli str. 698-708)

Jako realizatora celéw strategicznych i operacyjnych wskazano w Strategii dyrektora
OPS, natomiast wspotrealizatorow celdw i kierunkdw dziatan okreslono zbiorczo.

%5 z ang. Strengths — silne strony, Weaknesses — stabe strony, Opportunities - szanse, okazje, Threats —
zagrozenia.

% Diagnoza o ktorej mowa w pkt. 1.

21 Qprocz statego wzrostu ludnosci w wieku podeszlym, w ramach tego wzrostu najszybciej rosnie grupa
najstarszych senioréw. Odsetek ludzi w wieku 85 lat bedzie wzrastat, gdyz posiada potencjat w zasobach grup
miodszych i bedzie przez nie liczebnie zasilana, a takze ze wzgledu na wydtuzenie sie diugosci zycia.

28 | ekarze specjalisci, rehabilitanci, pielegniarki srodowiskowe.
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Zbiorczo okreslono takze zrodto finansowania Strategii, nie wskazujac jednoczesnie
terminu przeprowadzenia poszczegolnych dziatan. Jako zrédto finansowania ramowo
wskazano: Srodki wiasne Gminy, Srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych, miedzy
innymi z budzetu panstwa, w tym w postaci subwencji ogdinej, jak i dotacji celowych
pozyskiwanych w ramach przystgpienia do ogtaszanych konkursow.

(akta kontroli str. 709-710)

Dyrektor wyjasnita m.in., ze zadania wtasne Gminy, wynikajace z art. 17 ust. 1 2
ustawy o pomocy spotecznej?d, ktore realizowane sq przez O$rodek, finansowane
sq w ramach $rodkow wtasnych Gminy. Natomiast na zadania wymienione w art. 18
ustawy o pomocy spotecznej, tj. zadania zlecone Gminie, Osrodek corocznie aplikuje
0 Srodki finansowe po ogfoszeniu poszczegdinych programéw rzadowych. Wobec
powyzszego trudno byto przewidzie¢ na etapie tworzenia Strategii, Ze powyzsze
programy zostang ogfoszone i czy bedg one kontynuowane w latach nastepnych.
Wskazano zatem w tre$ci strategii zbiorcze zrota finansowania.

Dyrektor dodata, ze z uwagi na fakt, ze realizacja poszczegélnych zadarn (w ramach
zadan wiasnych gminy) trwa corocznie przez caty okres budzetowy, tj. nieprzerwanie
od stycznia do grudnia danego roku kalendarzowego, nie jest zasadnym wskazywanie
terminu ich przeprowadzania. Natomiast czas realizacji poszczegolnych zadan
zZlecanych Gminie uwarunkowany jest corocznie od terminu ogfaszania programow
warunkujgcych ich realizacje, wskazanego terminu skfadania wnioskow o dotacje
finansowe, jak tez ogtoszonych w programach pozostatych warunkéw m.in. daty
rozpoczecia i zakonczenia realizacji poszczegdlnych zadan, stad nie mozna okre$lic
Statego terminu przeprowadzenia poszczegolnych dziafan.

(akta kontroli str. 830-831)

W Strategii nie sformutowano wskaznikdw realizacji celéw oraz kierunkéw dziatan
W niej wymienionych.
(akta kontroli str. 698-711)
Dyrektor wyjasnita, m.in., ze monitoring strategii polegat na weryfikacji zadan przez
poszczegolnych realizatorow wymienionych w dokumencie celow strategicznych,
operacyjnych i kierunkow dziatan. Monitoringowi w szczegolno$ci poddawane byty
dane liczbowe | finansowe zawierane w obligatoryjnych sprawozdaniach z realizacji
poszczegolnych zadan wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, a w szczegdlnosci
na rzecz: Srodowisk dotknietych przemocq domowa, 0S6b bezdomnych, rodzin,
seniorow i 0s6b niepetnosprawnych i ujmowane, jako: sprawozdanie z wykonania
planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej; sprawozdania
resortowe; sprawozdania roczne i péfroczne; sprawozdania z realizacji programow
rzgdowych; coroczna ocena zasobow pomocy spotecznej itp. przygotowywane przez
OPS i przekazywane do jednostek nadrzednych.
(akta kontroli str. 757-758, 762-763, 774-793)

NIK wskazuje, ze dla skutecznej oceny osiggniecia wskaznikéw, cele Strategii
powinny byC realne i mierzalne, tj. powinny spetniaC ten warunek, iz cechuje je
mozliwo$¢ realizacji w wyznaczonym czasie i oceny ich wykonania przy uzyciu
przyjetych kryteriow. Narzedziem obrazujgcym prawidtowy sposéb wyznaczania
wskaznikéw i celow jest stosowana w zarzadzaniu zasada ,S.M.A.R.T.”. Jest to
metoda wspomagajaca prawidtowe definiowanie celdw, dzigki czemu wzrasta szansa
na ich osiggnigcie, przy czym wyznaczanie celow zgodnie z tq zasadg wymaga
przeanalizowania tego, co chce sie osiggna¢®. Zasada ,S.M.A.R.T.” oznacza z ang.:

29 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283). Dalej: ustawa o pomocy
spofeczne;.
3 R. Walczak: Podstawy zarzadzania projektami metody i przyktady, Difin, Warszawa 2014, s. 110.
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Specific (jasnos¢ celu), Measurable (mierzalno$¢ celu), Achievable (realnos¢ celu),
Relevant (znaczenie celu) i Time-bound (okre$lenie terminu celu)3".

Raport z realizacji Strategii zostat przekazany Przewodniczacemu Rady Miejskiej
w 2024 r. z dwumiesiecznym opdznieniem, co byto niezgodne z postanowieniami pkt.
4 Strategii, 0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci” niniejszego
wystagpienia.
(akta kontroli str. 833-834)
Cele operacyjne zawarte w Strategii realizowane byty m.in. poprzez: utworzenie
I wyposazenie DDS+, ktdrego dziatalno$¢ zmniejszata izolacje spoteczng oséb
w wieku emerytalnym, udzielanie wsparcia finansowego osobom starszym,
informowanie o ofercie ustug skierowanych dla seniorow, rozw6j srodowiskowych
form opieki, $wiadczenie pomocy w zakresie ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, rozwéj placéwek wsparcia dziennego,
kontynuowanie integracji miedzy i wewnatrzpokoleniowej, dalszg realizacje
programéw rzadowych na rzecz senioréw takich jak: ,Senior+”, ,Korpus Wsparcia
Senioréw” oraz ,Opieka 75+”.
(akta kontroli str. 466-467, 472-527, 836-837, 972-1104, 1269-1279, 1319-1365,
1436-1489)

3. W okresie objetym kontrolg udzielana przez Osrodek pomoc dla osdb starszych
obejmowata nastepujace cztery gtéwne rodzaje wsparcia:

1) Swiadczenie: ustug opiekurczych3?, specjalistycznych ustug opiekuriczych3s,
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi®* oraz
w 2024 r. ustug opiekuniczych w formie ustug sasiedzkich3®.

W latach 2022-2024 (I kw.) ustugi opiekuncze dla oséb starszych z orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawno$ci® zostaty udzielone odpowiednio: 15, 28 i 27 osobom,
natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb starszych z orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci, odpowiednio: 3, 4 oraz 4 osobom.

(akta kontroli str. 837-843)

2) Pobyt w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych3’.

W latach 2022-2024 (I kw.) ztozono fgcznie osiem wnioskdw o skierowanie do
mieszkan treningowych lub wspomaganych (dwa w 2022 r., cztery w 2023 r. oraz dwa
w 2024 r). W szeSciu przypadkach decyzje dotyczace skierowania zostaty wydane
w dniu ztozenia wniosku, a w dwoch przypadkach po siedmiu dniach od jego
ztozenia. We wszystkich przypadkach zapewnienie wsparcia w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych nastepowato od dnia wydania w tej sprawie decyzji
przez Dyrektora OPS.

(akta kontroli str. 881-906)

3) Pobyt w domach pomocy spoteczne;j®.

W latach 2022-2024 (I kw.) ztozono odpowiednio: pie¢, szes¢ i jeden wniosek
0 umieszczenie w tego rodzaju placowce. Czas oczekiwania na decyzje
o skierowaniu do DPS wynosit odpowiednio: od 2 do 8, od 3 do 47, oraz 2 dni. Sredni

31 https://mfiles.pl/pl/index.php/Zasada_SMART.

32 W 2022 r. dla 61 oséb (w tym dla 15 osdb niepetnosprawnych), w 2023 r. dla 95 osob ( w tym dla 28 osob
niepetnosprawnych), w | kw. 2024 r. dla 79 os6b (w tym dla 28 osdb niepetnosprawnych).

33 W 2022 r. dla 6, w 2023 . dla 6 0sOb, w | kw. 2024 r. dla 4 osdb.

3 W 2022 r. dla 5 osob (w tym dla 3 oséb niepetnosprawnych), w 2023 r. dla 6 osob (w tym dla 4 osob
niepetnosprawnych), w | kw. 2024 r. dla 6 oséb (w tym dla 4 oséb niepetnosprawnych).

35 W [ kw. 2024 r. dla 1 osoby.

3% Przewazajace symbole niepetnosprawnosci to: 05 R; 10N; 07 S; 02 P; 08T; 11 1.

37T W 2022 r. dla 2 osob, w 2023 r. dla 4 osob w tym dla jednej z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, w |
kw. 2024 r. dla 1 osoby.

38 W 2022 r. dla 12 osob, w 2023 r. dla 15 0s6b, w | kw. 2024 r. dla 11 0sdb.
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czas oczekiwania na decyzje o przyjeciu do placowki®® od daty wydania decyzji
o0 skierowaniu wynosit odpowiednio: 3, 12 i 7 dni. W jednym przypadku w 2023 r.
decyzje o skierowaniu do DPS wydano po 47 dniach od dnia ztozenia wniosku, nie
zawiadamiajgc wnioskodawcy o niezatatwieniu sprawy w terminie o czym szerzej w
sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci” niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 847-880, 1631-1666)

4) Pobyt w o$rodku wsparcia — DDS+.

W latach 2022-2024 (I kw.) z tej formy pomocy skorzystato odpowiednio: 29, 22 oraz
22 osoby. Liczba ztozonych w tych latach wnioskow oraz wydanych w tej sprawie
decyzji byta taka sama. 14 sposrod 1540 zbadanych wnioskdw zostato rozpatrzonych
w dniu ich ztozenia, natomiast w jednym przypadku decyzja zostata wydana po pieciu
dniach od ztozenia wniosku. Data przyjecia do osrodka wsparcia byta kazdorazowo
tozsama z datg wydania decyzji. Osrodek nie wyodrebniat oraz nie posiadat informacji
0 osobach z chorobami neurodegeneracyjnymi korzystajacych z tej formy wsparcia.
(akta kontroli str. 907-955)

W wyniku przystapienia#! przez Gming w 2021 r. do programu ,Senior+"2, od 1 lutego
2022 r. rozpoczat dziatalnos¢ DDS+, jako jednostka nalezaca do struktury
organizacyjnej Osrodka. Placowka ta w kolejnych latach zapewniata od poniedziatku
do pigtku co najmniej o$miogodzinng oferte nastepujacych ustug®3: socjalnych44
I opiekunczych, edukacyjnych, kulturalno-o$wiatowych, aktywnosci ruchowej lub
kinezyterapii,  rekreacyjno-wypoczynkowo-turystycznych,  terapii  zajeciowe,
aktywizacji spotecznej oraz transportowych4s. W 2022 r. DDS+ przy pomocy instytucji
zewnetrznych przeprowadzit zajecia usprawniajace potaczone z tancem, aw 2023 r.
warsztaty pszczelarskie oraz zajecia rehabilitacyjne z elementami tafica.

(akta kontroli str. 972-1115)

W badanym okresie, w DDS+ zatrudnione byty trzy osoby*6, w tym: opiekun (w petnym
wymiarze czasu pracy), instruktor terapii zajeciowej (w petnym wymiarze czasu pracy)
oraz p.o. kierownika (w niepetnym wymiarze czasu pracy’), ktory petnit réwniez
funkcje instruktora terapii zajgciowej.

(akta kontroli str. 1116-1156)

Zatrudniony w tej placéwce p.o. kierownik nie spetniat niektorych wymagan
okreslonych w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, 0 czym szerzej w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowo$ci” niniejszego wystapienia.

W okresie objetym kontrolg tematyka szkoleri, w ktorych wzieli udziat pracownicy
DDS+ obejmowata m.in. standardy pracy z osobami zaburzonymi psychicznie, prace
asystenta seniora z niepetnosprawno$cia, opieke nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi i neurologicznymi oraz warsztaty dot. zaburzen otepiennych.

(akta kontroli str. 1127-1130, 1136-1141, 1146-1156)

Osrodek znajdowat sie w miejscu fatwo dostepnym, w centralnej cze$ci miasta
w bezposredniej bliskosci przystankéw autobusowych?8. Osobom majacym trudnosci

39 0d daty wydania decyzji o skierowaniu.

40 W latach 2022, 2023 i 2024 odpowiednio po 5 wnioskow.

41 Umowa o dofinansowanie zawarta w dniu 20 lipca 2021 r. pomiedzy Wojewoda Wielkopolskim, a Gming na
realizacje zadania ,Utworzenie i/lub wyposazenie DDS+”.

42 Cel strategiczny programu: zwiekszenie aktywnego uczestnictwa seniorow w Zyciu spotecznym poprzez
dofinansowanie rozbudowy infrastruktury osrodkéw wsparcia w $rodowisku lokalnym oraz zwigkszenia liczby
miejsc w osrodkach wsparcia ,Senior+”.

43.0d 2022 r. do korica | kw. 2024 r. zakres $wiadczonych ustug nie zmieniat sie.

44 W tym positek.

45 Umowy o dofinansowanie zawarte kolejno: 23 maja 2022 r., 14 czerwca 2023 r. pomiedzy Wojewodg
Wielkopolskim, a Gming na realizacje zadania Modut Il — Zapewnienie funkcjonowania DDS+.

46 Kadra zatrudniona zostata na podstawie wytycznych zawartych w programie ,Senior+” na lata 2021-2025.

47%, etatu.

48 W Srodzie Wielkopolskiej funkcjonuje bezptatna komunikacja publiczna.
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W poruszaniu zapewniano transport. Wejscie do placowki oznaczone byto tablicg
informujacq o dofinansowaniu oraz logo programu ,Senior+”.
(akta kontroli str. 1162-1169, 1170-1173)

W placdéwce wydzielono nastepujace lokale: pomieszczenie ogdlnodostepne, aneks
kuchenny wyposazony w niezbedne urzadzenia, jadalni¢; pomieszczenie do
utrzymania aktywnosSci ruchowej, szatnie wyposazong w zamykane szafki; trzy
tazienki wyposazone m.in. w natryski i toalety oraz pomieszczenie klubowe. DDS+
zostat dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnoscig ruchowg m.in. poprzez
zamontowanie windy oraz odpowiednie wyposazenie tazienek.

(akta kontroli str. 1162-1169)

W okresie od lutego 2022 r. do konca | kw. 2024 r. wydatki przeznaczone na
dziatalno$¢ DDS+ wyniosty tacznie 586 tys. zt, w tym w poszczegdlnych latach
odpowiednio: 204 tys. zt (w tym 70 tys. zt z dofinansowania), 305 tys. zt (w tym 77 tys.
zt z dofinansowania) oraz 77 tys. zt (wydatek sfinansowany w catosci ze Srodkow
wiasnych)4.

(akta kontroli str. 1032-1046, 1071-1091, 1186-1190)

W badanym okresie p.o. kierownik DDS+ dwa razy w roku sporzadzat protokét
z rozmbw dotyczacych satysfakcji 0sob korzystajacych z ustug udzielanych w DDS+.
W protokotach tych seniorzy wysoko ocenili: organizowane wycieczki; zabezpieczenie
bezptatnego transportu, roznorodno$¢ organizowanych zajeC oraz zapewnianie
goracego positku.
(akta kontroli str. 1182-1185)
Osrodek nie $wiadczyt pomocy w formie skierowan do rodzinnych domoéw pomocy.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze wobec funkcjonowania w Gminie wsparcia w formie
ustug opiekunczych, skierowar do doméw pomocy spofecznej, mieszkan chronionych
i treningowych, jak tez funkcjonowania ,Domu Pogodnej Jesieni” oraz DDS+ nie
zachodzi potrzeba kierowania 0s6b do rodzinnych doméw pomocy.
(akta kontroli str. 845-846)

4. W okresie objetym kontrolg O$rodek informowat o Swiadczonych formach pomocy.
Na jego stronie internetowej zawarto m.in. informacje o:

- rodzajach udzielanych ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz sasiedzkich ustug opiekunczych,

- zakresie funkcjonowania DDS+,

- trybu udzielania pomocy spotecznej ( w tym sposobu ztozenia wniosku, obowigzku
przeprowadzenia wywiadu i sporzgdzenia planu pomocy oraz realizacji przyznanych
Swiadczen),

- danych pracownikow socjalnych wraz z wykazem ulic obstugiwanych przez nich
rejondw opiekunczych, wskazaniem dni i godzin przyjmowania klientéw i numerami
telefondw kontaktowych do kierownikow poszczegéinych sekcii.

Ponadto na stronie internetowej Osrodka zamieszczono link przekierowujacy na
strone Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zawierajacg informacje
0 rodzinnych domach pomocy, mieszkaniach chronionych oraz domach pomocy
spotecznejs0.

(akta kontroli str. 1269-1276)

Informacje odnos$nie: udzielanych ustug opiekuiczych, specjalistycznych ustug
opiekuriczych i sasiedzkich ustug opiekunczych oraz zakresu dziatania DDS+
zamieszczono na tablicy ogtoszen OS$rodka. Wszystkim ww. rodzajom pomocy

49 W latach 2022-2024 (I kw.) koszt realizacji programu w przeliczeniu na jedno migjsce w DDS+ wynosit
odpowiednio: 927 zt, 1.270 zt oraz 1.283 zt.

5% Na stronie tej zawarte sg szczegdtowe informacje o poszczegdinych formach pomocy oraz kryteriach ich
pozyskania.
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przypisano numery telefonéw umozliwiajace petentom uzyskanie szczegétowych
informacii.

(akta kontroli str. 1269, 1277-1279)
W badanym okresie, informacje 0o nowo wprowadzanych formach wsparcia 0sob
starszych byly publikowane w prasie lokalnej, na internetowych portalach
spoteczno$ciowych oraz w miejscach prowadzenia dziatalno$ci, np. DDS+ i ,Domu
Pogodnej Jesieni”.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze OPS od wielu lat prowadzi wspotprace z lekarzami
Spotek medycznych w zakresie szerzenia informacji wérod pacjentéow o mozliwosci
pomocy w formie ustug opiekuriczych. Ulotki dostarczone byly do wszystkich spotek
lekarskich.

(akta kontroli str. 1280-1289)

5. W latach 2022-2024 (I kw.) wysoko$¢ wydatkow poniesionych przez OPS na
realizacje nw. zadan wyniosta:

- w obszarze $wiadczenia ustug opiekuniczych®!, odpowiednio: 1101 tys. z,
1 357 tys. zt oraz 402 tys. z°2,
- W obszarze $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
odpowiednio: 357 tys. zt ( 98% planu wydatkdw), 349 tys. zt (96% planu wydatkdw)
oraz 39 tys. zt (15% planu wydatkdw)3,
- w zakresie funkcjonowania DDS+ odpowiednio: 204 tys. (86% planu wydatkow),
305 tys. zt (89% planu wydatkdw) oraz 77 tys. zt (28% planu wydatkow)34,
- w obszarze zapewnienia pobytu w mieszkaniach chronionych i treningowych,
odpowiednio: 79 tys. zt (98% planu wydatkéw), 139 tys. zt (96% planu wydatkéw) oraz
23 tys. zt (15% planu wydatkow)®s,
- W obszarze zapewnienia pobytu w domach pomocy spotecznej, odpowiednio:
817 tys. zt (98% planu wydatkéw), 1030tys. zt (100% planu wydatkéw) oraz
264 tys. zt (24% planu wydatkow)>3s.

(akta kontroli str. 363-416, 1290)

Przeznaczone na realizacje zadan OPS $rodki ujete w budzecie Gminy na dany rok
byly zgodne z potrzebami okreslanymi przez O$rodek. W latach 2022-2023
w pierwotnym budzecie Gminy ograniczono wprawdzie $rodki na dziatalnos¢ DDS+
odpowiednio: 0 5% i 3,7%58, oraz w 2023 r. na pobyt w domach pomocy spotecznej
0 5,7%99, jednak dokonywane w trakcie roku zwiekszenia planu wydatkow zapewniaty
wiasciwa realizacje zadan jednostki.

(akta kontroli str. 1290)

51 Dot. wynagrodzen pracownikow sekcji ustug opiekuriczych.

52 W latach 2022-2024 (I kw.) $rednia wysoko$¢ miesiecznych wydatkéw wyniosta odpowiednio: 92 tys. z,
113 tys. zt oraz 134 tys. zt.

5 W latach 2022-2024 (I kw.) $rednia wysokos¢ miesiecznych wydatkéw wyniosta odpowiednio: 30 tys. z,
29 tys. zt oraz 13 tys. zt.

5 W latach 2022-2024 (1 kw.) $rednia wysoko$¢ miesiecznych wydatkow wyniosta odpowiednio: 17 tys. zt |
251ys. zt oraz 25 tys. zt.

55 W latach 2022-2024 (I kw.) $rednia wysoko$¢ miesiecznych wydatkéw wyniosta odpowiednio: 7 tys. zt, 12 tys. zt
oraz 8 tys. zt.

% W latach 2022-2024 (I kw.) $rednia wysokos¢ miesiecznych wydatkéw wyniosta odpowiednio: 68 tys. z,
86 tys. zt oraz 88 tys. zt.

57 W ostatecznym planie $rodki te zwigkszono o 36%.

5 W ostatecznym planie $rodki te zwigkszono 0 29%.

59 W ostatecznym planie $rodki te zwigkszono o 23%.
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W latach 2022-2023 $rednie wynagrodzenie8® w Osrodku wynosito odpowiednio:
5.280 zt oraz 5.725 zI61.

W 2023 r. sredni wzrost wynagrodzen wzgledem roku poprzedniego dla
poszczegolnych stanowisk wynosit:
- na stanowisku pracownika socjalnego o 20,9%,
- na stanowisku starszego pracownika socjalnego o 14,1%,
- na stanowisku specjalisty pracy socjalnej 0 12,2%,
- na stanowisku asystenta rodziny o 13,4%,
- na stanowisku starszego asystenta rodziny o 17,6%,
- na stanowisku opiekuna w osrodku pomocy spotecznej 0 12,4%.
(akta kontroli str. 1292-1293)

6. OPS realizowat zadania w ramach programu ,Senior+” od 1 lutego 2022 r.,
kontynuujac je w 2023 r. oraz w | kw. 2024 r. Szczegdtowe dane w tym zakresie
przedstawiono w punkcie 3 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 972-1104)

7. W latach 2022-2024 Gmina byta uczestnikiem62 programu ,Korpus Wsparcia
Seniordw™®3, realizujgc go w zakresie | modutu tj. zapewnienie ustugi wsparcia
seniorom w wieku powyzej 65 lat przez $wiadczenie ustug w zakresie okre$lonym
w programieb4 oraz uruchomienie i utrzymanie ustug opiekuriczych $wiadczonych
w formule ustug sasiedzkich®. W latach 2022-2023 ustugi wsparcia organizowane
i realizowane byly przez pracownikéw OPS, natomiast w | kw. 2024 r. $wiadczono
ustugi opiekuricze w formie ustug sasiedzkich.

W latach 2022-2023 realizacja zadarn programu polegata na dostarczaniu seniorom
positkow, dokonywania zakupdw ze $rodkow finansowych osoby starszej, pomocy
w dotarciu do lekarza, wspdinego spedzania czasu w miejscu zamieszkania seniora
oraz wspolnego sporzadzania positkéw. Realizowanie w | kw. 2024 r. zadar programu
w formie ustug sasiedzkich, polegato na wsparciu o0so6b starszych
w wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego. W ramach programu w latach 2022-
2024 (I kw.) dziataniami objeto, odpowiednio: cztery, piec oraz jedng osobe. O$rodek
nie wyodrebniat oraz nie posiadat informacji o osobach z chorobami
neurodegeneracyjnymi korzystajacych z tej formy wsparcia.

(akta kontroli str. 1319-1365)

Kwota wydatkowana na realizacje ww. programu w 2022 r. wyniosta 15215 zt
i w catosci zostata sfinansowana ze $rodkoéw przekazanych przez Wojewode
Wielkopolskiego. Kwota ta stanowita 33% przekazanych przez wojewode $rodkéw.
Niewykorzystana cze$¢ Srodkdw zostata zwrdcona w terminie okreslonym umowa na
rachunek wojewody. Wysoko$¢ wydatkow poniesionych na realizacje programu
w 2023 r. wyniosta 15 883 zt, z czego 12 234 zt pochodzito z przekazanych przez
wojewode $rodkéw, uzyskanych w ramach realizacji programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow”. Wysoko$¢ wydatkdw poniesionych na realizacje programu w | kw. 2024 r.

60 Do wysokos$ci zarobkéw wliczono: podstawe wynagrodzenia, wystuge lat, dodatki funkcyjne oraz dodatkowe
wynagrodzenie roczne.

61 W wyliczeniach ujeto wszystkich pracownikow.

62 Umowy o dofinansowanie zawarte kolejno: 29 kwietnia 2022 r. na kwote 45 483 zt, 19 czerwca 2023 r. na kwote
12 234 z} (aneks 2 pazdziernika 2023 r.) oraz 27 maja 2024 r. na kwote 59 939 zt pomiedzy Wojewoda, a Gmina.

63 Celem programu w latach 2022-2023 byto zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 65 lat
i wiecej przez $wiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie Gminy oraz poprawa poczucia
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0sob starszych przez
dostep do tzw. ,opieki na odlegto$¢”. W 2024 r. okre$lone nastepujace cele: wsparcie finansowe gmin w zakresie
organizowania ustug opiekuriczych $wiadczonych w formie ustug sasiedzkich oraz wsparcie finansowe gmin
w realizacji ustug opiekuficzych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odlegtos¢”.

64 W latach 2022-2023.

85 W | kw. 2024 .



wyniosta 747 zI68. Zakres ustug zrealizowanych przez OPS w ramach tego programu
byt zgodny z jego wymogami, ofertg ztozona przez Gmine i zawartg umowa.

(akta kontroli str. 1329-1333, 1346-1355, 1381)
8. W latach 2022-2023 w Gminie realizowano®” program ,Opieka 75+"88, Zakres ustug
zrealizowanych przez OPS w ramach tego programu byt zgodny z jego wymogami,
ofertg ztozong przez Gming i zawartg umowa. Realizacja programu, w ramach
Swiadczonych ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, polegata
na zatrudnieniu przez O$rodek opiekunek osdb starszych na podstawie umowy
0 prace.

(akta kontroli str. 1436-1489)

W 2022 r. 2023 r. w trakcie realizacji tego programu ustugami opiekunczymi zostato
objetych, odpowiednio: 11 oraz 10 0séb, a specjalistycznymi ustugami opiekunczymi,
w obu wskazanych latach po dwie osoby. Osrodek nie wyodrebniat oraz nie posiadat
informacji 0 osobach z chorobami neurodegeneracyjnymi korzystajacych z tej formy
wsparcia.

Wysokos¢ wydatkow poniesionych w tych latach w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
opiekunczych wyniosta, odpowiednio: 57,6 tys. zt oraz 24,5 tys. zt, natomiast
w zwigzku ze $wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych, odpowiednio:
60 tys. zt oraz 24,5 tys. zt.

W 2022 r. w przypadku ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych udziat dofinansowania kosztu zrealizowanych zadan $rodkami
pochodzacymi z dotacji wynidst 50%, natomiast w 2023 r. udziat ten, zaréwno
w odniesieniu do ustug opiekunczych, jak i specjalistycznych ustug opiekunczych
wynidst 60%.
(akta kontroli str. 1454-1457, 1477-1480)
W I kw. 2024 r. OPS nie poni6st wydatkéw zwigzanych z realizacjg przedmiotowego
programu, poniewaz Gmina nie zawarta jeszcze umowy na jego realizacje.
Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynikato, ze ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla oséb objetych programem ,Opieka 75+” od stycznia 2024 r.
realizowane byly przez etatowych opiekundw zatrudnionych przez OPS i finansowane
ze srodkow wiasnych Gminy?®e,
(akta kontroli str. 1490)

9. W okresie objetym kontrolg do pozostatych inicjatyw adresowanych do osob
starszych, w tym z chorobami neurodegeneracyjnymi, realizowanych na terenie
Gminy nalezato: prowadzenie dziatalnosci przez ,Dom Pogodnej Jesieni” w Srodzie
Wielkopolskiej, organizowanie wczasow na terenie ogrodéw dziatkowych oraz
uczestniczenie w programie ,Opieka wytchnieniowa”.

9.1. W okresie objetym kontrola, na terenie Gminy funkcjonowat ,Dom Pogodnej
Jesien” w Srodzie Wielkopolskiej™® przeznaczony dla oséb starszych bedacych
mieszkaficami Gminy, ktére wymagaty wsparcia polegajacego na umozliwieniu im
zamieszkiwania w jednym z lokali mieszkalnych znajdujacych sie w tej placowce.
W Domu, bedacym wiasno$cig Gminy, znajdowato sie 27 lokali mieszkalnych

6 Jednostkowy koszt realizacji programu (w przeliczeniu na jedng osobg) wynosit odpowiednio: w 2022 r. —
3,81tys. zt, w2023 r. — 3,2 tys. zt, w | kw. 2024 r. - 0,7 tys. zt.

67 Umowy o dofinansowanie zawarte kolejno 10 maja 2022 r. na kwote 53 762 zt (aneks 10 pazdziernika 2022 r.
zmiana wysokosci wsparcia na 41 042), 19 czerwca 2023 r. na kwote 45 897 zt (aneks 15 grudnia 2023 r. zmiana
wysokosci wsparcia na 50 877 zt) pomiedzy Wojewodg Wielkopolskim, a Gmina.

8 Strategicznym celem programu jest poprawa dostepno$ci ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekuriczych, dla osdb w wieku 75 lat i wiecej, ktére sg osobami samotnymi lub sg osobami samotnie
gospodarujacymi, a takze tych, ktére pozostajg w rodzinie.

89 W latach 2022-2024 (I kw.) jednostkowy koszt realizacji programu ,Opieka 75+” (w przeliczeniu na jedng osobe)
wynosit, odpowiednio: 3,8 tys. zt, 3,2 tys. zt oraz 0,7 tys. zt.

70 Dalej: Dom.
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w roznym standardzie oraz cztery pokoje ze zintensyfikowanymi ustugami
opiekunczymi, w tym dwa dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Koszty utrzymania zajmowanego przez seniora lokalu, byly ponoszone w catosci
przez lokatora. W badanym okresie Dom administrowany byt przez spétke komunalng,
,Lider Ustug Komunalno-Samorzadowych Sp. z 0.0.”. Dziatalno$¢ opiekuncza’’
i socjalna na rzecz mieszkancow Domu prowadzona byta przez O$rodek, w ktérego
strukturze organizacyjnej znajdowata sie ww. placowka. Procedura przyjecia osoby
starszej do Domu obejmowata: ztozenie wniosku w Referacie Spraw Mieszkaniowych
Urzedu Miejskiego w Srodzie Wielkopolskiej, uzyskanie opinii OPS o sytuacji bytowej
seniora, uzyskanie pozytywnej decyzji Spotecznej Komisji Mieszkaniowej dziatajace;
przy ww. Urzedzie oraz umieszczenie na liscie osob oczekujgcych na lokal
mieszkalny w Domu. W latach 2022-2023 oraz w | kw. 2024 r. ze wsparcia w formie
pobytu w Domu skorzystaty odpowiednio 31, 36 oraz 34 osoby. O$rodek nie
wyodrebniat oraz nie posiadat informacji o osobach z chorobami
neurodegeneracyjnymi korzystajacych z tej formy wsparcia.

(akta kontroli str. 1493-1497, 1668-1670)

9.2. W badanym okresie, O$rodek organizowat dla osob starszych wsparcie w formie
trzytygodniowego turnusu wczaséw w ogrodach dziatkowych, ktére odbywaty sie na
terenie Rodzinnego Ogrodu Dziatkowego ,Odrodzenie” w Srodzie Wielkopolskiej.
W latach 2022-2024 z tej formy wsparcia skorzystato, odpowiednio 36, 39, oraz 40
0sob. W trakcie turnusu odbywajgcego sie od poniedziatku do pigtku, uczestnikom
zapewniono positki, opieke oraz prowadzono zajecia m.in. plastyczne; muzyczne;
rehabilitacyjno-usprawniajagce oraz gry zespotowe. W ramach wczasow
organizowane byly rowniez jednodniowe wycieczki krajoznawczo-turystyczne oraz
zabawy taneczne i spotkania integracyjne. O$rodek nie wyodrebniat oraz nie posiadat
informacji 0 osobach z chorobami neurodegeneracyjnymi korzystajacych z tej formy
wsparcia.

(akta kontroli str. 1498-1512)

9.3. W latach 2022-2024 Gmina przystapita’? do programu ,Opieka wytchnieniowa"’?
realizowanego przez OPS w zakresie wsparcia czlonkow rodzin/opiekunéw 0séb
Z niepetnosprawnosciami w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej. Ustuge
zapewniono poprzez zapewnienie opiekunom czasu na odpoczynek i regeneracje,
wzmocnienie osobistego potencjatu opiekundéw 0séb z niepetnosprawno$ciami oraz
ograniczenie wptywu obcigzen psychofizycznych zwigzanych ze sprawowaniem
opieki. W latach 2022-2024 (I kw.) wsparciem objeto, odpowiednio: 11, 15 oraz 10
seniorow.

(akta kontroli str. 1558-1625)

W okresie 2022-2024 (I kw.) wsparciem w tej formie objeto osoby starsze z chorobami
neurodegeneracyjnymi posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci’,
odpowiednio: 9, 11 oraz 10 osob, ktdore skorzystaty z 2.336, 1.768 oraz 379 godzin
pomocy. Na wsparcie w ww. formie wydatkowano odpowiednio: 93,4 tys. zt, 70,7 tys.
ztoraz 19 tys. zt.

(akta kontroli str. 1627-1629)

W tym dla 0s6b wymagajacych catodobowej opieki.

2 Umowy o realizacje zadania zostaty zawarte kolejno 25 lutego 2022 r. na kwote 245 tys. zt, 3 marca 2023 r. na
kwote 285 tys. zt oraz podpisana przez Burmistrza 2 kwietnia 2024 r. na kwote 229,5 tys. zt pomigdzy Wojewoda,
a Gmina.

73 Gtownym celem programu jest wsparcie cztonkdw rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednig opieke nad
dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci oraz osobami posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

7 Przewazajace symbole niepetnosprawnosci to: 10N; 02 P; 11 1.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Dyrektor OPS nie zlozyla Radzie Miejskiej corocznych sprawozdan
z dziatalnosci O$rodka oraz nie przedstawita potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;
dotyczacych 2021 r. i 2022 r. Wymdg sktadania takich sprawozdan wynikat z art. 110
ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 456)

Dyrektor wyjasnita, ze za lata 2021 i 2022 Oérodek sktadat Radzie Gminy w Srodzie
Wielkopolskiej sprawozdanie w formie ,Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej”, ktore
zawierato dane wymagane w sprawozdaniu z dziatalnosci O$rodka Pomocy
Spofecznej w Srodzie Wielkopolskiej, a potrzeby w zakresie realizacji zadan z obszaru
pomocy spotecznej sq przedstawiane w pkt. 10 — Whioski koricowe, rekomendacja.
W zwigzku z powyzszym skfadajgc OZPS, tutejszy OSrodek realizuje ustawowy
obowigzek wynikajacy z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spofecznej. PowyZzszy
dokument zawiera bowiem dane dotyczace w szczegdlnosci: wykazania
merytorycznego zakresu zadan wifasnych gminy o charakterze zaréwno
obowigzkowym, jak tez fakultatywnym; wykazania merytorycznych kwestii
zZwigzanych z zadaniami z zakresu administracji rzgdowej; przedstawienie kwestii
finansowych wynikajacych z art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy spofecznej;
przedstawienie kwestii finansowych dotyczacych pozostatych zadan zlecanych przez
organ prowadzgcy; wspotpracy z podmiotami, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Ponadto radni majg moZliwosc¢ zapoznania sie z Rocznym
Planem dziafalnoSci OPS przeanalizowanym z Burmistrzem podczas dokonywanie
ustalen w trybie z art. 110 ust. 3 ustawy o pomocy spofeczne.

(akta kontroli str. 457-459)

NIK wskazuje, ze ustawa o0 pomocy spotecznej wyraznie rozréznia ocene zasobow
pomocy spotecznej przedktadang radzie gminy przez jej organ wykonawczy (art. 16a)
od sprawozdania z dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej sktadanego przez
kierownika osrodka pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9). Ocena zasobdéw pomocy
spofecznej nie jest bowiem tozsama z opisem merytorycznej dziatalnoSci
prowadzonej w oparciu o te zasoby. Biorgc pod uwage powyzsze wyjasnienia, NIK
podkre$la, Ze wskazane przepisy ustawy o0 pomocy spotecznej wymagajg
przedktadania radzie gminy obu dokumentoéw i przediozenie radzie gminy oceny
zasobow pomocy spotecznej nie zwalnia kierownika osrodka pomocy spotecznej
z obowigzku ztozenia radzie sprawozdania z dziatalnosci osrodka.

Z uwagi na historyczny aspekt nieprawidtowosci, NIK nie formutuje wniosku
pokontrolnego w tym zakresie.

2. W 2023 r. w jednym przypadku wydanie przez Dyrektora OPS decyzji o skierowaniu
do DPS wymagajacej tego osoby nastgpito po 47 dniach od dnia ztozenia w tej
sprawie wniosku’>. Nastgpito to bez zawiadomienia wnioskodawcy o niezatatwieniu
sprawy w terminie. Wedtug art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’® zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania
wyjasniajacego powinno nastapic nie pézniej niz w ciggu miesigca, natomiast zgodnie
z art. 36 § 1 kpa, o kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strone, podajac przyczyny niedotrzymania
terminu.

7517 dni po uptywie obowigzujacego terminu.
6 Dz. U. 22024 r. poz. 572. Dalej: kpa.



Dyrektor wyjasnita m.in., ze: Whniosek o umieszczenie w domu pomocy spofecznej
w imieniu swojej krewnej ztozyt maz siostrzenicy Seniorki. Whniosek byt juz
podpisany nazwiskiem osoby zainteresowanej, co rodzito watpliwosci co do jego
autentycznosci i czy rzeczywiscie odzwierciedlat oczekiwania zainteresowanej, tym
bardziej, ze wnioskodawczyni nie byty znana tut. Osrodkowi. Z doswiadczenia OPS
wynika, Ze uprawnienia seniorow byty naduzywane, rodziny same sktadaty wnioski,
a seniorzy nie mieli wiedzy, czy swiadomosci ich dziatan. W przytoczonej sprawie
pewnoSci takowej nie byto, stad OPS podjat dziatania, skontaktowat sie z rodzing
i ustalit aktualng sytuacje starszej Pani. Pracownik podjat dziafania proceduralne
i osobiscie odebrat stosowny wniosek podpisany w jego obecnoSci przez
Zainteresowanag.

(akta kontroli str. 1668-1670)
Nie negujac przytoczonej w  wyjasnieniach argumentacji, NIK podkresla, ze
przywotane wyzej przepisy kpa jednoznacznie okreslajg oczekiwany termin
zatatwienia sprawy przez organ, a takze wskazujq sposob dziatania w sytuacji braku
mozliwosci jego dotrzymania.
3. Dyrektor OPS przekazata Przewodniczacemu Rady Miejskiej raport z realizacji
Strategii w dniu 31 maja 2024 r., tj. 61 dni po terminie wskazanym w punkcie 4 te;
Strategii, zgodnie z ktorym pierwszy raport z jej realizacji powinien zosta¢ przekazany
do Rady Miejskiej do 31 marca 2024 r.
Wyjasniajac przyczyny opoznienia Dyrektor wskazata, ze: Raport z realizacji w latach
2022-2023 Strategii byt opracowywany réwnolegle z prowadzonymi pracami nad
Oceng Zasobow Pomocy Spotecznej, sprawozdaniem z dziatalnosci O$rodka za
2023 r., jak tez sprawozdaniem rocznym Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej —
03. Raport zostat przedtozony Przewodniczgcemu RM w trakcie trwania kontroli NIK.

(akta kontroli str. 714-756)

4. Dyrektor Osrodka nie zapewnita zatrudnienia w OPS na stanowisku kierownika
DDS+ osoby posiadajgcej wymagang specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Osoba zatrudniona jako p.o. kierownika DDS+ nie posiadata takiej
specjalizacji co byto niezgodne z wymogami okre$lonymi w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Wedtug art. 111a ust. 3 tej ustawy, osoby kierujgce jednostkami
pomocy spotecznej bedacymi w strukturze o$rodka pomocy spotecznej, obowigzane
sq spetnia¢ wymagania obowigzujace dla kierownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spoteczne;.

Dyrektor wyjasnita m.in. ze: kierownik DDS+ zostat zatrudniony w OPS z poczatkiem
2006 r. jako instruktor terapii zajeciowej, a wspoforacowat z Osrodkiem juz od 1998 r.,
stad znany byt z rzetelnego wykonywania powierzonych obowigzkéw oraz postawy
wobec Seniorow, na rzecz ktorych pracowat. Jako pracownik swoje obowigzki
wykonywat nienagannie, podnosit tez swoje kwalifikacje. Uwzgledniajgc cafoksztaft
zawodowych dziatan, na zasadzie porozumienia stron z dniem 1 lutego 2022 r.
powierzytam obowigzki p.o. Kierownika/instruktora terapii zajeciowej w wym.
Placowce. Zgodnie z §3 uchwaty nr XLII/584/2021 Rady Miejskiej z dnia 16 grudnia
2021 r. w sprawie utworzenia DDS+, o$rodek nie zostat samodzielng jednostkg
organizacyjng pomocy spotecznej, lecz zostat umiejscowiony w strukturze OPS
w Srodzie Wielkopolskiej, a pracownicy zatrudnieni w DDS+, w tym osoba p.o.
kierownika/instruktora terapii zajeciowej, sq zatrudnieni przez OPS.

(akta kontroli str. 1158-1161)

Nie odnoszac sie do pozostatych kwalifikacji kierownika DDS+ NIK wskazuije, ze aby
zadoscuczyni¢ wymogom wynikajacym z przepiséw prawa nalezy doprowadzi¢ do
sytuacji spetniania przez takg osobe wszystkich wymogdw wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej .



Whioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan w celu:

1) wyeliminowania przypadkéw niezawiadamiania strony o niezatatwieniu sprawy w
terminie,

2) zapewnienia posiadania przez osobe zatrudniong na stanowisku kierownika DDS+
wszystkich wymaganych kwalifikacji.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 5 wrze$nia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler: Dyrektor:
Marcin Komorowicz z up. dr Zuzanna Kazmierczak
starszy inspektor kontroli panstwowe; p.o. Wicedyrektora
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



