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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupcy

Karolina Kowalska, Dyrektor PCPR od 26 lipca 2023 r.
W okresie objetym kontrola, funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita Danuta
Szpiler?.

(akta kontroli str. 3-6)

Nadzér na dziatalnoScia doméw pomocy spotecznej dla osob dorostych
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla osob przewlekle psychicznie
chorych oraz przestrzeganie praw ich mieszkaricow.

Lata 2021-2024 (do zakoriczenia czynnosci kontrolnych?) z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwiazek z przedmiotem
kontroli.

Art. 2 ust.2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Grzegorz Malesinski, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LPO/0552/2024
z 5 kwietnia 2024 r. i nr LPO/085/2024 z 10 czerwca 2024 r.
(akta kontroli str. 1-2b)

* od 24 maja 2005r.
2Do 14 czerwca 2024 r.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor PCPR, wykonujac zadania wiasne powiatu zlecone przez Staroste
Stupeckiego®, prowadzita nadzdr nad dziatalnoscia Domdéw Pomocy Spotecznej® dla
0s6b dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz osob przewlekle
psychicznie chorych, ktory jedynie czesciowo uwzgledniat tematyke przestrzegania
praw mieszkaicow. W ramach sprawowanego nadzoru pracownicy PCPR corocznie
przeprowadzali kontrole w DPS obejmujace swym zakresem Swiadczenie przez te
osrodki ustug bytowych, opiekuriczych i wspomagajacych. Przygotowanie
I planowanie tych kontroli nie zostato jednak poprzedzone analiza ryzyka wystapienia
nieprawidtowosci. Nie analizowano rowniez informacji o odstepstwach stwierdzonych
w tych kontrolach dotyczacych zatrudnienia pracownikéw socjalnych i nie
formutowano w zwigzku z tym zadnych uwag ani zalecen. Kontrole przeprowadzano
gtdwnie w oparciu o informacje otrzymane bezposrednio od dyrektoréw tych
jednostek, formutujac m.in. oceny sprzeczne z dokumentacja, i stanem rzeczywistym.

Podczas prac nad opracowaniem ,Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych
w Powiecie Stupeckim na lata 2023 -2030"" nie zapewniono przygotowania projektu
strategii w sposdb w petni rzetelny, albowiem nie zawierata ona okreslenia zdolnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizacji ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych®. Nie przedstawiono prognozy zmian
w zakresie objetym ww. strategia i nie okreslono wskaznikéw realizacji dziatan.
Powyzsze skutkowato przyjeciem Strategii na lata 2023-2030 nieodpowiadajacej w
ww. zakresie art. 16b ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej’
(dalej: ups). Ponadto prace nad projektem Strategii na lata 2023-2030 podjete zostaty
zbyt pdzno, co skutkowato przyjeciem tej strategii z ponad dziesieciomiesiecznym
opdzZnieniem.

Corocznie i terminowo wywiazywano sie z obowiazku przedktadania Radzie Powiatu
Stupeckiego Ocene zasobow pomocy spotecznej w Powiecie Stupeckim. Kazda z tych
ocen zawierata elementy, o ktdrych mowa w art. 16a ups.

Dyrektor PCPR nie organizowata szkolen i doskonalenia zawodowego
dedykowanego bezposrednio kadrze kierowniczej i pracownikom DPS, co bylo
niezgodne z art. 19 pkt 14 ups.

Dyrektor PCPR zapewnita prowadzenie doradztwa metodycznego kadr pomocy
spotecznej zatrudnionych w domach pomocy spotecznej, poprzez systematyczne
spotkania i wsparcie prawne.

Decyzje dotyczace przyjecia do domdéw pomocy spotecznej podejmowane byly
prawidtowo z zachowaniem kolejki oczekujacych, a proces oczekiwania na miejsce
w domu pomocy byt prawidtowo i czytelnie udokumentowany. Przeprowadzona
analiza wybranych dokumentacji przyje¢ nie wykazata zadnych uchybiert w badanym
zakresie.

* Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding, jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo ocene w formie opisowej.
5 Dalej: Starosta.

& Dalej: DPS.

" Dalej: Strategia na lata 2023-2030.

8Dz. U.z2019r. poz. 1818, dalej: ustawa o realizacji ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

9Dz. U.z2021r., poz. 2268, ze zm.
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l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zostato utworzone na podstawie uchwaty
nr 111/13 Rady Powiatu Stupeckiego z dnia 22 grudnia 1998 roku. Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie (dalej PCPR, Centrum), jest samodzielng jednostka, organizacyjna,
powiatu stupeckiego i funkcjonuje w oparciu o statutl® (dalej Statut) oraz regulamin
organizacyjny!! (dalej Regulamin).

(akta kontroli str. 8-10)

Zgodnie z § 1 statutu oraz § 3 Regulaminu PCPR jest jednostka budzetowa, utworzong,
w celu wykonywania zadan m.in. z zakresu pomocy spotecznej, okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej. Jak wynika z § 104 statutu Powiatu Stupeckiego??,
jednostkami organizacyjnymi powiatu obok PCPR (pkt 17) sa; Dom Pomocy
Spotecznej w Zagorowie, Dom Pomocy Spotecznej w Strzatkowie oraz Dom Pomocy
Spotecznej w Skubarczewie. Z wymienionych powyzej domdéw pomocy tylko dom
w Strzatkowie i Skubarczewie przeznaczone byly dla 0séb dorostych
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz dla osob przewlekle psychicznie
chorych.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupcy (8 4 pkt 1 regulaminu obowigzujacego do 22 maja 2023 .,
§ 3 regulaminu z dnia 22 maja 2023 r.) do zakresu dziatan Centrum nalezato
wykonywanie zadan wynikajace art. 19 pkt 1, 10, 14, 15 18 ups.

PCPR przypisano do realizacji zadania w zakresie:

- sporzadzania oceny zasobOw pomocy spotecznej,

- prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

- przeprowadzania kontroli w ramach nadzoru nad domami pomocy spotecznej,

- umieszczania w domach pomocy spotecznej oséb do nich skierowanych oraz
prowadzenie nadzoru nad tymi domami,

- zapewnienia szkolenia i doskonalenia zawodowego kadry pomocy spotecznej
z terenu powiatu stupeckiego,

- prowadzenia doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu.

- opracowywania dokumentéw planistycznych w tym strategii rozwiazywania
problemdw spotecznych, a takze jej monitoring.

Zadania z zakresu funkcjonowania domow pomocy spotecznej oraz umieszczania
0s6b w placdwkach pomocy spotecznej realizowane byly zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupcy?® i powierzone
zostaty kierownikowi dziatu ds. pieczy zastepczej i instytucjonalnej. Z kolei obowiazki
polegajace na przygotowaniu decyzji i obstudze merytorycznej (analizie dokumentdw,
kontakcie z pracownikami socjalnymi osrodkéw pomocy spotecznej, DPS)
powierzono pracownikowi PCPR na stanowisku: samodzielne stanowisko pracy —
obstuga sekretariatu. W obu przypadkach zadania zostaty wpisane do zakresu
obowiazkow poszczegdlnych pracownikow.

(akta kontroli str. 24-30)
2. Sposrod zadan wiasnych powiatu okreslonych art. 19 ups, Centrum realizowato
m.in.. opracowanie i realizacje powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, ze szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spoteczne),

10 Uchwata nr XXXIV/185/09 Rady Powiatu Stupeckiego z dnia 25 wrzesnia 2009 r. w sprawie nadania statutu Powiatowemu
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupcy.

1 Uchwata nr 496/2023 Zarzadu Powiatu Stupeckiego z dnia 22 maja 2023 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Spotecznej w Stupcy, wczesniej uchwata nr 206/2012 Zarzadu Powiatu
Stupeckiego z dnia 16 maja 2012 roku.

12 Uchwata Rady Powiatu Stupeckiego nr XXV/163/2020 z 24 wrzesnia 2020 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu
Stupeckiego

13 Uchwata nr 496/2023 Zarzadu Powiatu Stupeckiego z dnia 22 maja 2023 r.
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wspierania 0s6b niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka po konsultacji z wkasciwymi terytorialnie gminami.
(akta kontroli str. 496-709)

W okresie objetym kontrola w powiecie obowiazywaly dwie strategie rozwiazywania
problemdw spotecznych.

Uchwata, Nr XL/263/2014 Rady Powiatu Stupeckiego z dnia 24 stycznia 2014 r.
przyjeto Powiatowa, Strategie Integracji i Rozwiazywania Problemow spotecznych na
lata 2014-202214. Projekt dokumentu opracowato PCPR w uzgodnieniu z jednostkami
organizacyjnymi powiatu.

(akta kontroli str. 257-347)

Uchwata, nr LXIX/404/2023 Rady Powiatu Stupeckiego z dnia 26.10.2023 r. przyjeta
zostata Strategia lata 2023-2030. Zarzadzeniem nr 4/2023 Dyrektora Centrum 14
marca 2023 r. powotany zostat zespdt do spraw opracowania Strategii na lata 2023-
2030. Przygotowanie i przedfozenie Radzie Powiatu projektu tego dokumentu
nastapito w terminie uniemozliwiajacym jego przyjecie i obowiazywanie poczawszy
od 1 stycznia 2023 r., co zostato opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
W fazie przygotowania projektu, jednostki organizacyjne z Powiatu Stupeckiego
przekazywaty do PCPR informacje niezbedne do jej powstania. Zadna z gmin nie
wniosta uwag do samego projektu Strategii na lata 2023-2030.

Do analizy potrzeb mieszkaicow wykorzystano ankiety dotyczace poziomu Zycia
I problemdw spotecznych oraz poziomu zycia 0s6b z niepetnosprawnoscia na terenie
powiatu stupeckiego.

(akta kontroli str. 348-493)

Zapisy obu strategii odnosily sie do dziatalnosci DPS. Opisany w nich byt rodzaj ustug
prowadzonych przez poszczegdlne domy ze wskazaniem ilosci miejsc, obtozenia,
zajecia miejsc przez mieszkancow powiatu. Obydwie opisane wyzej strategie nie
zawieraty wskaznikow realizacji dziatan pomimo, ze w czesci VIII tych strategii
,Monitoring i ewaluacja” zapisano, ze monitoring i ewaluacja prowadzone beda na
biezaco poprzez wykorzystanie wskaznikow okreslonych dla poszczegdlnych celow
operacyjnych. Ponadto Strategia na lata 2023-2030 nie zawierata okreslenia
zdolnosci podmiotow ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie,
0 ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy o realizacji ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Nie przedstawiono w niej prognozy zmian w zakresie
objetym strategia, wymaganych art. 16b ups, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 262-493)

Strategia  deinstytucjonalizacji ustug  Swiadczonych w  systemie  opieki
dtugoterminowej (wg osSwiadczenia dyrektora PCPR) opiera sie na funkcjonowaniu
rozbudowanego systemu ustug wsparcia w Srodowisku zamieszkania 0s6b
niesamodzielnych i niepetnosprawnych. Osoby te sg odbiorcami dziatan oferowanych
m.in. przez trzy warsztaty terapii zajeciowej (...), szeroki wachlarz wsparcia dla tych
0S0b oferujg rowniez dwa srodowiskowe Domy Samopomocy. Kolejng alternatywg
rozbudowania i profesjonalizacji dziatari deinstytucjonalizacji sektora opiekunczego
Jjakg stanowig DPS-y jest rowniez otwarte w 2021 roku Centrum Opiekuriczo-
Mieszkalne w Kopojnie. Jest to jedna z nielicznych w Polsce, pierwsza
w Wielkopolsce placéwka sSwiadczgca ustugi pobytu dziennego dla 10 0séb oraz
cafodobowego  dla 14 o0s6b  wspierajgca  0soby  niesamodzielne
I Z niepetnosprawnosciami, ktére pozostajg w swoim srodowisku zamieszkania i maja
zapewniong mozliwosc nalezytego, samodzielnego funkcjonowania.

Mieszkaricy domdow pomocy spotecznej maja mozliwosé z oferty placowek

funkcjonujacych na terenie powiatu. Wedtug wyjasnien Dyrektor PCPR, na chwile
obecna, zgodnie z potrzebami dziesieciu mieszkaricow DPS w Strzatkowie jest

4 Dalej: Strategia na lata 2014-2020.



uczestnikami - warsztatu terapii zajeciowej w Stupcy. Mieszkaricy DPS
w Skubarczewie nie uczestniczg w zajeciach z uwagi na brak placéwki na terenie
gminy Orchowo.

(akta kontroli str. 494-495)

3. Umieszczanie osdb zaineresowanych przyjeciem do domu pomocy spotecznej
odbywato sie na podstawie decyzji Starosty. Przyjecie do domu odbywato sie
w terminie wystawienia decyzji lub w dniu nastepnym. Postepowanie w sprawie
umiejscowienia w DPS poprzedzone bylo wnioskiem zainteresowanego, badZ
postanowieniem sadu o zezwoleniu na umieszczenie w DPS. Nastepstwem takiego
dziatania byta ww. decyzja organu samorzadu terytorialnego.

Szczegotowe] analizie poddano pie¢ decyzji 0o umieszczeniu w domach pomocy
znajdujacych sie na terenie powiatu stupeckiego 0s6b najdtuzej oczekujacych na takie
przyjecie stwierdzajac, ze:

a) trzy osoby przyjeto na podstawie postanowieniu sadu. Czas oczekiwania na
umieszczenie w DPS wyni6st odpowiednio: 1706, 1420 i 1135 dni:

- w przypadku pierwszej osoby, od postanowienia sadu do wydania decyzji
0 skierowaniu do DPS uptyneto 261 dni. Oczekiwanie na miejsce trwato 411 dni.
Nastepnie osoba oczekujaca poddana byta hospitalizacji trwajacej 1034 dni.

- w przypadku drugiej osoby - od wydania postanowienia do decyzji o skierowaniu
uptyneto 217 dni. Oczekiwanie na miejsce trwatlo 931 dni. Nastepnie osoba
oczekujaca poddana byfa hospitalizacji trwajacej 272 dni.

- w przypadku trzeciej osoby, wyrok prawomocny zapadt po 508 dniach od wydania
postanowienia. Oczekiwanie na miejsce trwato 468 dni. Nastepnie osoba byta
poszukiwana przez 159 dni, co zostato zakoriczone doprowadzeniem jej przez policje.

b) dwie przyjeto na ich wniosek. Czas oczekiwania wyniost odpowiednio 1001 i 628
dni.

Postanowienia sadow o zezwoleniu na umieszczenie w DPS dotyczyly os6b spoza
powiatu Stupeckiego. Decyzje Starosty o umieszczeniu mieszkarica w DPS byty
zgodne z postanowieniami sadow. W pierwszym przypadku osoby przyjetej na jej
wniosek czas oczekiwania na wolne miejsce wynidést 995 dni, a na przyjecie 6 dni.
W przypadku drugiej osoby przyjetej na wniosek czas oczekiwania na miejsce wyniost
625 dni, a na przyjecie 3 dni. We wszystkich przypadkach organ kierujacy
(wystawiajacy decyzje o skierowaniu) przesytat do PCPR decyzje o skierowaniu oraz
dokumentacje zgromadzona w danej sprawie. Centrum, we wszystkich zbadanych
sprawach, informowato podmioty kierujace o braku mozliwosci przyjecia okreslajac
miejsce zainteresowanego na liscie oczekujacych.

W okresie objetym kontrola nie podejmowano dziatar okreslonych w art. 54 ust 2a
ups.

We wszystkich zbadanych sprawach znajdowaly sie, udokumentowane w formie
notatek stuzbowych, informacje o dziataniach podejmowanych celem uzgodnienia
terminu przyjecia do DPS. Termin ten uzalezniony byt od stanu zdrowia osoby
kierowanej do DPS, koniecznosci jej dalszej hospitalizacji, badZ od innych czynnikéw
takich jak brak mozliwosci ustalenia miejsca przebywania zainteresowanego.
Przeprowadzona analiza nie wykazata zadnych uchybieri w badanym zakresie.
Wydane decyzje o przyjeciu do domu pomocy spotecznej zawieraly elementy
niezbedne okreslone w art. 107 kodeksu postepowania administracyjnego®®
i podpisane byly przez osoby uprawnione?,

Wedtug o$wiadczenia Dyrektor PCPR, umieszczenie w DPS 0s6b zamieszkatych na
terenie powiatu stupeckiego jest sprawg priorytetowg — zawsze w pierwszej kolejnosci
w domach pomocy spofecznej umieszczane sg 0soby skierowane przez osrodek
pomocy spofecznej zamieszkujgce na terenie powiatu stupeckiego. Priorytetem jest

15 Ustawa z dnial4 czerwca 1960 r. Dz. U. 2024. 572 .
16 Prawo podpisywania decyzji w imieniu Starosty w PCPR w Stupcy posiadaly: dyrektor PCPR oraz kierownik Dziatu do Spraw
Pieczy zastepczej i Pomocy Instytucjonalnej PCPR na podstawie udzielonego przez Staroste petnomocnictwa.
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réwniez sytuacja, w ktorej osoba wymagajgca pomocy nie ma zapewnionego statego
miejsca zamieszkania, znajduje sie w trudnej sytuacji bytowej, czy tez z braku
wskazari nie moze byc dalej hospitalizowana.

Szczegbtowej analizie poddano wykaz oséb przyjetych w 2023 r. do DPS oraz listy
oczekujacych wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. Przyjecia do DPS w 2023 r.
dokonywano z zachowaniem kolejnosci osob oczekujacych. Dodatkowej analizie
poddano przypadek przyjecia w lipcu 2022 roku do DPS w Skubarczewie osoby
znajdujacej sie w dniu przyjecia na czwartej pozycji 0sob oczekujacych. Z zebranych
materiatéw, m.in. notatek stuzbowych pracownikéw PCPR wynikato, ze trzy osoby
znajdujace sie na pierwszych miejscach listy oczekujacych nie mogly zostaé przyjete
do DPS w dniu zwolnienia sie miejsca z powodu przebywania w szpitalu i potrzeby
ich dalszej hospitalizacji.

(akta kontroli str. 90-91, 710-1046)

4. Centrum byto organizatorem spotkar szkoleniowych dla kadry pomocy spoteczne;
z terenu powiatu, tj. m.in. pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej. Centrum
zorganizowato szkolenia m.in. w nastepujacych tematach: ,Komunikacja niewerbalna
online i w obstudze bezposredniego trudnego klienta PCPR”, ,Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaZnymi”, ,Asystent rodziny — zadania, metodyka pracy
usprawnienia”, ,Superwizja dla pracownika pomocy spotecznej’, ,Dziatalnosc
jednostek pomocy spotecznej’, ,Kompleksowe wsparcie rodziny i dziecka z FAS,
,Opieka nad maloletnimi obywatelami z Ukrainy”, ,Wsparcie rodziny dziecka
z niepetnosprawnoscia, FAS z zaburzeniami wiezi (RAD) oraz trauma, rozwojowa’,
,LAsystent osobisty osoby niepetnosprawne]”, ,Zaburzenia zachowania, zaburzenia
lekowe u dzieci i mtodziezy; przemoc domowa”, ,Wychowanie dzieci i mtodziezy
w kontekscie wspotczesnych zagrozen”. Zadne z tych szkolen nie byto bezposrednio
dedykowane pracownikom DPS, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.
Dyrektor PCPR przedtozyta 9 list obecnosci ze spotkan z pracownikami PCPR
i jednostek podlegtych, ktére miaty miejsce w latach objetych kontrola, Na spotkaniach
tych omawiano zagadnienia obejmujace: prowadzenie rejestru zgtoszen
0 zdarzeniach nadzwyczajnych, zmiany ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy,
standardy ochrony matoletnich, analize kosztéw utrzymania, przypadki czestych
ucieczek. Ponadto omawiano temat szkolenia dla pracownikow placowek podlegtych
PCPR ,Zrddta motywacji w dziataniach pracownika socjalnego”; zasady zwiekszania
wynagrodzen oraz sprawy biezace osrodkéw pomocy spotecznej. Dodatkowo radca
prawny obstugujacy PCPR Swiadczyt pomoc prawng kierownikom, pracownikom
jednostek pomocy spotecznej, udzielajac porad i konsultacji prawnych.

(akta kontroli str. 103-129, 1261-1266)
5. Na terenie powiatu funkcjonowaly trzy domy pomocy spotecznej oferujace tacznie
261 miejsc.
1) DPS w Strzatkowie przeznaczony byto dla 130 mezczyzn niepetnosprawnych
intelektualnie. Miesci sie on w trzech, niezaleznych obiektach mieszkalno-
terapeutycznych i dysponuje jedno, dwu i trzyosobowymi pokojami.
2) DPS w Skubarczewie przeznaczony jest dla 51 os6b psychicznie chorych
(koedukacyjny). Mieszkaricy zamieszkuja w jednym budynku, ktory posiada dwu
I trzyosobowe pokoje.
3) DPS w Zagdrowie przeznaczony jest dla 80 osob przewlekle somatycznie chorych
(koedukacyjny). Dysponuje on pokojami jedno, dwu i trzyosobowymi.
W odniesieniu do DPS dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie oraz psychicznie
chorych, ilo$¢ 0sdb przebywajacych w tych domach na koniec 2021 r., 2022 r.i2023 r.
wynosita odpowiednio:
- w Strzatkowie: 128, 130, 129,

- w Skubarczewie: 51, 51, 51 osdb.



W DPS w Strzatkowie przyjeto:

a) w 2021 r. 12 os6b. Jedna osoba oczekiwata na umieszczenie w DPS, przy czym
opiekun odraczat termin tego przyjecia,

b) w 2022 r. siedem o0s6b. Jedna osoba oczekiwata na przyjecie krocej niz 30 dni,
a jedna 75 dni,

) w 2023 r. szes¢ 0sob. Jedna osoba oczekiwata na przyjecie krdcej niz 30 dni.
W DPS w Skubarczewie przyjeto:

a) w 2021 r. siedem 0sdb z 22 0s6b oczekujacych (12 mezczyzn i 10 kobiet)

b) w 2022 r. siedem 0s6b na 13 oczekujacych (siedmiu mezczyzn i szes¢ kobiet)
c) w 2023 r. sze$¢ 0s6b na 11 oczekujacych (pieciu mezczyzn i szesé kobiet)

Na przyjecie DPS w Skubarczewie diuzej niz 30 dni w okresie objetym kontrola,
oczekiwato maksymalnie 15 0sab.

Minimalny czas oczekiwania od dnia zlozenia wniosku (wydania prawomocnego
orzeczenia sadu opiekuriczego) do dnia przyjecia wynosit 129 dni, a maksymalny
czas oczekiwania 1 706 dni. Sredni czas oczekiwania wynosit 765 dni.

Przyczyna tak diugiego okresu oczekiwania na przyjecie do DPS byla przede
wszystkim potrzeba hospitalizacji osoby zainteresowane;.
(akta kontroli str. 92-102)

W oswiadczeniu dotyczacym procedury przyjecia mieszkaica do domu pomocy
spotecznej Dyrektor PCPR podata m.in.: Postepowanie w sprawie skierowania do
domu pomocy spofecznej wszczynat pracownik socjalny osrodka pomocy spofecznej
na wniosek osoby ubiegajacej sie o umieszczenie w DPS, jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna badz z urzedu, w przypadku braku wyrazonej zgody Strony
na umieszczenie w DPS. Pracownik socjalny osrodka pomocy spofecznej
przeprowadzat wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby ubiegajgcej sie
0 umieszczenie w DPS lub jej opiekuna prawnego i kompletuje niezbedne dokumenty.
Osrodek Pomocy Spofecznej wydaje decyzje kierujgcq oraz decyzje ustalajgcg
odpfatnosc za pobyt w DPS i przekazuje dokumenty do Powiatowego Centrum
pomocy Rodzinie w Stupcy. Dokumenty przekazane przez osrodek pomocy
spofecznej sq rejestrowane w azienniku korespondencji. Nastepnie pracownik
weryfikuje przez Osrodek dokumenty konsultujgc je z Dyrektorem PCPR, radcg
prawnym oraz w ramach wzajemnej wspolpracy z Dyrektorami Domow pomocy
Spofecznej funkcjonujgcych na terenie powiatu. W przypadku wolnego migjsca
w Domu, o ktdry ubiega sie osoba, zostaje ona wpisana na liste 0s6b oczekujgcych
na umieszczenia z podaniem przewidywanego terminu umieszczenia w DPS.
Pracownik Centrum telefonicznie bgdZz pisemnie zawiadamia wiasciwy osrodek
pomocy spotecznej o wolnym miejscu w DPS-ie (...). Po ustaleniu terminu przyjecia
do DPS wydawana jest decyzja o umieszczeniu z podaniem terminu przyjecia do
DPS.

(akta kontroli str. 90-91)

Dyrektor PCPR w Stupcy, co roku przedkiadata Radzie Powiatu Stupeckiego ocene
zasobow pomocy spotecznej odpowiednio za dany rok. Kazdy z tych dokumentow
odnosit sie do wyszczegdlnionych w art. 16a ust. 2 ups zasobdéw (infrastruktury, kadry,
organizacji pozarzadowych i naktadow finansowych na zadania pomocy spoteczne))
I zgodnie z wymogami ust. 3 obejmowat osoby i rodziny korzystajace z pomocy
spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy. Rada Powiatul’
podejmowata uchwate w sprawie przyjecia oceny zasobéw pomocy spotecznejts.

Ocena zasob6w byta corocznie przekazywana Wojewodzie Wielkopolskiemu co
nastapito w terminach: za rok 2020 - 30 kwietnia 2021r., za rok 2021 — 28 kwietnia
2022r., za rok 2022 - 21 kwietnia 2023r. i za rok 2023 — 30 kwietnia 2024 r.

7 Na podst. art.12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, Dz.U. z 2022 r. poz. 1526 oraz art.16a
ust. 1i4 ups

18 Protokdt nr XXXVI11/2021 z dnia 27 maja 2021 r., Protokét nr LI/2022 z 28 kwietnia 2022 r., Protokét nr LXIV/2023 z 27 kwietnia
2023r.
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(akta kontroli str. 1047-1226)

6. W okresie objetym kontrola, PCPR, przeprowadzito w kazdym z domdéw pomocy
spotecznej po jednej kontroli rocznie. Zakres kontroli okreslany byt zarzadzeniem
Starosty w sprawie zatwierdzenia planu kontroli.

Przedmiotem kontroli w poszczegdlnych latach byto:

-w 2021 r. — spetnienie warunkow standaryzaciji w zakresie efektywnej realizaciji ustug
opiekuriczych i wspomagajacych zgodnie z § 6 ust 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej'® oraz
indywidualny plan wsparcia mieszkarica przyjetego w 2020 r. ,

-w 2022 r. - spetnienie warunkdw standaryzaciji w zakresie efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 i § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia dps,

-w 2023 r. - spetnienie warunkdw standaryzaciji w zakresie efektywnej realizacji ustug
opiekuriczych i wspomagajacych zgodnie z 8 6 ust 1 pkt 1-5i 7-8 rozporzadzenia dps.

Szczegdtowy zakres prowadzonych kontroli obejmowat m.in. sprawdzenie:
dokumentacji losowo wybranych mieszkaricow opisujacych ich sytuacje osobista
(rodzinna, prawng, zdrowotng), stanu zatrudnienia pracownikdw socjalnych,
zapewnienia mieszkaricom kontaktu z psychologiem, realizacji zadan zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego, realizacji szkoleri przez pracownikéw DPS, warunkdw
mieszkalnych i sanitarnych.

(akta kontroli str. 31-70, 1263-1278)

W kontroli przeprowadzonej w DPS w Strzatkowie?® stwierdzono m.in., ze w 2020 .
przyjeto czterech nowych mieszkaricow. Analizie poddano trzy teczki losowo
wybranych pensjonariuszy i w dokumentacji jednego z nich wskazano, ze
indywidualny plan wsparcia mieszkarica opracowany zostat po uptywie szesciu
miesiecy od przyjecia do jednostki.

W kontroli przeprowadzonej w DPS w Skubarczewie?! stwierdzono, ze w 2020 r.
przyjetych zostato szeSciu nowych mieszkaricow. Analizie poddano trzy teczki
pensjonariuszy i u wszystkich osob indywidualny plan wsparcia mieszkarica
sporzadzony zostat po uptywie szesciu miesiecy (w dwdch przypadkach nieznacznie
o kilka dni).

W obu protokotach zapisano, ze wyniki kontroli oméwiono z dyrektorem domu pomocy
spotecznej i ze nalezy zwrocic uwage na terminy przygotowania indywidualnych
planéw wsparcia mieszkarica zgodnie z § 2 pkt 4 rozporzadzenia dps. W protokotach
ww. kontroli nie zostaly sformutowane zobowigzania dyrektorow DPS do
powiadomienia PCPR o dziataniach, ktdre zostana podjete celem wyeliminowania
stwierdzonych uchybie. Centrum nie posiadato dokumentacji potwierdzajacej
monitorowanie stwierdzonych nieprawidtowosci. Ponadto w obu protokotach kontroli
zapisano, ze wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych zaréwno w DPS
w Strzatkowie jak i w DPS w Skubarczewie nie zostaty osiagniete.

Ustalenie to nie znalazto odzwierciedlenia w stwierdzonych nieprawidtowosciach
réwniez w zaleceniach pokontrolnych. Informacje zaprezentowane w protokotach
z kontroli nie znalazty odzwierciedlenia w omdwionych wynikach z kontroli,
w zaleceniach ani w uwagach pokontrolnych, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 33-42)

W toku kontroli przeprowadzonych w 2022 r. nie stwierdzono zadnych
nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 43-54)

19 Dz. U.z 2018 r. poz. 734, ze zm., dalej: rozporzadzenie dps.

2 Protokét z kontroli z dnia 3 wrzesnia 2021 r. przeprowadzony na podstawie zarzadzenia Starosty Stupeckiego z dnia 19
stycznia 2021 roku

2 Protokot z kontroli z dnia 26 paZdziernika 2021 r. przeprowadzony na podstawie zarzadzenia Starosty Stupeckiego z dnia 19
stycznia 2021 roku
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W kontroli przeprowadzonej w 2023 r. w DPS w Skubarczewie? nie stwierdzono
wedtug przeprowadzajacego kontrole, ,zadnych razacych nieprawidtowosci”, podajac
w protokole, ze ,Dom uznaje sie za spetniajacy warunki — pokoje spetniaja, ustalone
normy oraz ze mieszkaficom zapewnia sie w szczegolnosci, co najmniej dwie sztuki
recznikow, zmienianych w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzieri i ze
zapewnia sie posciel zmieniana w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie
(prowadzona jest ewidencja wymiany poscieli)”.

W protokole z kontroli przeprowadzonej w DPS w Strzatkowie? dokonano podobnych
zapisow dotyczacych wymiany recznikdw i poscieli oraz ze opisane w protokole
kontroli pokoje spetniaja normy odnosnie powierzchni. Zwrécono jednak uwage na to,
ze prowadzona ewidencja ma potwierdza¢ w sposéb jasny i przejrzysty fakt
zapewnienia mieszkaricom co najmniej 2 szt. recznikéw nie rzadziej niz raz na
tydzied. W tresci protokotu nie wskazano na czym polegata niejasnos¢ ewidenci.
W protokotach zapisano, ze pokoje spetniaja normy dotyczace powierzchni.

W toku kontroli NIK Dyrektor PCPR podata, ze jeden z pokoi trzyosobowych w DPS
w Skubarczewie posiada powierzchnie mniejsza niz wynika to z uregulowan
prawnych, a jednoosobowy pokéj w DPS w Strzatkowie osiaga wtasciwa, powierzchnie
po wliczeniu fazienki, ktora jest jego integralna czescia, Podstawa dokumentowania
ustaleri byty w wiekszosci oswiadczenia sktadane przez dyrektoréw DPS, a realizacja
czynnosci kontrolnych nie obejmowata weryfikacji dokumentow, czy niezbednych
obmiardw, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Dodatkowo w kontroli DPS w Strzatkowie wskazano na potrzebe dokonania
modernizacji systemu przyzywowo-alarmowego zgodnie z przegladem dokonanym
przez specjaliste ds. ppoz. w dniu 19 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 55-64)

Zarzadzeniem Nr 3/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupcy z dnia 20 marca 2018 r. wprowadzono Regulamin Kontroli Zarzadczej
w PCPR w Stupcy. W latach objetych kontrola corocznie okreslany byt Ramowy Plan
Dziatania, dokonywano oceny realizacji tego planu poprzez ,Sprawozdania
z realizacji ramowego planu dziatania ..."., opracowywano i analizowano ryzyka na
poszczegdlne lata, sporzadzane bylo przez kierownika jednostki, o$wiadczenie
o stanie kontroli zarzadczej, ktdre przekazywane byto do Starosty?.

W okresie objetym kontrola zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem DPS nie byty
ujmowane w zbiorczej analizie ryzyk, jak i w ramowych planach dziatania, o czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 130-254)

Rejestry zdarzen nadzwyczajnych z poszczegolnych DPS przekazane zostaty do
Starosty z zachowaniem terminéw wskazanych przez Wojewode Wielkopolskiego.
Nastepnie Starosta bez uwag przekazat do PCPR rejestry do wiadomosci,
jednoczesnie przesytajac Wojewodzie zbiorczy rejestr (sporzadzony przez PCPR
w Stupcy). W PCPR nie dokonywano dziatari w zakresie oceny zasadnosci podjetych
dziatan, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 130-249)

W dniu 14 czerwca 2022 r. Minister Pracy i Polityki Spotecznej poinformowata organy
zarzadzajace jednostkami samorzadu terytorialnego prowadzace domy pomocy
spotecznej o konieczno$ci sprawowania nadzoru nad dziatalnoscia tych placéwek.
Polecita przy tym informowac wiasciwych wojewodow o nieprawidtowosciach
stwierdzonych w toku tych kontroli.

22 Protokot z dnia 27 listopada 2023 r. przeprowadzonej na podstawie zarzadzenia Starosty Stupeckiego z 12 stycznia 2023 r.
2 Protokot z dnia 28 grudnia 2023 r. przeprowadzonej na podstawie zarzadzenia Starosty Stupeckiego z 12 stycznia 2023 r.

2 O$wiadczenie za rok 2021 przekazane zostato 24 stycznia 2022; oSwiadczenie za rok 2022 przekazane zostato 27 stycznia
2023; oswiadczenie za rok 2023 przekazane zostato 30 stycznia 2024 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor podata w ztozonych wyjasnieniach, ze w reakcji na ww. pismo przekazano
Wojewodzie Wielkopolskiemu protokoty z kontroli przeprowadzonych w DPS w latach
2019-2021 oraz protokoty prowadzonych przez sedziéw Sadu Rejonowego w Stupcy.

(akta kontroli str. 1263-1266)

Po otrzymaniu ww. pisma Minister Pracy i Polityki Spotecznej, PCPR przeprowadzito
kontrole wszystkich prowadzonych przez powiat trzech DPS, tj. w lipcu i wrzesniu
2022 r. oraz w roku 2023.

(akta kontroli str. 46-54, 1271-1274)

W latach 2021-2024 do PCPR nie wptynety skargi dot. funkcjonowania DPS.
(akta kontroli str. 71-89)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Prace nad przygotowaniem projektu Strategii na lata 2023-2030 nie byly
prowadzone w sposob rzetelny o czym $wiadczy to, Ze:

- Zespot do spraw opracowania Strategii na lata 2023-2030 powotano dopiero 14
marca 2023 r. UniemoZzliwito to przygotowanie i przedtozenie projektu tego dokumentu
Radzie Powiatu w terminie pozwalajacym na jego obowiazywanie od 1 stycznia
2023 r. Dyrektor PCPR podata, Ze prace nad strategig rozpoczely sie niezwtocznie po
ustaleniu, Ze dotychczasowa Strategia opracowana byfa na lata 2014-2022. PéZne
podjecie prac nad Strategig nastapito przez przeoczenie.

- nie okreslono zdolnoSci podmiotow ekonomii spotecznej do realizowania ustug
spotecznych w zakresie, 0 ktdrym mowa z art. 2 ust. 1 pkt 1 -14 ustawy o realizacji
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

- nie okreslono prognozy zmian w zakresie objetym strategia, co bylo niezgodne
z postanowieniami art. 16b ups.

- wskazniki realizacji celéw okreslone w Strategii na lata 2023-2030 nie byly
skonstruowane w sposob dostatecznie precyzyjny, co uniemozliwiato rzetelny pomiar
stopnia ich osiggniecia, i w konsekwencji, dokonanie odpowiedniej oceny oraz zasad
monitorowania postepdw w przyszitosci. Przyktadowo, w celu szczegdtowym pn.
Lintegracja os6b niesamodzielnych w kierunku dziatania integrujace pensjonariuszy
domoéw pomocy spotecznej ze Srodowiskiem”, wskaznikiem byta liczba
zorganizowanych imprez integracyjnych” bez okreslenia oczekiwanej ilosci takich
imprez. W zadaniu pn. ,likwidacja barier architektonicznych w komunikowaniu sie w
placowkach edukacyjnych i instytucjach publicznych” wskazZnikiem byta liczba
placowek edukacyjnych w ktorych zlikwidowano bariery architektoniczne, w
komunikowaniu sie i techniczne” bez okreslenia wskaZnika mierzalnosci realizacii
tego zadania.

W Strategii na lata 2014-2022 brak byto okreslenia wskaznikéw pomiaru i ocen jej
realizacji.
W wyjasnieniach Dyrektor PCPR podata, ze monitoring Strategii 2014-2022 odbywat
Sie poprzez coroczne sprawozdania z dziafalnosci PCPR przedktadane Radzie
Powiatu Stupeckiego (...). Niestety PCPR nie dysponuje dokumentacjg Swiadczgcg
0 dokonaniu  szczegdlnej analizy wskaznikow  stopnia  efektywnosci  (...).
Jednoczesnie zobowigzuje sie do przeprowadzenia przedmiotowego monitoringu
w realizacji strategii przyjetej w 2023 r. (po uprzednim dokonaniu analizy dokumentu).
Odnosnie nieumieszczenia w Strategii na lata 2023-2030 wszystkich elementéw
wymaganych ustawa, podata: w Strategii na lata 2023-2030 nie okreslono zdolnosci
podmiotow ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych, prognozy zmian
i wskaZnikdw realizacji dziatari z uwagi na mafo rzetelne przygotowanie dokumentu.
Informuje, Ze PCPR dofozy wszelkich starari w celu zaktualizowania dokumentu
w roku biezgcym i uwzglednienia w nim wszystkich niezbednych informacji, w tym
analiz, prognoz iwskaZznikow pozwalajacych na rzetelny monitoring realizacji
Strategii.

(akta kontroli str. 252-254, 262-493)
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2. Kontrole DPS nie byly dokumentowane i prowadzone przez pracownikow PCPR
w petni rzetelnie.
2.1. W protokotach z kontroli DPS w Strzatkowie i w Skubarczewie przeprowadzonych
w 2021 r. podkreslono, ze szesciomiesieczny okres przygotowania indywidualnych
planow wsparcia mieszkanca, nie we wszystkich przypadkach byt dotrzymywany.
Realizacja zwiazanych z tym zalecen pokontrolnych nie byta monitorowana przez
PCPR, co byto dziataniem nierzetelnym. W wyjasnieniach Dyrektor PWCR podata, ze
nie posiadam informacji w jaki sposéb monitorowane byly zalecenia czy uwagi
pokontrolne w latach 2021-2022. (...)Stan realizacji zaleceri zamierzam sprawdzic
podczas kontroli, ktora bedzie przeprowadzona w roku biezacym. Planuje rowniez
doprecyzowac w odrebnym dokumencie zasady przeprowadzania kontroli oraz
realizacji zalecen pokontrolnych przez jednostki podlegajgce kontroli.

(akta kontroli str. 35-42, 254)

Z protokotow tych kontroli wynikato réwniez, ze wskazniki zatrudnienia pracownikéw
socjalnych zaréwno w DPS w Strzatkowie jak i w DPS w Skubarczewie nie zostaty
osiagniete, co nie znalazto odzwierciedlenia w opisie stwierdzonych
nieprawidtowosci, czy w zaleceniach pokontrolnych. W wyjasnieniach Dyrektor PCPR
w Stupcy podata: nie posiadam Zadnej dokumentacji w tym zakresie. Jednoczesnie
informuje, ze powyzsze bedzie przedmiotem kontroli w Domach w roku biezacym —
zgodnie z planem i zakresem kontroli przewidzianym na rok biezgcy (w zatgczeniu
Zarzadzenie NR 12/2024 Starosty Stupeckiego z dnia 6 lutego 2024 r.) w sprawie
Zzatwierdzonego planu kontroli (...).

(akta kontroli str. 252-256)

2.2. Kontrole przeprowadzone w 2023 r. w DPS w Strzatkowie i Skubarczewie nie
zapewnity ustalen w petni adekwatnych do stanu faktycznego. W protokotach kontroli
zapisano, m.in. ze:

- pokoje spetniaja, normy dotyczace powierzchni,

- mieszkaricom domoéw zapewniona zostata pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;
poprzez zapewnienie, co najmniej dwie sztuk recznikow, zmienianych w miare
potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien oraz poprzez zapewnienie poscieli,
zmienianej w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

Jak wynika z opracowania sporzadzanego dla kontroli przeprowadzonych przez
PCPR w DPS-ach w latach 2021-2023, w 2023 roku ,wszystkie stwierdzenia/wnioski
zawarte w protokole oparte sg na informacjach przekazanych przez Dyrektora
placowki podczas wywiadu w zakresie dot. zapewnienia przez Dom recznikéw
i poscieli kontrolujgcy badat proces spefnienia obowigzku zapewnienia Srodkow
czystosci. Prawidlowos¢ w zakresie spetnienia przez pokoje mieszkalne norm
okreslonych w rozporzgdzeniu stwierdzona zostata na podstawie oswiadczenia
Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej w Strzatkowie”.

NIK wskazuje, ze przyjety przez pracownika Centrum sposéb dokumentowania
ustalen w toku kontroli przeprowadzonych w domach pomocy spotecznej, z uwagi na
nieprowadzenie analiz z wykorzystaniem dokumentéw Zrédtowych, plandw jednostek
kontrolowanych, skutkowat przedstawieniem stanow niezgodnych z rzeczywistoscia,
Sam kontrolujacy w protokole kontroli w Strzatkowie wskazat na potrzebe
prowadzenia ewidencji wydawania recznikow potwierdzajacej Sposob jasny
I przejrzysty bez wskazania, ze prowadzona dotychczas ewidencja nie pozwalata na
taka ocene. Ponadto z informacji przekazanej przez dyrektor PCPR% wynika, ze
jeden z pokoi trzyosobowych w DPS w Strzatkowie nie spetniat norm w zakresie jego
powierzchni.

NIK wskazuje na koniecznos¢ weryfikowania w toku prowadzonych kontroli informacii

uzyskiwanych od podmiotu kontrolowanego w celu zapewnienia obiektywnosci
i prawdziwosci ustaler dokonanych w czasie kontroli.

% 7 dnia 21 maja 2024 r.
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Whioski

(akta kontroli str. 55-70)

2.3. W sposob nierzetelny sporzadzano plany kontroli PCPR. Podczas planowania
kontroli, ktére miaty byC realizowane przez PCPR w latach 2021-2024 nie
sporzadzano analizy ryzyka wystapienia nieprawidtowosci. Nie zidentyfikowano
ryzyk, nie okreslono mozliwych przyczyn ich wystapienia ani nie opisano dziatan
wobec zidentyfikowanych ryzyk w celu ich wyeliminowania lub ograniczenia. Zgodnie
z pkt 7 standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych® | nie
rzadziej niz raz w roku nalezy dokona¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw
i zadan (...)". Zgodnie z § 7 Regulaminu Kontroli Zarzadczej w PCPR, zadania kontroli
zarzadczej obejmuja badania prawidtowosci realizacji natozonych zadan. Taka
potrzebe uzasadniaja stwierdzone nieprawidtowos¢ opisana w pkt. 1-3, ,stwierdzone
nieprawidtowosci”. Dyrektor podata, ze zagadnienia dotyczace funkcjonowania DPS-
ow nie byly przedmiotem kontroli zarzadczej (analizy, oceny ryzyk). Wynika to
Z przeoczenia problemu. Jednoczesnie zapewniam, ze PCPR dofozy wszelkich
starari aby bigd ten w przysztosci naprawic i zagadnienia z zakresu kontroli zarzgdczej
w tym w zakresie funkcjonowania DPS-0w) analizowac | opracowywac Z nalezytg
starannoscia,

(akta kontroli str. 252-256)

Rejestry zdarzeri nadzwyczajnych przestane do PCPR nie byly objete analiza i oceng,
zasadnosci podjetych dziatan. Dyrektor PCPR podata w ztozonych wyjasnieniach, ze
na chwile obecng nie posiada upowaznienia do wykonywania powyzszych czynnosci.
NIK wskazuje, ze w Swietle wskazanych wyzej standardow kontroli zarzadczej kazda
jednostka posiada kompetencje ma obowiazek rzetelnego opracowywania planow
kontroli w oparciu o analize ryzyka, w czym pomocne jest wykorzystywanie wszystkich
sygnatéw o potencjonalnych nieprawidtowosciach w obszarach majacych podlegac
kontroli.

(akta kontroli str. 1261-1262)

3. Dyrektor PCPR pomimo organizacji szkoleri dla pracownikow osrodkow pomocy
spotecznej nie zapewnita szkolen i doskonalenia zawodowego dla kierownictwa
i pracownikow DPS. Dyrektor PCPR nie wykazata, ze w szkoleniach
zorganizowanych przez Centrum brali udziat réwniez pracownicy doméw pomocy
spotecznej, badZ ze oferta szkoleniowa zostata do nich skierowana i z niej nie
skorzystano, co byto dziataniem niezgodnym z art. 19 pkt 14 ups. Dyrektor PCPR
podata w ztozonych wyjasnieniach, ze kazdego roku organizowana jest konferencja
szkoleniowa dla pracownikéw jednostek pomocy spofecznej, w tym pracownikow
domow pomocy spofecznej. Z uwagi na liczbe 0sob biorgcych udziat w konferencji nie
prowadzono dokumentacji w postaci list obecnosci (co rozwazymy w przysztosci).
Zdaniem NIK zorganizowanie raz do roku jednej konferencji poswiecono szeroko
rozumianej tematyki pomocy spotecznej nie jest wystarczajacym wypetnieniem
dyspozycji art. 19 pkt 14 ups.

(akta kontroli str. 987-988)

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatat majacych na
celu zapewnienie:

1. ujecia w Strategii na lata 2023-2030, wszystkich elementow okreslonych
w art. 16b ups,

26 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r., Dz. Urz. M.F. 2009 r. Nr 15 poz. 84 z dnia 30.12.209 r. W pkt
I.A.7. |dentyfikacja ryzyka, nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadar.
Zgodnie z ww. Komunikatem: w pkt I1.A.8. Analiza ryzyka wskazano, ze zidentyfikowane ryzyka nalezy poddac analizie majacej
na celu okreslenie prawdopodobieristwa wystapienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkdw. Nalezy okresli¢ akceptowany
poziom ryzyka. Natomiast w pkt I1.A.9. Reakcja na ryzyko — W stosunku do kazdego istotnego ryzyka powinno sie okresli¢ rodzaj
reakcji (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie sie, dziatanie). Nalezy okresli¢ dziatania, ktdre nalezy podja¢ w celu zmniejszenia
danego ryzyka do akceptowanego poziomu.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

2. opracowywania planéw kontroli w tym DPS w oparciu o analize ryzyka,
uwzgledniajaca wszystkie sygnaty o potencjalnych nieprawidtowosciach,

3. dokonywania ustaleri podczas prowadzonych kontroli gtdwnie w oparciu
0 pozyskana dokumentacje oraz weryfikowanie informacji pochodzacych
z innych Zrodet oraz monitorowania zalecen pokontrolnych.

4. Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie petnej analizy ustaleri
realizowanych kontroli, monitorowanie zaleceri pokontrolnych.
5. Zapewnienie szkoleri i doskonalenia zawodowego zgodnie z art. 19 pkt 14 ups.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 14 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Grzegorz Malesinski zZ up. Zuzanna KaZmierczak
doradca prawny p.0. wicedyrektor

/podpis elektroniczny/ /podpis elektroniczny/
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