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I. Dane identyfikacyjne
OsSrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni', ul. Fabryczna 14, 62-300 Wrzesnia

Krystian Kedziora, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrzesni, od 1 maja
2022r.

Rok 2024 oraz okres wczesniejszy i podzZniejszy, w ktérym miaty miejsce dziatania
lub zaniechania zwigzane z planowaniem i wykonaniem ustawy budzetowej na
rok 2024

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu

Piotr lwanski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/18/2025 z 17 stycznia 2025 r.

Marcin Kaczmarek, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/45/2024 z 5 marca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-3)

" Dalej: OPS
2j.t. Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Cel kontroli

Zakres kontroli

OCENA OGOLNA

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci
i rzetelnosci wykorzystania przez Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni
dotacji celowej z budzetu panstwa na zadanie z zakresu administracji rzgdowe;j
dotyczace wyptaty bonu energetycznego.

Podstawg sformutowania oceny byly ustalenia dokonane w wyniku
nastepujgcych dziatan kontrolnych:

— w zakresie terminowosci i rzetelnosci rozpatrywania spraw,

— weryfikacja wyptat bonu energetycznego,

— analiza prawidtowosci i terminowosci sporzadzenia rozliczenia
otrzymanej dotacji na wyptate bonu energetycznego.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci IV. Opis ustalonego stanu
faktycznego.

I1l. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

OPS prawidtowo i rzetelnie realizowat dziatania zwigzane z wykorzystaniem
dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie bonu energetycznego,
jednak nie wszystkie wnioski zostaty terminowo rozpatrzone.

Dotacja celowa z budzetu panstwa na zadanie dotyczgce finansowania bonu
energetycznego w wysokosci 838,8 tys. zt zostata wydatkowana zgodnie
z przeznaczeniem. OPS prawidtowo ustalit koszty obstugi zadania w wysokosci
3% sSrodkoéw z dotacji. Rozliczenie zostato sporzadzone zgodnie ze stanem
faktycznym, jednak nie ujeto w nim jednego przypadku dotyczgcego zwrotu
nienaleznie pobranego bonu energetycznego.

Sposréd 251 wnioskéw objetych badaniem 63 (tj. 25,1%) zostato rozpatrzonych
w terminie dtuzszym niz 60 dni, tj. z naruszeniem terminu okreslonego w art. 4
ust. 5 ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego
i ciepta systemowego*. Nie kierowano do stron zawiadomien o niezatatwieniu
sprawy w terminie. Ponadto nie dokumentowano w aktach sprawy faktu
weryfikacji liczby cztonkdéw gospodarstwa domowego, co byto dziataniem
niezgodnym z zasadg okreslong w art. 14 ustawy z dnia Kodeks postepowania
administracyjnego®.

OPS, pomimo takiego obowigzku, nie pozyskiwat samodzielnie danych
o wysokosci 13 i 14 emerytury z Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego®.

Wyptata przyznanych bondw energetycznych nastepowata niezwtocznie po
przekazaniu przez Wojewode Wielkopolskiego’ kolejnych transz dotacji.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywnga, ocene negatywnga albo
ocene w formie opisowe;.

4Dz.U. poz. 831 ze zm., dalej: ustawa o bonie energetycznym

°>j.t.Dz. U.z 2024 r. poz. 572 ze zm.

6 Dalej: KRUS

7 Dalej: Wojewoda.



Opis stanu
faktycznego

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci
1. W okresie od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r. do OPS wptyneto ogétem 2 679
wnioskow o wyptate bonu energetycznego, w tym 55 wnioskéw o przyznanie
bonu w podwyzszonej wysokosci. Po 30 wrzesnia 2024 r. do OPS takie wnioski
nie wptynety.

(akta kontroli str. 168-169, 392-426)
2. W terminie 60 dni od daty ztozenia wniosku rozpatrzono 2 189 wnioskow,
w tym 2 089 zatatwiono pozytywnie, a w przypadku 100 wnioskéw odméwiono
przyznania bonu energetycznego.

(akta kontroli str. 168-169)

3. W terminie dtuzszym niz 60 dni® od dnia ztozenia rozpatrzono 431 wnioskow,
w tym 127 zatatwiono pozytywnie a 304 - negatywnie. Kontrola 251 wnioskéw,
rozpatrzonych w terminie od 61 do 123 dni wykazata, ze w 63 przypadkach
(tj. 25,1%) wynikato to ze zwioki w podjeciu przez OPS czynnosci zwigzanych
z weryfikacjg merytoryczng wnioskéw , co zostato szerzej opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci. W pozostatych sprawach opdznienie wynikato
m.in. z koniecznosci przeprowadzenia pogtebionej weryfikacji wnioskéw oraz
z przyczyn niezaleznych od organu.

OPS nie zawiadamiat wnioskodawcoéw o niezatatwieniu sprawy w terminie,
co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Ponadto w 10
sprawach, w ktdrych wnioskodawcy pobierali swiadczenie emerytalne z KRUS,
niezgodnie z dyspozycjg art. 4 ust. 12 ustawy o bonie energetycznym w zw. z art.
23b ust. 1 ustawy z 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych' OPS
wymagat od wnioskodawcoéw przedtozenia zaswiadczenia z KRUS o wysokosci
13i 14 emerytury, co roéwniez zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 168-169, 427-430, 1119-1124)

4. W OPS bez rozpatrzenia pozostawiono 19 wnioskédw o przyznanie bonu
energetycznego, w tym w 18 sprawach przyczyng byt brak reakcji strony na
wezwanie, a w jednej sprawie - zgon wnioskodawcy.

5.Na 31 grudnia 2024 r. nierozpatrzone pozostawaty dwa wnioski. Wnioski te
zostaty rozpatrzone w dniach 2 i 7 stycznia 2025 r. Nie wystgpity przypadki
nierozpatrzenia wnioskdéw na 31 stycznia 2025 r.

6. W terminie do 7 dni od rozpatrzenia wnioskéw dokonano wyptaty 297
Swiadczen. W terminie dtuzszym niz 7 dni od rozpatrzenia wyptacono 1917
bonéw energetycznych. W OPS w 2024 r. wyptaty Swiadczen dokonano
w czterech terminach: 21 pazdziernika, 13 listopada oraz 11 i 20 grudnia.

(akta kontroli str. 168-169, 318-391)

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

9 0d daty ztozenia wniosku do daty wydania decyzji lub informacji o przyznaniu bonu energetycznego

10 Dz.U. 2 2024 r. poz. 323 ze zm., dalej: ustawa o Swiadczeniach rodzinnych.
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Wojewoda przekazat srodki na wyptate bonu energetycznego w trzech
transzach. Pierwsza transza w wysokosci 463,5 tys. zt, stanowigca 50% dotacji
celowej przeznaczonej na wyptate bondw energetycznych'!, zostata przekazana
na rachunek Gminy Wrzesnia 15 pazdziernika 2024 r. Zarzgdzeniem
z 17 pazdziernika 2024 r."? Burmistrz Miasta i Gminy Wrzesnia dokonat
stosownych zmian w budzecie, a Dyrektor OPS - w planie finansowym'3. Srodki
te zostatly przekazane na rachunek bankowy OPS 17 pazdziernika 2024 r. W OPS
18 pazdziernika 2024 r. sporzadzono liste wyptat, a przelewu srodkéw na
rachunki beneficjentéw dokonano 21 pazdziernika 2024 r.

(akta kontroli str. 158-165, 203-258, 318-391)

W okresie od 1 sierpnia do 17 pazdziernika 2024 r. w OPS rozpatrzono 1 383
wnioski, w tym w 1245 przypadkach przyznano swiadczenia. Listy wyptat
z 18 pazdziernika 2024 r. obejmowaty 1 187 bondw energetycznych na tgczna
kwote 449,9 tys. zt. Srodki przekazane w ramach pierwszej transzy dotadji
okazaty sie niewystarczajgce do wyptaty 58 sSwiadczen.

(akta kontroli str. 170)

Druga transza dotacji w wysokosci 231,8 tys. zt'4 zostata przekazana przez
Wojewode na rachunek Gminy 7 listopada 2024 r. Gmina przekazata te srodki
do OPS 8 listopada 2024 r. W OPS, 12 listopada sporzadzono listy wyptat,
a przelew $rodkéw na rachunki bankowe beneficjentéw nastgpit 13 listopada
2024r.

(akta kontroli str. 158-165, 318-391)

W okresie od 18 pazdziernika do 8 listopada 2024 r. w OPS rozpatrzono 686
wnioskow, z tego w 539 przypadkach przyznano Swiadczenia. Listy wyptat
sporzadzone 12 listopada 2024 r. obejmowaty 594 bony energetyczne', w tym
rowniez Swiadczenia, ktére nie zostaty wyptacone w ramach pierwszej transzy
dotacji.

(akta kontroli str. 170)

Trzecia transza dotacji w wysokosci 431,8 tys. zt zostata przekazana przez
Wojewode na rachunek Gminy 5 grudnia 2024 r. Gmina przekazata te srodki do
OPS 6 grudnia 2024 r. W OPS w dniach 10 i 20 grudnia sporzgdzono listy wyptat,
a przelewy srodkéw na rachunki beneficjentéw zostaty dokonane 1120 grudnia
2024 r.

(akta kontroli str. 158-165, 318-391)

W okresie od 9 listopada do 19 grudnia 2024 r. w OPS rozpatrzono 603 wnioski,
z tego w 432 przypadkach przyznano swiadczenia. Listy wyptat sporzadzone 10
i 20 grudnia 2024 r. obejmowaty 434 bony energetyczne’®.

(akta kontroli str. 170)

"W tym 3% na obstuge zadania, zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym.

12 Zarzadzenie Burmistrza Miasta i Gminy Wrzesnia Nr 203 z 17 pazdziernika 2024 r. w sprawie zmian
w budzecie na rok 2024.

13 Zarzadzenie Dyrektora OPS nr 62/2024 z 17 pazdziernika 2024 r.

14 W tym 3% przeznaczone na koszty obstugi zadania

15 Nie wyptacono facznie trzech Swiadczen, z tego w dwdéch sprawach nastapit zgon wnioskodawcéw,
a w jednej - wstrzymano wyptate z uwagi na koniecznos$¢ ztozenia wyjasnien.

6 W tym jeden wniosek rozpatrzony wczesniej oraz jedna wyptata w zwigzku z korektg wysokosci
przyznanego bonu energetycznego.
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7. Na 31 stycznia 2025 r. w OPS nie wystgpity wnioski rozpatrzone pozytywnie,
na podstawie ktérych nie dokonano wyptaty Swiadczen.

(akta kontroli str. 168-169)

8. Analiza 43 spraw, zakonczonych przyznaniem bonu energetycznego, w tym
13 przypadkéw dotyczacych wnioskowania o podwyzszone Swiadczenie,
wykazata, ze:

w 38 sprawach wniosek byt kompletny i prawidtowo wypetniony,
a w pieciu - wymagat uzupetnienia. OPS wzywat wnioskodawcow do jego
uzupetnienia;
OPS kazdorazowo pozyskiwat dane podatkowe oraz dane z ZUS i KRUS
w zakresie sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne;
nie dokumentowano w aktach sprawy weryfikacji pod katem liczby oséb
wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego, co zostato szerzej
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;
w 13 sprawach, w ktérych wnioskodawcy wskazali, ze zrédto ogrzewania
jest zasilane energig elektryczng, OPS weryfikowat te dane na podstawie
bazy CEEB;
we wszystkich sprawach przesytano wnioskodawcom informacje
0 przyznaniu $wiadczenia na wskazany adres poczty elektronicznej lub
drogg pisemng;
od dnia ztozenia wniosku, do dnia rozpatrzenia sprawy uptyneto od
26 do 66 dni;
wszystkim wnioskodawcom wyptacono $wiadczenia w terminie od
czterech do 52 dni od daty rozpatrzenia sprawy, a terminy wyptat byty
uzaleznione od dostepnosci Srodkdw z dotacji celowej;
w 10 przypadkach przyznano bon energetyczny w wysokosci réznicy
miedzy kwotg bonu energetycznego, a kwotg o ktérg zostat
przekroczony przecietny dochdéd na osobe, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 2 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym;
tacznie 43 beneficjentom wyptacono 20,4 tys. zt., w tym 8,3 tys. zt z tytutu
podwyzszonego swiadczenia.

(akta kontroli str. 428-430)

Kontrola 10 spraw, w ktérych odméwiono przyznania bonu, wykazata ze:

we wszystkich przypadkach wniosek byt kompletny i prawidtowo
wypetniony;

nie dokumentowano w aktach sprawy weryfikacji zadeklarowanych
przez wnioskodawcéw danych pod katem liczby oséb wchodzgcych
w sktad gospodarstwa domowego;

jeden z wnioskéw dotyczyt podwyzszonego Swiadczenia. OPS dokonat
weryfikacji gtbwnego Zrédta ogrzewania na podstawie danych z bazy
CEEB;

w czterech sprawach OPS odmowit wszczecia postepowania z uwagi na
przyznanie bonu energetycznego na podstawie wczesniejszego wniosku;
w szesciu sprawach nie przyznano bonu energetycznego z powodu
przekroczenia dochodu uprawniajgcego do uzyskania Swiadczenia;

w przypadku decyzji odmownych OPS dochowat wymogu zapewnienia
stronom czynnego udziatu w postepowaniu, a przed wydaniem decyzji
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umozliwit wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw
oraz zgtoszonych zadan;

— od dnia ztozenia wniosku, do dnia wydania rozstrzygniecia uptyneto od
26 do 66 dni.

(akta kontroli str. 427)

9. OPS przestat do Wojewody wniosek o przyznanie dotacji celowej
z przeznaczeniem na wyptate bondw energetycznych 13 sierpnia 2024 r. Kwota
wnioskowanej dotacji wynosita 900 tys. zt'7. W dniu 9 wrzesnia 2024 r. OPS
przestat do Wojewody korekte zapotrzebowania na dotacje. Catkowita kwota
zapotrzebowania srodkéw na wyptate swiadczenia wynosita 1 200 tys. zt.

(akta kontroli str. 90-115)

W odpowiedzi na pismo Wojewody z 25 pazdziernika 2024 r.'® dotyczace
przekazania drugiej transzy dotacji na wyptate bonu energetycznego, OPS
poinformowat, ze zapotrzebowanie na srodki wynosi 231,8 tys. zt'. W pismie
z 25 listopada 2024 r. OPS ztozyt zapotrzebowanie na trzecig transze dotacji
w wysokosci 431,8 tys. zt?0.

(akta kontroli str. 116-137)

10. Na realizacje zadania polegajacego na wyptacie bonu energetycznego OPS
wydatkowat tacznie 838,8 tys. zi. Ogdtem pozytywnie rozpatrzonych zostato
2 216 wnioskéw o wyptate swiadczenia, a liczba wyptaconych bonéw wyniosta
2214. W dwoch przypadkach nie wyptacono Swiadczenia z uwagi na zgon
wnioskodawcow.

(akta kontroli str. 170, 307-317)

tgczna kwota Srodkow z dotacji, przekazanych przez Wojewode, wyniosta 1 127
tys. zt. OPS dokonat 2215 wyptat na tgczng kwote 838,9 tys. zt. W jednym
przypadku nastgpit zwrot Swiadczenia w wysokosci 0,1 tys. zh. Kwota
wyptaconych bonéw energetycznych wyniosta zatem 838,1 tys. zt. Koszty obstugi
zadania, zostaty ustalone zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o bonie energetycznym
i wyniosty 25,2 tys. zt. Kwota w wysokosci 263,1 tys. zt zostata zwrdcona
na rachunek Gminy 31 grudnia 2024 r., a nastepnie przekazana na rachunek
Wojewody 20 stycznia 2025 .

(akta kontroli str. 158-167, 170, 259)

Faktyczne koszty obstugi zadania dotyczacego wyptaty bondéw energetycznych,
ustalone przez OPS na podstawie ewidencji ksiegowej, wyniosty 54,9 tys. zi, przy
czym kwota 29,8 tys. zt zostata pokryta ze srodkéw wiasnych. Dyrektor OPS
wyjasnit, ze na te koszty sktadaty sie: wydatki zwigzane z zakupem
oprogramowania oraz drukéw, koszty pracownicze, szkolenia, koszty wysytki
korespondencji oraz obstuga prawna. Nie uwzgledniono przy tym wydatkéw na

17 Bez uwzglednienia kosztéw obstugi zadania.
'8 FB-1.3111.413.2024.

19 Z uwzglednieniem 3% kosztéw obstugi.

20 ).w.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

media, materiaty biurowe czy tez eksploatacje urzadzen, z uwagi na brak
mozliwosci oszacowania tych kosztéw.

(akta kontroli str. 172-176)

11. W terminie siedmiu dni od rozpoznania wniosku wyptacono 297 bondéw
energetycznych, natomiast w terminie diuzszym - 1917. W informacjach
0 przyznaniu $wiadczenia OPS wskazywat, ze wyptata bonu nastgpi jednorazowo
po otrzymaniu srodkéw finansowych na ten cel z budzetu panstwa.
OPS dokonywat wyptaty niezwtocznie po otrzymaniu transzy dotacji celowe;j.
(akta kontroli str. 168-169)

12. OPS przekazat Wojewodzie 23 stycznia 2024 r. rozliczenie Srodkéw
otrzymanych z dotacji celowej, przeznaczonych na sfinansowanie wyptat bonéw
energetycznych. W sprawozdaniu wykazano m.in., ze wyptacono 2 213 bonéw
energetycznych na tgczng kwote 838,8 tys. zt. Dane wykazane w sprawozdaniu
byty zgodne z ewidencjg ksiegowg oraz ewidencjg jednostki stuzacg do obstugi
Swiadczen. W sprawozdaniu nie wskazano jednak kwoty srodkéw zwréconych
z tytutu nienaleznie pobranych bondéw energetycznych, co zostato szerzej
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 138-142)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W rozliczeniu $rodkéw z dotacji celowej przeznaczonych
na sfinansowanie wyptat bondw energetycznych, przekazanym
Wojewodzie 23 stycznia 2025 r., nie wskazano kwoty S$rodkow
zwréconych z tytutu nienaleznie pobranych bonéw energetycznych.

(akta kontroli str. 138-142, 431-474)

Dyrektor OPS wyjasnit, ze zwrot Srodkéw wynikat z nieprawidtowego
ustalenia wysokosci dochodu za 2023 r. oraz przyznania i wyptacenia
bonu energetycznego w nieprawidtowej wysokosci. Kwota zwrotu nie
wynikata z tytutu nienaleznie pobranego bonu energetycznego
i w zwigzku z powyzszym nie zostata wykazana w tej pozycji w rozliczeniu
srodkéw z dotacji celowej przeznaczonej na sfinansowanie wyptat
bonéw energetycznych, przekazanym wojewodzie 23 stycznia 2025 r.

(akta kontroli str. 1127-1130)

Kwota ta powinna zosta¢ uwzgledniona w sprawozdaniu, gdyz w tym
przypadku doszto do nienaleznego przyznania bonu energetycznego,
a nie do wyptacenia bonu energetycznego w nieprawidtowej wysokosci.
Whnioskodawca nie spetniat kryterium dochodowego, uprawniajgcego do
przyznania bonu. NIK wskazuje, ze w przedmiotowej sprawie OPS wydat
decyzje o odmowie przyznania bonu energetycznego.

2. W 10 sprawach?', w ktérych wnioskodawcy pobierali Swiadczenie
emerytalne z KRUS??, OPS wymagat przedtozenia zaswiadczenia z KRUS

21 D0.435.919.2024, D0.435.1212.2024, DO.435.1340.2025, DO.435.1363.2024, D0O.435.1452.2024,
D0.435.1826.2024, D0O.435.2234.2024, D0O.435.2323.2024, D0O.435.2507.2024, DO.435.2555.2024.
22 Dalej: KRUS.
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0 wysokosci 131 14 emerytury?, mimo ze zgodnie z art. 4 ust. 12 ustawy
0 bonie energetycznym oraz art. 23b ust. 1 ustawy z 28 listopada 2003 r.
0 Swiadczeniach rodzinnych, organ byt zobowigzany do samodzielnego
uzyskania lub weryfikacji danych o dochodzie.

(akta kontroli str. 598-653, 894-944, 1087-1124)

Dyrektor OPS wyjasnit, ze w przypadku ustalenia wysokosci 13 i 14
renty/emerytury za 2023 rok otrzymywanych z ZUS organ posiadat
dostep do platformy PUE-ZUS, za ktérej posrednictwem sktadat wniosek
OK -WUD, nie ponoszac z tego tytutu dodatkowych kosztéw, natomiast
w przypadku danych dotyczacych wysokosci tego Swiadczenia z KRUS
organ nie posiadat narzedzia ani mozliwosci uzyskania niezbednych
informacji w tym zakresie bez ponoszenia kosztéw. Ponadto
z uzyskanych z KRUS informacji wynikato, ze termin wystawienia
zaswiadczenia na wniosek osoby fizycznej jest znacznie krétszy niz
w przypadku wnioskowania przez organ. Ze wzgledu na koszty, duzg
ilos¢ spraw oraz dtugi okres oczekiwania w przypadku wystepowania
z zapytaniami przez organ, wnioskodawcy wystepowali we witasnym
imieniu o wysokos$¢ wyptaconej 13 i 14 renty/emerytury, poniewaz
skracato to termin rozpatrzenia sprawy.

(akta kontroli str. 1127-1129)

Zgodnie z przywotanym wczesniej przepisem ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych, pozyskanie tych danych byto obowigzkiem organu.

3. W dokumentacji wszystkich 43 spraw objetych szczegétowym badaniem
nie odnotowano $ladu rewizyjnego w zakresie weryfikacji liczby oséb
w gospodarstwie domowym, co byto dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 158-165-318-391)

Dyrektor OPS wyjasnit, ze weryfikacji liczby os6b zamieszkujgcych
gospodarstwo domowe dokonywano zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy
0 bonie energetycznym. Weryfikujac wnioski, korzystano z dostepu
do programéw dziedzinowych, wykorzystywanych do realizacji zadan
przez OPS. Pracownicy procedujgcy wnioski o wyptate bonu weryfikowali
krzyzowo i korzystali z informacji w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem o0 przyznanie: $wiadczen rodzinnych, Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, dodatku weglowego, dodatku ostonowego,
dodatku mieszkaniowego, dodatku elektrycznego oraz danych
w rejestrze PESEL i rejestrze mieszkancéw ELUD. Podat, ze w zakresie
informacji  wynikajacych  z  deklaracji o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi OPS nie posiadat
bezposredniego dostepu do tych informacji, a w sytuacjach budzacych
watpliwosci pracownicy OPS kontaktowali sie z pracownikami Wydziatu
Podatkowego Urzedu Miasta i Gminy w celu ustalenia danych z tych
deklaracji. W sytuacji, gdy dokonano weryfikacji w ww. sposéb, OPS nie
dokumentowat faktu weryfikacji w aktach sprawy, a wniosek byt dalej
procedowany.

23 W sprawach nr: DO.435.1826.2024, D0O.435.1452.2024, D0.435.1826.2024, D0.435.2190.2024,
D0.435.2507.2024 OPS pisemnie wzywat wnioskodawcéw do dostarczenia zaswiadczen, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpatrzenia.
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(akta kontroli str. 262-272)

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym, dokonujgc
weryfikacji wnioskéw organ bierze réwniez pod uwage informacje
wynikajace z deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi oraz informacje uzyskane w zwigzku z postepowaniem
0 przyznanie innych Swiadczen. W mysl art. 14 kpa, sprawy powinny by¢
prowadzone i zatatwiane na piSmie utrwalonym w postaci papierowej
lub elektronicznej. Wymaga to zachowania $ladu rewizyjnego po
dokonanej czynnosci, ktéra jest istotna dla rozstrzygniecia sprawy.

Sposréd 251 wnioskéw objetych szczegdtowym badaniem, w 63
sprawach (tj. 25,1%), rozstrzygniecie zostato wydane w terminie od 61 do
123 dni od daty ztozenia wniosku. Opdznienie to wynikato ze zwioki
w podjeciu przez OPS czynnosci zwigzanych z weryfikacjg merytoryczng
wnioskow.

(akta kontroli str. 168-169, 427-430, 1119-1124)

Dyrektor OPS wyjasnit, ze naruszenie 60-dniowego terminu wynikato
m.in. z tego, ze termin rozpoczecia przyjmowania wnioskéw o wyptate
bonu energetycznego w krétkim czasie (2 miesigce) natozyt sie
zterminem rozpoczecia przyjmowania wnioskédw o ustalenie prawa
do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego; wnioskdw
o ustalenie prawa do Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze
biezgce przyjmowanie innych wnioskéw na zadania realizowane przez
OSrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni, co uniemozliwiato
oddelegowanie wiekszej liczby pracownikéw do prowadzenia
postepowan o wyptate bonu energetycznego. Pracownicy wykonujacy
zadania wynikajgce z zakresu swoich obowigzkéw zostali dodatkowo
upowaznieni do prowadzenia postepowah 0 wyptate bonu
energetycznego, co stanowito duze dodatkowe obcigzenie dla oso6b
wykonujacych to zadanie. Ponadto w trakcie realizacji zadania OPS
zmagat sie z problemami technicznymi dotyczacymi funkcjonowania
m.in. narzedzi informatycznych:

1) RADIX EZAR+ - zaktadka bon energetyczny, ktory byt
prawdopodobnie nie do korica prawidtowo
przetestowany/zweryfikowany: poczatkowo wystepowat
problem z wiasciwym nadawaniem kolejnych numeroéw
wprowadzanym do programu wnioskom; przy wydruku
w szablonie sporzadzonych decyzji i informacji brakowato
znacznika, ktéry informowat o osobie sporzadzajgcej dokument;
brak prawidtowych raportéw do kontroli realizacji bonu
energetycznego; po naszych monitach braki i btedy byly
poprawiane kolejnymi aktualizacjami, co powodowato
kilkudniowe oczekiwanie na prawidtowe dziatanie programu;

2) systemu Emp@tia, w ramach ktérego, byty wysytane zapytania
o dochody i sktadki zdrowotne dotyczace dochodéw cztonkdéw
gospodarstwa domowego, z programu EZAR+ do Ministerstwa
Finansoéw, ktére przychodzity z duzym opdznieniem lub
pojawiaty sie btedy, zapytania nalezato wysyta¢ kolejny raz;

3) systemu PUE-ZUS, za pomocg ktérego wystepowano
o informacje o wysokosci 13 i 14 emerytury - pojawiaty sie
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problemy z dtugim okresem oczekiwania (2-3 tygodnie) na
odpowiedzi na wystane wnioski OK-WUD.
Dyrektor podat réwniez, ze nieodbieranie wezwah przez
wnioskodawcow  (rowniez  po awizo) lub niezglaszanie sie
w wyznaczonym  terminie  powodowato  wydtuzenie  terminu
rozpatrywania sprawy.
Wskazat ponadto, ze w przypadku decyzji odmownych byly one
sporzadzane i wysytane po uptywie siedmiu dni od daty odbioru
zawiadomienia przez wnioskodawce. Wobec powyzszego majac na
wzgledzie obowigzek zapewnienia czynnego udziatu  strony
w postepowaniu wynikajgcym z przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego, decyzja nie mogta zosta¢ czesto wydana
w ustawowym terminie.
(akta kontroli str. 1132-1150)
5. W Zadnej z 63 spraw, w ktérych informacja o przyznaniu bonu albo
decyzja o odmowie jego przyznania zostata wydana po uptywie 60 dni od
daty ztozenia wniosku nie kierowano do stron zawiadomien
0 niezatatwieniu sprawy w terminie. Byto to niezgodne z art. 36 § 1 2
kpa. Przepis ten stanowi, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic
strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam
obowigzek cigzy na organie administracji publicznej réwniez w
przypadku zwitoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od
organu.
(akta kontroli str. 168-169, 576-678, 1119-1124)
Dyrektor OPS wyjasnit, ze z przepisdw ustawy o bonie energetycznym
nie wynika obowigzek informowania wnioskodawcéw o niezatatwieniu
sprawy w terminie, gdyz do rozpatrywania wnioskéw, nie stosowato sie
kpa, poza przypadkami wynikajgcymi z art. 4 ust. 9 ustawy o bonie
energetycznym.
(akta kontroli str. 262-272)
NIK wskazuje, ze nie zawiadamiajac stron o niezatatwieniu sprawy w
terminie, organ prowadzacy postepowanie dopuszcza sie tzw.
bezczynnosci, znanej réwniez jako "milczenie administracji'.
Bezczynnos¢ ma miejsce zaraz po uptywie ustawowych termindéw
zatatwienia sprawy, niezaleznie od tego, jakie byty jej powody i w jakim
stopniu organ wykazywat sie aktywnos$cig podczas prowadzonego
postepowania, ktérego jednak nie zakonczyt?4. Ponadto NIK wskazuje, ze
rowniez w sprawach, w ktérych wydano decyzje odmowng a termin
rozpatrywania byt dtuzszy niz 60 dni, nie informowano wnioskodawcéw
0 niezatatwieniu sprawy w terminie.

V. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

24 Por. wyrok. WSA w Krakowie z 11 lipca 2008 r., sygn.. Il SAB/Kr 29/08, wyrok NSA z 10 maja 2002
r., sygn. | SAB 3/02.
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Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

1. Ztozenie korekty rozliczenia dotacji celowej, uwzgledniajgcej kwote srodkéw
zwréconych z tytutu nienaleznie pobranych bondw energetycznych.

2. Pozyskiwanie z KRUS danych o dochodach wnioskodawcow.

3. Zapewnienie dokumentowania podejmowanych czynnosci w ramach
prowadzonych spraw.

4. Terminowe rozpoznawanie wnioskow.

5. Informowanie wnioskodawcow o niezatatwieniu sprawy w terminie.

NIK nie formutuje uwag.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 21 marca 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Karolina Wirszyc-Sitkowska
Marcin Kaczmarek

Starszy inspektor k.p.
ynsp P /podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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