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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan'.

Jacek Jaskowiak, Prezydent Miasta Poznania, od 8 grudnia 2014 r.2

1. Dziatania na rzecz wsparcia dla niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mtodziezy.

2. Nadzdr nad dziatalnoscia domoéw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonhczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 26 wrzesnia
2025 r., z wykorzystaniem dowoddéw sporzgdzonych przed tym okresem, jezeli
miaty znaczenie dla przedmiotu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Ewa Kruszynska - gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LPO/90/2025 z 6 czerwca 2025 r.

(akta kontroli str. 1, 2)

1 Dalej: Urzad.
2 Dalej takze: Prezydent.
3Dz.U.z2022r., poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2022-2025 (do 26 wrzesnia), w dokumentach strategicznych Miasta
Poznania® ujeto szereg dziatan sprzyjajgcych deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, w tym w obszarze wsparcia niepetnosprawnych intelektualnie
dzieci i mtodziezy. Do czasu kontroli NIK®, Miasto nie opracowato jednak
lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, a takze nie
wprowadzito regulacji wewnetrznych, stuzacych ograniczeniu liczby dzieci, ktére
przebywajg w domach pomocy spotecznej’, w szczegélnosci poprzez powrdét
do srodowiska rodzinnego lub umieszczenie w rodzinnej pieczy zastepczej. Brak
takiego planug, a takze brak regulacji, w ktérych wprost identyfikowano by
dziatania w stosunku do niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy na
rzecz opuszczenia przez nie dps, nie sprzyjat realizacji celu jakim jest ich powrdét
do $rodowiska rodzinnego lub umieszczenie w rodzinnej pieczy zastepczej,
a przez to ograniczeniu liczby matoletnich i czasu ich przebywania w dps.

W ramach realizacji zadan nadzorczych, informacje o sposobie funkcjonowania
Domu Pomocy Spotecznej prowadzonego przez Zgromadzenie Coérek Matki
Bozej Bolesnej ,Serafitki” Urzad pozyskiwat gtéwnie z dokumentéw
sprawozdawczo-opisowych z dziatalnosci DPS rozliczen udzielonej dotacji,
atakze z informacji przekazywanych przez DPS o niewystapieniu zdarzen
nadzwyczajnych. Informacje takie pozyskiwano rdéwniez ze sprawozdan
z kontroli przeprowadzanych przez wiasciwy Sad, ktérych zakres obejmowat
legalnos¢ przyjmowania i przebywania os6b zzaburzeniami psychicznymi,
przestrzeganie ich praw oraz warunki w jakich przebywajg. Bedgce w posiadaniu
Urzedu dokumenty odnoszace sie do sposobu funkcjonowania Domu nie
wskazywaty na nieprawidtowe funkcjonowanie placowki w obszarze
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancow i realizacji ich praw.

Urzad nie planowat i nie przeprowadzit wlatach 2022-2025 kontroli jakosci
realizacji zadania publicznego powierzonego do wykonania ww. Zgromadzeniu,
a takze nie wypracowat mechanizméw pozyskiwania danych o wynikach kontroli
prowadzonych w DPS przez instytucje zewnetrzne. Mogto to utrudniac
sprawowanie nalezytego nadzoru nad realizacjg przez DPS powierzonych przez
Miasto zadan oraz ustalenie i ocene ryzyk'®, w ramach funkcjonujgcego
w Urzedzie systemu kontroli zarzadczej.

4Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

> dalej réwniez w skrécie: Miasto.

6 Zakonczenie czynnosci kontrolnych nastgpito 26 wrzesnia 2025 r.

7 Dalej w skrécie: dps.

8 Brak jest obligatoryjnego terminu wprowadzenia ww. planu.

9 Dalej: DPS lub DPS prowadzony przez Siostry Serafitki.

10 W obszarze zapewnienia dzieciom i mtodziezy umieszczonym w domach pomocy spotecznej
wiasciwej opieki.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania na rzecz wsparcia dla niepetnosprawnych intelektualnie
dzieci i mtodziezy

1.1. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa Poznanskie Programy
Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata: 2020-2022"2 (pierwszy)
oraz 2023-2025" (drugi). Zaplanowano w nich do realizacji nastepujgce zadania
wpisujgce sie w obszar wsparcia niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mtodziezy (realizatorem wiodgcym zadahn byt Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu):

- upowszechnienie wsréd mieszkancéw Poznania wiedzy na temat mozliwosci
wspierania rodziny poprzez promowanie pozytywnego wzorca relacji
rodzinnych i wyrdzniajacych sie dziatann z zakresu wspierania rodziny oraz
utworzenie i biezgcg aktualizacje bazy informacyjnej o dostepnych ustugach na
terenie miasta. Celem tych zadan byto wzmocnienie potencjatu rodziny,
a sposdb pomiaru ich realizacji okreslono wskaznikami wyrazonymi liczba:
przedsiewzie¢ promujgcych oraz kampanii w stosunku do liczby wydarzen
miejskich, uczestnikow wydarzen, podmiotow, a takze aktualizacjg danych i jej
czestotliwos$cig oraz zainteresowaniem (liczba wej$¢ na strone internetowg).
Realizatorzy wspétpracujacy: Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda""> (Klub
Dobrych Rodzicéw), MOPR, Poznanskie Centrum Swiadcze'® oraz organizacje
pozarzagdowe;

zwiekszenie dostepnosci wsparcia specjalistycznego dla rodziny poprzez
opracowanie i realizacje przedsiewzie¢ profilaktycznych oferujgcych kazdej
rodzinie wsparcie oraz stuzacych identyfikacji probleméw rodzin
z trudnosciami w Srodowisku lokalnym. Celem tego zadania byto wzmocnienie
potencjatu rodziny, a sposdb pomiaru jego realizacji okreslono dwoma
wskaznikami wyrazonymi: liczbg podmiotéw oraz liczbg przedsiewziec
profilaktycznych oferujgcych wsparcie dla rodzin w kryzysie. Realizatorzy
wspoétpracujacy to: MOPR, PCS, Centrum inicjatyw Rodzinnych, organizacje
pozarzadowe i inne podmioty uprawnione;

zwiekszenie dostepnosci placoéwek wsparcia dziennego poprzez utworzenie
placowek wsparcia prowadzonych w formie specjalistycznej. Celem tego
zadania byto wzmocnienie potencjatu rodziny, a sposéb pomiaru jego realizacji
okreslono wskaznikiem wyrazonym liczbg nowo utworzonych miejsc wsparcia
dziennego. Realizator wspotpracujgcy to Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci
i Mtodziezy ,Klub”;

utatwianie/umozliwianie rodzinom ze zdiagnozowanymi problemami
uzyskania pomocy w zapewnieniu stabilizacji zyciowej poprzez poradnictwo
psychologiczno-pedagogiczne, prawne i inne stuzgce  poprawie
funkcjonowania rodziny a takze zapewnienie pomocy specjalistycznej
rodzinom z dzie¢mi ze szczegélnymi potrzebami zdrowotnymi. Celem tych
zadan byto zapewnienie ustug, pomocy oraz swiadczen dla rodziny, a sposéb
pomiaru ich realizacji okreslono wskaznikami wyrazonymi liczba: porad

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

12 Przyjety uchwatg Rady Miasta Poznania nr XXVIII/500/VI111/2020 z 19 maja 2020 r.

13 Przyjety uchwatg Rady Miasta Poznania nr LXXXVII/1618/V111/2023 z 30 czerwca 2023 r.

14 Dalej: WZiSS.

15 Dalej: CWR ,Swoboda”.

16 Dalej: PCS.



udzielonych przez specjalistéw z podziatlem na ich rodzaje', rodzin
korzystajgcych ze wsparcia oraz rodzin korzystajgcych z pomocy, dzieci, ktérym
udzielono wsparcia. Organizowano takze warsztaty praktyczne w zakresie
gotowania, sprzatania, wsparcia w poszukiwaniu pracy, itp. Realizatorzy
wspotpracujgcy to: MOPR, CWR ,Swoboda” (Klub Dobrych Rodzicéw) oraz
organizacje pozarzagdowe;

planowanie i wspieranie rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej poprzez
poszerzanie i aktualizacje katalogu dziatari motywujgcych do utworzenia
zawodowych rodzin zastepczych, prowadzenie szkoleri dla kandydatéw do
petnienia funkcji rodzinnych form pieczy zastepczej oraz tworzenie nowych
zawodowych form pieczy zastepczej. Celem tych zadah byto zapewnienie
pieczy zastepczej kazdemu dziecku w sytuacji kryzysowej - adekwatnie do jego
indywidualnych potrzeb, a sposdb pomiaru ich realizacji okreslono
wskaznikami wyrazonymi liczba: nowych dziatan, przeprowadzonych szkolen,
przeszkolonych kandydatéw do petnienia funkcji rodzinnych form pieczy
zastepczej, przeszkolonych oséb w stosunku do liczby oséb zgtaszajgcych sie
na szkolenia, rozméw informacyjnych z osobami zainteresowanymi
rodzicielstwem zastepczym, przyjetych wnioskéw kandydatéw, wydanych
Swiadectw ukonczenia szkolenia dla kandydatéw, wydanych zaswiadczen
kwalifikacyjnych, funkcjonujgcych zawodowych form pieczy zastepczej,
utworzonych nowych zawodowych form pieczy zastepczej, szkolen dla
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej. Realizatorzy
wspotpracujacy to: MOPR, Biuro Spraw Lokalnych oraz CWR ,Swoboda”;

wspieranie i rozwoj placéwek opiekunczo - wychowawczych poprzez
zapewnienie ciggtosci funkcjonowania tego rodzaju placéwek typu rodzinnego.
Celem tego zadania byto zapewnienie pieczy zastepczej kazdemu dziecku
w sytuacji kryzysowej - adekwatnie do jego indywidualnych potrzeb, a sposéb
pomiaru jego realizacji okreslono dwoma wskaznikami wyrazonymi: liczbg
placowek opiekunczo - wychowawczych typu rodzinnego oraz liczbg
wychowankoéw. Realizator wspétpracujgcy: miejskie placéwki opiekunczo
- wychowawcze.

W obu dokumentach podano, ze na szczegélng uwage zastuguja takze rodziny
z dzieckiem niepetnosprawnym?,

(akta kontroli str. 3-104, 343, 344)

1.2. Rada Miasta Poznania przyjeta Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla Miasta Poznania na lata 2019-2025". Zaplanowano w niej do
realizacji nastepujgce zadania wpisujgce sie w obszar wsparcia
niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy - w priorytecie wsparcia
(odpowiedzialnym za wdrozenie zadan byt WZiSS - Oddziat Wsparcia
Spotecznego):
- w celu operacyjnym 1 pn. Zapewnienie dzieciom i rodzinom warunkdw rozwoju
oraz pomocy w sytuacjach trudnych poprzez doskonalenie systemu wspierania
rodziny oraz osiggniecie standarddw systemu pieczy zastepczej, w kierunkach:

17 Pedagogiczne, psychologiczne, prawne, dotyczacych pielegnacji i zywienia dzieci, wspomagania
rozwoju dziecka, wieloaspektowego wsparcia mtodziezy usamodzielniajacej sie pochodzacej z rodzin
z trudnos$ciami.

8 Wskazujgc dalej: Rodziny te czesciej niz inne maja trudnosci z zapewnieniem odpowiedniej
rehabilitacji wszystkim dzieciom - z reguly uwaga rodzicéw skupia sie na jednym z dzieci.
Niezaspokojenie potrzeb wszystkich dzieci moze skutkowa¢ wzrostem poczucia deprywacji
materialnej. W sferze edukacji niezaspokojenie potrzeb wigze sie z wykluczeniem poza szkolnictwo
integracyjne, w sferze zawodowej ma zwigzek z wykluczeniem zawodowym - pozostawanie poza
systemem szkolen i zatrudnienia po ukonczeniu szkoty specjalnej.

19 Uchwatg nr XI/162/V111/2019 z 14 maja 2019 r.



e wzmochnienie potencjafu rodziny zadania polegajgce na: upowszechnianiu
wsrod mieszkancdédw Poznania wiedzy na temat systemu wspierania rodziny,
rozwoju wsparcia specjalistycznego, pedagogicznego i prawnego,
zwiekszeniu dostepnosci placéwek wsparcia dziennego w réznych formach
adekwatnych do potrzeb;

e Zapewnienie ustug, pomocy oraz swiadczen dla rodziny zadania polegajgce na:
utatwianiu/umozliwianiu rodzinom ze zdiagnozowanymi problemami
uzyskania pomocy w zapewnieniu stabilizacji zyciowej, rozwdj asystentury
rodzinnej, rozwdj poradnictwa specjalistycznego, terapii rodzinnej i zajec
rozwojowych;

e zapewnienie pieczy zastepczej kazdemu dziecku w sytuacji kryzysowej ponownie
zadanie polegajace na upowszechnianiu wsréd mieszkarncow Poznania
wiedzy na temat systemu wspierania rodziny, a takze takie zadania jak:
rozwdj wolontariatu; utrzymanie miejskiego systemu informacji o miejscach
we wszystkich formach pieczy zastepczej, wspieranie i rozwoj rodzinnej
pieczy zastepczej oraz rozwoj placéwek opiekunczo - wychowawczych
spetniajgcych standard, zapewnienie wsparcia dziecku przebywajgcemu
w systemie pieczy zastepczej;

- w celu operacyjnym 2 pn. Miasto przyjazne rodzinom, poprawa stabilizacji
i socjalnego bezpieczenstwa rodzin mieszkajgcych w Poznaniu poprzez
realizacje Polityki prorodzinnej dla Miasta Poznania, w kierunku wspieranie
rodzin w rozwoju kompetencji i petnienia rél rodzicielskich, zadanie polegajace
na zwiekszeniu liczby miejsc w specjalistycznych przedszkolach i szkotach;

- w celu operacyjnym 2 pn. Miasto przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami
oraz stworzenie warunkow integracji i aktywnego udziatu niepetnosprawnych
mieszkancéw miasta w zyciu spotecznym poprzez realizacje Kierunkéw dziatan
i zadan Miasta Poznania na rzecz oséb niepetnosprawnych, w kierunkach:

e rozwdj i wzmocnienie potencjatdw rozwojowych 0s6éb niepetnosprawnych
umozliwiajgcych samodzielne petnienie rél spofecznych, zadania polegajace na:
prowadzeniu osrodkéw wsparcia i rehabilitacji, rozwoju wsparcia w formie
opieki wytchnieniowej/wyreczajacej; realizacji ustug asystenckich; wspieraniu
dziatan stuzgcych poprawie stanu fizycznego i psychicznego;

e niwelowanie i likwidacjo barier na drodze do integracji spotecznej
z uwzglednieniem potrzeb wynikajqgcych z réZznych rodzajéw niepetnosprawnosci,
zadanie polegajace m.in. na zwiekszeniu liczby lokali mieszkalnych
dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych.

Spos6éb pomiaru realizacji zadan okres$lono miernikami  wyrazonymi:
wskaznikiem zabezpieczenia miejsc w pieczy zastepczej, wskaznikiem
skutecznosci zastosowania planu pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta
rodziny, wskaznikiem dostepnosci zawodowych form pieczy zastepczej, liczbg
wolontariuszy dziatajgcych na rzecz wsparcia rodziny oraz dzieci w pieczy
zastepczej, liczbg osdb korzystajacych ze wsparcia w osrodkach wsparcia, liczba
0s6b korzystajacych z mieszkan wspomaganych, liczbg oséb korzystajgcych
z ustug asystenckich.

(akta kontroli str. 105-214)

1.3. W MiesScie obowigzywat program pn. Kierunki dziatan i zadania Miasta
Poznania na rzecz integracji spotecznej i  zawodowej  0s6b
z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2025%, w ktérym zaplanowano do

20 Przyjety uchwatg Rady Miasta Poznania nr XLII/739/VIII/2021 z 16 lutego 2021 r. Dalej: Kierunki
dziatan na lata 2021-2025.



realizacji nastepujgce zadania wpisujgce sie w obszar wsparcia
niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy %'

- zapewnienie petnego dostepu do wczesnej wielospecjalistycznej, kompleksowej
pomocy  dzieciom  zagrozonym  niepefnosprawnoscig  lub  dzieciom
Z niepetnosprawnosciq oraz ich rodzinom. Jako rezultat tego zadania wskazano
zaspokojenie potrzeb rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig w zakresie
wczesnej interwencji, a sposéb pomiaru tego rezultatu okreslono dwoma
wskaznikami realizacji wyrazonymi: liczbg dzieci i rodzin, ktérym udzielono
pomocy oraz liczbg placéwek $Swiadczagcych pomoc w zakresie wczesnej
interwencji. Komorka odpowiedzialng za realizacje tego zadania byt WZiSS;

zapewnienie dzieciom z niepetnosprawnosciq petnego dostepu do réznorodnych
terapii wczesnego wspomagania rozwoju. Jako rezultat tego zadania wskazano
zaspokojenie potrzeb rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig w zakresie
terapii wczesnego wspomagania rozwoju, a sposob pomiaru tego rezultatu
okreslono dwoma wskaznikami realizacji wyrazonymi: liczbg dzieci i rodzin
korzystajgcych z terapii wczesnego wspomagania rozwoju oraz liczbg placéwek
Swiadczacych terapie wczesnego wspomagania rozwoju. Komorkami
odpowiedzialnymi za realizacje tego zadania byly WZiSS i Wydziat Oswiaty;

rozwijanie ustug asystencji osobistej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Jako
rezultat tego zadania wskazano wzrost liczby oséb niepetnosprawnych
uczestniczagcych w réznorodnych formach aktywnosci spotecznej, a sposdb
pomiaru rezultatu okreslono dwoma wskaznikami realizacji wyrazonymi: liczbg
0s6b otrzymujgcych pomoc bezposrednig asystenta oraz liczbg asystentow.
Odpowiedzialnymi za realizacje tego zadania byty WZiSS i MOPR;

rozwijanie réznorodnych form ustug wspierajgcych rodziny z dzie¢mi
Z niepetnosprawnosciq, w szczegblnosci poprzez: zapewnienie dostepu do
wysokiej jakosci ustug poradnictwa dla rodzin, rozwéj wolontariatu na rzecz
rodzin oraz zapewnienie dzieciom i mitodziezy z niepetnosprawnoscig
mozliwosci udziatu w koloniach wypoczynkowych, zdrowotnych, obozach
iinnych formach odpoczynku. Jako rezultat tego zadania wskazano
zapewnienie pomocy i wsparcia adekwatnego do potrzeb rodzin i opiekunéw
faktycznych osdb z niepetnosprawnoscia, a sposdéb pomiaru tego rezultatu
okreslono dwoma wskaznikami realizacji wyrazonymi: liczbg rodzin/osdb
otrzymujgcych pomoc oraz liczbg dzieci korzystajgcych z réznorodnych form
odpoczynku. Odpowiedzialnymi za realizacje tego zadania byty: WZiSS, Wydziat
Oswiaty, MOPR i Centrum Inicjatyw Rodzinnych;

rozwijanie réznorodnych form opieki wytchnieniowej dla rodzin i opiekundw
faktycznych oséb z niepetnosprawnosciami. Jako rezultat tego zadania wskazano
zapewnienie wsparcia wytchnieniowego dla rodzin i opiekunéw faktycznych
0s6b z niepetnosprawnoscig, a sposéb pomiaru tego rezultatu okreslono
wskaznikiem realizacji wyrazonym liczbg rodzin/oséb otrzymujgcych pomoc
wytchnieniowg. Odpowiedzialnymi za realizacje tego zadania byty WZISS
i MOPR.

(akta kontroli str. 215-334, 345, 346)

1.4. Do czasu kontroli NIK w Miescie nie wprowadzono lokalnego planu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Opracowanie tego rodzaju planu
przewidziane zostato w dokumencie pn. ,Strategia rozwoju ustug spotecznych,

2! Wpisane w kierunek 1 Rozwdj i wzmacnianie potencjatow rozwojowych oséb
z niepetnosprawnosciami umozliwiajgcych im samodzielne petnienie rél spotecznych.

7



polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)" 22, obowigzujgcym
od 11 sierpnia 2022 r.23

Jako przyczyne nieopracowania planu, Zastepca Prezydenta podat brak
w strategii przyjetej przez Rade Ministrow obligatoryjnych termindow dla przyjecia
takiego planu. Wyjasnit ponadto, ze aktualnie w Urzedzie prowadzone sq prace nad
ujeciem zagadnien deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w projekcie Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Poznania na lata 2026+. Dodat, ze
dziatania ukierunkowane na deinstytucjonalizacje ujete sq w pieciu sektorowych
dokumentach strategicznych, a zaplanowane w nich i realizowane zadania
zapewniajg rozwdj zréznicowanych form wsparcia i ustug dla dzieci oraz ich
opiekunow w Srodowisku lokalnym. Ujete w przedmiotowych dokumentach
stopniowanie wsparcia poprzez dostarczanie ustug optymalnych, dopasowanych do
aktualnych  potrzeb, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej, skali  kryzysu
i niesamodzielnosci, zwieksza lokalny potencjat stuzqcy deinstytucjonalizacji.

Biorgc pod uwage wyjasnienia Zastepcy Prezydenta, w ktérych zasygnalizowat
brak obligatoryjnego terminu wprowadzenia ww. planu, NIK wskazuje, ze
przedtuzajgcy sie brak takiego dokumentu, a takze brak regulacji, w ktdrych
wprost identyfikowano by dziatania na rzecz niepetnosprawnych intelektualnie
dzieci i mtodziezy na rzecz opuszczenia przez nie DPS, nie sprzyjat realizacji celu
jakim jest ich powrdt do srodowiska rodzinnego lub umieszczenie w rodzinnej
pieczy zastepczej, a przez to ograniczeniu liczby matoletnich w Domu i czasu ich
przebywania w DPS.

Zastepca Prezydenta wyjasnit, ze do probleméw dzieci i mtodziezy

niepetnosprawnych intelektualnie odnoszg sie réwniez (poza trzema

dokumentami strategicznymi wskazanymi w punktach 1.1.-1.3. niniejszego
wystgpienia pokontrolnego):

- roczne programy wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi?, w ktérych
w sferze pozytku publicznego ,Pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywanie szans tych rodzin
i 0séb” okreslono wsréd zadan priorytetowych: zapewnienie mozliwosci
pobytu w domu pomocy spotecznej, rozwdj ustug i aktywnosci na rzecz
mieszkancéw w Srodowisku lokalnym, w tym szczegdlnie zapewnienie ustug
socjalnych np. opieki wytchnieniowej dla opiekundw faktycznych, zapewnienie
mozliwosci  funkcjonowania o$rodkéw  wsparcia, S$wiadczenie ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla mieszkancéw miasta;

Polityke miasta Poznania na rzecz rodzin na lata 2022-2025%5, w ktérej
w obszarze 1. Dostepnosc oraz wysoka jakosc ustug spotecznych i ochrony zdrowia
przewidziano zadanie polegajgce na: zaprojektowaniu i realizacji programoéw
wspierajacych rodziny w opiece nad m.in. osobami z niepetnosprawnosciami,
a w obszarze 3. Wsparcie wszystkich rodzin w wypetnianiu funkcji prokreacyjnej,
opiekuriczej, wychowawczej, edukacyjnej i emocjonalnej, zaplanowano dziatanie
polegajgce na: zaprojektowaniu i realizacji przedsiewzie¢ adresowanych do
rodzicbw z niepetnosprawnosciami w formie np. asystentury, wsparcia

22 Stanowiacy zatgcznik do chwaty nr 135 Rady Ministréw 15 czerwca 2022 r. (M.P.z 2022 r., poz. 767).
23 Dalej: strategia przyjeta przez RM.

24 Stanowigce zatgczniki do uchwat Rady Miasta Poznania o nr: LIII/990/VIII/2021 z 19 pazdziernika
2021 r., LXXIV/1365/VIII/2022 z 22 listopada 2022 r., XCll/1784/VIIl/2023 z 7 listopada 2023 r.
i XI/188/1X/2024 z 19 listopada 2024 r., w sprawie przyjecia Programu wspotpracy Miasta Poznania
z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na odpowiednio: 2022, 2023, 2024 i 2025
rok.

2> Stanowigca zatgcznik do uchwaty nr LXIV/1196/VII1/2022 Rady Miasta Poznania z 17 maja 2022 r.
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wytchnieniowego, psychologicznego, specjalistycznego, rozwijania
kompetencji opiekunczych i pielegnacyjnych, ustug wspierajgcych.
(akta kontroli str. 335-339, 347-367, 379 409-497)

1.5. Wyzej wskazane dokumenty strategiczne nie zawieraty wyodrebnionych
danych i analiz dotyczacych niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy,
w tym, w kontekScie ryzyk zwigzanych z umieszczeniem ich w dps.
W dokumentach tych, ani winnych regulacjach wewnetrznych Urzedu, nie
uwzgledniono dziatan na rzecz niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mtodziezy, ktére pozwolitypby na opuszczenie przez nie domu pomocy
spotecznej poprzez powrét do sSrodowiska rodzinnego (rodziny biologicznej) lub
umieszczenie w rodzinnej pieczy zastepczej.

Nieodniesienie sie w dokumentach strategicznych do ww. kwestii, Zastepca
Prezydenta wyjasnit w nastepujacy sposob: Regulacje wewnetrzne DPS
prowadzonego przez Siostry Serdfitki nie zawierajq postanowien dotyczgcych dziatan
zmierzajgcych w kierunku opuszczenia domu pomocy spotecznej przez mieszkaricéw.
W zakresie tym pracownicy Domu dbajq jednak o kontakt mieszkaricéw z rodzing
i bliskimi, realizujgc przepisy procedury dotyczqcej odwiedzin, udzielania przepustek
oraz udzielenia urlopu mieszkaricom. Ponadto, wskazat, ze zadania z art. 88 ups
w zakresie réznych form pomocy w usamodzielnianiu®, realizuje jednostka
budzetowa Miasta Poznania - MOPR .

(akta kontroli str. 3-340, 409-497, 1205-1214)

1.6. System monitorowania efektéw dziatar przewidzianych do realizacji w nw.
dokumentach strategicznych zaprojektowano nastepujgco:

- dla obu Poznanskich Programéw Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata: 2020-2022 oraz 2023-2025, przewidziano ich
monitorowanie na podstawie: sprawozdan rocznych z realizacji zadan przez
jednostki zajmujgce sie poszczegdlnymi zadaniami oraz sprawozdania
koncowego z realizacji programu przedtozonego Radzie Miasta Poznania do
konca odpowiednio Ill kwartatu 2023 r. i Il kwartatu 2026 r.,

dla Kierunkéw dziatan na lata 2021-2025 przewidziano roczne sprawozdanie
przedstawiane Prezydentowi Miasta Poznania, zawierajgce skwantyfikowane
wskazniki realizacji poszczegdlnych zadan, a po zakoriczeniu dziatan
okreslonych w tym strategicznym dokumencie sporzgdzony zostanie raport
koricowy, w ktérym ocenione zostang zrealizowane przedsiewziecia oraz
zostang wskazane te formy dziatan, ktére powinny by¢ kontynuowane w latach
nastepnych a takze te, ktére powinny ulec modyfikacji. Przewidziano, ze
monitorowanie obejmowac¢ ma takie dziatania, jak: systematyczne zbieranie
danych liczbowych oraz informacji dotyczgcych stanu realizacji poszczeglnych
zadan, prowadzenie analiz poréwnawczych i tematycznych, przygotowywanie
rocznych sprawozdan ukazujgcych stopien realizacji zadan.

(akta kontroli str. 45, 101, 332, 333)

1.7. W ramach zadan zaplanowanych do realizacji w ww. dokumentach
strategicznych, w okresie objetym kontrolg zrealizowano m.in. nastepujace
dziatania: program Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej dla dzieci

26 W mysl art. 88 ust. 1 ups, osoba petnoletnia opuszczajgca m.in. dom pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, zwana dalej "osobg usamodzielniang", zostaje objeta
pomocg majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze Srodowiskiem przez prace
socjalng, a takze pomoca: pieniezng na usamodzielnienie; pieniezng na kontynuowanie nauki; w
uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym; w uzyskaniu zatrudnienia; na zagospodarowanie - w formie rzeczowej. Stosownie
do art. 88 ust. 4 ups, pomoc ta przystuguje osobie usamodzielnianej opuszczajgcej m.in. dom
pomocy spotecznej, w przypadku gdy osoba ta jest zdolna do samodzielnej egzystencji.
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z orzeczeniem o niepetnosprawnosci; zlecono organizacjom pozarzgdowym
prowadzenie osrodkdéw wspierajgcych i rehabilitacji spotecznej; zajecia
terapeutyczne ze specjalistami ,Dziecko w swoim zywiole” i ,Razem lepiej”;
prowadzono osrodek wspierajacy dla 60 dzieci z niepetnosprawnosciami lub
zagrozonymi niepetnosprawnoscig ,Réwny start”, w ktéorym odbywaty sie
konsultacje lekarskie oraz intensywna stymulacja rozwoju (terapia
psychologiczna, pedagogiczna, neurologopedyczna, logopedyczna, fizjoterapia);
przeprowadzono zajecia terapeutyczne dla 16 dzieci i mtodziezy z autyzmem
podczas ferii zimowych i wakacji letnich; podczas realizacji zadania publicznego
~,Darmowa terapia szansg dla Twojego Dziecka X" przeprowadzono 10 spotkan
diagnostycznych dla dzieci i rodzicéw; jedna z fundacji przeprowadzita 300
godzin zajec dla 10 dzieci (w tym 135 godzin zajec z fizjoterapii, 45 godzin zajec
z integracji bilateralnej i 120 godzin zaje¢ z terapii reki); prowadzono zajecia
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, na ktére skierowania wydawat
Wydziat Oswiaty na prosbe rodzicdw dzieci, ktére nie uzyskaty tego typu
wsparcia w placdwce przedszkolnej, do ktdrej uczeszczaty?’; rozwijanie ustug
asystencji osobistej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami skierowane byto do dzieci
do 16 roku zycia i posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspdétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji?®; opieke wytchnieniowg zapewniono poprzez
udziat miasta Poznania w rzgdowym programie pn. ,Opieka wytchnieniowa”,
ktérego celem byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych
bezposrednig opieke m.in. nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci??;
prowadzenie warsztatéw rozwojowych dla rodzicéw; udzielanie porad
prawnych, wsparcia psychologicznego, poradnictwa, terapii, udzielanie
wieloaspektowego wsparcia rodzicom majgcym trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, przezywajacym Kkryzysy zyciowe, zmagajacym sie z réznymi
problemami zyciowymi; prowadzenie miegjskiej specjalistycznej placéwki
wsparcia dziennego Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy "Klub",
dysponujacej 250 miejscami, ktdrej celem jest wspieranie rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a takze wspieranie
rozwoju dzieci i mtodziezy, oddziatywanie na ich srodowisko, wyréwnywanie
zdiagnozowanych deficytéw oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;
prowadzenie zaje¢ dla rodzicbw w formie warsztatéw, grup wsparcia lub
indywidualnych spotkan z rodzicami i opiekunami, konsultacji i porad
psychologiczno-pedagogicznych, mediacji rodzinnych, konsultacji z lekarzem
psychiatrg, konsultacji laktacyjno-zywieniowych;  prowadzenie  pracy
dtugoterminowej, w ramach ktdrej odbywaty sie m.in. spotkania terapeutyczne
dla dzieci i mtodziezy; biezace udzielanie przez pracownikéw socjalnych
i asystentdéw wsparcia rodzinom przezywajgcym réznorodne trudnosci;
utrzymywanie  funkcjonowania w  Poznaniu  placéwek opiekuhczo-
wychowawczych typu rodzinnego - czterech miejskich i dwdch prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe; prowadzenie dla oséb w trudnej sytuacji

27W latach 2021-2024 udzielono wsparcia 483 dzieciom w czterech poznanskich placéwkach: dwéch
szkotach, osrodku szkolno-wychowawczym dla dzieci niestyszgcych (do 31 sierpnia 2021 r.), zespole
poradni psychologiczno-pedagogicznych.

28 W latach 2021-2024 wsparcie otrzymato 79 dzieci z niepetnosprawnosciami.

29 Ustuga opieki wytchnieniowej Swiadczona byta w formie dziennego pobytu w miejscu
zamieszkania lub w innym miejscu wskazanym przez uczestnika programu, badz w formie
catodobowego pobytu osoby z niepetnosprawnosécia w os$rodku/placéwce, zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym. Wsparcie w ramach programu otrzymato 53 dzieci
z niepetnosprawnosciami wraz z rodzinami.
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zyciowej mieszkann chronionych i mieszkanh wspomaganych i treningowych
zlecone zostato organizacjom pozarzadowym3°.
(akta kontroli str. 343-350)

1.8. W Urzedzie nie okreslono np. w formie procedur zasad wspétdziatania
z organizatorami pieczy zastepczej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie
oraz innymi podmiotami w celu zapobiegniecia umieszczaniu dzieci i mtodziezy
w domu pomocy spoteczne;j.

Zastepca Prezydenta wyjasnit, ze miasto Poznar prowadzi w tym zakresie dziatania
wynikajgce z uregulowan zawartych w obowiqzujgcych przepisach. Ponadto
wskazal, ze o umieszczaniu dzieci i mfodziezy niepetnosprawnej intelektualnie
w domach pomocy spotecznej rozstrzyga sqd, w oparciu o ocene stanu faktycznego
i zebranych dowoddéw, a wykonawcg postanowiern sqdu jest MOPR, wydajgcy
adekwatne do sytuadji indywidualnej dziecka skierowanie, dotyczgce umieszczenia
w domu pomocy spofecznej.

(akta kontroli str. 335, 340)

1.9. Na kazdy rok objety kontrolg, Miasto Poznan zawarto ze Zgromadzeniem
Cérek Matki Bozej Bolesnej ,Serafitki” Prowincja Poznanska umowy o realizacje
zadania publicznego polegajgcego na zapewnieniu w prowadzonym domu
pomocy spotecznej catodobowej opieki nad dzie¢mi i mtodziezg, ktére z powodu
niepetnosprawnosci nie mogag samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym
zyciu®', Byt to jedyny dom pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie na terenie Poznania, ktéremu miasto Poznan
Zlecito realizacje tego typu zadania publicznego.

W poszczegdlnych latach 2022-2025, w umowach przewidziano grupe docelowg

w liczbie: 60 0os6b w 2022 r. (w tym 28 - dzieci do 18 r. 2. i 32 - mtodziez powyzej

18 r.2.), 57 0s6b w 2023 r. (w tym 22 - dzieci do 18 r. z. i 35 - mtodziez powyzej

18r. 2.), 53 osoby w 2024 r. i 2025 r. (w tym 21 - dzieci do 18 r. z. i 32 - miodziez

powyzej 18 r. 2.).

Liczba mieszkancéw DPS prowadzonego przez Siostry Serafitki ksztattowata sie

nastepujaco, wg stanu na:

- 31 grudnia 2022 r. sposréd tacznie 56 mieszkancéw (zajmujacych 93,3%
przewidzianych miejsc),

- 31 grudnia 2023 r. sposrdd tacznie 54 mieszkancow (zajmujacych 94,7%
przewidzianych miejsc),

- 31 grudnia 2024 r. sposréd tacznie 54 mieszkancow (zajmujacych 101,9%
przewidzianych miejsc3?),

30 przyktadowo: w 2022 r. 13 mieszkan chronionych, z ktérych skorzystato 87 oséb, w 2023 r. 15
mieszkan chronionych, z ktérych skorzystato 113 oséb, w 2024 r. 16 mieszkan wspomaganych
i treningowych, z ktérych skorzystato 108 oséb, a w 2025 r. zlecono prowadzenie 16 mieszkan
treningowych i wspomaganych.

31 Umowa o realizacje zadania publicznego, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie o nr: ZSS-XI11.526.138.2021 z 31 grudnia
2021 r. (oraz aneksy nr: 1 z 5 kwietnia 2022 r., 2 z 17 pazdziernika 2022 r., 3 z 14 listopada 2022 r.,
4 z8 grudnia 2022 r.i5z 13 grudnia 2022 r.), ZSS-XI11.526.111.2022 z 30 grudnia 2022 r. (oraz aneksy
nr: 1z 24 pazdziernika 2023 r., 2 z 21 listopada 2023 r. i 3 z 5 grudnia 2023 r.), ZSS-XI11.526.140.2023
z 29 grudnia 2023 r. (oraz aneksy nr: 1 z 26 stycznia 2024 r., 2 z 22 sierpnia 2024 r., 3 z 26 listopada
2023 r.i4 z 18 grudnia 2023 r.) oraz ZSS-XI11.526.142.2024 z 31 grudnia 2024 r.

32 18 pazdziernika 2024 r. MOPR wydat decyzje o umieszczeniu dziecka w DPS, jako 54 mieszkanca
DPS, jednak stan oséb faktycznie zamieszkatych w DPS wynosit wéwczas 53 osoby, gdyz jedna
mieszkanka zostata urlopowana z 9 lipca 2024 r. do czasu uzyskania zgody sadu na
usamodzielnienie. W miejsce urlopowanej mieszkanki przyjete zostato dziecko wymagajace
natychmiastowego interwencyjnego przyjecia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

- 31 marca 2025 r. sposrdd 50 mieszkancdw (zajmujacych 94,3% przewidzianych
miejsc).
(akta kontroli str. 498-1204, 1238, 1959-1970)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2022-2025 (do 26 wrzes$nia), w pieciu dokumentach strategicznych
miasta Poznania ujeto wiele dziatan wpisujgcych sie w zagadnienie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym w obszar wsparcia
niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy. Nieopracowanie (do czasu
zakonczenia kontroli NIK) lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, a takze brak wewnetrznych regulacji, w ktérych wprost
identyfikowano by dziatania na rzecz niepetnosprawnych intelektualnie dzieci
i mtodziezy, majgce pozwoli¢ na opuszczenie przez nie DPS, nie sprzyjaly
wdrozeniu rozwigzan skutkujacych ograniczeniem liczby dzieci przebywajgcych
w dps poprzez np. powrét do Srodowiska rodzinnego lub umieszczenie
w rodzinnej pieczy zastepczej.

2. Nadzér nad dziatalnosciag doméw pomocy spotecznej dla dzieci
i miodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng

W okresie objetym kontrolg, w WZiSS wyodrebnione byty stanowiska, ktérym
przypisano nadzoér lub kontrole dziatajgcych na zlecenie Miasta domdéw pomocy
spotecznej. Byly to:

- stanowisko ds. nadzoru domdéw pomocy spotecznej i osrodkéw wsparcia
w Oddziale Wsparcia Spotecznego; w karcie tego stanowiska pracy wsréd
czynnosci sktadajgcych sie na realizacje zadania Wspomaganie i monitorowanie
poziomu swiadczonych ustug przez miejskie i dziatajgce na zlecenie Miasta domy
pomocy spotecznej, wyszczegdlniono: weryfikowanie, opiniowanie, uzgadnianie
i koordynowanie dziatalnosci doméw pomocy spotecznej,

- stanowisko ds. kontroli w Oddziale Monitoringu Realizacji Zadan; w karcie tego
stanowiska pracy wyszczegdlniono m.in. zadanie: prowadzenie kontroli
zgodnie z zatwierdzonym planem kontroli i harmonogramem kontroli realizacji
zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym i innym podmiotom.

Zastepca Prezydenta Miasta Poznania wyjasnit, ze przyznane mu kompetencje
nadzorcze nad MOPR obejmowaty zwiaszcza: zatwierdzanie regulaminu
organizacyjnego MOPR opracowywanego przez Dyrektor MOPR; akceptowanie
corocznych sprawozdari z dziatalnosci MOPR przedstawianych nastepnie na sesjach
Rady Miasta Poznania; zatwierdzanie rocznego rejestru ryzyka, ktéry podlegat
kwartalnemu monitorowaniu oraz zlecaniu przeprowadzenia samooceny kontroli
zarzgdczej, na podstawie ktérej Dyrektor MOPR przedktadata zapewnienie
o funkcjonowaniu kontroli zarzgdczej; odbywanie cotygodniowych osobistych
spotkari z Dyrektor MOPR, jej zastepcami i innymi pracownikami, w celu biezgcego
monitorowania realizacji zadan statutowych oraz wymiany informacji, analizy
biezgcych wyzwan, problemdw i oczekiwan, a takze wypracowania wspdlnych
kierunkdw dziatania. Ponadto wyjasnit, ze spotkania te odbywaty sie najczesciej
w siedzibie Urzedu, a w okresie objetym kontrolg wielokrotnie wizytowat siedzibe
oraz filie MOPR. W sytuacjach interwencyjnych, kryzysowych, wymagajgcych pilnych
decyzji, spotkania odbywaty sie dodatkowo w trybie doraznym, kontakt utrzymywany
byt rowniez poprzez poczte elektronicznq oraz telefonicznie.

(akta kontroli str. 336, 341, 342)
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W Urzedzie nie uregulowano wspotpracy z MOPR w zakresie sprawowania przez
WZiSS nadzoru nad DPS.

(akta kontroli str. 1239-1599)

Zastepca Prezydenta Miasta Poznania, ktéremu Prezydent powierzyt nadzor nad
MOPR i WZISS, wyjasnit, ze nadzér na DPS prowadzonym przez Siostry Serafitki
polegat na analizie w latach 2022-2024 nastepujacych dokumentow:

- rocznych sprawozdan opisowych z dziatalnosci DPS za poszczegdlne lata oraz
potrocznych i rocznych sprawozdan dotyczacych rozliczenia udzielonej w tych
latach dotacji,

- trzech sprawozdan przekazanych® na podstawie art. 43 ust. 10 ustawy
z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego3* przez Prezesa Sadu
Okregowego w Poznaniu organowi sprawujgcemu nadzér nad DPS, z kontroli,
ktorych zakres obejmowat: legalnos¢ przyjmowania i przebywania osdb
z zaburzeniami psychicznymi, przestrzeganie ich praw oraz warunki w jakich
przebywajg. W wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci i nie sformutowano zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 336, 340-342, 1600-1827)

Pomimo zalecen wynikajgcych z polityki publicznej pod nazwa ,Strategia
rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do
2035 r.)" nie przeprowadzono w DPS audytu instytucji opieki dtugoterminowe;j
w zakresie wskazah do pobytu oséb w nim umieszczonych. Prezydent Miasta
Poznania wyjasnit, ze audyt taki nie jest obligatoryjny i nie byt planowany w okresie
objetym kontrolq.

(akta kontroli str. 336, 342)

Z informacji uzyskanej od Dyrektor DPS prowadzonego przez Siostry Serafitki,
wynikato, ze w DPS, poza ww. trzema kontrolami, przeprowadzone byty jeszcze
kontrole zewnetrzne3. Byly to kontrole:

- Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Poznaniu kontrola
polegajgca na poborze wody cieptej w kierunku legionelli (raz w 2022 r. oraz
czterokrotnie w 2023 r.),

- Wojewody Wielkopolskiego, w czerwcu 2022 r., w zakresie wybranych
elementéw standardu ustug, w wyniku ktérej stwierdzono trzy
nieprawidtowosci: brak petnej znajomosci przez wszystkich cztonkéw Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuriczego  zasad  swiadczenia  ustug  bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych i edukacyjnych na poziomie obowigzujgcego
standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb osdb
z nimi przebywajgcych (co byto niezgodne z art. 55 ust. 1 usp); brak biezacej
aktualizacji sktadu Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego (sktad tego Zespotu
byt niezgodny z wykazem pracownikédw  Zespotu); przywotanie
nieobowigzujgcego aktu prawnego w zarzadzeniu wewnetrznym nr 4/2012
Dyrektora DPS z 3 wrze$nia 2012 r. w sprawie procedury stosowania przymusu
bezposredniego. W wyniku kontroli stwierdzono tez dwa uchybienia: brak
uczestnictwa jednego cztonka Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
w szkoleniach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej; przekroczenie
obowigzywania czteroletniej kadencji Samorzgdu mieszkancéw ze wzgledu na
przeprowadzenie wyboréw do niego dopiero w czerwcu 2022 r., podczas gdy

33 Przy pismach z 15 listopada 2022 r., 20 listopada 2023 r. i 22 listopada 2024 r.
34Dz.U.z2024r. poz. 917.
35 Obejmujgce swym zakresem bezposrednio funkcjonowanie DPS.
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poprzednie wybory odbyty sie w grudniu 2017 r. Wojewoda Wielkopolski wnidst
o wykonanie czterech zalecenn pokontrolnych oraz zarekomendowat
zwiekszenie liczby personelu opiekunczego na kazdym z dyzuréw w godzinach
22:00-6:00 do trzech 0s6b (w tym minimum dwdch oséb w budynku gtéwnym),

- Zastepcy Prezydenta Miasta Poznania, wizyta studyjna po zakohczeniu
pandemii COVID19 27 czerwca 2022 r. - zakonczona bez uwag,

- Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Poznaniu (kontrole
prowadzone co roku w latach 2022-2025) w zakresie oceny stanu sanitarno-
technicznego pomieszczen obiektu, warunkéw higieniczno-sanitarnych jakie
powinien spetniaC personel, sprzet i wyposazenie, a takze sposobu
postepowania z wytwarzanymi odpadami i nieczystosciami ptynnymi
- zakonczone bez zaleceri pokontrolnych.

(akta kontroli str. 1828-1836)

W Urzedzie nie byto dokumentacji z kontroli przeprowadzonych przez
Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Poznaniu, przez Wojewode
Wielkopolskiego oraz przez Zastepce Prezydenta Miasta Poznania.

Zastepca Prezydenta Miasta Poznania wyjasnit, ze jego wizyta studyjna
27 czerwca 2022 r. miata charakter stuzbowych odwiedzin placéwki po zakoriczeniu
pandemii COVID19. Tego rodzaju wizyty staratem sie i nadal staram odbywac
regularnie. Wizyty te dajg mi mozliwos¢ bezposredniego kontaktu oraz rozmdéw
z pracownikami, podopiecznymi i mieszkaricami. Czesto uczestnicze tam takze
w wydarzeniach lub uroczystosciach, ktére placéwki organizujqg. Moja wizyta odbyta
sie wiec wytgcznie w wymiarze spotecznym i relacyjnym.

(akta kontroli str. 1837-1958)

Prezydent Miasta Poznania wyjasnit, ze cele i zadania odnoszqce sie do realizacji
w latach 2022-2025 zadan powierzonych DPS prowadzonemu przez Siostry Serafitki
ujete sq w rocznych Programach wspofpracy Miasta Poznania z organizacjami
pozarzqgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, przyjmowanych do realizacji na
dany rok uchwatg Rady Miasta Poznania. Zapewnienie mozliwosci pobytu w domu
pomocy spofecznej ujete zostato w powyzszych programach jako zadanie
priorytetowe w sferze pozytku publicznego pn. ,Pomoc spoteczna, w tym pomoc
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin
i 0sob”. Doprecyzowanie zakresu zadan oraz ich celéw wraz z oczekiwanymi
rezultatami nastgpifo w ogtoszeniach konkursowych. (...) MOPR kieruje i umieszcza
osoby w domach pomocy spofecznej, w tym takze w DPS prowadzonym przez Siostry
Serdfitki, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spofecznej. Cele i zadania objete
postepowaniem konkursowym, przyjetq ofertq oraz zawartg umowq Sq
monitorowane i oceniane w ramach instrumentdw okreslonych w art. 17-18 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. W ramach analizy i weryfikacji
sprawozdan i rozliczern sktadanych przez realizatora zadania, kazdorazowo
dokonuje sie kontroli i oceny realizacji zadania, a takze prawidfowosci wykorzystania
srodkéw publicznych otrzymanych na realizacje zadania i rzetelnosci prowadzenia
dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

(akta kontroli str. 380-497, 1837-1958, 2045-2088)

W latach 2024-2025 (do Il kwartatu) do Urzedu zostaty przekazane z DPS
kwartalne informacje w zakresie danych z rejestru zdarzen nadzwyczajnych,
z ktérych wynikato, ze w DPS nie wystapity tego typu zdarzenia.

(akta kontroli str. 336, 340, 1215-1237)
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W okresie objetym kontrolg, do Urzedu nie wptynety skargi lub wnioski
dotyczgce DPS prowadzonym przez Siostry Serafitki.

(akta kontroli str. 336, 340)

NIK wskazuje, ze niezaplanowanie, a w konsekwencji, nieprzeprowadzenie przez
okres blisko czterech lat (lata 2022-2025 - do 26 wrzes$nia) ani jednej kontroli
jakosci  realizacji zadania publicznego powierzonego do wykonania
Zgromadzeniu Cérek Matki Bozej Bolesnej ,Serafitki” nie sprzyjato sprawowaniu
nalezytego nadzoru nad realizacjg przez DPS powierzonych przez Miasto zadan.
Mozliwos¢ przeprowadzenia takiej kontroli wynikata zaréwno z dyspozycji art. 17
pkt 2 ustawy 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie®, jak i z tresci zawartej umowy. Dodatkowo, niewypracowanie
przez Urzad mechanizmédw pozyskiwania danych o wynikach kontroli
prowadzonych w DPS przez instytucje zewnetrzne inne niz sad (np. wojewoda
wielkopolski, inspekcja sanitarna, straz pozarna) utrudniato ustalenie i ocene
ryzyk, o ktéorych mowa w standardach kontroli zarzadczej 11.B.7-9%,
wystepujgcych w obszarze zapewnienia dzieciom i miodziezy umieszczonym
w domach pomocy spotecznej wiasciwej opieki. Zauwazy¢ nalezy przy tym, ze
bedgce w posiadaniu Urzedu dokumenty odnoszace sie do sposobu
funkcjonowania Domu nie wskazywaty na nieprawidtowe funkcjonowanie
placowki w obszarze zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancéw i realizacji ich
praw.

(akta kontroli str. 336, 340-342, 1600-1827, 1837-1958)

Prezydent Miasta Poznania wyjasnit, ze: w zestawieniu ryzyk WZiSS Urzedu Miasta
Poznania brak sformufowanych ryzyk zwigzanych z domami pomocy spofeczne;.
Zakres tego zadania uwzglednia sie w ryzykach identyfikowanych dla zadar pomocy
spofecznej. W odniesieniu do celéw i zadan powierzonych do realizacji DPS
prowadzonemu przez Siostry Serafitki, Miasto Poznari nie moze korzystac z instytucji
okreslonych w ustawie o finansach publicznych (kontrola zarzgdcza, zarzadzanie
ryzykiem). Obowigzek realizacji kontroli zarzgdczej ustawodawca natoZyt wytqcznie
na administracje rzgdowq - art. 70 ust. 3 ustowy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych. DPS dla dzieci i mfodziezy, prowadzony przez
Zgromadzenie Corek Matki Bozej Bolesnej ,Serafitki” nie jest jednostkq sektora
finanséw publicznych. W tej sytuacji Prezydent Miasta Poznania nie prowadzi
rejestru ryzyk dla w/wym. DPS.

(akta kontroli str. 2045-2088)

Zastepca Prezydenta Miasta Poznania wyjasnit m. in., ze w zakresie zadania
powierzonego do realizacji DPS Siostr Serafitek, Prezydent wykorzystuje instrumenty
nadzoru i kontroli, do ktérych Miasto Poznari w tym celu moze siegac¢ na podstawie
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W art. 17-18 tego aktu
ustawodawca wskazat na takie srodki nadzoru i kontroli, jak: kontrola i ocena
realizacji zadania, w szczegdlnosci: stopnia realizacji zadania; efektywnosci,
rzetelnosci i jakosci realizacji zadania; prawidtowosci wykorzystania srodkdw
publicznych otrzymanych na realizacje zadania;, prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z realizowanym zadaniem,; obowiqzek sprawozdawczy podmiotu, ktéremu
udzielono zlecenia. Stosujqgc sie do przywotanych powyzej instrumentéw nadzoru
w latach 2022-2025 Urzqd Miasta Poznania monitorowat wplyw sprawozdan tego
DPS, analizowat ich tres¢ oraz je rozliczat. Pragne poinformowac ponadto, Ze

36 Dz. U. 2024 r. poz. 1491.

37 Okreslonych w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych; Dz. Urz. Min. Fin. nr 15, poz. 84.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w okresie objetym zawartymi z DPS umowami stosowano réwniez srodki
i mechanizmy nadzoru takie jak dziatania informacyjno-doradcze polegajgce na
udzielaniu konsultacji, wskazdwek i zalecen stuzqcych doskonaleniu dostarczanych
ustug. Na biezgco monitorowane byly i sq rowniez wszelkie incydenty podlegajqce
dedykowanemu im rejestrowi, a takze weryfikowane sq wszystkie zgtoszenia
dotyczqce potencjalnych nieprawidtowosci. W ramach wspotpracy oraz budowania
relacji spofecznych i srodowiskowych, analizowane sq réwniez potrzeby
sygnalizowane przez beneficientéw lub realizatorki zadania, tj. Siostry Serafitki.
Jednoczesnie informuje, Ze kontrole przeprowadzane przez Prezydenta lub
Z upowaznienia Prezydenta, odbywajq sie zgodnie z planem kontroli Urzedu,
zatwierdzonym przez Prezydenta. W latach 2022-2025 w DPS prowadzonym przez
Siostry Serdfitki, nie byty prowadzone kontrole z upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania i tym samym Prezydent nie wydawat dla tego DPS zaleceri pokontrolnych,
ktére nalezatoby monitorowac.

(akta kontroli str. 1988-2044)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg, zadania dotyczgce prowadzenia nadzoru nad dps
zostaty przypisane wyodrebnionej komdrce organizacyjnej Urzedu oraz
powierzone Zastepcy Prezydenta Miasta. Informacje o sposobie funkcjonowania
DPS Urzad pozyskiwat m.in. ze sprawozdan: sporzadzonych po
przeprowadzeniu corocznych kontroli sgdowych, opisowych z dziatalnosdi,
dotyczacych rozliczenia udzielonej dotacji, a takze informacji przekazywanych
przez DPS o niewystgpieniu zdarzenn nadzwyczajnych. W Urzedzie nie
zaplanowano i nie przeprowadzono w latach 2022-2025 (do 26 wrzesnia)
kontroli jakosci realizacji zadania publicznego powierzonego do wykonania
Zgromadzeniu Cérek Matki Bozej Bolesnej ,Serafitki”, co nie sprzyjato
sprawowaniu nalezytego nadzoru nad realizacjg przez DPS powierzonych przez
Miasto zadan. Niewypracowanie w Urzedzie mechanizméw pozyskiwania
danych o wynikach kontroli prowadzonych w DPS przez instytucje zewnetrzne
inne niz sad, utrudniato ustalenie i ocene ryzyk, o ktérych mowa w standardach
kontroli zarzadczej, wystepujacych w obszarze zapewnienia wiasciwej opieki
dzieciom i mtodziezy umieszczonym w domach pomocy spotecznej.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje wnioskdw.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, 30 wrzesnia 2025 .
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Ewa Kruszynska Karolina Wirszyc-Sitkowska
gtéwny specjalista kontroli
panstwowej
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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