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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytu kontroli R/M7/004 - Dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla o0séb starszych
I niepetnosprawnych.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca Delegatura w Poznaniu
kontrole
Kontroler Tomasz Otworowski, starszy inspektor kontrolifsawowej,

upowanienie do kontroli nr LPO/93/2017 z 19 czerwca 2017
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Miejski w Ostrowie Wielkopolskim, Al. Powstancow Wielkopolskich 18,
kontrolowana 63-400 Ostrow Wielkopolski (dalej: Urzad)

Kierownik jednostki Beata Klimek, Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego! (dalej: Prezydent)
kontrolowanej .
(dowdd: akta kontroli str. 4)

Il. Ocena? kontrolowanej dziatalno _$ci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia podejmowanieegrmiasto dziata

w celu dostosowania przestrzeni publicznej do gitizmaliwosci oséb starszych
i niepetnosprawnych Ich skuteczné obniza jednak niewdrzenie dotychczas egci
rozwigzan wspomagajcych osoby o ograniczonej percepcji,

Ocena ogodlna

przez co niektére obszary przestrzeni publiczngj Bla tych oséb nadal niedepné', oraz
nieopracowanie na kolejne lata kompleksowego ptimiatar odpowiadajcych na
potrzeby i oczekiwania 0sob starszych i niepetraspych.

Miasto rzetelnie rozpoznato potrzeby i oczekiwastarszych i niepetnosprawnych
Uzasadnienie = Mieszkaicow dotyczce dosgpnasci przestrzeni publicznej, co byto tive dzigki
oceny ogolngj  Wspotpracy z przedstawicielami tystodowisk. Dla miasta nie opracowano jednak

kompleksowego planu usuwania zidentyfikowanych zeptrzeni publicznej barier. W

ocenie NIK, taki plan jest nieztny dla wdraania i monitorowania dziata

na rzecz systematycznej i skutecznej poprawyegastci przestrzeni miasta.

Dziatania miasta w przestrzeni publicznej byly ukigkowane przede wszystkim

na usuwanie barier architektonicznych, unielimoajacych poruszanie siosob

0 ograniczonej sprawloi fizycznej oraz zwikszenie dogpndasci transportu miejskiego.

W ocenie NIK, niektore z wdemnych rozwgzan byly jednak nieskuteczne, nie

uwzglkdnialy bowiem potrzeb wszystkictiytkownikéw, zwlaszcza tych o obminej

percepcji (np. z niepetnosprawéedy stuchu

lub wzroku).

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

10d 9 grudnia 2014 r.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.

3 Kontrolg objeto lata 2016-2017 (do zakoriczenia kontroli NIK), a takze wcze$niejsze dziatania, ktére oddziatywaty
na kontrolowane obszary dziatalno$ci miasta (dalej: okres objety kontrola).

4 Przez dostepno$¢ nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom niepeinosprawnym na zasadzie réwnosci z innymi osobami
dostepu do $rodowiska fizycznego, $rodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, a takze innych urzadzen i ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno
na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Por.: art. 9 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych z 2006 r. przyjetej
przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ, ratyfikowanej przez Polske 6 wrze$nia 2012 r. (Dz. U. 22012 r., poz. 1169).
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1. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwa n o0s6b starszych i
niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni publ icznej

Opis stanu W ostatnich latach, liczba starszych® mieszkafcéw Ostrowa Wielkopolskiego

faktycznego  wzrastata: w 2014 r., osoby w wieku poprodukcyjnym® (tj. dla mezczyzn - 65 lat
i wiecej, dla kobiet - 60 lat i wtej) stanowity ponad 20 proc. og6tu miesm@w;
na dzié 24 lipca 2017 r., odsetek miesakaw w wieku powyej 60 lat wynosit ponad 25
proc.

(dowdd: akta kontroli str. 291-298, 328)

Miasto, z inicjatywy Stowarzyszenia Ostrowskiegawhrsytetu Trzeciego Wieku,
utworzyto’ w 2014 r. Gming Rad; Senioréw. Kadencja Rady zostata ckrea

na cztery lata. W jej sktad mogty zost@owotane wydcznie osoby, ktére ukazyty 60 rok
zycia. Cztonkowie Rady zostali powotani na podstargeszé podmiotow

i organizacji zajmujcych st dziatalngcig na rzecz oséb starszych. Do za&ady naleata
m.in. dziatalné¢ konsultacyjna, czego efektem byto opiniowanie paow ,,Ostrowska
Karta Seniora”. Ponadto Rada zajmowatansonitorowaniem potrzeb senioréw,
przedstawianiem propozycji rozyeian stuzacych poprawie komfortaycia oséb starszych,
oraz organizowaniem dzidtana rzecz integracji i wspierania senioréw. Wszelknioski i
plany, Rada kierowata bezfrednio do Prezydenta. Obstugdministracyjno-technican
Rady zapewniata Prezydent, a koszty jej dziakainoylty pokrywane z bugktu miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 27-74, 334-339)

Prezydent Ostrowa Wielkopolskiego, 24 listopada 2015 r., powotata® zespdt
do spraw likwidacji barier architektonicznych. Do zadan tego zespotu nalezato
m.in. rozpoznanie potrzeb i oczekiwan 0sob starszych i niepetnosprawnych
w odniesieniu do przestrzeni publicznej, identyfikowanie utrudnien komunikacyjnych
oraz barier architektonicznych dla 0séb z dysfunkcjg ruchu, w tym poruszajacych sie
przy uzyciu wozka inwalidzkiego, z dysfunkcjg wzroku, z dysfunkcjg stuchu
lub mowy oraz inng niepetnosprawnos$cig. Zespot, w sktad ktérego wchodzity osoby
powotane sposrod przedstawicieli dziatajacych na terenie miasta organizacii
pozarzadowych,  fundacji, przedstawicieli 0s6b  niepetnosprawnych  (z
ograniczeniami ruchowymi i 0 obnizonej percepcji), mieszkancow oraz
przedstawicieli samorzadu
(w tym dyrektor Miejskiego Zarzadu Drog w Ostrowie Wielkopolskim), dziatat pod
przewodnictwem Drugiego Zastepcy Prezydenta. Przedmiotem posiedzen zespotu
byly rowniez sprawy zgtaszane przez Gminng Rade Senioréw, Stowarzyszenie
Uniwersytet Trzeciego Wieku, Stowarzyszenie Spiewacze "Lira" Niewidomych,
Stabowidzacych i Innych Niepetnosprawnych oraz niepetnosprawnych mieszkancow

miasta.
Zespdt, w latach 2015-2017, sformutowat 13 wnioskow o usunigcie barier
architektoniczno-budowlanych, dotyczacych: zapewnienia osobom

niepetnosprawnym dostepu do plazy miejskiej (zapewnienie bezposredniego
dostepu do wody, a nie tylko do plazy), budynkow socjalnych wraz z obejSciem,
przystankow komunikacji autobusowej, odtworzenia chodnikow oraz jego napraw,
obnizenia kraweznikow (opornikdw), o$wietlenia przejs¢ dla pieszych, dostosowania
sygnalizacji Swietinej, usuniecia tzw. potykaczy oraz reklam usytuowanych w ciggu
chodnika dla pieszych, oznakowania stupkdéw oznakowania pionowego odblaskowg
taSmg poprawiajgcq widoczno$¢ dla o0sdéb niedowidzacych, zorganizowania

5 Wedtug ustawy z 11 wrzesénia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. 2015, poz. 1705), osoba starsza, to osoba ktéra
ukonczyta 60. rok zycia (art. 4 pkt 1).

6 Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (program wykorzystywany przez Urzad do prowadzenia ewidencji
ludnosci nie pozwala na generowanie danych statystycznych).

7 Por.: uchwata Nr L/483/2014 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z 29 maja 2014 r.

8 Por.: zarzadzenie Nr 683/VII/2015 Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego z 24 listopada 2015 r. oraz Zarzadzenie
Nr 717/VI/2012 Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego z 25 stycznia 2012 .
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wydzielonych stanowisk dla os6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw na widowni
sali Ostrowskiego Centrum Kultury (dalej rowniez OCK), zorganizowania placu
zabaw uwzgledniajgcego specyficzne potrzeby niepetnosprawnych dzieci. Wedtug
wyjasnien Zastepcy Prezydenta, miasto zrealizowato do tej pory cztery wnioski,
natomiast z pozostatych dziewieciu, pie¢ zaplanowano do realizacji w biezgcym
roku, jeden zostanie zrealizowany pilotazowo wytacznie w centrum miasta, a kolejny
zostanie zrealizowany po przekazaniu w zarzad miasta obecnej drogi krajowe;.

Whniosek w zakresie braku zgody na umieszczanie w pasie drogi nowych reklam

i tzw. potykaczy w centrum miasta, wedtug wyjasnien Prezydent, byt realizowany

na biezaco. Prace zespotu dotyczyty rowniez:

— reorganizacji autobusowe] komunikacji miejskiej, w wyniku czego kursy
na trzech liniach obstugiwane byty wytacznie przez niskopodiogowy tabor
przystosowany do przewozu wozkéw inwalidzkich, a rozklady jazdy
umieszczone zostaty na  wyr6zniajgcym sie i widocznym btekitnym tle
(tzw. btekitne linie),

— zorganizowania na widowni Ostrowskiego Centrum Kultury pieciu stanowisk
wyposazonych w  urzadzenia poprawiajgce odbior dzwieku dla o0séb
niedostyszacych (stuchawki dziatajace w oparciu o petle indukcyjne),

— okreslenia zapotrzebowania na uruchomienie tzw. mieszkan chronionych,

— wprowadzenia znizek wstepu dla 0séb niepetnosprawnych do miejsc rekreaci,
wypoczynku i kultury,

— przyblizenia uczniom ostrowskich szkét problemu niepetnosprawnosci.

Wedtug jednego z cztonkdw zespotu do spraw usuwania barier architektonicznych
(osoba poruszajgca sie na wozku), na posiedzeniach zespotu sformutowano wnioski
wymagajace pilnej realizacji, a sktad zespotu (przedstawiciele wiadz miasta,
naczelnicy wydziatbw organizacyjnych Urzedu, dyrektorzy, lub ich przedstawiciele,
Miejskiego Zarzadu Drog oraz Miejskiego Zaktadu Komunikacji) umozliwiat
merytoryczne wypracowanie stanowiska i podjecie realnych dziatan. Z uwagi
na dysfunkcie dotykajace przedstawicieli organizacji zrzeszajacych osoby
niepetnosprawne (utrata wzroku, stwardnienie rozsiane itp.) konsultacie z tymi
osobami zespot prowadzit z pominieciem formy pisemne;.

Wedtug wyjadnien Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu, petnigcej
obowigzki sekretarza zespotu do spraw usuwania barier architektonicznych,
w zwigzku z roznorodnosScig spraw bedacych przedmiotem zainteresowania
zespotu, nastapi€é ma rozszerzenie jego sktadu o kolejne osoby, posiadajace
merytoryczne przygotowanie rowniez spoza obszaru budownictwa i architektury.

(dowadd: akta kontroli str. 95-161, 217-219, 334839

Ponadto w 2013 r., w ramach dziatalcizespotu, jeden z jego cztonkéw (osoba
poruszajca s¢ na wozku inwalidzkim), spogezit wykaz 52 miejsc stanoggych bariery
architektoniczno-budowlane dla os6b niepetnosprawnByty to przede wszystkim zbyt
mocno wyniesione kragniki, wysepki, jak i stromizny przy przgjiach dla pieszych oraz
nieréwna nawierzchni chodnikéw, a f&kjej ubytki (dziury). Wedtug wyjaien
uzyskanych od Dyrektora Miejskiego Zadz Drog,

do zakaczenia kontroli NIK zlikwidowano 26 barier,ggi kolejnych planuje giusura¢ w

[l kwartale 2017 r., a usuniecie kolejnych trzdsgklzie uwzgédnione przy realizacji
innych inwestycji. Dziewi¢ wnioskéw dotyczyto drég innego zadry niz miasto. Terminy
usunkcia zidentyfikowanych barier nie zostatetg wzadnym dokumencie, wskazano je
na potrzeby kontroli NIK. W przypadku pozostatychewigciu barier, w toku kontroli NIK
trwaty prace nad ocarzasadn£ci

i ewentualnego gfia w planach inwestycyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 157-161, 329-333)



Ocena czastkowa

W  Urzedzie, wedlug Regulaminu Organizacyjnego®, zadania zwigzane
z problematyka polityki senioralnej oraz dziatania skierowane na potrzeby o0s6b
niepetnosprawnych, prowadzity: Wydziat Administracji Przestrzennej - w zakresie
likwidacji barier architektonicznych, Wydziat Spraw Spotecznych - w zakresie spraw
spotecznych, w tym wspotpracy z Dziennym Domem ,Senior-WIGOR”, prowadzenia
programdw prozdrowotnych, wspdtpracy z Gminng Radg Senioréw oraz Biuro
Inicjatyw i Konsultacji Spotecznych - w zakresie Programu Karta Seniora.

(dowdd: akta kontroli str. 271-289)

Miasto propagowato informacje na temat swoich zasoboferty dla oséb starszych i
niepetnosprawnych poprzez portal internetowyddtg, na tamach bezptatnej prasy
wydawanej przez Ugd. Portal internetowy Uezlu posiadat dwie ogbne zaktadki: ,dla
seniora” oraz ,dla os6b niepetnosprawnych”, podit dostpne byty informacije
skierowane do tyckrodowisk. Miasto korzystato réwnie
z komercyjnych rozgkni radiowych i portali internetowych, prasy lokalne
i regionalnej oraz z audyciji i wiadorm nadawanych w lokalnej telewizji kablowej oraz w
telewizji regionalnej. Informacje byty kierowanekazdej dos¢pnej formie przekazu
adekwatnej do stopnia niepetnospravgi@dbiorcy (stowo méwione, pisane orazyk
migowy).

(dowdd: akta kontroli str. 220-263)

Biuro Inicjatyw i Konsultacji Spotecznych Ugdu, przeprowadzito w latach

2015-2017, konsultacje z GmimRad; Dziatalngci Pazytku Publicznego, w sklad ktérej
wchodzili m.in. przedstawiciele organizacji pozatawych: Klubu Seniora ,Optyréti”
oraz Ostrowskiego Stowarzyszenia Os6b Chorych war8hienie Rozsiane. Konsultacje
dotyczyly przygcia programu rewitalizacji miasta oraz zasad jegdizacji, opracowania
Strategii Rozwizywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta OstréiglMépolski na
lata 2016-2022, uchwalenia programu Ostrowska Kagtgiora.

(dowdd: akta kontroli str. 271-278)

Wedtug wyjd@nien Zastpcy Prezydenta, miasto planuje wprowadzenielmosci
elektronicznego lub osobistego skltadania wnioskéralresie usuncia stwierdzonych
barier architektoniczno-budowlanych, na specjaimigygotowanym do tego formularzu.
Whiosek taki miatby trafiabezpdrednio do wtaciwych komdrek organizacyjnych Usdu,
co usprawnitoby komunikowaniegsiz osobami starszymi i niepetnosprawnymi.
Udostpnienie formularza wniosku zaplanowano

na 2018 r. Ponadto w planach zespotu do spraw usawarier architektonicznych jest:te
przeprowadzenie, jako jednej z form konsultacjiteppnych, badania ankietowego
mieszkacow w zakresie rozpoznania potrzeb i oczekiwadb starszych i
niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeniipmbéj.

(dowdd: akta kontroli str. 220-224, 334-339)

Wedtug opinii Gminnej Rady Senioréw, Uniwersytetzdciego Wieku, Ostrowskiego
Stowarzyszenia Oséb Chorych na Stwardnienie RozsRwiskiego Zwgzku Emerytéw,
Rencistow i Inwalidéw, Stowarzyszenia Rodzin naczz®sb6b
z Niedostuchem oraz poruszeggo st ha wézku niepetnosprawnego cztonka zespotu ds.
likwidacji barier architektonicznych, wkszas¢ plandw inwestycji miejskich i dziata
dotyczicych zwikszenia dogpndsci przestrzeni publicznej
oraz poprawy komfortaycia os6b starszych i niepetnosprawnych podlegatsldtacjom z
tymi organizacjanit-

(dowdd: akta kontroli str. 201-219)

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania miasta stuzace rozpoznaniu
potrzeb i oczekiwan starszych i niepetnosprawnych mieszkancéw Ostrowa
Wielkopolskiego w odniesieniu do przestrzeni publiczne;.

9 Por.: zarzadzenie Prezydenta Nr 06/VI/2010 z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
Urzedu (wraz z pdzniejszymi zmianami do dnia 2 wrze$nia 2015 r.).

10 Informator Miejski” w naktadzie 30 tys. egzemplarzy.

1 NIK, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2017 .,
poz. 524), uzyskata informacje w tym zakresie od pigciu, sporod szesciu, do ktérych skierowano zapytanie, organizacji oséb
starszych i niepetnosprawnych dziatajacych na terenie Ostrowa Wielkopolskiego.
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2.

Strategia 12 dzialan odpowiadaj acych na potrzeby
i oczekiwania 0s6b starszych i niepetnosprawnych

Na lata 2016-2022, miasto posiadato Strategie Rozwigzywania Problemow

Spotecznych Gminy Miasta Ostréw Wielkopolski®®. Projekt Strategii poddany byt
konsultacjom spotecznythoraz podlegat zaopiniowaniu przez Gmiritad: Dziatalngci
Pazytku Publicznego. W trakcie trwania konsultacji eldadano dodatkowych wnioskéw
czy uwag. Zateenia Strategii mialy ogélny charakter

i nie precyzowaty terminu wykonania zamierzonychati#. Dla przyktadu, dla celu
strategicznego dutrzymanie oséb starszych i niepetnosprawnychodowisku
zamieszkania oraz urlwienie im udziatu wyciu spotecznynwyznaczono kierunki:
Lutworzenie mieszkachronionych dla osb niepetnosprawnych”, kontywaaie dziata
zmierzajcych do likwidacji barier architektonicznych”, czas realizacji: ,dziatania ggte
w latach 2016-2022",4rodfa finansowania: ,bugt samorgdowy (gminny, powiatowy),
Parstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnyamdusz Pracy, fundusze
zewretrzne, m.in. fundusze strukturalne Unii Europejgkimne programy, organizacje
pozaradowe, sponsorzy indywidualni”.

(dowdd: akta kontroli str. 271-278, 290-322)

Na jednym z posiedzen zespotu do spraw likwidacji barier architektonicznych
przyjeto wniosek dotyczacy rozwazenia mozliwosci uregulowania wytycznych
| standardow dla projektantéw i wykonawcdw inwestycji podejmowanych na terenie
miasta, ktore uwzgledniatyby likwidacje barier architektonicznych dla osob starszych
I niepetnosprawnych jeszcze na etapie ich planowania. Obecnie miasto prowadzi
dziatania w zakresie opracowania takich standardow, ktére po ich przyjeciu,
jak zapowiedziata Zastepca Prezydenta, zostang podane do publicznej wiadomosci
i umieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej do korica 2017 r. Wypracowane
standardy majg by¢ spdjne z wytycznymi ujetymi we wszystkich obowigzujgcych
programach i projektach dotyczacych osob starszych i niepetnosprawnych. Miasto
dotychczas nie  zainicjowalo  wspotpracy z  podmiotami  prywatnymi's,
m.in. wiascicielami sklepéw, nieruchomosci czy innych prywatnych obiektow
w przestrzeni publicznej, polegajacej np. na stosowaniu ulg w podatkach lokalnych,
w zamian za zwigkszenie dostepnosci tych obiektow dla osob starszych
I niepetnosprawnych. Ewentualny zamiar wprowadzenia takich rozwigzan, wedtug
wyjasnien Zastepcy Prezydenta, ,ha dzien dzisiejszy nie jest mozliwy
do potwierdzenia”.

(dowaod: akta kontroli str. 271-278, 335, 338-339)

Wedtug wyjd@nien Zastpcy Prezydenta, Miasto planuje daika 2017 r. opracowa
lokalng polityke seniorali, ktéra stanowi bedzie podstaw
do prowadzenia dziatave wszystkich zdiagnozowanych obszarach doggkah
problematyki osob starszych. Rowni@o kaica 2017 r. zostamopracowane standardy
dostpnaici przestrzeni publicznej dla os6b starszych
i niepetnosprawnych.

(dowad: akta kontroli str. 220-224)

Pracownicy Urzdu nie byli przeszkoleni w zakresie specyficznyolrpeb oséb
niepetnosprawnych i starszych odnie przestrzeni publicznej i uwzglnienia tych potrzeb
np. na etapie planowania inwestycji. PracownicyelRatfti Obstugi Mieszkecéw oraz
Referatu Ewidencji Ludniei, Dowoddw Osobistych i Spraw Mieszkaniowych &tta

12 Tut: strategia to przemyslamy plan dziatan w jakie$ dziedzinie (Stownik jezyka polskiego PWN. Wydawnictwo Naukowe
PWN. Warszawa 2009.

13 Por.: zatacznik do uchwaty nr XVI11/201/2016 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 24 lutego 2016 r.

14 Por.: zarzadzenie Nr 693/VI1/2015 Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego z 2 grudnia 2015 r.

15 Por.: Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 roku. Pakiet programowy do wykorzystania
w powiatach i gminach. Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Poznah 2010. Dokument dostepne pod adresem:
https://www.umww.pl/attachments/article/37359/Strategia%20Polityki%20Spo%C5%82ecznej%20dla%20Wojew%C3%B3dzt
wa%20Wielkopolskiego%20d0%202020.pdf.



Ustalona
nieprawidfowo$¢

Ocena czastkowa

odbyli natomiast trzystopniowe kursyzjka migowego. hcznie zostato przeszkolonych
picciu pracownikow Urgzdu w zakresie poprawy jaka obstugi os6b z dysfunkcjmowy.
Ponadto Naczelnik Wydziatlu Spraw Spotecznych uaiestta w szkoleniu w zakresie
mozliwosci zatrudniania 0séb niepetnosprawmch

(dowad: akta kontroli str. 271-278)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowo$¢:

Miasto nie posiadato kompleksowego planu, harmonogramu dziatan zmierzajgcych
do usuwania barier architektonicznych i poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej
dla osob starszych i niepetnosprawnych. Takiego planu nie ujeto w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Ostrow Wielkopolski na lata
2016-2022, ani w innym gminnym programie lub dokumencie. Zaniechanie
opracowania  rzeczowego i finansowego harmonogramu usuwania barier
architektonicznych i technicznych oraz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej,
NIK ocenia jako nierzetelne. Rekomendacje przygotowania planu i propozycji zmian
uwzgledniajacych potrzeby wszystkich uzytkownikdw przestrzeni publicznej ujeto
m.in. w dokumencie Zatozenia Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020 (pkt 2.2. Przestrzen i miejsce zamieszkania), przyjetym uchwatg Rady
Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 .17

Wedtug wyjasnien Zastepcy Prezydenta, miasto przygotowuje dokument ,Standardy
dla projektantéw, wykonawcow i zarzadcow infrastruktury dla pieszych
oraz budynkéw uzytecznosci publicznej pod katem dostepno$ci dla 0sdéb starszych
i niepetnosprawnych” oraz program usuwania barier. Wymienione dokumenty
zostang opracowane do  konca 2017 r. i wprowadzone po konsultacjach
spotecznych w | kwartale 2018 r. W tym celu, na 2018 rok zostang rdwniez
zabezpieczone w budzecie miasta Srodki na likwidacje barier architektonicznych,
ktére bedg stanowity odrebne zrddto jej finansowania.

(dowod: akta kontroli str. 271-278, 291- 318, 334-339)

W ocenie NIK, kompleksowa strategia albo plan, harmonogram czy preliminarz
dziatan okreslajgce cele, czasowy horyzont ich realizacji oraz zrédfa finansowania
sq hiezbednym narzedziem monitorowania systematycznej poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej, a tym samym tworzenia warunkdow do zwiekszenia
samodzielnoSci i mozliwo$ci uczestniczenia 0sob starszych i niepetnosprawnych
w zyciu lokalnej spotecznosci.

Najwyzsza l|zba Kontroli pozytywnie ocenia ujecie w strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych celu strategicznego dotyczacego ograniczenia skutkow
niepetnosprawnosci i wytyczenia kierunku dziatan dla jego osiggniecia w zakresie
m.in. kontynuowania dziatan zmierzajacych do usuniecia barier architektonicznych.
Izba negatywnie ocenia jednak brak kompleksowego planu poprawy dostepnosci
przestrzeni publicznej miasta dla os6b starszych i niepetnosprawnych,
uszczegotowiajacy ogoine kierunki dziatan w tym zakresie, co istotnie utrudnia
monitorowanie postepu planowanych i realizowanych dziatan.

16 Konferencja ,Szansa — Potencjat - Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych” organizowana 31 marca 2017 .
przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

17 Por.: uchwata nr 238 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie przyjecia dokumentu Zatozenia Diugofalowe;j
Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (M. P.z 2014 r., poz. 118).
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Opis stanu
faktycznego

3. Dziatania W celu stworzenia warunkoéw
do aktywnego i samodzielnego funkcjonowania _0sob
starszych i niepetnosprawnych
W _przestrzeni publicznej

Miasto Ostrow Wielkopolski zostato przyjete w styczniu 2017 r. do Sieci Miast i
Gmin Przyjaznych Starzeniu Swiatowej Organizacji Zdrowia'8, co ma umozliwi¢
wymiane doswiadczen z innymi podmiotami w zakresie polityki senioralne;.

(dowod: akta kontroli str. 165-180, 239-240)

Miasto przeprowadzito inwentaryzaqgjprzestrzeni publicznej poditem barier jej
dostpnaici dla oséb starszych i niepetnosprawnych. Wynikeintaryzacji dat podstando

opracowaniaw 2012 r., interaktywnej mapy Ostrowa Wielkopolskiego, na ktore;
zaznaczono dostepnos¢ poszczegdinych obiektéw, z podziatem na trzy kategorie:
dostepny przystosowany (33 obiekty), dostepny nieprzystosowany
(31 obiektdw), niedostepny nieprzystosowany (19 obiektow)™. Jednak jak podata
Zastepca Prezydenta, miasto obecnie jest na etapie opracowania nowe;j
interaktywnej mapy, ktora bedzie zawierata aktualne informacje o dostepnosci
obiektéw uzytecznosci publiczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 220-224, 334-339)

W latach 2015-2017 (I péirocze), miasto przeznamapkediug wykazu przygotowanego na
potrzeby kontroli NIK srodki finansowe w wysoli okoto 500 tys. zt na pogliie dziata
w zakresie zwikszenia dogpnasci przestrzeni publicznej dla oséb starszych i
niepetnosprawnych. Koszty obejmowaty: wprowadzeystemu dynamicznej informacji
pasaerskiej w transporcie miejskim — 110 tys. zt, mantand w szkole oraz w Dziennym
Domu ,Senior-WIGOR” — 189 tys. zt, wprowadzenie gr@mu mieszkania chronionego —
115 tys. zt i programu Teleopieki — 33 tys. zt, gplsystemu stuchawkowego dla oséb
niedostyszcych

w OCK - 15 tys. zi, wykonanie oznakowania poziomegejsc parkingowych (niebieskich
kopert) dla oséb niepetnosprawnych — 18 tys. Hptg drogowe (w tym roboty dotygee
oznakowania) wykonane przez Miejski ZgtZDrog - 15 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 220-224, 329-331)

W ramach dziatai poprawiajacych dostepnos¢ przestrzeni publicznej, miasto:

w marcu 2017 r. utworzyto pierwsze mieszkanie chronione zlokalizowane
w budynku wielorodzinnym. Mieszkanie sktadato sie z czterech pokoi oraz wspélnej
kuchni i tazienki, a wszystkie pomieszczenia przystosowano do potrzeb oséb
starszych i niepetnosprawnych. W ramach projektu, dla wsparcia lokatoréw,
zatrudniono dodatkowego pracownika socjalnego, opiekuna Srodowiskowego
oraz asystenta osoby niepetnosprawnej;

zapewnito darmowy transport dla wszystkich mieszkancow, ktorzy ukonczyli 70 rok
zycia. Miejski Zakfad Komunikacji zapewniat 88% taboru przystosowanego
do przewozu 0s6b niepetnosprawnych? oraz 81% taboru niskopodiogowego.
Ponadto w ramach aktualnego zamoéwienia, do konca 2017 r. miasto pozyska
siedem nowych autobuséw przystosowanych do przewozu osob niepetnosprawnych
I wyposazonych m.in. w specjalne rampy najazdowe oraz opcje tzw. przykleku,
ktbra ma zapewni¢ utatwienie podrdézy osobom o ograniczonej Sprawnosci
ruchowej, odrebne dwa stanowiska do transportu wozkow inwalidzkich, gtosowy i
wizualny system informacji poktadowej oraz oznaczenie przyciskow sygnalizujgcych
,stop”

na zadanie znakami wypuktymi w jezyku Braille’a. Dodatkowo, w celu zapewnienia

8 WHO Global Network of Age-friendly Cities and Communities.
19 Wedtug stanu na lipiec 2017 r.
20 Autobus posiadajacy miejsce do przewozu jednego wézka inwalidzkiego.
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bezpieczenstwa, wszystkie drzwi pojazdu bedg wyposazone w blokade,
ktéra uniemozliwi ruszenie autobusu z otwartymi drzwiami oraz zapobiegnie
otwarciu w trakcie jazdy. Autobusy zostang rowniez wyposazone w dodatkowe
lampy zewnetrzne, ktérych zadaniem bedzie doS$wietlenie pasazerom drogi
wysiadania, co bedzie szczegoinie istotne dla osob starszych i niepetnosprawnych
w okresie zimowym i po zmroku. Na przystankach rozpoczeto wdrazanie
dynamicznego systemu informacji pasazerskiej, ktory po uruchomieniu specjalnym
przyciskiem uaktywnia modut glosowy informujacy o numerze linii, trasie
oraz godzinie odjazdu. Przystanki rozpoczeto wyposaza¢ w elektroniczne tablice
wySwietlajgce w sposob czytelny informacje o rozktadzie jazdy.

(dowad: akta kontroli str. 12, 220-224)

Miejski Zarzad Drog sukcesywnie prowadzit dziatania w zakresie usuwania barier
architektoniczno-budowlanych wystepujacych na ciggach komunikacyjnych miasta.
Podejmowane dziatania polegaty m.in. na remoncie chodnikdw, obnizaniu
kraweznikow przy przejsciach dla pieszych, obnizaniu zbyt wysoko wyniesionych
wysepek (azyle dla pieszych). Ponadto w ramach dziatan majgcych na celu
poprawe widocznosci stupkow oznakowania pionowego dokonano oznaczenia
odblaskowg tasmag 85% takiego oznakowania zlokalizowanego w centrum miasta.
Po przeprowadzonych konsultacjach ze $rodowiskiem o0séb niewidomych
I niedowidzacych ~ wypracowano nowy system eliminacji zagrozenia
dla poruszajacych sie 0sdb niewidomych i niedowidzacych, jakie stwarza stupek
oznakowania pionowego umieszczony w chodniku. Zastepca Prezydenta
zapowiedziata wprowadzenie w $cistym centrum miasta posadowienia stupkow
oznakowania bezposrednio przy Scianie (licu) zabudowy ulicznej z odpowiednim
odgieciem stupka, umozliwiajacym montaz tarczy znaku.

(dowdd: akta kontroli str. 271-278, 329-331)

Wedtug uzyskanych w toku kontroli informacji od organizacji spotecznych
zajmujacych sie  sprawami 0sOb starszych i niepetnosprawnymi, miasto
podejmowato rowniez dziatania w zakresie poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej poprzez zwiekszenie liczby tawek na ulicach, stanowigcych miejsca
odpoczynku dla os6b starszych, poprawe oznaczenia miejsc parkingowych
(niebieskie koperty) dla osob niepetnosprawnych, instalacje rekreacyjne typu
sitownie zewnetrzne wspomagajace rehabilitacje i sprawno$¢ ruchowg
oraz poprawe dostepnosci placéw zabaw (zakup hustawki przystosowanej dla dzieci
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim).
(dowdd: akta kontroli str. 201-219)

Ogledziny wybranych ogélnodostepnych obiektow miejskich i bezposrednio
otaczajacych je przestrzeni (budynek kina ,Komeda”, teren basenu miejskiego,
budynek muzeum miasta, budynek instytucji kultury ,Forum Synagoga’, budynek
Ostrowskiego Centrum Kultury, budynek biblioteki gtownej, teren Miejskiego Parku
Przygéd Piaski-Szczygliczka, teren stadionu miejskiego) wykazaty, ze siedem
obiektéw miato zapewniony dostep dla o0sdb niepetnosprawnych (pochyinie,
podjazdy, porecze), pie¢ posiadato czynne toalety oznaczone stosownym
piktogramem i przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne (w OCK
znajdowaty sie dwie takie toalety - dla widzéw oraz dla artystow). Cztery obiekty
byly umiejscowione w budynkach wielopoziomowych, z czego trzy wyposazone byty
w windy. Jak wyjasnita Zastepca Prezydenta, wymienione obiekty zostaty
wybudowane lub zagospodarowane w czasie kadencji poprzednich wtadz miejskich.
Odnoénie budynku kina ,Komeda®, gdzie stwierdzono braku dostepu dla oséb
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niepetnosprawnych oraz brak czynnej toalety dla tych osob, Zastepca Prezydenta
wyjasnita, ze obecnie niepetnosprawni mogg korzystac w kinie z tzw. schodotazu
I podjazdu od potnocnej strony obiektu, toaleta zostanie udostepniona
niepetnosprawnym w | kwartale 2018 r., a na lata 2019-2022 planowana jest
modernizacja (pod warunkiem pozyskania zewnetrznych $rodkéw finansowych)
I woéwczas w budynku kina zamontowana zostanie winda, przez co obiekt bedzie
dostepny dla oséb niepetnosprawnych. Z kolei w budynku muzeum, w 2013 r.
zamontowano winde, a w ramach kolejnych modernizacji zaplanowano
przystosowanie toalety dla potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Z uwagi na lokalizacje
biblioteki publicznej oraz OCK w tym samym budynku, nie przewidziano
zorganizowania toalety przystosowanej dla osob niepetnosprawnych w bibliotece.
Obiekt stanowit jedng zwartg cato$¢ pod wzgledem architektoniczno-budowlanym,
co umozliwiato korzystanie z toalety dla oséb niepetnosprawnych usytuowane;
na parterze OCK.

W toku ogledzin stwierdzono, ponadto, ze:

— piyta rynku posiadata nawierzchnie jednolita, bez ubytkéw i nierownoSci.
Do kazdego z ogrodkdéw restauracyjnych zapewniono dostep dla os6b
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich poprzez zamontowane pochylnie.
Basen miejski zostat wyposazony w specjalne wejscie (schody) do basenu dla oséb
z niepetnosprawnosécig ruchowa. Na ul. Asnyka (w sasiedztwie rynku handlowego
oraz osiedla mieszkaniowego) znajdowat sie odcinek chodnika o dtugosci
okoto 50 m, ktérego nawierzchnia z betonu asfaltowego posiadata liczne $lady
degradacji (spekania, ubytki, nieréwnosci), ktére stanowi¢ mogty utrudnienie
W poruszaniu sie 0séb z ograniczong sprawnoscig ruchowa, lub korzystajacych
z wozkoéw inwalidzkich. Pozostate ciagi komunikacyjne ruchu pieszego sasiadujace
z tym odcinkiem, posiadaty zmodernizowang nawierzchnig. Zastepca Prezydenta
wyjasnita, ze pierwotnie remont tego odcinka miat zosta¢ przeprowadzony
w | pétroczu 2017 r., jednak w wyniku intensyfikacji innych prac w tym okresie,
jego przeprowadzenie przewidziano do korca sierpnia 2017 r.;

— dostep do Dziennego Domu ,Senior-WIGOR” byt utrudniony. Na odcinku
ok. 70 metrow przebiegat chodnikiem, ktérego nawierzchnia z betonu cementowego
wykazywata liczne spekania i ubytki. Ponadto na catym przebiegu chodnika
nie zapewniono w zadnym miejscu obnizenia kraweznika (opornika)
umozliwiajacego podjazd wdzka inwalidzkiego, a w dniu przeprowadzanie ogledzin
stwierdzono zablokowanie chodnika na catej szerokosci przez zaparkowane dwa
samochody. Zastepca Prezydenta zwrocita sie w lipcu 2017 r. do wiasciciela
terenu2', na ktérym usytuowany byt chodnik, zapewniajacy wytaczny dostep
do siedziby Dziennego Domu ,Senior-WIGOR’”, o usuniecie stwierdzonych barier
architektonicznych. W pismie podjeto réwniez kwestie wprowadzenia wtasciwego
oznakowania pionowego chodnika zapobiegajacego parkowaniu pojazdéw na jego
powierzchni.

(dowdd: akta kontroli str. 268-278, 323-327, 334-339)

Ustalona W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidlowos¢  Stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Na etapie planowania i realizacji niektérych daiatiicjatyw miasta,

nie uwzgkdniono rozwgzan zapewniajcych osobom niepetnosprawnym i starszym gmst
do obiektéw i ustugwiadczonych w przestrzeni publicznej na réwni

z osobami petnosprawnymi. | tak:

21 Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ostrowie Wielkopolskim.
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w budynku Dziennego Domu Senior-WIGOR zamontowano winde, ktéra nie byta
wyposazona W rozwigzania umozliwiajagce samodzielne poruszanie si¢ osobom
z dysfunkcjg wzroku, tj. w informacije dotykowa (tekst w pismie Braille’a lub w pi$mie
wypuktym na ptaszczyznie poziomej), wspartg informacjg gtosowa, akustyczng?2.
Windy zamontowane w budynkach: Szkoty Podstawowej Nr 5, Ostrowskiego
Centrum Kultury, biblioteki publicznej i muzeum, posiadaty wprawdzie oznaczenia
w jezyku Braille’a, nie byly natomiast wyposazone w funkcje przekazu
dzwiekowego, informujgcego osoby niewidome i niedowidzace np. o poziomie
budynku, na ktérym znajduje sie (zatrzymata sig) winda; winda w budynku Urzedu
nie byta wyposazona w informacje zapisane w jezyku Braille’a, posiadata natomiast
informacje dzwiekowa;

zadne z przejs¢ dla pieszych na ulicach miasta zarzadzanych przez Miejski Zarzad
Drég nie zostato dotychczas wyposazone w sygnalizatory akustyczne dla osob
niewidomych i niedowidzacych;

z obowigzku przewozu komunikacjg miejskq psa w kagancu, nie wylaczono
przewozu psa asystujgcego.

Obiekty  uzyteczno$ci publicznej, ktére  wybudowano,  wyremontowano,
przebudowano lub zmieniono sposob ich uzytkowania po 1 stycznia 1995 r., muszg
by¢ dostepne dla 0séb niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, a zatem réwniez dla 0séb z innymi niz fizyczne dysfunkcjami.
Obowigzek w tym zakresie wynika z art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego?.
Z kolei, w my$l art. 20a ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych?4, osoba
niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kagarca
oraz prowadzenia go na smyczy. Osoby niepetnosprawne majg prawo m.in. do
zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzedéw
i obiektébw uzytecznoSci publicznej, swobodnego przemieszczania  sie
i powszechnego korzystania ze $rodkow transportu, dostepu do informacii
i mozliwosci  komunikacji miedzyludzkiej. Wskazujac te prawa, Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej wezwat wiadze samorzadowe do podjecia dziatan
ukierunkowanych na ich urzeczywistnienie2s.

Zastepca Prezydenta wyjasnita, ze w zwigzku z oddaniem do ruchu w lipcu 2017 r.
obwodnicy miasta w ciggu drogi krajowej S11 i spodziewanym przejeciem
w zarzadzanie bytych drog krajowych, stwierdzono potrzebe wyposazenia przej$é
dla pieszych w rejonie szpitala w sygnalizatory akustyczne sygnalizacji $wietlnej.
Miasto planuje wprowadzenie sygnalizatordw, w ktérych informacja bedzie
podawana gtosowo, a program sterujgcy umozliwi pokonanie niepetnosprawnemu
przejScia przez dwie jezdnie w jednym cyklu Swiatta zielonego. Dodatkowo
rozwazana bedzie réwniez mozliwo$¢ zastosowania inteligentnego systemu
umozliwiajacego rozpoznanie indywidualnej specyfiki poruszania sie o0soby
niepetnosprawnej dostosowujacej cykl Swiatet do czasu bezpiecznego opuszczenia
jezdni. Odno$nie braku rozwigzan wspomagajacych osoby z wadg wzroku
w korzystaniu z windy, Prezydent wyjasnita Ze podjete zostang starania
0 ich uzupetnienie.

Ponadto, zdaniem Zastepcy Prezydenta, regulamin $wiadczenia ustug przez Miejski
Zaklad Komunikacji nie wykluczat podrézy autobusami komunikacji 0s6b

22 Por.: Przestrzen publiczna przyjazna seniorom. Poradnik rzecznika Praw Obywatelskich. Warszawa 2015. Autor: dr hab.
inz. arch. Marek Wysocki.

23 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, Dz.U. z 2017 r., poz. 1332.

24Dz. U.z2016 ., poz. 2046 ze zm.

25 Por.: uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P. Nr 50,
poz. 475).
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

niepetnosprawnych z psami asystujacymi, a ich przewoz byt zwolniony z optaty. NIK
zwraca uwage, ze regulamin ten naktadat jednak na wszystkich podrézujgcych
z psami obowigzek posiadania kaganca i trzymania psa na smyczy,
co w odniesieniu do o0sob niepetnosprawnych, byto niezgodne z przywotanym
powyzej art. 20a ust. 6 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;
oraz zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 85-91, 271-278, 329-331, 334-339)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia podejmowanieegrmiasto dziata

na rzecz poprawy daginasci przestrzeni publicznej dla oséb starszych

i niepetnosprawnych. @x¢ z nich nie odpowiadata jednak na potrzeby wszghtki
uzytkownikéw, zwlaszcza tych o ograniczonej percefmjzez co dziatania na rzecz
poprawy dosfpnaici przestrzeni miasta nie byty w petni skuteczne.

V. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli26, wnosi o:

1) opracowanie planu likwidacji zinwentaryzowanych barier w przestrzeni publicznej,
uwzgledniajacego potrzeby 0sdb z roznymi dysfunkcjami,

2) zapewnienie dostosowania regulaminu $wiadczenia ustug publicznych przez
MZK w zakresie przewozu psa asystujgcego, do zgodnosci z przepisami ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sdb niepetnosprawnych.

V. Pozostate informacije i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 29 sierpnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Tomasz Otworowski Andrzej Aleksandrowicz
starszy inspektor kontroli panstwowej

% Dz.U.z2017 ., poz. 524.
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