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R/17/004 — Dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla 0séb starszych i
niepetnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Joanna Kozak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LPO/117/2017
z dnia 17 lipca 2017 .

(dowad: akta kontroli str. 1)

2. Zuzanna Kazmierczak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/116/2017 z dnia 17 lipca 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Urzad Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan (dalej: Urzad)

Jacek Jaskowiak, Prezydent Miasta Poznania (dalej: Prezydent). Przed dniem 8
grudnia 2014 r. stanowisko zajmowat Ryszard Grobelny.

Il. Ocena’ kontrolowanej dziatalno _$ci

NIK pozytywnie ocenia podejmowanie przez miasto dziatan skutecznie
dostosowujacych przestrzen publiczng Poznania do potrzeb i mozliwo$ci osob
starszych i niepetnosprawnych?.

Miasto posiadato kompleksowg strategie poprawy dostepnosci przestrzeni
publicznej i podejmowato dziatania ukierunkowane na usuwanie z niej barier
uniemozliwiajacych poruszanie sie 0s6b o ograniczonej sprawnosci. Dziatania te
dotyczyty, oprocz przystosowania obiektow uzyteczno$ci publicznej, réwniez
poprawy warunkéw mieszkaniowych, a takze dostepno$ci komunikacji publiczne;.
Wdrozone rozwigzania na réwni uwzgledniaty potrzeby wszystkich uzytkownikéw,
zaréwno tych z niepetnosprawno$ciami ruchowymi, jak i z ograniczong percepcjg
(np. z niepetnosprawnos$cig wzroku lub stuchu). W ocenie NIK, byto to mozliwe m.in.
dzieki systematycznej inwentaryzaciji istniejagcych w przestrzeni publicznej barier
i planu ich usuwania, a takze dzieki udziatowi oséb niepetnosprawnych i starszych
w planowaniu i realizacji dziatan na rzecz poprawy dostepnosci® miasta. NIK
wskazuje jednak, ze na etapie projektowania i realizacji przebudowy wezta
komunikacyjnego Rondo Kaponiera, w celu dokonania oceny dostepnosci
projektowanej inwestycji dla osob starszych i niepetnosprawnych, miasto nie
skorzystato ze specjalistycznego wsparcia, np. z zakresu projektowania
uniwersalnego. W ocenie NIK, wykorzystanie tego wsparcia mogto zapobiec
wdrozeniu cze$ci rozwigzan nieuwzgledniajacych potrzeb wszystkich uzytkownikdw
tego obiektu.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Kontrolg objeto lata 2016-2017 (do zakoriczenia kontroli NIK), a takze wcze$nigjsze dziatania, ktére oddziatywaly na
kontrolowane obszary dziatalno$ci miasta.

3 Przez dostepnos$¢ nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom niepetnosprawnym na zasadzie réwnosci z innymi osobami
dostepu do $rodowiska fizycznego, $rodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, a takze innych urzadzen i ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich.
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Opis stanu
faktycznego

[1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

Rozpoznanie  potrzeb i oczekiwa A  0sOb  starszych
i niepetnosprawnych w odniesieniu do przestrzeni pu blicznej

W ostatnich 10 latach, liczba mieszkancéw Poznania w wieku powyzej 60 lat
systematycznie wzrastata. Odsetek mieszkancow w tej grupie wiekowej wynosit:
w 2000 r. — 17,41%, w 2005 - 18,02%, w 2010 r. — 21,66% a w 2016 r. — 26,35%
0gbtu mieszkancdw miasta*.

(dowdd: akta kontroli str. 503-506)

W miescie funkcjonowata Miejska Rada Seniorow® (dalej: Rada), w sktad ktorej
wchodzito®:  dziewie¢ 0sdb  wybranych przez przedstawicieli organizacii
pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb starszych, przedstawicieli rad osiedli
i klubow seniora oraz UTW7, trzech przedstawicieli Rady Miasta oraz trzech
przedstawicieli Prezydenta Miasta. Do zadan Rady nalezaty sprawy dot. m.in.:
rozstrzygania oczekiwan i potrzeb ludzi starszych i Scistej wspotpracy z wtadzami
miasta w tym zakresie, monitorowania potrzeb seniorow, zgtaszania uwag do aktow
prawa miejscowego, inicjowania wspotpracy miasta z Srodowiskami osob starszych,
a takze informowania spoteczenstwa o tych dziataniach.

(dowad: akta kontroli str. 57-108)

Rada miata z zatozenia stanowi¢ organ doradczy Rady Miasta Poznania, ale takze
podejmowaC wspotprace z innymi organizacjami i podmiotami, w tym réwniez
miejskimi (np. Centrum Inicjatyw Senioralnych czy organizacje pozarzadowe).
Oprdcz funkcji doradczej, petnita tez funkcje opiniodawczg i inicjatywng. Rada
stworzyta internetowg Baze wiedzy senioralnef®, w ktorej udostepniano informacje
0 jej biezacej dziatalno$ci. Cztonkowie Rady petnili dyzury m.in. w siedzibie Centrum
Inicjatyw Senioralnych i Urzedu Miasta Poznania.

W ramach cyklicznych wydarzen pn. Senioralni.Poznan organizowane byly tzw.
Drzwi Otwarte Miejskiej Rady Senioréw, w ramach ktorych mozliwe bylo m.in.
poznanie zakresu dziatan Rady czy wziecie udziatu w jej posiedzeniu. Za obstuge
organizacyjng Rady byt odpowiedzialny Urzad Miasta, z kolei za strone finansowg —
Centrum Inicjatyw Senioralnych. W okresie objetym kontrolg odbyto sie tacznie 15
posiedzenn Rady (w 2016 — 10, w 2017 - pie€). Podejmowane tematy dotyczyty
takze dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym m.in. polityki mieszkaniowej czy
dostepnosci obiektow kultury.

(dowdd: akta kontroli str. 7, 186-220)

W wyniku przytagczenia Poznania, w lipcu 2016 r., do sieci Miast Przyjaznych
Starzeniu Swiatowej Organizacji Zdrowia, w Urzedzie rozpoczeto prace nad
dokumentem dot. miejskiej polityki senioralnej. W tym celu m.in. powotano Zespot
ds. polityki senioralnej na lata 2017-2021°. Do prac zespotu, w roli eksperta (w tym
w ramach podzespotu ds. infrastruktury), zaproszono przedstawicieli Miejskiej Rady

4 Dane na dzien 31 grudnia.

5 Powofana na podstawie Uchwaly Nr XXIV/228/V/2007 Rady Miasta Poznania z dnia 25 pazdziernika 2007 roku w sprawie
powotania Miejskiej Rady Seniorow.

6 Sktad osobowy MRS Ill kadencji zostat powotany na podstawie Uchwaty Nr XV/135/V11/2015 Rady Miasta Poznania z dnia
14 lipca 2015 r. w sprawie powotania sktadu osobowego Miejskiej Rady Seniordw IIl kadencji ze zm.

7 Uniwersytet Trzeciego Wieku.

8 Adres strony internetowej: www.mrs.poznan.pl

9 W sktad Zespotu powotano: Z-ce Prezydenta, Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych, pracownika Wydziatu,
radnych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, przedstawicieli Prezydenta.
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Senioréw. Do 20 lipca 2017 r. odbyty sie cztery spotkania, na ktdérych m.in.
omawiano zagadnienia dotyczace dostepno$ci mieszkalnictwa, transportu
publicznego, przestrzeni publicznej i budynkow. Przygotowanie projektu polityki
senioralnej zaplanowano na wrzesien 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 116-120, 246-257)

Miasto przeprowadzito konsultacje spoteczne Poznarniskiej Polityki rozwoju miasta
przyjaznego starzeniu sie. Odbyly sie one przed powstaniem ostatecznej wersji
dokumentu polityki senioralnej. Najwiecej problemoéw i potrzeb zgtoszono
w obszarze partycypacji spotecznej (222 zgtoszone problemy, w tym m.in. zwigzane
z ofertg kulturalng). Seniorzy wskazali takze na liczne problemy zaréwno w zakresie
przestrzeni publicznych i budynkéw przyjaznych starzeniu sie (88 probleméw), jak i
w odniesieniu do transportu (130 probleméw) i mieszkalnictwa (73 problemy).
Seniorzy pozytywnie wypowiadali sie jednoczes$nie na temat jakosSci wsparcia,
rozrywki i dziatan, jakie sg oferowane w miescie, a takze doceniali wiele inicjatyw
podejmowanych w kierunku zmian i rozwoju miasta przyjaznego starzeniu sie.

Informacje o mozliwosci wziecia udziatu w konsultacjach (np. dot. polityki
senioralnej), byly dostepne zarowno na stronie internetowej Miejskiej Rady
Seniorow, Centrum Inicjatyw Senioralnych, jak i Urzedu. Stosowne informacje byty
dostepne takze na plakatach informacyjnych. Ponadto Dyrektor Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych, a takze pracownicy Wydziatu wystepowali m.in. do
organizacji, instytuciji, rad osiedli dziatajacych na terenie miasta na rzecz seniorow
z propozycjg oddelegowania przedstawicieli do wziecia udziatu w przedmiotowych
warsztatach. Prosba kierowana do rad osiedli dotyczyta takze rozpropagowania
informacji wsrod seniorow. Aktywno$¢ miasta w przedmiotowym zakresie wynikata
m.in. z zatozen dot. formy i zakresu wspdfpracy z organizacjami pozarzadowymi
wynikajagcymi z programéw wspotpracy. W programach wskazano m.in. cel
zwigkszenia udziatu organizacji pozarzadowych w konsultacjach ogtaszanych przez
miasto, a takze zwigkszenie roli rad osiedli we wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi (w tym rowniez w zakresie spraw seniorow i 0s6b
niepetnosprawnych).

(dowdd: akta kontroli str. 257-295, 1726-1729)

Prezydent Miasta zarzadzit utworzenie, od dnia 1 stycznia 2002 r., stanowiska
Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Oséb Niepetnosprawnych® (dalej:
Petnomocnik). W okresie objetym kontrola, Petnomocnikiem byt zastepca dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych. Do obowigzkow Petnomocnika nalezato
m.in. koordynowanie i nadzorowanie realizacji zadan z zakresu 0s6b
niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 23-56, 109-115, 1526-1545)

Przy Petnomocniku, na wniosek przedstawicieli oizgaji dziatajcych na rzecz oséb
niepetnosprawnych, od 2012 r. obradowata Komisgddju Obywatelskiego. Komisja
powstata zgodnie z nabwoscig okreslonag w 8§ 1 ust. 2 zarglzenia

w sprawie trybu powotywania i organizacji Komisjidlbogu Obywatelskiego.

W latach 2016-2017 (do 20 lipca), odbyte $# posiedzg, na ktérych poruszano tematy
dotyczice m.in. dosipnasci przestrzeni miejskiej oraz standardéw gpatsci. Komisja
podjcta takze stanowisko w sprawie uzateenia przyznawania honorowych patronatow

10 W regulaminie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych z dnia 22 maja 2017 r. - Petnomocnik Prezydenta Miasta ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami.

1 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania Nr 317/2012/P z dnia 16 maja 2012 r. w sprawie trybu powotywania i organizacji
Komisji Dialogu Obywatelskiego.

4



Prezydenta Miasta Poznania od spetnienia warunkigptmici przedsiwziecia dla oséb z
niepetnosprawniciami.

(dowdd: akta kontroli str. 122-126, 221-245)

W okresie objetym kontrolg w mie$cie funkcjonowata takze Miejska Spoteczna Rada
ds. Os6b Niepetnosprawnych (powotana przez Prezydenta w listopadzie 2015 r.12,
ktorej cztonkiem byt Petnomocnik), m.in. opiniujgca miejskie projekty inwestycj,
remontow i modernizacji infrastruktury miejskiej. Spotkania, w tym réwniez zespotow
problemowych, odbywaty sie systematycznie, takze z udziatem m.in. przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, projektantow, kierownikow jednostek miejskich
| dyrektorow wydziatow i z-cow Prezydenta.

(dowdd: akta kontroli str. 1722-1725)

W 2016 r., Miejska Spoteczna Rada ds. Oséb Niegelaavnych opiniowata m.in.
projekty inwestycji drogowo-komunikacyjnych: reméwti budowy drég, ulic, przé¢ dla
pieszych (w tym réwniedot. parametréw sygnalizacjidickowej"®), miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego. Dziatania te gidtym.in. rewitalizacji centrum
miasta (ul Swicty Marcin) czy placu Kolegiackiego. W 2016 r. zatdpivano 72
inwestycje, a w 2017 r. (do 31 lipca) - 34. Radacayta st rowniez w prace dotycze
opracowania koncepcji rewitalizacji placow 3g@dw komunikacyjnych. Inicjowanie
procesu konsultacyjnego natdo do gestii kierownikéw wydziatéw Ugdu i jednostek
organizacyjnych. Po oméwieniu projektu
i wypracowaniu opinii, byta ona w formie pisemneggkazywana do adresata.
W ramach przedmiotowych prac niejednokrotnie pragjidzano wizje lokalne. Na jednym
ze spotka problemowych, ktére odbytoesiv lutym 2017 r., przy udziale m.in.
przedstawicieli organizacji pozadowych i Zaradu Drég Miejskich (dalej réwnieZDM)
ustalonoze ze wzgddu na wysok cere, przyciski z poszerzarfunkcjonalndcia sygnatéw
akustycznych, instalowanedy na razie tylko
w centrum miasta i w miejscach o wzimaym ruchu os6b z dysfunkcyzroku,
a przy zamykaniu drzwi w autobusacfdbie tylko sygnat dwickowy (bez komunikatu
gtosowego).

(dowdd: akta kontroli str. 133-174)

Miasto systematycznie rozpoznawato potrzeby mieszkancéw, w tym réwniez
0s6b z niepetnosprawno$ciami w zakresie przestrzeni publicznej. W ostatnich latach
opracowano lub zlecono opracowanie, np. raportow badawczych: Niepetnosprawni
w przestrzeni migjskiej. Studium architektoniczno-socjologiczne (2005 r.), Miasto
Poznan w $wiadomoSci 0sob niewidomych i stabowidzgcych (2008 r.), Diagnoza
preferenciji, oczekiwan i potrzeb niepetnosprawnych mieszkancow Poznania (2010
r.), Diagnoza Spofeczna Miasta Poznania (2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 24-30)

Kwestie dot. dostepnosci przestrzeni publicznej (np. budynkéw Urzedu) dla
seniorbw i 0sob niepetnosprawnych (proste komunikaty, petla indukcyjna,
dostepnos$¢ budynkéw, oznaczenia w alfabecie Braille’a) byly tematem szkolen
z zakresu stuzby przygotowawczej. Ponadto miasto organizowato szkolenia dot.
obstugi klientéw niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 551, 563)

W Urzedzie podejmowano takze dziatania na rzecz sprawnej informacji
i komunikaciji, w tym m.in. aktualizowano serwis internetowy dla niepetnosprawnych
(w tym réwniez m.in. zaktadke Dostepno$c’™). Informacje i oferte dla

12 Zarzadzenie Nr 737/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 4 listopada 2015 r w sprawie powofania Miejskiej
Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych

13 Z-ca Prezydenta zlecit oszacowanie kosztéw zakupu urzadzenia stuzacego regulacji stopnia natezenia sygnalizacji
dzwigkowej przy przejsciach dla pieszych.

14 W zakladce zamieszczano informacje w zakresie dostepnosci: budynkéw uzytecznosci publicznej, urzedéw, transportu,
obiektdw sportowych, instytucji, kultury, turystyki, taksowek na telefon, w tym oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

niepetnosprawnych udostepniano nie tylko w sieci internetowej (m.in. strona CIS),
ale takze poprzez wspotprace z lokalnymi mediami (prasa, radio, tv), ogtoszenia
I plakaty dostepne na tablicy ogtoszen i informacje przesytane organizacjom oraz
instytucjom dziatajacym na rzecz seniorow i 0sob niepetnosprawnych. Miasto
wydawato liczne broszury, informatory i przewodniki (np. Poznanski przewodnik
seniora i seniorki z 2016 r.), a takze inicjowato propagowanie w $rodowisku
informacji 0 mozliwo$ci wzigcia udziatu w konsultacjach i warsztatach. W 2016 r.
zlecono audyt 31 stron internetowych miejskich jednostek organizacyjnych pod
katem zgodnosci z wymogami specyfikacji WCAG 2.0'5. Uzyskane raporty
uzyskane m.in. przy udziale osoby niepetnosprawnej, przekazano jednostkom z
zaleceniem wdrozenia rekomendagji.

(dowdd: akta kontroli str. 9-23, 1301-1322)

NIK pozytywnie ocenia dziatania miasta stuzace rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan
starszych i niepetnosprawnych mieszkancéw Poznania w odniesieniu do przestrzeni
publiczne;.

Strategia 16 dziatan odpowiadaj gcych na potrzeby
i oczekiwania 0sob starszych i niepetnosprawnych

W Urzedzie, od 2003 r. obowigzywata, opracowana przy udziale przedstawicieli
senioréw i 0sob niepetnosprawnych, miejska strategia polityki spotecznej'?, w ktorej
za jedno z trzech priorytetowych zadan uznano m.in. ochrone standardu zycia
I poprawe funkcjonowania senioréw i 0sob niepetnosprawnych. W odniesieniu do
potrzeb ww. grup oséb w przestrzeni publicznej, zatozono np.:

pozyskiwanie zasobu mieszkaniowego dla senioréw i niepetnosprawnych (tworzenie
miejskich ~ zasobow  mieszkaniowych dla oséb starszych, uproszczenie
| przyspieszenie procedury zamiany mieszkan, dostosowanie oferty do mozliwosci
senioréw, premiowanie wspoinot mieszkaniowych z osobami starszymi),
zwigkszanie dostepnosci przestrzeni, w tym: placowek kulturalnych, o$wiatowych
| obiektéw sportowo-turystycznych,

tworzenie programéw utatwiajacych samodzielne funkcjonowanie senioréw w ich
Srodowisku spotecznym, a takze dostosowanie struktur i instytucji miejskich do
zwigkszonej liczby ludzi starszych,

likwidacje barier architektonicznych  utrudniajacych  przemieszczanie — sie
I komunikowanie o0sob niepetnosprawnych (zwracajgc uwage na wspomaganie
samodzielnosci oraz orientacji w przestrzeni).

Zaplanowano tez utworzenie grupy doradczej w strukturze wtadz miejskich, ztozonej
z seniorbw, majacej wptyw na sprawy dotyczace spotecznosci i najstarszego
pokolenia (patrz: punkt 1 niniejszego wystgpienia pokontrolnego).

W odniesieniu do likwidacji barier w przestrzeni miejskiej i w komunikowaniu sie,
jako warunku integracji i partycypacji spotecznej o0s6b niepetnosprawnych
i starszych, stwierdzono konieczno$¢ m.in.:
okresowej lustracji, inwentaryzacji dostepnosci obiektow uzytecznosci publicznej,
transportu miejskiego dla oséb niepetnosprawnych i korzystania przez te grupe
0s6b z wydzielonych miejsc parkingowych;

5 Z ang. “Web Content Accessibility Guidelines’, czyli “Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych” - zbior
rekomendacji, ktorych nalezy przestrzegaC, aby zapewni¢ dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie
uzytkownikow, wiaczajac w to osoby niepetnosprawne. Obecna wersja dokumentu WCAG (2.0) zostata opublikowana w roku
2008.

16 Tut: strategia to przemyslamy plan dziatan w jakie$ dziedzinie (Stownik jezyka polskiego PWN. Wydawnictwo Naukowe
PWN. Warszawa 2009).

17 Uchwata Nr XXXIII/262/1V/2003 Rady Miasta Poznania z dnia 18 listopada 2003 r. w sprawie migjskiej strategii polityki
spofecznej.
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inicjowania, promowania, wspierania partnerskiej wspdtpracy witadz publicznych
z organizacjami pozarzadowymi, sektorem prywatnym i innymi partnerami
spotecznymi  stuzacej  tworzeniu  $Srodowiska  przyjaznego  osobom
niepetnosprawnym;

przystosowania przestrzeni miejskiej, obiektow uzytecznosci publicznej i $rodkow
transportu miejskiego dla 0sob niepetnosprawnych;

poszerzenia liczby miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych i ochrony
korzystania z tego przywileju;

umozliwienia osobom majacym trudnosci w komunikowaniu sie korzystania
z mozliwie jak najwiekszej sfery Zzycia spotecznego - priorytet: szkolenie,
zatrudnienie w agendach i instytucjach miejskich ttumaczy jezyka migowego.

W zakresie poszerzenia dostepnosci placowek kulturalnych i uczestnictwa osob
niepetnosprawnych w kulturze, zaplanowano opracowanie raportu na temat
dostepnosci placowek kulturalnych dla ludzi niepetnosprawnych i ich oczekiwan
wobec oferty kulturalnej miasta, likwidacje barier architektonicznych w obiektach
kultury, inspirowanie, wspotorganizacje i wspieranie imprez otwartych, plenerowych
adresowanych do szerokiego grona odbiorcow z preferencjg dla imprez
integracyjnych.

Z kolei planujgc poszerzenie dostepno$ci obiektow rekreacyjno-sportowych i bazy
turystycznej zatozono tworzenie i realizacje miejskiego programu likwidacji barier
architektonicznych w  obiektach rekreacyjnych, sportowych i turystycznych,
udostepnianie osobom niepetnosprawnym miejskich i klubowych  obiektow
rekreacyjno-sportowych na preferencyjnych warunkach.

Jako realizatorow zadan na rzecz seniorow i 0s6b z niepetnosprawnosciami
wskazano m.in.: wtadze miejskie, placowki naukowe, organizacje pozarzadowe,
sektor prywatny, kosciot, programy miedzynarodowe.

(dowad: akta kontroli str. 296-420)

W lipcu 2017 r. powotano Rade Programowg ds. opracowania, wdrozenia
i aktualizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Poznania
na lata 2017-2025%.

(dowad: akta kontroli str. 127-132)

Zagadnienia dotyczace oséb starszych i niepetnosprawnych uwzgledniono takze
w Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 20309, w ktorej okreslono m.in. cel IlI
Poprawa jako$ci Zycia oraz atrakcyjnosci przestrzeni i architektury miasta (Jako$¢
Zycia).Strategia zaktadata m.in. rozw¢j kapitatu spotecznego, budowanie spéjnosci
spotecznej oraz przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia spotecznego. Miejskg
polityke spoteczng ukierunkowano zatem na wspieranie rodzin, a takze aktywizacje
0s0b starszych i niepetnosprawnych.

Dziatania strategiczne bezposrednio ukierunkowane na osoby starsze i osoby
z niepetnosprawno$ciami obejmowaty m.in. wprowadzenie zasady projektowania
uniwersalnego jako sposobu budowy rozwigzan infrastrukturalnych, kulturalnych,
sportowych, rekreacyjnych i spotecznych w miescie. Ponadto w ww. Strategii
zaplanowano dziatania odnoszace sie do wszystkich mieszkancow, a wiec
obejmujgce rowniez ww. grupy o0séb, w tym np.. podnoszenie jakoSci
i funkcjonalno$ci terenow zieleni dla mieszkancow, wprowadzanie rozwigzan

18 Zarzadzenie Nr 465/2017/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie powotania Rady Programowej ds.
opracowania, wdrozenia i aktualizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Poznania na lata 2017-
2025.

19 Przyjetej uchwatg Nr LXXI1/990/V2010 Rady Miasta Poznania z dnia 11 maja 2010 r.
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zapewniajgcych szybki, punktualny i efektywny publiczny transport zbiorowy na
terenie miasta, wprowadzenie standardéw dla ruchu pieszego i rowerowego,
utatwienie korzystania z przestrzeni publicznej w celu podejmowania réznych
inicjatyw  spotecznych, budowe mechanizmow ksztattujgcych mieszkalnictwo
odpowiedzialne spotecznie.

(dowdd: akta kontroli str. 606, 776-777)

Rada Miasta Poznania, 25 wrze$nia 2012 r., podjeta uchwate?’ odnosnie Kierunkéw
dziatan i zadan Miasta Poznania na rzecz integracji spotecznej 0sob
niepetnosprawnych na lata 2012-2020 (dalej: Kierunki albo Kierunki dziatan
i zadania). Kierunki zostaly wyznaczone w oparciu o szerokie konsultacje
spoteczne, wnioski i rekomendacje ptynace z badan, w tym: diagnozy preferencii,
oczekiwan

I potrzeb niepetnosprawnych mieszkancédw Poznania, a takze z uwzglednieniem
raportdw badawczych, wskazanych w pkt 1 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
Przy konstruowaniu dokumentu kierowano sie Standardowymi zasadami
wyrdbwnywania  szans  0sOb  niepetnosprawnych  Organizacji  Narodow
Zjednoczonych?!, a takze Wytycznymi dla wtadz lokalnych w zakresie planowania
polityki wobec niepetnosprawnych Agenda 2222, W dokumencie zaplanowano m.in.
rozwijanie réznorodnych form mieszkalnictwa wspomaganego oraz prowadzenie
systematycznych analiz i badan na temat potrzeb 0séb niepetnosprawnych.
W ramach Kierunku 2 Niwelowanie i likwidowanie barier na drodze do integracji
spofecznej, zaplanowano m.in..

zapobieganie powstawaniu barier architektonicznych na etapie projektowania;
niwelowanie barier architektonicznych w Urzedzie Miasta i miejskich jednostkach
organizacyjnych;

niwelowanie barier architektonicznych w poznanskich placowkach os$wiatowo-
wychowawczych;

niwelowanie barier architektonicznych w obiektach infrastruktury socjalne;j;
niwelowanie barier architektonicznych w obiektach kultury, sportu i rekreacii;
likwidacje barier architektonicznych w mieszkaniach o0s6b niepetnosprawnych
i w komunikowaniu sie¢;

rozwoj transportu publicznego catkowicie dostepnego dla oséb niepetnosprawnych;
zapewnienie ustugi indywidualnego przewozu osob niepetnosprawnych;
zwigkszenie liczby miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych i ochrona
korzystania z tego uprawnienia;

rozwijanie systemu informacji dla 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin;

rozw6j i dostosowywanie systemu informacji miejskiej do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych;

przeprowadzanie audytow i lustracji dostepnosci przestrzeni miejskiej;

stworzenie i aktualizowanie kompleksowej mapy dostepnosci przestrzeni miejskiej.

W zakresie zasad wdrazania i realizacji ww. dokumentu zatozono m.in.:
powotanie Rady Programowej, ktorej zadaniem miato by¢ dokonywanie coroczne;
oceny postepow realizacji dziatan i zgtaszanie wnioskow korygujacych;
okre$lenie zadan w odniesieniu do poszczegélnych wydziatbw i jednostek
realizujgcych zadanie: zaplanowanie w budzetach zadaniowych $rodkéw na

20 Uchwata Nr XXXVI1//566/V1/2012 Rady Miasta Poznania z dnia 25 wrze$nia 2012 r. w sprawie kierunkéw dziatan i zadan
Miasta Poznania na rzecz integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych na lata 2012-2020.

21 przyjete podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogélnego Narodéanzdczonych w dniu 20 grudnia 1993
(Rezolucja 48/96).

22 Przyjete w pazdzierniku 2001 r.



realizacje zadan, przedstawianie rocznych harmonogramdw dziatan, przedstawianie
rocznych sprawozdan uwzgledniajacych mierniki rezultatu oraz  wysokos¢
poniesionych  naktadow, konsultowanie  rocznych  plandw  finansowych
i harmonograméw z Wydziatem Zdrowia i Spraw Spotecznych, informowanie
koordynatora o postepach w realizacji harmonogramow.

Wprowadzono réwniez zasady monitorowania polegajace na zapewnieniu biezacej
| etapowej kontroli stopnia realizacji nakreslonych zadan.
(dowdd: akta kontroli str. 604-669)

Przed opracowaniem ww. dokumentu miasto przeprowadzato inwentaryzacje
przestrzeni publicznej. | tak np. w 2009 r. przy okazji opracowania Poznanskiego
informatora dla os6b niepetnosprawnych i ich rodzin. Cze$¢ 4. Dostepno$c¢
budynkow uzyteczno$ci publicznej, dokonano inwentaryzaciji i usystematyzowania
wiedzy na temat dostepnosci budynkow Urzeddw, uczelni, instytucji kultury, sportu,
gastronomicznych, hoteli, warsztatow terapii zajeciowej, srodowiskowych domow
samopomocy, organizacji pozarzadowych i fundacji. Od 2006 r. w Poznaniu
przeprowadzano wspélng akcje Stowarzyszenia Przyjaciot  Niewidomych
I Stabowidzacych, Gazety Wyborczej, Portalu Informacyjnego  Osob
Niepetnosprawnych pion.pl, Radia Merkury i Telewizji Polskiej Oddziat Poznan, pod
honorowym patronatem Urzedu Miasta Poznania. Dostgpno$¢ miasta sprawdzat
zespdt ztozony z o0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz intelektualna,
w towarzystwie poznanskich dziennikarzy.

Systematyczng inwentaryzacje przestrzeni dokonywaly takze, w ramach
przydzielonych im zadan, poszczegdine wydziaty i jednostki organizacyjne miasta,
a jej efekty uwzgledniono w czesci pierwszej (opis problemu) ww. dokumentu dot.
dziatan miasta na rzecz niepetnosprawnych.

(dowdod: akta kontroli str. 1243-1300, 604-636)

Miasto podejmowato takze dziatania w celu opracowania i wdrozenia standardow
dostepnosci przestrzeni publicznej. W 2008 r. wprowadzono, zarzadzeniem
Prezydenta23, wymogi odno$nie przej$¢ dla pieszych, podziemnych i nadziemnych,
przystankéw komunikacji publicznej i chodnikow. Realizacje zadania przypisano
dyrektorom  wydziatbw Urzedu oraz dyrektorom miejskich  jednostek
organizacyjnych.

W miescie powotany zostat réwniez zespdt roboczy?* do spraw wypracowania
standardéw dostepnosci miasta Poznania dla oséb z niepetnosprawno$ciami,
ktérego efektem, jak zatozono, bedzie dokument okre$lajacy standardy dostepnosci
miasta dla osob z niepetnosprawnosciami. W sktad zespotu weszli przedstawiciele
wydziatéw i biur Urzedu: Urbanistyki i Architektury, Transportu i Zieleni, Zdrowia
i Spraw Spotecznych, Miejskiego Konserwatora Zabytkow a takze miejskich
jednostek organizacyjnych: Zarzadu Transportu Miejskiego, Zarzadu Drég
Miejskich, Zarzadu Zieleni Miejskiej, Poznanskich Inwestycji Miejskich sp. z o.o.
oraz Miejskiej Pracowni Urbanistycznej. Ponadto do zespotu wigczono
przedstawicieli Miejskiej Spotecznej Rady ds. Osob Niepetnosprawnych, Komisji
Dialogu Obywatelskiego przy Petnomocniku, a takze innych przedstawicieli
organizacji osob niepetnosprawnych. Jako przewodniczacego zespotu wskazano
Petnomocnika.

23 Zarzadzenie Nr 247/2008/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 13 maja 2008 r. w sprawie wymogéw, jakim powinny
odpowiadac¢ przejcia dla pieszych, przejcia podziemne, przejscia nadziemne, przystanki komunikacji publicznej i chodniki.

24 Zarzadzenie Nr 131/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie powotania zespotu roboczego
do spraw wypracowania standardow dostepnosci Miasta Poznania dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Ustalona
nieprawidtowdé

W efekcie prac ww. zespotu opracowano i przekazano celem konsultacji do
Centrum  Projektowania  Uniwersalnego  Politechniki  Gdariskiej ~dokument
zawierajacy regulacje dotyczace standardow dostepno$ci: przejs¢ dla pieszych,
podziemnych
i nadziemnych, pokonywania roéznic w wysokosci w terenie, tymczasowej organizacii
ruchu, ciggoéw pieszych, chodnikow i matej architektury, platform przystankowych,
miejsc postojowych, terendw rekreacyjnych, plaz i kapielisk, przystani statkow
wycieczkowych, punktow widokowych, placow zabaw, miejsc obstugi klienta, taboru,
jego oznakowania oraz komunikatow gtosowych.

(dowad: akta kontroli str. 707-760 )
Plany dziatan wobec seniordéw i 0s6b z niepetnosprawnosciami uwzgledniano takze
w dokumentach okreslajacych zadania poszczegolnych wydziatéw i jednostek
organizacyjnych. | tak np. w okresie objetym kontrolg;
opracowano projekt dokumentu Polityka mieszkaniowa Miasta Poznania na lata
2017-2027, w ktérym ujeto zapisy dotyczace dziatan na rzecz senioréw i 0s6b
niepetnosprawnych. Na przetomie sierpnia i wrze$nia br. planowane sg konsultacje
spoteczne dokumentu, a termin jego wdrozenia zostat zaplanowany na wrzesien lub
pazdziernik 2017 r.;

(dowdd: akta kontroli str. 850-856)

ZTM uwzgledniat zatozenia dot. 0séb niepetnosprawnych zawarte w ramowym
Planie Zrownowazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla Miasta
Poznania na lata 2014-2025. W grudniu 2015 r. opracowano Podstawowe wytyczne
dla projektowanej infrastruktury publicznego transportu zbiorowego (zatacznik nr 6)
w oparciu m.in. o wytyczne Petnomocnika. Zatozono, ze nalezy stosowac
rozwigzania z jednej strony likwidujgce bariery architektoniczne, a z drugiej strony
poprawiajgce bezpieczenstwo (i wygode) poruszania sie 0sob z dysfunkcjami
narzgdow ruchu, stuchu czy wzroku. Remontujac kolejne Punkty Obstugi Klienta
ZTM, jak wynikato z udzielonej informaciji, podejmuje dziatania w celu zapewnienia
optymalnych ~ warunkéw tej obstugi, w tym rowniez wobec 0s6b
Z niepetnosprawnosciami.

(dowdd: akta kontroli str. 815-841)

W 2016 r. trzech pracownikéw Wydziatu Urbanistyki i Architektury Urzedu (dwoch
wydajacych pozwolenia na budowe oraz pracownik uczestniczacy w pracach
zespotu ds. wypracowania standardow dostepno$ci miasta Poznania) wzigto udziat
w warsztatach Uniwersalne projektowanie w Metropolii Poznan - przestrzen
dostepna dla wszystkich zorganizowanych przez Stowarzyszenie Metropolia
Poznan. Ponadto w 2017 r. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych zainicjowat cykl
szkolenn dotyczacych wdrozenia w miescie rozwigzan przyjaznych wszystkim
uzytkownikom przestrzeni. Szkolenia i konferencje, w ktorych brali udziat takze
przedstawiciele innych niz ww. wydziatu organizowano réwniez w 2014 i 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1323-1333)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowo$¢:

W latach 2016-2017, poszczegodlne wydzialy i jedkiasiganizacyjne miasta nie
przedstawiaty Petnomocnikowi Prezydenta ds. Osd@p&thosprawnych rocznych
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

harmonograméw dziatana rzecz oséb niepetnosprawnych, co byto niezgadhé ust. 2
pkt 1 Zaradzenia Nr 134/2013P Prezydenta Miasta PoznanidgazXinlutego 2013 7

Z wyjasnien dotyczcych przyczyn nieegzekwowania ww. harmonogramowarigch
przez Petnomocnika i Dyrektora Wydziatu Zdrowigpr&w Spotecznych Uezlu wynikato,
ze harmonogramy te byly spadzane przez kierggych wydziatami lub jednostkami
organizacyjnymi, a wszelkie dziatania na rzecz os6b

Z niepetnosprawnigiami znajduy odzwierciedlenie w projektach bietu miasta

i wieloletniej prognozy finansowej. Dokumenty tak jwyjaniono, g ogdélnie dosipne i
Petnomocnik ma do nich wgl.

NIK wskazuje,ze harmonogramy stanayjedno z nargdzi nadzoru nad wdganiem
dziata ustalonych zaréwno przez ReMlliast&®, jak i Prezydenta. Petnomocnik, ktéremu
Prezydent powierzyt koordynowanie i nadzorowanadizacji zada z zakresu oséb
niepetnosprawnych, powinien egzekwdwaalizacg obowigzku sktadania
harmonograméw przez poszczegdélne wydziaty

i jednostki organizacyjne miasta.

(dowad: akta kontroli str. 50-51, 109-115, 857-910)

NIK ocenia pozytywnie opracowanie dla Poznania kompleksowej strategii dziatan
na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej miasta dla osob starszych
| niepetnosprawnych.

Dziatania w celu stworzenia warunkow do aktywnego

i samodzielnego funkcjonowania 0s6b starszych

i niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej
Dla sprawdzenia skuteczéw rozwigzan wdrazonych w zwijzku z realizacj zada ujetych
w Kierunkach dziatd i zadai, a take w celu doprecyzowania bigcych dziata w

przedmiotowym zakresie, w przestrzeni miejskiejankvano systematycznego audytu. |
tak:

Dokonano inwentaryzacji przejs¢ dla pieszych, wskazujac liste lokalizacji w ktorych
priorytetowo powinna zosta¢ zastosowana, zmodernizowana lub rozbudowana
sygnalizacja dzwigkowa. Ponadto wskazano lokalizacje, w ktorych sygnalizacja
dzwigkowa jest zbyt cicha lub dziata niewtasciwie. Lista ta zawierata 19 lokalizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 144)

Miasto podjeto rowniez dziatania skierowane na dokonanie rozpoznania potrzeb
w zakresie miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych. W tym celu w maju
2017 r. ZDM zlecit firmie zewnetrznej weryfikacje wszystkich kopert inwalidzkich na
terenie miasta, z uwzglednieniem dokumentacji fotograficznej, okre$lenia barw
oznakowania poziomego i przeanalizowania jej poprawno$ci zgodnie z przepisami
i wytycznymi Miejskiego Inzyniera Ruchu. W efekcie, jak wyjasniono, zostang
podjete stosowne dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 913-914)

W 2017 r. Zarzad ogtosit takze zapytanie ofertowe na zadanie polegajace na
wykonaniu prac dostosowania sygnalizatorow akustycznych na obiektach
sygnalizacji Swietlnych na terenie miasta Poznania. Termin sktadania ofert
wyznaczono na 3 sierpnia, a realizacji zadania na 30 listopada 2017 r.
Zaplanowano przeprowadzenie analizy czestotliwosci i barwy oraz regulacje
sygnalizatorow akustycznych przy 304 obiektach sygnalizacji Swietinych.

25 Zarzadzenie w sprawie realizacji uchwaty Rady Miasta Poznania z dnia 25 wrze$nia 2012 r. - Kierunki dziatan i zadania
Miasta Poznania na rzecz integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych na lata 2012-2020 oraz powotania sktadu rady

Programowej.
% Pkt. VI. Zasady wdrazania i realizacji zatacznika do uchwaty Nr XXXVII//566/V1/2012 Rady Miasta Poznania z dnia 25
wrze$nia 2012 r. w sprawie kierunkow dziatan i zadan Miasta Poznania na rzecz integracji spotecznej oséb

niepetnosprawnych na lata 2012-2020.
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(dowdd: akta kontroli str. 1346)

4. W 2016 r. jedna z fundacji dziatajgcych na terenie miasta otrzymata dotacje na
przeprowadzenie audytu miejskich jednostek kultury pod katem dostepnosci
obiektéw dla os6b z niepetnosprawnosciami. Audyty przeprowadzat zespdt
skladajacy sie ze specjalistow oraz osob z niepetnosprawno$ciami, co miato
uSwiadomi¢ kierownikom jednostek kultury konieczno$¢ dostosowania ustug
| przestrzeni do potrzeb ww. osdb. Zadaniem objeto 15 obiektow, a jego koszt
wyniost 20 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 671-706, 1615-1637)

5. Analogicznie, w grudniu 2016 r., zorganizowano przeprowadzenie przez jedng
z fundacji w terminie do 31 grudnia 2017 r. audytu obiektéw sportowych.

(dowdd: akta kontroli str. 1554-1578)

Na miejskim portalu dla 0os6b z niepetnosprasa@mi, poza opisem miejsc deghych, o
ktérych mowa w punkcie 1 niniejszego wymenia pokontrolnego, znalazhedicza do
innych niz samoradowe aplikacji stanowcych mapy barier (Pozaska Mapa Barier,
Miasta bez barier).

(dowdd: akta kontroli str. 518)

Wedtug sprawozdan z realizacji zadan okreslonych w Kierunkach dziatan i zadan,
ztozonych przez poszczegoélne wydziaty i jednostki organizacyjne, w 2016 r.
zniwelowano nastepujace bariery architektoniczne w obiektach infrastruktury
socjalnej, i tak np.:

— nastgpita zmiana siedziby Centrum Inicjatyw Senioralnych. Nowa siedziba zostata
ulokowana w centrum miasta, niedaleko przystanku tramwajowego, miesci sie
w lokalu zlokalizowanym na parterze budynku, przy ul. Mielzynskiego 24.
Przeprowadzono m.in. remont toalet, a biuro pracownikéw merytorycznych
ulokowano na parterze. Koszt tego zadania wyniést okoto 15 tys. zt;

— w budynku administrowanym przez Dom Dziecka nr 2, przy ul. Pamigtkowej 28a,
zostaty zainstalowane udogodnienia dla oséb z niepetnosprawno$ciami: dzwig
osobowy z mozliwoscig transportu na noszach i zewnetrzny podno$nik, faczny koszt
inwestycji wyniost okoto 330 tys. zt;

- w zakresie Poznanskiego Centrum Swiadczen: w budynku przy ul. Matachowskiego
10 zapewniono dostepno$¢ Dziatu Obstugi Klienta poprzez instalowanie obnizonych
lad informacyjnych, toalet dla niepetnosprawnych, montaz tablic i oznaczen
informacyjnych na wysoko$ci dostosowanej do potrzeb oséb poruszajacych sie na
wobzkach, wybudowanie pochylni przed budynkiem (koszt: okoto 111 tys. Z);
a w budynku przy ul. Wszystkich Swietych 1 zwiekszono dostepnosé poprzez
instalowanie  obnizonych  lad informacyjnych,  wyeliminowanie  progéw,
przystosowanie toalet, montaz tablic i oznaczen informacyjnych, wybudowanie
pochylni przed budynkiem (koszt: okoto 750 tys. zt);

— w Szpitalu Miejskim im. Franciszka Raszei m.in. zbudowano dzwig osobowy,
Poradnie Diabetologiczng przeniesiono z piwnicy na poziom parteru w poblize
szatni i toalety dla niepetnosprawnych, a takze zlecono zaprojektowanie wszystkich
nieremontowanych wczesniej fragmentow szpitala ze szczeg6lnym uwzglednieniem
potrzeb oséb niepetnosprawnych (koszt okoto 295 tys. zt);

— w budynku Poznanskiego Os$rodka Specjalistycznego Ustug Medycznych
przebudowano schody i podjazd dla niepetnosprawnych przed wejsciem gtownym
oraz przed wejsciem bocznym, zamontowano barierki ochronne na terenie
zewnetrznym, a takze dokonano przygotowania budynku do montazu windy
zewnetrznej dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami (koszt: okoto 150 tys. zb);
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w Os$rodku dla Bezdomnych nr 1 przebudowano i dostosowano pomieszczenia na
pierwszym pietrze budynku na tazienke dla oséb z niepetnosprawno$ciami (koszt:
okoto 50 tys. zt);

w zespole ztobkéw: nr 1 — wykonano za kwote okoto 14 tys. zt modernizacje
podjazdu w budynku Zlobka na os. B. Chrobrego 108; nr 2 — wyremontowano
podjazdy dla wozkow dzieciecych i inwalidzkich; nr 4 wydzielono miejsce
parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami, a takze przygotowano miejsce na
ewentualne zamontowanie windy (koszt zadania: 5 tys. z4);

w Owinskach, w fili Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego i Rehabilitacji Medycznej
dobudowano  skrzydto  dostosowane dla oséb z réznymi  stopniami
niepetnosprawnosci, a takze zaprojektowano i wykonano teren — boisko, sitownia
zewnetrzna, Sciezki i inne, umozliwiajgce osobom niepetnosprawnym poruszanie sie
po terenie zielonym wokét Zaktadu, taczny koszt zadania wyniést okoto 4,7 min z#27;
w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej przeprowadzono remont podjazdu
zewnetrznego do wozkow inwalidzkich i instalacje podjazdu pokojowego do wozkow
inwalidzkich i dzieciecych. Koszt tego zadania wyniost okoto 1,8 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 523-599)

W 2016 r. prace w zakresie dostepnosci objety takze obiekty kultury:

w  Bibliotece  Raczynskich m.in.  zbudowano platforme dla  oséb
z niepetnosprawnosciami w budynku przy ul. Fabianowo 2 - Filia nr 15, zmieniono
aranzacje lady w budynku przy Al. Marcinkowskiego 23, z kolei w budynku na os.
Oswiecenia Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Osiedle Mtodych” sfinansowata zakup
i montaz windy. Laczny koszt prac wynidst okoto 59 tys. zt;

w  Centrum Kultury Zamek wydzielono bezpieczng strefe dla oso6b
z niepetnosprawno$ciami, obstugiwang przez wolontariuszy wraz z dostosowang
toaletq (dziatanie organizowane podczas imprez masowych i koncertow
plenerowych); podczas koncertow odbywajgcych sie w  Sali  Wielkiej
przygotowywano podest dla 0sob poruszajacych sie na wozkach (podczas
koncertéw na stojaco), dokonano takze czesciowej zmiany identyfikacji wizualnej we
wnetrzu obiektu na bardziej przyjazng dla oséb stabowidzacych;

w Muzeum Archeologicznym — Patac Gérkow zainstalowano udogodnienia dla oséb
z dysfunkcjg narzadu wzroku: linie naprowadzajgce, oznakowanie na Zzotto
schoddw, instalacja tabliczek informacyjnych w alfabecie Braille’a (koszt 10 tys. z});
Teatr Osmego Dnia przystosowat toalety, zapewniono mozliwo$é wjazdu na
widownig osobom poruszajgcym sie za pomocg wozka, na biezgco prowadzone sg
dyzury stuzby asystenckiej w celu umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscig
skorzystanie z oferty instytucji kultury.

(dowdd: akta kontroli str. 552-553)

Ponadto, z udziatem o0s6b z niepetnosprawnosciami, m.in. stworzono mape
dzwigkowg oraz sensoryczng $ciezke zwiedzania Ostrowa Tumskiego, opracowano,
m.in., dwa przewodniki: przewodnik dla goSci Bramy Poznania. Jak osoba
Z niepetnosprawno$cig intelektualng moze spedzic¢ czas w Bramie Poznania? Oraz
drugi — przewodnik dla opiekunow dzieci i mtodziezy o szczegdlnych potrzebach
w Bramie Poznania.

(dowdd: akta kontroli str. 43-44)

27 Projekt finansowany z Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2009-2014.
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Niwelowanie barier w przestrzeni publicznej dotyczyto takze m.in. obiektow
sportowych Poznanskich Osrodkow Sportu i Rekreacii:

Oddziat Mitodziezowy Os$rodek Sportu - wskazano jako obiekt bez barier
architektonicznych, niemniej jednak z utrudnionym dostepem do szatni i toalet dla
0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Wskazano na plan kompleksowej
modernizacji budynku A na lata 2018-2020;

Oddziat Chwiatka - obiekt przystosowany do potrzeb o0sob starszych
i niepetnosprawnych (podjazd, przystosowane szatnie, urzadzenia sanitarne
I natryski), w roku 2017 odnowiono parking z wyznaczonymi miejscami dla osob
niepetnosprawnych. W lipcu 2017 r. przeprowadzono audyt obiektu pod katem
dostepnosci;

Oddziat Arena — w ostatnich latach wykonano szatnie przystosowane w catosci dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami (wejscie, prysznice, toalety);

Oddziat Golecin - zmodernizowano toalety wolnostojace przy stadionie
lekkoatletycznym wraz z przystosowaniem do potrzeb oséb niepetnosprawnych;
kapieliska miejskie — w trakcie sezonow kapielowych POSIR udostepniajg toalety
umozliwiajace korzystanie przez osoby niepetnosprawne (Krzyzowniki, Rusatka,
Strzeszynek);

Oddziat Malta — do potrzeb niepetnosprawnych dostosowano toalete biura toru
regatowego oraz zbudowano podjazd dla wozkow inwalidzkich. Na poczatku 2017 r.
oddano do uzytku nowg sitownie zewnetrzng po potnocnej stronie jeziora, ktora jest
dostepna dla 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 1180-1183)

Dziatania objety réwniez placowki o$wiatowe. W 2016 r. wybudowano w nich lub
wyremontowano podjazdy?8, zamontowano winde osobowg?® oraz sanitariaty®,
a takze modernizowano place zabaw (z uwzglednieniem elementéw sprzyjajacych
korzystaniu przez dzieci z dysfunkcjami)3!.

(dowdd: akta kontroli str. 579-580)
W analogicznym okresie przeprowadzono réwniez prace w dwodch lokalizacjach
Urzedu Miasta:
w budynku przy pl. Kolegiackim 17 wprowadzono udogodnienia w toalecie:
zamontowano naped na obu skrzydtach drzwi wejSciowych, a takze zainstalowano
automatyczne $wiatto;
w budynku przy ul. Matejki 50 sala obstugi klienta jest dostepna z poziomu parteru,
w  budynku jest winda, dostosowano toalety do potrzeb os6b
z niepetnosprawno$ciami, bezposrednio przy budynku znajdujg sie dwa miejsca
parkingowe.
taczny koszt prac wynidst okoto 222 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 582)

Ponadto miasto m.in. zakupito krzesetko transportowe niezbedne w przypadkach
awarii windy (dotyczy lokalizacji przy ul. Matejki 50), w tym samym roku
wymalowano miejsca postojowe dla oséb niepetnosprawnych (pl. Kolegiacki 17,
Gronowa 22ab, Libelta 16/20), oznaczono przyciski (w jezyku Braille’a)
w windzie przy pl. Kolegiackim 17.

(dowdd: akta kontroli str. 855-856)

28 Szkota Podstawowa nr 74, Szkota Podstawowa nr 36, Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 7, Zespdt Szkolno-Przedszkolny nr
6, Zespot Szkot z Oddziatami Integracyjnymi i Specjalnymi nr 2.

29 ZespOt Szkot nr 1, Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 7.

30 Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 6.

31 Przedszkolne nr 91, Przedszkolne nr 81.
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Potrzeby osob niepetnosprawnych i senioréw uwzgledniano réwniez w realizowane;
polityce mieszkaniowej. Na 31 grudnia 2016 r., w zasobie komunalnym znajdowato
sie 57 lokali przystosowanych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, z czego
44 stanowity lokale w budynkach nowo wybudowanych i po renowacji. W 2016 r.
cztery lokale zostaly dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawno$ciami,
wszystkie byly usytuowane w budynkach przy ul. Rubiez (budowa zakoriczona
w grudniu 2016 r.). Poznanskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0.,
na 31 grudnia 2016 r., posiadato w swoich zasobach 97 mieszkan dostosowanych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W 2016 r. dostosowano dwa
mieszkania, a koszt tego dziatania wyniost okoto 31 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 583, 850-853)

W ramach wspdtpracy i wspdtdziatania z Poznariskim Towarzystwem Budownictwa
Spotecznego sp. z 0.0., realizowano program Mieszkanie dla Seniora.
W 2009 r. zrealizowana zostata inwestycja przy ul. Grabowej 22. W dwoch
budynkach powstato facznie 79 samodzielnych mieszkan (jedno i dwupokojowych)
na wynajem. Do wspolnego uzytku mieszkaficow zorganizowano tarasy oraz
murowany grill zewnetrzny z altang i sitownig. W piwnicy zlokalizowano podziemny
garaz. Miejsce zlokalizowano w okolicy sklepdw, przychodni, aptek, kosciota.
W 2010 roku PTBS sp. z 0.0., w ramach programu wybudowato Srodowiskowy Dom
Emeryta przy ul. Drewlanskiej 10, budynek z 62 samodzielnymi mieszkaniami jedno,
dwu i trzypokojowymi, przeznaczonymi na wynajem dla ludzi starszych, z ktorych 50
lokali przystosowanych byto do potrzeb osob niepetnosprawnych. Przewidziano
w nich m.in. wyposazenie w instalacje przyzywowa, w uchwyty tazienkowe i brodziki
posadzkowe. W trakcie budowy starano sie unikaC stosowania progow i réznic
w poziomie podtogi. W piwnicy budynku znajdowaty sie garaze, a w przyziemiu —
pomieszczenia przeznaczone na gabinet lekarski oraz zabiegowy, a takze lokal
ustugowy. Budynek wybudowano w sasiedztwie sklepow, kosciota, basenu,
biblioteki, przychodni lekarskiej, apteki, a takze petli autobusowej. Przewidywano,
ze ze wzgledu na znaczne zainteresowanie, program bedzie w przyszto$ci
kontynuowany, réowniez w ramach wtdrnego zasiedlenia. Miasto, korzystajac
z prawa pierwszenstwa wynikajacego z umowy partycypacyjnej zawartej z PTBS sp.
2 0.0., 14 lipca 2017 r., planowato przejmowanie zwalnianych z zasobu Spotki lokali,
wptacajac partycypacje, a nastepnie wskazywato je najemcom — seniorom.

(dowdod: akta kontroli str. 850)

Biuro Spraw Lokalowych i Biuro Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu na ten cel
zaplanowaty w latach 2017-2019 srodki w budzecie miasta w wysokosci 330 tys. zt
(10% partycypacja, 90% dokapitalizowanie Spotki). To pozwoli na objecie
partycypacjq rocznie okoto 10 mieszkan o powierzchni do 40m2. Roéwnolegle PTBS
sp. z 0.0. w ramach podejmowanych dziatafi inwestycyjnych, biorgc pod uwage
potrzeby osob starszych i niepetnosprawnych, dostosowywato przestrzen do ich
potrzeb m.in. poprzez: montaz dodatkowych poreczy, antyposlizgowych pochyini.
W ramach inwestycji, np. przy ulicach Koszalinskiej, Zotnierzy Wykletych oraz
Literackiej planowane jest wygospodarowanie przestrzeni na klub seniora oraz
biblioteke.

Dziatania  dotyczace mieszkalnictwa przyjaznego seniorom i osobom
niepetnosprawnym realizowat rowniez ZKZL sp. z 0.0. Nowo budowane mieszkania
z przeznaczeniem dla 0s6b niepetnosprawnych, w tym szczegodlinie dla senioréw sg
lokowane na parterze. Spotka likwidowata takze bariery w juz istniejacych obiektach
(budowa podjazdéw do klatek schodowych, projektowanie miejsc postojowych dla
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0s6b niepetnosprawnych, stosowanie innych udogodnien architektonicznych
utatwiajgcych poruszanie sie¢ osobom na wozkach inwalidzkich). Czes¢ terendw
wokot budynkow przeznaczono na rekreacje: stawiano fawki, sadzono zielen,
urzadzano zewnetrzne sitownie. W ramach inwestycji przy u. Darzyborskie]
planowano realizacje dwoch albo trzech Swietlic z pomieszczeniami socjalnymi,
stuzacymi wspdlnej integracji. Biezace plany inwestycyjne odnoszace sie do
mieszkan dla ww. grup oséb obejmujg nastepujace lokalizacje: ul. Rubiez - cztery
lokale, ul. Dymka — sze$¢ lokali, ul. Bolka — szes¢ lokali i ul. Zawady - trzy lokale.
Ponadto w budynkach powstajacych przy ul. Opolskiej oraz przy ul. Hulewiczow
zaprojektowano min. 10% lokali mieszkalnych na pierwszym pietrze dla seniorow
(m.in. nizej usytuowane kontakty, szersze drzwi).

Lokale znajdujgce sie w nowych budynkach dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych, wynajmowane sg wytgcznie osobom wymagajacym takich
lokali. Pierwszenstwo ich zasiedlenia przyznano obecnym najemcom lokali
komunalnych, ktérzy nie posiadajg zalegtosci czynszowych. W przypadku budowy
nowych lokali (nowych budynkéw), obecni niepetnosprawni najemcy lokali
komunalnych, majg mozliwo$¢ ich uzyskania w ramach prowadzonego systemu
zamiany mieszkan, ktory sprzyja obejmowaniu lokali przez seniorow.

(dowad: akta kontroli str. 850-851)

W 2016 r. réwniez dziatania w obszarze transportu publicznego w Poznaniu
uwzgledniaty potrzeby 0sdéb z niepetnosprawno$ciami. | tak: wyremontowano zatoki
autobusowe, przystosowujac je do potrzeb 0s6b z niepetnosprawno$ciami®?, a takze
obnizano krawezniki3? oraz dostosowywano przystanki autobusowe?*. £aczny koszt
ww. prac wyniost okoto 305 tys. zt.

Podejmowano takze dziatania w zakresie montazu systemu ptytek kierujgcych
i ostrzegawczych dla niewidomych, system krawedzi peronowej typu ,TA™S
I podwyzszenie platform przystankowych. W 2016 r. w zwigzku z tym podjeto
nastepujace dziatania:

przygotowano dwa projekty dla budowy przystankéw wiedenskich ,Rézana” na
ul. Gérna Wilda (do realizacji w 2017 r.)%, koszt zadania wynidst 68 tys. zt;
zmodernizowano nawierzchnie i perony petli autobusowych?’ i przystankéw?8 (koszt
tych zadan wynidst facznie okoto 2 min zt).

(dowdd: akta kontroli str. 590-594)

Dziatania dotyczace likwidacji barier obejmowaty takze dostosowanie taboru
komunikacyjnego. W 2016 r. tabor powiekszyt si¢ 0 10 nowych, niskopodtogowych
autobusdw i osiem nowych, niskopodiogowych tramwajow. Wszystkie autobusy
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Poznaniu byly autobusami
niskopodfogowymi. Na dzien 31 grudnia 2016 r., MPK dysponowato 106 tramwajami
niskopodfogowymi (0 12 wiecej niz w roku poprzednim), co stanowito 47,3%
tramwajow ogdtem. W stosunku do roku poprzedniego odsetek ten zwiekszyt sie

32 UI. Dabrowskiego, Kurlandzka, Warszawska, przystanek ,Pusta”.

33 Ul. Naramowicka - Karpia, Kurlandzka, Armii Poznan, Galla Anonima, Strzeszyriska, Al. Niepodlegtosci — Ataner, Al.
Niepodlegtosci — pod wiaduktem PKP.

34 W lokalizacji Grochowska przy Promienistej, Kasprzaka przy Niegolewskich, Kasprzaka przy Chociszewskiego i Malwowa
przy Chryzantemowej.

35 Krawezniki o specjalnie uksztattowanym licu, umozliwiajace bezpieczne podjechanie pojazdu do samej krawedzi
peronowej.

36 Do grudnia 2016 r. w Poznaniu wybudowano przystanki wiederiskie w trzech lokalizacjach: na ul. Lakowej i Gwamej oraz
na pl. Wiosny Ludow.

37 Dot. Dworca Autobusowego Srodka i petli Debiec.

38 np. Morasko Kosciét, Torowa, Morasko Cmentarz, Czechostowacka, os. Tysigclecia I, Darzybér ul. Borowki, Smochowice
ul. Gorajska.
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0 6,3%. Na 30 czerwca 2017 r., udziat pojazdow niskopodtogowych w komunikacji
tramwajowej wyniost 54%, z kolei autobuséw gminnych i MPK — 99,4% (w tym MPK
—100% i autobusy gminne — 98%).

(dowdd: akta kontroli str. 592, 1185)

Dziatania dostosowawcze objety takze system informacji pasazerskiej. Wdrozone
zostaty zapowiedzi gtosowe poprzez gtos lektora (koszt 4 tys. zt), dzieki ktéremu
poprawita sie jako$¢ komunikatow. We wszystkich fabrycznie nowych pojazdach
wdrozono standard wyposazenia nowych systeméw informacji, polegajacy na
montazu dodatkowych tablic elektronicznych m.in. z numerem linii umiejscowionym
na Scianie bocznej pomiedzy pierwszymi a drugimi drzwiami pojazdu. Na koniec
2016 r. ww. wyposazeniem objeto 20 autobusdw i 10 tramwajow.

Uchwatg Rady Miasta3? wprowadzono Bilet Seniora, roczny bilet sieciowy za kwote
50 zt, przeznaczony dla oséb w wieku 65-70 lat0. O akcji informowano na tamach
lokalnych mediow, m.in. w prasie, jak i w radiu. ZTM na biezaco informuje
o0 dostepnosci ustug na stronie internetowej. Prowadzit takze analize¢ mozliwo$ci
finansowych i technicznych w zakresie m.in. umieszczenia ttumacza migowego na
stronie ZTM, przygotowania filmoéw dot. PEKA w jezyku migowym, prowadzenia
akcji promocyjnej na rzecz niepetnosprawnych w srodkach komunikacji publiczne;.

(dowod: akta kontroli str. 593, 809)

Na stronie MPK w Poznaniu dostepna byta informacja o mozliwosci korzystania
z pojazdow komunikacji publicznej oséb poruszajacych sie z psem przewodnikiem,
przy czym osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu
kaganca.

(dowdd: akta kontroli str. 1725)

Kwestie dostepnosci obejmowaty takze tereny zielone i inne niz budynki elementy
przestrzeni:
zadaniem Zarzadu Zieleni Miejskiej bylo m.in. wspieranie i promowanie
uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w rekreacji. W zwigzku z tym, podejmowane
byly dziatania polegajace na rozbudowie bazy placéw zabaw i rekreacji dostepnych
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem specyfiki poszczegdinych
rodzajéw niepetnosprawnoséci: m.in. wybudowano trzy o$wietlone pochylinie w parku
na 0s. Czecha/Rusa, zamontowano cztery hustawki typu bocianie gniazdo na placu
zabaw w parkach miejskich*!, przejeto od Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego
osiem sitowni dla 0séb z niepetnosprawnosciami na terenie Parku Gérczynskiego.
Laczny koszt zadan wynidst okoto 740 tys. zt. Z kolei w 2017 r. na trzech obiektach
Zlokalizowano urzadzenia sitowni zewnetrznej, a w parku Stare Koryto Warty
wybudowano plac zabaw dostosowany dla dzieci niepetnosprawnych.
W 2016 r. liczba dostepnych dla oséb z niepetnosprawno$ciami placéw zabaw
zwiekszyta sie o trzy, a obecna ich liczba wynosita 16 (25,4% wszystkich placow
w miescie);

(dowdod: akta kontroli str. 594)

w tym samym roku powstato 31 nowych miejsc parkingowych dla o0s6b
z niepetnosprawnosciami, tacznie na terenie miasta odnotowano (na dzien 31
grudnia 2016 r.) — 482 miejsca;

39 Uchwata Nr XV1/176/VII/2015 Rady Miasta Poznania z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie wysokosci opfat za przejazdy
lokalnym transportem zbiorowym.

40 Bilet obejmuije calg sie¢ w strefie A.

41 Dot. parku im. K. Marcinkowskiego, Parku Cytadela, parku przy ul. Leszczynskiej i Bojanowskiej, oraz przy ul. Jasna Rola.
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dziatania dotyczace przejs¢ dla pieszych, przejs¢ podziemnych, przejs¢
naziemnych, przystankéw komunikacji publicznej i chodnikow realizowano na
podstawie zarzadzenia prezydenta w tej sprawie*2. W ramach zadania zrealizowano
inwestycje dotyczace: wykonania pochyini na placu Mickiewicza, malowano pasy
w kolorze Zz6ttym na biegach schodéw w przejSciach podziemnych, stosowano
faktury ostrzegawcze, obnizano krawezniki. taczny koszt prac wyniost w 2016 r.
ponad 123 tys. z;

z uzyskanych informacji wynika, ze réwniez obiekty takie jak ogréd zoologiczny
I palmiarnia sg sukcesywnie przystosowywane do potrzeb senioréw i 0s6b
z niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem réznych rodzajow niepetnosprawnosci;

(dowdd: akta kontroli str. 591, 778-779)

w ramach Poznanskiego Budzetu Obywatelskiego, Stowarzyszenie na Rzecz
Rehabilitacji Niewidomych i Stabowidzacych zrealizowato projekt polegajacy na
zainstalowaniu linii naprowadzajacych oraz faktur bezpieczenstwa z elastycznej
zywicy z przystankow tramwajowych na ul. Fredry i z przystankéw autobusowych na
al. Niepodlegtosci (koszt tego zadania wyniost okoto 115 tys. z1).

(dowdd: akta kontroli str. 523-599)

W miescie podejmowano réwniez inne inicjatywy sprzyjajace dostepnosci
przestrzeni miejskiej:

potrzeby 0sob z niepetnosprawno$ciami i  starszych  uwzgledniano
w organizowanych, przygotowywanych konkursach zaréwno architektonicznych, jak
I w zakresie przestrzeni publicznej, np. w konkursie na koncepcje rewaloryzacii
placu Kolegiackiego i w ogélnych wytycznych dla obszaréw konkursowych
wskazano: Przy projekcie elementow zagospodarowania i komunikacji konieczne
Jjest uwzglednienie potrzeb uzytkownikow w roznych grupach wiekowych, w petni
sprawnych oraz z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, a w konkursie na
koncepcje rewaloryzacji Rynku tazarskiego zobowigzano uczestnikow,
aby w uzasadnieniu przyjetej koncepcji przedstawili opis proponowanych
udogodnien dla 0s6b z niepetnosprawnoscia;

(dowdd: akta kontroli str. 1323-1333)

Plastyk Miejski, wraz z zespotem, brat udziat w opracowaniu Podstawowych
wytycznych do projektowanej infrastruktury publicznego transportu zbiorowego,
a takze pracowat nad aktualizacjq Katalogu Mebli Miejskich (konsultowane m.in.
z Petnomocnikiem);

(dowod: akta kontroli str. 796)

prowadzono akcje Miejsca Przyjazne Seniorom, w ramach ktérej promowano
miejsca*3 odpowiadajace na potrzeby starszych mieszkanicow miasta, poprzez
oferowanie atrakcyjnych produktow i ustug, stosowanie znizek czy dostosowanie
swojej architektury. Na 27 lipca 2017 r., wyr6znionych byto 36 podmiotow;

(dowdd: akta kontroli str. 769-774)

w centrum miasta wprowadzono Strefe Tempo 30, polegajaca na uspokojeniu ruchu
samochodowego i wigkszy komfort dla oséb poruszajgcych sie pieszo. Wigczanie
kolejnych miejsc do strefy miato na celu m.in. odzyskiwanie przez pieszych
chodnikéw do tej pory zastawionych przez parkujace pojazdy;

42 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania Nr 247/2008/P z dnia 13 maja 2008 r. w sprawie wymogoéw, jakim powinny
odpowiadac¢ przejcia dla pieszych, przejcia podziemne, przejscia naziemne, przystanki komunikacji publicznej i chodniki.
43 Kawiarnie, sklepy, instytucje kulturalne, uzytecznosci publicznej i inne.
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(dowdd: akta kontroli str. 1342-1348)

— 16 grudnia 2013 r. wprowadzono Zarzadzenie Nr 826/2013/P Prezydenta Miasta
Poznania w sprawie dostosowywania imprez oraz konferencji do potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami. Zarzadzenie, ktérego zatgcznikiem sg standardy
przystosowania imprez miejskich do potrzeb o0sob z niepetnosprawno$ciamid4,
dotyczy imprez i konferencji organizowanych lub finansowanych przez miasto.

(dowdd: akta kontroli str. 778-791)

Petnomocnik podejmowat na biezaco dziatania dotyczace zgtaszanych sygnatow
| potrzeb podjecia interwencji w zakresie niwelowania barier architektonicznych
w przestrzeni miejskiej. W 2016 r. podjeto w zwigzku z tym 12 interwencji,
aw 2017 r. - siedem. Podejmowane przez Petnomocnika interwencje dotyczyty nie
tylko miejskich obiektow, ale réwniez dziatalnosci innych jednostek, w tym firm
prywatnych czy wspoinot mieszkaniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 929-1178)

Uwaga dotycgca NIK zwraca uwage, ze w odniesieniu do skomplikowanych procesdw inwestycyjnych
badanej dziatalrzi znacznych rozmiardw, konsultowanie ich dostepno$ci, na etapie planowania
i realizacji, moze wymagac¢ dodatkowego, specjalistycznego wsparcia, np. z zakresu
projektowania uniwersalnego. Zminimalizowatoby to ryzyko wdrozenia rozwigzan
nieuwzgledniajacych  potrzeb  wszystkich  uzytkownikéw i koniecznosci
wprowadzania zmian w juz zakonczonej inwestycji. Z takiego wsparcia nie
skorzystano przy przebudowie wezta komunikacyjnego Rondo Kaponiera, i mimo
duzego zaangazowania miasta i Miejskiej Spotecznej Rady ds. Osob
Niepetnosprawnych w konsultacje z projektantem, cze$¢ rekomendacji Srodowisk
0s6b niepetnosprawnych dotyczacych tego obiektu nie zostata wdrozona. Jedng
z przyczyn takiego stanu mogto by¢ zgtaszanie przez przedstawicieli srodowisk
0s6b niepetnosprawnych potrzeb dostrzezonych dopiero po zakorczeniu inwestyci,
a nie na etapie jej projektowania. To z kolei mogto wynika¢ z ich niewystarczajacej
wiedzy technicznej. Obecnie, cze$¢ z postulowanych rozwigzan nie moze by¢ nadal
wdrozona, poniewaz miasto jest zwigzane m.in. klauzulami gwarancyjnymi,
niepozwalajgcymi na ingerowanie w wybudowany obiekt.

(dowdd: akta kontroli str. 1351-1525)

NIK pozytywnie ocenia dziatania miasta na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni

Ocena castkowa . ) i :
publicznej dla os6b niepetnosprawnych i starszych.

V. Whniosek

Whniosek Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi wynikage z ustalé kontroli, Najwyzsza Izba
pokontrolny Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawdnia 23 grudnia 1994 r. o Najuszej
Izbie Kontrolf*®>, wnosi o zapewnienie realizacji obawku przedstawiania Petnomocnikowi
rocznych harmonogramoéw dziataa rzecz oséb niepetnosprawnych przez poszczegoéine
wydziaty i jednostki organizacyjne miasta.

44 Okreslono dwa poziomy dostepnosci: minimum i optymalny, a takze standardy w zakresie organizacji konferencji
i sympozjow.
45Dz. U. 22017 r. poz. 524.

19



Prawo zgtoszenia
zastrzeen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato spgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akinkli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jedrikidtontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pimie umotywowanych zastrzen do wystpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastezga zgtasza sido dyrektora Delegatury NIK w
Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prasa poinformowanie Najwiszej 1zby Kontroli,

w terminie 21 dni od otrzymania wyglenia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i sposobie wykonania wniosku pokontrolnegazar poditych dziataniach lub
przyczynach niepoggia tych dziata.

W przypadku wniesienia zastezaa do wysgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy st od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zaseev catagci lub
zmienionego wyapienia pokontrolnego.

Pozna, 31 sierpnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy: Dyrektor
Joanna Kozak Andrzej Aleksandrowicz
doradca ekonomiczny

Zuzanna Kamierczak
starszy inspektor kontroli patwowej
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