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|. Dane identyfikacyjne kontroli

R/M7/004 - Dostepno$¢ przestrzeni publicznej dla o0séb  starszych
I niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Pawet Siuda, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/129/2017 z dnia 8 sierpnia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego, al. Niepodlegtosci 34,
61-714 Poznan (dalej: Urzad)

Marek Wozniak, Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego (dalej: Marszatek)

Il. Ocena® kontrolowanej dziatalno _$ci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia podejmowanizegrSamora
Wojewddztwa Wielkopolskiego dziatav celu dostosowania przestrzeni
publicznej do potrzeb i mitiwosci 0séb starszych i niepetnosprawnych
Skuteczné¢ dziatai na rzecz poprawy daggincsci przestrzeni publicznej
wojewoOdztwa obriyto jednak niepodicie dotychczas niektérych priorytetowych
zada ujetych w strategii dziatana rzecz osob z niepetnospradeiami.

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego uwzginit w dokumentach
wyznaczagcych kierunki strategii i polityki spotecznej, zauia na rzecz poprawy
dostpnaici przestrzeni publicznej dla 0séb o ograniczopeawndci, uznajc je
za istotnie wptywajce na waczenie spoteczne tych oséb. Petgjpriorytety
polityki spotecznej uwzgdniaty rzetelnie rozpoznane potrzeby ofine
zwickszenia dosgpndsci przestrzeni publicznej dla os6b

z niepetnosprawriciami.

Dotychczas, Samogd Wojewodztwa Wielkopolskiego nie opracowat raza,
ktore wspieratoby zaréwno powiaty i gminy, jak i j@ewddzkie samorglowe
jednostki organizacyjne, w identyfikacji wgpujacych w przestrzeni publicznej
barier. Ponadto nie zapewniono rigtej rzetelndci oceny i monitorowania
realizacji dwoch samogdowych programow dziatana rzecz osob starszych i
niepetnosprawnych, a ta& nie zinwentaryzowano barier wygtijacych w
przestrzeni publicznejeblacej we wladaniu samagdu wojewddztwa. Te
zaniechania, w ocenie NIK, oligly skuteczné¢ dziatar na rzecz zwikszenia
dostpnaici przestrzeni publicznej dla 0séb starszych i efepsprawnych.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w
zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

2 Kontrolg objeto lata 2016-2017 (do zakonczenia kontroli NIK), a takze wcze$niejsze dziatania, ktdre
oddziatywaty na kontrolowane obszary dziatalno$ci Urzedu (dalej: okres objety kontrola).
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Opis stanu
faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb i strategie dziata _n na rzecz wt aczenia
spoteczneqo 0s0b starszych
i niepetnosprawnych poprzez usuwanie barier
Z przestrzeni publicznej

Koordynacg prac, przygotowanie sprawozdaraz wspotpracw zakresie
realizacji programéw wojewddzkich, Sejmik WojewadatWielkopolskiego
powierzyt Regionalnemu fBodkowi Polityki Spotecznej w Poznaniu (dalej
réwniez ROPS). Dotychczas w strukturach SamdtzWojewodztwa
Wielkopolskiego nie ma osoby lub organu, do ktéregda nalezataby
kompleksowa koordynacja i nadzoér nad realigagpjewddzkich programoéw
i dziatar na rzecz o0so6b starszych i niepetnosprawnych. Jgémita Cztonek
Zarzgdu sprawujca nadzér nad dziatalbcia ROPS, aktualnie trwajrozmowy
nad wskazaniem osoby, ktéra bytaby odpowiedziainkaprdynowanie i
weryfikowanie dokumentdw strategicznych padiekn uwzgedniania zapiséw
dotyczcych dosgpnaici dla 0s6b z niepetnosprawdoiami i 0séb starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 656)

Sejmik Wojewodztwa Wielkopolskiego, 17 grudnia 201 2ichwalit
Zaktualizowan strategé rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2020 roku
Wielkopolska 2020(dalej: Strategia rozwojy UchwalenieStrategii rozwoju
poprzedzity konsultacje spoteczne prowadzone #eepaictwem strony
internetowej Urzdu. Uwagi do projekttrategii rozwojunazna byto zgtaszaw
formie elektronicznej, a tak w trakcie spotkasubregionalnych, prowadzonych
w pieciu najwickszych miastach wojewédzthvaV ramach przygotowania
aktualizacji dotychczasowej strategii rozwoju wogelatwa, wykonana zostata
diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddavielkopolskim.
Diagnoza wskazywata m.in. na systematyczny wzioaby oséb w wieku
emerytalnym (wzrost w 2020 r. 0 30,1% w porownan008 r.), podkrdata
wage problemu niepetnosprawgd, w tym biologicznej, a tale zwrdcita uwag
na zwkekszapca sie sredng wieku oséb niepetnosprawnych.

Wedlug zapisévitrategii rozwoju przygotowanie gospodarki do nowych
proporcji demograficznych jest niezine w kontekcie zapewnienia odpowiedniej
jakaosci zycia Wielkopolan, wzrostu ekonomicznego i konkusgnasci regionu.
Wsréd podstawowych zaken modelu rozwoju Wielkopolski do 2020 r.
znajdowaly st m.in. zapisy méwice,

o tym,ze ,kazdemu mieszkacowi Wielkopolski naley zapewnt odpowiedni
standard dogpu do ustug publicznych, edukaciji i rynku pracyzonaarunki
samoorganizacji”,

a take ,rowny dos¢p do wsparcia w sytuacjach kryzysowych".

Za cele strategiczne uznano m.in.:

wzmocnienie potencjatu gospodarczego regionu nprzea rozwqj ,srebrnego
sektora ustug”, zwizanego bezpoednio ze zwikszaniem s populacji oséb
starszych, obejmagego budownictwo, infrastrukteirtransportow, ustugi na

rzecz jakdéci zycia (kultura, rekreacja, sport, media, telekomanjk) oraz ustugi
zdrowotne i socjalne;

zwiekszanie zasobow oraz wyréwnywanie potencjatéw saolgch wojewodztwa,
gdzie:

w celu operacyjnym 8.2poprawa sytuacji i przeciwdziatanie zagemiom

demograficznymvskazano na niezline, ze wzgldu na starzenie sWielkopolan,

dziatlania majce na celu ufatwienie funkcjonowania w spolésteie oséb

3 Zatacznik do uchwaty nr XXIX/559/12 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 17 grudnia 2012 roku.
Dostepny pod adresem: https://bip.umww.pl/pliki/eradni/3/110/4328/15354/uchwala-xxix-559-2012z.pdf.
4 qcznie w konsultacjach wzieto udziat 520 z 1353 zaproszonych osob
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starszych, w celu operacyjnym 8gromocja zdrowego styltycia, jako jeden z
trzech kierunkéw dziata wskazano tworzenie infrastruktury dla podtrzymania
aktywnaci fizycznej i psychospotecznej, w szczegdlriosenioréw oraz oséb
niepetnosprawnych;

ksztattowanie skionnoSci mieszkancéw do zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu,
w ktdrym jednym z szeSciu kierunkdw dziatan bylty inwestycie poprawiajace stan
infrastruktury kultury, sportu i rekreacji bez barier dla o0séb niepetnosprawnych

i starszych;

poprawe warunkéw mieszkaniowych, m.in. poprzez dziatania w zakresie realizacji polityki
mieszkaniowe] dla oséb starszych i z dysfunkcjami (jeden z szesciu kierunkow dziatan).
Jedng z 0$miu zasad horyzontalnych? realizacji celéw byt ,srebrny rozwdj”, ktdry winien byé
uwzgledniany przy realizacji wszystkich celéw strategii.

(dowdd: akta kontroli str.113-143)

Integralry cze$cig Strategii rozwojujestStrategia Polityki Spotecznej dla
Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 foldalej: Strategia polityki spotecznej
wyznaczajca kierunki rozwoju i wdrzania polityki spotecznej w wojewoddztwie.
Strategé polityki spotecznejvdraza Regionalny @odek Polityki Spotecznej w
Poznaniu (dalej: ROPS), realizay zadania samogdu wojewddztwa dotyezre
opracowania, aktualizowania i realizacji strategijewddzkiej w zakresie polityki
spotecznej. W opracowaniu zaén Strategii polityki spotecznejczestniczyli
m.in. przedstawiciele samaddw powiatow i gmin oraz organizacji dziageych
na rzecz 0sob starszych i niepetnosprawnych. Wegiamprofili
socjodemograficznych wojewddztwa zapisano nignosoby w wieku
emerytalnym g jedymy z grup mieszki&cow, dla ktérej przewidziany jest wagu
najblizszych dziesiciu lat staty, znacgy wzrost.

W Strategii polityki spolecznejznanoze ,gwarancy efektywndgci
srodowiskowych programéw na rzecz oséb niepetnospyatvjest w pierwszej
kolejnasci bezpieczne

i funkcjonalne otoczenie (przestfziesrodowisko bez barier) i mieszkanie oraz
dostpne,

a nasgpnie gotowe do udzielenia wsparcia zaplecze spoé&cdako jedno z
zagraen realizacji polityki spotecznej wojewodztwa wielkapkiego wskazano
natomiast: ,brak powiatowych i gminnych programaégvaniczania barier
funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w przestrpablicznej”.

(dowdd: akta kontroli str. 3-29)

W ramach priorytetu $trategii polityki spoteczneyielkopolska rownych szans
i mazliwosci, dla 0s6b z niepetnosprawdoiy wskazano m.in. na konieczito
usuwania

i, lub ograniczenia barier spotecznych i architektanych utrudniajcych
funkcjonowanie oséb z ograniczeniem spragencco miato s odbywa m.in.
poprzez:

uruchomienie projektu systemowego Wielkopolska bez barier;

opracowanie uniwersalnego narzedzia pomiaru barier w przestrzeni publicznej -
uruchomienie, wspieranie lustracji (inwentaryzacji) barier w przestrzeni publicznej (w tym
zwlaszcza na wsi i w mniejszych osrodkach miejskich);

prowadzenie we wspotpracy z mediami oraz organizacjami pozarzadowymi programéw,
konkurséw promujacych wzorcowe rozwigzania architektoniczne (priorytet obiekty
uzytecznosci publicznej);

5 Zasady horyzontalne obejmujg kwestie nie mieszczace sie w jednym celu tematycznym, ktorych osigganie jest
mozliwe we wszystkich dziedzinach.

6 Dokument jest dostepny pod adresem:
https:/Mmww.umww.pl/attachments/article/37359/Strategia%20Polityki%20Spo%C5%82ecznej%20dla%20Wojew
%C3%B3dztwa%20Wielkopolskiego%20d0%202020.pdf.
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organizowanie, wspoéffinansowanie cyklicznie realizowanych konferencji tematycznych,
szkolen, warsztatow wprowadzajacych, pogtebiajacych problematyke niepetnosprawnosci
dla dziennikarzy, pracodawcédw, personelu medycznego isocjalnego, wolontariuszy
i organizacji.

(dowdéd: akta kontroli str. 20-21)

Czscig sktadowg Strategii polityki spoteczndgyly pakiety programowe do
wykorzystania

w powiatach i gminach. Wzorcowe programy dla gniowiatow miaty stayc,
jako narzdzie bazowe do wypracowania rozwan odpowiadajcych potrzebom
lokalnej spotecznii.

W pakiecie ,,Osoby niepetnosprawne w lokalnej paiityspotecznej”, jako
przyktady lokalnych programéw polityki spotecznegkmzano m.in. nagiujace
zadania:

opracowanie, wdtanie wielowariantowego, ztgicowanego w formach
wlasnaci

i dostosowanego do mldwvosci finansowych uaytkownikéw, programu
mieszkaniowego dla 0s6b niepetnosprawnych obejoegjo m.in.: uzyskiwanie w
nowo budowanych domach pewnej liczby mieszkaadaptowanych na potrzeby
niepetnosprawnych lokatoréw, pozyskiwanie miesizka najubaszych oséb
niepetnosprawnych z zasobéw komunalnych, pozyskivarieszka dostpnych
dla os6b poruszgych sé na wodzkach inwalidzkich w drodze zamiany
lokatorskiej, odzyskiwanie lokali w zasobach lokalh i, lub wsparcie ich zakupu
na wolnym rynku, budow i wspieranie sieci mieszka chronionych
umazliwiajacych po dostarczeniu nieglinych ustug wspieragych osoby o
niepetnej sprawnwi, samodzielne funkcjonowanie pojedynczych osol Iu
wspolne zamieszkiwanie kilku lokatoréw o znicowanym poziomie sprawsai’;
likwidowanie barier architektonicznych w trakcie apr remontowo-
modernizacyjnych obiektow i przystosowanie domownieszka do potrzeb
niepetnosprawnych  lokatoréw, zwlaszcza § zaumaldiwienie  osobom
niepetnosprawnym samodzielne opuszczanie lokalbltynku;

poradnictwo techniczno-finansowe, subsydiowanie kosztdw i dogodne kredytowanie lub
obnizanie czynszu dla lokatorow dostosowujacych mieszkania do potrzeb
niepetnosprawnyché;

przystosowanie obiektdw oswiatowych dla potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz likwidacja
barier architektonicznych i wyposazenie szkot w sprzety i urzadzenia wspierajace
samodzielno$¢ oraz efektywno$¢ nauczania uczniéw niepetnosprawnych?;

wigczenie przedstawicieli oséb niepelnosprawnych dat glanistycznych i
konsultacyjno-opiniodawczych rozstrzygajch na szczeblu wiladz lokalnych,
centralnych kwestii istotnych z punktu widzeniargeb i oczekiwa tej kategorii
spotecznéf”

okresowa lustracja, inwentaryzacja @pstosci obiektow uyteczndaci publicznej,
transportu publicznego dla os6b niepelnosprawnychkotizystania przez et
kategoré obywateli z wydzielonych miejsc parkingowy&h

opracowanie raportu na temat dgstasci placowek kulturalnych dla ludzi
niepetnosprawnych i ich oczekiwavobec oferty kulturalnéj;

7 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: opracowanie i wdrozenie specjalistycznego modutu
w programie lokalnej polityki mieszkaniowej, adresowanego do niepetnosprawnych mieszkafncow.

8 |bidem.

9 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: zwiekszenie dostepu dzieci i mlodziezy z ograniczeniem
sprawnosci do zréznicowanych instytucjonalnie i programowo form edukacii.

10 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: poszerzenie udziatu oséb z ograniczeniem sprawno$ci
W zyciu zbiorowym i umacnianie ich roli jako petnoprawnych cztonkéw spotecznos$ci.

1 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: likwidacja barier w przestrzeni fizycznej i spotecznej oraz
w komunikowania sie jako warunek integracji i partycypacji spotecznej 0sob z ograniczeniem sprawnosci.

2 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: poszerzenie dostepnosci placéwek kulturalnych
i uczestnictwa osdb z ograniczeniem sprawnosci w kulturze.
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likwidacja barier architektonicznych w obiektacHtluoy™?:

inspirowanie, wspotorganizowanie i wspieranie imzpagwartych, plenerowych
adresowanych do szerokiego grona odbiorcow z peb@r dla imprez
integracyjnych®:

wspieranie programow uprzgghiania sztuki poprzez zidicowany typem
niepetnosprawnii zestaw mediéw i wypgczalni (témoteki, dvd itp.J>;

tworzenie, realizacja lokalnego programu likwiddggirier architektonicznych w
obiektach rekreacyjnych, sportowych i turystyczr§ch

inicjowanie, promowanie, wspieranie partnerskiep@pracy wtadz publicznych
Z organizacjami pozagdowymi, sektorem prywatnym i innymi partnerami
spotecznymi stgcej tworzeniusrodowiska przyjaznego osobom z ograniczeniami
sprawndci'’;

przystosowanie przestrzeni fizycznej, obiektéwtacznaci publicznej isrodkow
transportu publicznego dla oséb niepetnosprawtiych

poszerzenie liczby miejsc parkingowych dla niepsprawnych i ochrona
korzystania

z tego uprawnientd,

umazliwienie osobom majcym trudndci w komunikowaniu i korzystania z
mozliwie jak najwikszej strefy zycia spotecznego (priorytet: szkolenie,
zatrudnienie w agendach
i instytucjach publicznych tumaczyzyka migowegdy.

W pakiecie ,Star&c i seniorzy w lokalnej polityce spotecznej”, jakzpkiady
lokalnych programow polityki spotecznej wskazaninmmastpujace zadania:
tworzenie lokalnych zasobow mieszkaniowych dlabosfarszych (fundacje,
darowizny, przekazywanie lokali w zamian za opigf.)*:;

dostosowanie oferty mieszkaniowej do awosci finansowych, wieku i potrzeb
osbéb starszych (od budownictwa socjalnego, lokamumnalnych, wspdlnot
mieszkaniowych o0s6b starszych, do wilasnych lolalgtemu pensjonatowego i
mieszka chronionychj?

protezowanie otoczenia fizycznego mieszkaoséb starszych, stgce
bezpieczastwu

i utrzymaniu samodzielsoi zyciowej seniorow (priorytet: dogp do telefonu,
specjalne taryfy dla tzw. telefondw socjalnych, ws@aganie orientacji w
otoczeniu¥>.

(dowdd: akta kontroli str. 3-29)

Sejmik Wojewodztwa Wielkopolskiego uchwalit prognamiskazujce kierunki,

jakie powinien obraSamorad Wojewddztwa, podejmag dziatania na rzecz

oséb starszych

i niepetnosprawnych. Byly to m.ilWielkopolski Program na rzecz Oséb Starszych

13 |bidem.

4 |bidem.

'5 |bidem.

16 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: poszerzenie dostepnosci obiektéw rekreacyjno-sportowych
i bazy turystycznej dla 0s6b z ograniczeniem.

7 Ibidem.

'8 |bidem.

19 |bidem.

2 |bidem.

21 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: stworzenie wielowariantowego programu mieszkaniowego
adresowanego do starzejacych sie mieszkancow.

22 |bidem.

23 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: budowa systemu wczesnej sygnalizacji zmian w stanie
zdrowia i potozeniu spotecznym os6b starszych.



do 2020 rokéf (dalej:Program na rzecz oséb starszychmazProgram
wyréwnywania szans 0séb

Z niepetnosprawnaiami i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznamaz
pomocy

w realizacji zadd na rzecz zatrudniania os6b z niepetnosprasgizami w
wojewddztwie wielkopolskim na lata 2014-2853@alej: Program wyréwnywania
szan3.

W opracowanilProgramu na rzecz osob starszyatzestniczyli reprezentanci
réznychsrodowisk dziataicych na rzecz osob starszych: czionkowie miejskach
seniorévé®, centrum inicjatyw senioralnych, uniwersytetéwetizgo wiekd’,
miejskich grodkéw pomocy rodzinie,soodkdw pomocy spotecznej. Dokument
zawieral diagnog sytuacji senioréw w Wielkopolsce oparh.in. 0 dane na temat:
profili socjodemograficznych, potencjatéw i defioyt rozwojowych osoéb w
kategoriach wiekowych 45-60K/65 M, 61K/66M-75, A+Wielkopolscé®
programu PolSeniéti raportu Obserwatorium Integracji Spotecznej veifmiu
Aktywni 50+"*°. Ww. diagnoza pozwolita na stworzenie rekomendaljiatai
podejmowanych na rzecz os6b starszych oraz pridryteceléw operacyjnych
programu. Zagadnienia te zostaty omowione podcaaxkl dwudniowych
warsztatow, ktore odbyly siv dniach 10 i 11 grudnia 2012 r. oraz 25 i 26 raarc
2013 .

Uczestniczylo w nich ponad 50 0s6b reprezeyiigh instytucje i organizacje z
terenu Wielkopolski tworcych i wdraajacych rozwizania na rzecz senioréw w
srodowiskach lokalnych. Rekomendacje wraz w wynikdgskusji stanowity
podstaw zatazen Programu na rzecz osob starszyariaz zawartych w nim
priorytetow, celdw i zada Program obejmowat cztery priorytedukacja
aktywna¢, zdrowiei bezpieczéstwa W ramach priorytetaktywnaé, w celu
zZwiekszenie zainteresowania seniorOw oraz ich zazmgania w kultug
wskazano do realizacji m.in. zadaniworzenie warunkéw do udziatuzyciu
kulturalnym i promowanie idei tzw. ,kultury bez ben”. W ramach priorytetu
zdrowie w celuwdrazanie programéw prewencji w zdrowotnej opiece seaii]
wskazano zadanjgromowanie systemowych rozwdi w zakresie potrzeb
mieszkaniowych 0sdéb starszych

(dowdd: akta kontroli str. 30-70)

W sktad zespotu roboczego do spraw opracowBngramu wyrownywania
szansweszly osoby repezenggi instytucje i organizacje dziadag na rzecz osob
Z niepetnosprawrigiami. Dokument zawierat diagnggytuacji oséb

Z niepetnosprawrigiami w Wielkopolsce, opagtna danych z: Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Poznaniu, ROPS, publikacji ,Kondycjatepano-ekonomiczna
powiatoéw wielkopolskich® i raportu ,Kompleksowe i pogbione studium
potozenia spotecznego dzieci i mtodzjeniepetnosprawnej z wojewddztwa

24 Zatacznik do uchwaty nr XXXIX/772/13 Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 25 listopada 2013 r.
Dokument jest dostepny pod adresem: http://rops.poznan.pl/wp-content/uploads/2016/01/program-na-rzecz-
osob-starszych-zatwierdzony.1386752475.pdf.

% Zatgcznik do uchwaly nr XLI-795-14 Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 27 stycznia 2014 r.
Dokument  jest  dostepny pod adresem: http://rops.poznan.pl/rops-poczytaj-o-nas/strategia-i-
programy/programy/program-wyrownywania-szans-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-przeciwdzialania-ich-
wykluczeniu-spolecznego-oraz-pomocy-w-realizacji-zadan-na-rzecz-zatrudniania-osob-z-
niepelnosprawnosciami-w-wojewodztwie/

26 \\/ Poznaniu, w Lesznie

2'W Jarocinie, w Luboniu, w Miedzychodzie, w Steszewie, w Ostrowie Wikp., w Lesznie

28 zawarte w raporcie z badan empirycznych dla ROPS, sporzadzonym przez Pentor Research International
Poznan Sp. z 0.0.; Poznan 2012

29 Mossakowska M, Wiecek A, Btedowski P (red). Medyczne, psychologiczne i socjologiczne i ekonomiczne
aspekty starzenia sie ludzi w Polsce; Poznan 2012.

30 Przedstawiajgcego wyniki badania wykonanego przez Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi w
Puszczykowie na zlecenie ROPS (2011 r.).

31 Instytut Pentor dla Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Poznaniu - 2012

7



wielkopolskiego oraz ich otoczenia w zakresie edjik systemu wsparcia”.
Ponadto w czerwcu 2013 r., w czasie dwudniowegtkapia, wypracowywano
priorytety, cele i zadania oraz okleno wskaniki ich realizacji. W efekcie w ww.
programie zdefiniowano g priorytetow: &tywna¢ spoteczna osbéb z
niepetnosprawniami, aktywna¢ zawodowa 0sob

Z niepetnosprawnaiami, rehabilitacja i profilaktyka zdrowotna oséb

Z niepetlnosprawngiami, infrastruktura dostosowana do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnaiami, wsparcie otoczenia 0sob z niepetnosprawiami. Dla
poszczegodlnych priorytetow wskazano zadania i wskaich realizacji, w tym
zadania odnogze st do kwestii dosgpnasci przestrzeni publicznej dla oséb
niepetnosprawnych. Byly to ngplujace zadania: zwkszenie dospnasci
instytucji kultury dla oséb

z niepetnosprawrigiami?, zwickszenie dospnaici obiektow sportowych,
rekreacyjnych

i turystycznych dla oséb z niepetnospradaiam®®, wspieranie i promowanie idei
projektowania uniwersalnedfowspieranie rozwoju infrastruktury
rehabilitacyjne]®, promocja dobrych praktyk w kontédie infrastruktury
ogolnodostpnef® wspieranie

i promowanie idei budownictwa uniwersalnég@romowanie idei jednolitych
standardéw dogpndasci na wszystkich poziomach funkcjonowania w
spoteczéstwie®.

(dowdd: akta kontroli str. 71-109)

Poza ww. konsultacjami wojewddztwo organizowatofkoencije, konkursy dla
gmin i powiatéw, debaf§ uwzgkdniajace rozpoznanie potrzeb oséb z
niepetnosprawriciami

w przestrzeni publicznej lub propagowanie rageh sprzyjagcych ich
funkcjonowaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 153-156)

Potrzeby senioréw i 0séb niepetnosprawnych bytygledniane take w innych
niz ww. dokumentach wyznacaajych kierunki i dziatania w przedmiotowym
zakresie, realizowanych przez odpowiedzialne meygtmie departamenty i
jednostki organizacyjne wojewddztwa. | tak np.:

w Planie Zrownowazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla Wojewddztwa
Wielkopolskiego z 2015 r., w rozdziale 10.2.1. Standardy dotyczace taboru autobusowego,
10.2.2. Standardy dotyczace taboru kolejowego i 10.2.3. - udogodnienia dla 0sob
0 ograniczonej mobilnosci*;

32 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: zwiekszenie udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu
kulturalnym.

33 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: zwiekszenie aktywnosci oséb z niepetnosprawnosciami
w dziedzinie sportu, turystyki i rekreacji.

3 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: zwigkszenie dostepnosci infrastruktury dla osdb
z niepetnosprawnosciami.

3 |bidem.

3 |bidem.

37 Zadanie wskazane w ramach celu operacyjnego: upowszechnianie obecnosci 0sdb z niepetnosprawnosciami
w réznych aspektach zycia.

38 |bidem.

3 Np. Konferencja Senior — to nie ja? Czy jesteSmy przygotowani na starzenie sie spoteczenstwa? Kierunki
rozwoju mieszkalnictwa w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa, Poznan 22.04.2016 r.

40 Udogodnienia w modernizowanych i nowych pojazdach kupowanych przez SWW: co najmniej dwa miejsca dla
wozkéw inwalidzkich, pomosty po obu stronach pojazdu przy drzwiach wejsciowych sasiadujacych z WC dla
0s6b niepetnosprawnych, rozktadanie i sktadanie pomostéw mozliwe przez obstuge pociagu, poktadowy system
petli indukcyjnych typu AFILS w czesci przedziatu dla niepetnosprawnych, przycisk przekazujacy do kabiny
maszynisty che¢ opuszczenia pojazdu przez osobe niepetnosprawng przy stanowisku dla o0sdb
niepetnosprawnych, WC przystosowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscia, zapowiedzi gtosowe i wizualne.
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w Strategii Rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim do 2020 roku, m.in. w celu
operacyjnym 1V.1.2. Poprawa dostepnosci infrastruktury turystycznej, w tym dla osob
Z niepetnosprawnoscia;

w projektach, ktére bedg wspotfinansowane ze $rodkéw Programu Rozwoju Obszardw
Wiejskich na lata 2014-2020, np. w ramach dziatania Podstawowe ustugi i odnowa wsi na
obszarach wiejskich"!, jako jeden z warunkéw przyznania pomocy okres$lono ogolng
dostepnos¢ powstatych obiektow, w tym dla oséb niepetnosprawnych,

w dokumentacji zwigzanej z projektami wspdffinansowanymi ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spofecznego (EFS), ktéra przygotowana jest z uwzglednieniem standardu
WCAG 2.0, a w ramach projektéw realizowanych w ramach WRPO 2014+,
wspoffinansowanych

z EFS, przewidziano tzw. mechanizm racjonalnych usprawnien, t. mozliwosci
wprowadzania i sfinansowania w toku projektéw koniecznych i odpowiednich zmian oraz
dostosowan dla zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci skorzystania
z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci na réwni z innymi osobami. Ponadto,
realizujgc zatozenia WRPO 2014+ planowane jest ogtoszenie w 2017 r. konkursu w ramach
poddziatania 7.2.2. ustugi spoteczne i zdrowotne, umozliwiajacego otrzymanie wsparcia
w zakresie dziatan stuzacych wigczeniu spotecznemu oséb starszych.

(dowadd: akta kontroli str. 112, 167-169, 172-1806-198, 212-214)

Obowigzujacy w latach 2016-2017 (do zatlazenia kontroli NIK) plan
zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa wielkkggo, Sejmik
Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwalit 26 kwietnialZDr. Marszatek
Wojewddztwa Wielkopolskiego, 31 maja 2017 r., shveat do zaopiniowania i
uzgodnienia przez wsaiwe organy i instytucje, projellanu zagospodarowania
przestrzennego wojewddztwa wielkopolskiego. Wielkkp 2020+wraz z
Planem zagospodarowania przestrzennego miejskiegmaou funkcjonalnego
Poznania oraz prognemddziatywania narodowiskd® (dalej: projekt Planu
zagospodarowania przestrzennego wojewodg tr@jekt Planu
zagospodarowania przestrzennego wojewodzgstpniono na stronie
internetowej Biuletynu Informaciji Publicznej Wdu*™, byt tez wytozony do
bezpdredniego wgidu®™.

Cze$¢ tekstowaprojektu Planu zagospodarowania przestrzennegowa@gjetwa
nie odnosita si do kwestii dostpnaici przestrzeni publicznej wojewodztwa do
potrzeb i maliwosci osob starszych i niepetnosprawnych. W punkdiezisci
tekstowef® projektuPlanu zagospodarowania przestrzennego wojewdgztwa
przedstawiono planowany model rozwoju przestrzeamegiewddztwa i
zamieszczono stwierdzenies stanowi on ,wyraz wizji rozwoju okéenej w
Strategii rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego d@a@eoku. Wielkopolska 2020
Zgodnie z zapisami dokumentu, Wielkopolska to regiatazonej strukturze
wewretrznej i o skomplikowanym uktadzie potencjatéw opgmblemow
rozwojowych. Przyspieszenie jej rozwoju powinn@ bydowane na podstawie
wspotdziatania,dczenia i wspllnego wykorzystywania tych potencjativizja,
czyli obraz docelowego stanu wojewodztwa w perspeiiet 2020 roku nie

41 Dla operacji typu: Inwestycje w obiekty petniace funkcje kulturalne, Ksztattowanie przestrzeni publicznej,
Ochrona zabytkdw i budownictwa tradycyjnego

42 Standard dostepnosci informacji elektronicznej (ang. — WEB Content Accessiblity Guildelinies).Dostepno$é
systemu aplikowania o $rodki z WRPO 2014+ zapewniono osobom niepetnosprawnym z niewielkimi
utrudnieniami (serwis informacyjny WRPO 2014+ nie spetnia 7 z 36 wymaganych kryteriow WCAG 2.0, z czego
3 nalezaty do grupy podstawowej poziomu A).

43 Dokument jest dostepny pod adresem: https://bip.umww.pl/292---505---kategoria_domysIna---projekt-planu-
zagospodarowania-przestrzennego-wojewodztwa-wielkopolskiego.

44 Por.: https://bip.umww.pl, zaktadka ,Ogtoszenia”.

45 Projekt wylozono do wgladu w siedzibie Wielkopolskiego Biura Planowania Przestrzennego w Poznaniu.
Wielkopolskie Biuro Planowania Przestrzennego jest samorzadowg jednostkg organizacyjng podlegta Zarzadowi
Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktdrej Zarzad powierzyt cze$¢ zadan z zakresu planowania przestrzennego.

46 Por. str. od 65 do 68.



powinien by statyczny, powinien liyprzede wszystkim opisem zbioru
pozadanych proceséw, ktére stwargodstawy trwatego, szybkiego i
zrownowaonego rozwoju. W zvgizku z powyszym wizja rozwoju Wielkopolski
powinna brzmié: Wielkopolska 2020 roku - w wyniku stopniowegoagginia
celow strategii ma Ryregionem inteligentnym, innowacyjnym i spojnymzigd
(...) wszystkie aspekty rozwoju uwzglniajg zasag wiaczenia spotecznego,
kazdy mieszkaniec ma dagt do podstawowych standardow ustug spotecznych,
przestrzé wojewddztwa pozbawiona jest barier dla mobkibianieszkacow,
sytuacja demograficzna sprzyja zasiwalngci pokoleniowej (...)". Powyszy
cytat z projektu ww. planu, jest przywotanym wprfsragmentem
Zaktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wisdkskiego do 2020 roku.
Wielkopolska 2020,

(dowdd: akta kontroli str. 203-210)

Ustalona W dziatalngci kontrolowanej jednostki w przedstawionymgy zakresie
nieprawidtowd¢ stwierdzono nasgpujaca nieprawidtowdcé:

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego nie zapewnit nalezytej rzetelnoSci oceny
i monitorowania realizacji dwéch samorzadowych programow dziatan na rzecz osob
starszych i niepetnosprawnych. W toku realizacji Programu na rzecz osob starszych oraz
Programu wyrownywania szans, nie powotano formalnie zespotow koordynujacych,
odpowiedzialnych wedtug zatozen tych programéw*, za: selekcjonowanie i formutowanie
zadan do realizacji w nadchodzacym roku budzetowym wraz ze wskazaniem mozliwych
zrédet ich finansowania, podsumowanie i weryfikowanie stanu wykonania zaplanowanych
zadan, formutowanie wnioskéw wynikajacych z przebiegu realizacji tych zadan, ktére mogaq
zostaC uwzglednione w kolejnych dziataniach. Formalnie nie utworzono tez zespotdw
roboczych, monitorujgcych realizacije ww. programdw*. Monitorowanie, wedtug zatozen
przyjetych w programach, miato polega¢ na analizowaniu i weryfikacji sprawozdan i
raportdw przygotowanych przez realizatorow projektow. Ocenie miaty podlegaé przede
wszystkim osiagniete wskazniki realizacji, stopien ich odzwierciedlenia w wykonywanych
zadaniach, a takze ich zgodno$¢ z wyznaczonymi priorytetami. Nie ustalono tez zasad
i form dokumentowania efektéw prac ww. zespotdw, a w toku kontroli NIK, nie przediozono
dokumentoéw potwierdzajacych prace zespotéw, Swiadczacych np. o monitorowaniu
realizacji programéw, weryfikacji sprawozdan i raportéw, ocenie osigganych wskaznikdw
czy zgodno$ci dziatan z wyznaczonymi priorytetami.

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora ROPS, zespoly takie funkcjonowaty, nie ma jednak
formalnego dokumentu ustalajacego ich sktady. Jak podat, w skfad zespotu, wchodzili,
oprécz pracownikbw ROPS, przedstawiciele Departamentéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego: Edukacji i Nauki, Organizacyjnego iKadr, Sportu
i Turystyki, Ochrony Zdrowia i Przeciwdziatania Uzaleznieniom, Kultury, Polityki
Regionalnej, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu. Skiad zespotow, wedtug
wyjasnien, byt ustalany funkcjonalnie, a osobowo nie — dlatego nie byto potrzeb zmian
sktadu, aokre$lenie ,Zespdt koordynujacy” i ,Zespdt roboczy’ uznawane bylty w
programach jako synonimy. Zastepca Dyrektora ROPS wskazat takze, ze monitoring
realizacji programéw byt prowadzony za posrednictwem zespotdw roboczych, ktorych
czlonkowie wymieniali sie telefonicznie, elektronicznie oraz przy okazji indywidualnych
bezposrednich spotkat uwagami na temat propozycji plandw i sprawozdan z realizacji
programdw. Podat jednoczes$nie, ze nie wypracowano metody dokumentowania ww. form
komunikacji, azespoty nie spotykaly sie na wspolnych posiedzeniach, bowiem z
doswiadczen przy podobnych wczesniejszych projektach, wiadomo byto, Ze jest to bardzo
trudne. Wedlug jego wyjasnien, analiza oraz weryfikacja sprawozdan i raportéw

47 Por.: str. od 67 do 68.

48 Por.: Program na rzecz 0s6b starszych - pkt: Ramy czasowe i finansowe; Program wyréwnywania szans — pkt
VI Ramy czasowe oraz finansowanie Programu.

49 Por.: Program na rzecz os6b starszych - pkt: Monitoring realizacji programu; Program wyréwnywania szans —
pkt VII Monitoring realizacji Programu.
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Uwaga dotycgca
badanej dziatalnii

przygotowywanych przez realizatorow Programu, ocena osiggnietych wskaznikdw
realizacji, zgodno$¢ dziatan z wyznaczonymi priorytetami stanowity przedmiot rozméw
cztonkow zespotu, jednak nie stanowity one podstaw do formutowania wnioskéw i dziatarn w
celu korekt czy zmian zapiséw programéw lub korygowania dziatart podejmowanych w ich
ramach, co byto spowodowane gtéwnie krétkim okresem realizacji ww. programéw. Czionek
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego wyjasnita, ze wskaznikiem realizacji ww.
programdw sg coroczne zbiorcze sprawozdania z ich realizacji, zawierajace wykaz zadan
wraz z osigganymi celami oraz kwotami wydatkowanymi na ich realizacje. Cztonek Zarzadu
dodata, ze kazdy cztonek zespotu ma mozliwos¢ bezposredniego zgtaszania wnioskow do
koordynatora programu (ROPS) oraz, ze nie zidentyfikowano potrzeb w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 67,68, 101-103, 215-2847-650)

W ocenie NIK, istotn& Programu na rzecz oséb starszydbrogramu
wyréwnywania szan@vedtug zatéen programéw’, stanowa one dokumenty,
narzdzia wskazujce Samorgdowi Wojewodztwa Wielkopolskiego, jakie
kierunki dziata winien obr& na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych), a
takze znaczne kwoty wydatkowane na ich realigdgj latach 2014-2016,
Program na rzecz oséb starszyef,2 min ztProgram wyréwnywania szars
569,5 mIn z}), wymagajszczegodlnie rzetelnego monitorowania ich przebiegu
osiggania zamierzonych celéw. Tego, w ocenie NIK, zkliorgrzez co Samosd
Wojewddztwa Wielkopolskiego nie me zapewrt, ze wytyczone kierunki
dziatar 3 skutecznie oggane i przynosgzamierzone rezultaty.

(dowdd: akta kontroli str. 345, 565))

NIK zwraca uwag na to,ze tre¢ przediazonego whaciwym organom i
instytucjom do opiniowanigrojektu Planu zagospodarowania przestrzennego
wojewddztwanie zawiera wskazéwek, wytycznych dotyogch uwzgédniania w
planowaniu przestrzennym potrzeb os6b niepetnospreliv Szczegolne
znaczenie tych potrzeb dla procesu planowaniadggagpdarowania przestrzennego
wynika wprost z dyspozycji art. 1 ust. 2 pkt 5 wsta dnia 27 marca 2013 r. o
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzentlyRonadto, ww. projekt planu nie
zawiera tréci wskazujcych na uwzgldnienie w nim zatgen Koncepcji
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030,giccxel 6 przywrdcenie i
utrwalenie tadu przestrzennego, kierunki dziaa1. ochrona interesu
publicznego, w tym: przygotowanie architektoniczmebanistyczne do potrzeb
0séb niepetnhosprawnych, jako elementmyadla budowy wizi spotecznych i
tozsamdci oraz zapewnienie okdlenych standardovrycia mieszkacom miast i
wsi, m.in. poprzez dobrze funkcjomuy transport, o ktérym mowa w art. 39 ust.
4 ww. ustawy.

Z wyjasnien Zastpcy Dyrektora Departamentu Infrastruktury wynike,jest to
zwigzane z og6lnym charaktergimjektu Planu zagospodarowania
przestrzennego wojewddztwidstalenia w przedmiotowym zakresigvetasciwe
dla miejscowych planéw zagospodarowania przestegmnlednoczeie,
Zastpca Dyrektor Departamentu Infrastruktury wskazelwv ww. projekcie (m.
in. na str. 68, 75) przedstawiono model rozwojeptzennego wojewddztwa,
ktory stanowi wyraz wizji rozwoju, okéonej w Strategii rozwoju

Zdaniem NIK, biogc nawet pod uwagogdlny charakter planéw
zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa (tbgesporne), rownieone
powinny dawa wyraz, we wtaciwym dla tego rodzaju dokumentu, stopniu
uogolnienia, konieczrgi uwzgkdniania w planowaniu przestrzennym potrzeb
0s6b niepetnhosprawnych. Wzmiankowana w \émjeniach Zaspcy Dyrektora

50 Por.: Program na rzecz osob starszych — Pkt Priorytety, cele operacyjne i zadania, Program wyréwnywania
szans - pkt V Priorytety, cele operacyjne i zadania.

51Dz. U.z2017 r. poz. 1073

52 Str. 166.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Departamentu Infrastruktury, teprojektu Planu zagospodarowania
przestrzennego wojewddztyest wprost przywotanym fragmentem
Zaktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wisdkskiego do 2020 roku.
Wielkopolska 2028, wskazujcym m.in.,ze Wielkopolska ma kiyregionem, w
ktérym ,przestrzé wojewodztwa pozbawiona jest barier dla mohitrio
mieszkacow”. To zalaenie nie znalazto jednak odzwierciedlenia w opisie
zadnego z celéw, kierunkow polityki przestrzennggaistawionych vprojekcie
Planu zagospodarowania przestrzennego wojewoditwapisach celow polityki
przestrzennej nie wskazana tea konieczng uwzgkdniania potrzeb oséb
niepetnosprawnych, czy stosowania ragsh architektonicznych i
urbanistycznych uwzgtiniajgcych potrzeby tych osob.

(dowdd: akta kontroli str. 203-210, 657-660)

W ocenie NIK, Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego rzetelnie rozpoznat potrzeby
w zakresie wtaczenia spotecznego o0séb starszych i niepetnosprawnych poprzez usuwanie
barier z przestrzeni publicznej. NIK pozytywnie ocenia uwzglednienie tych potrzeb
w strategiach i programach dziatarn w zakresie polityki spotecznej i senioralnej. Negatywnie
natomiast ocenia brak rzetelnego monitorowania realizacji, ewaluacji oraz poziomu
osiagniecia celéw wojewddzkich programéw na rzecz oséb starszych oraz o0séb
niepetnosprawnych.

2. Dzialania na rzecz wt aczenia spotecznego 0s6b starszych
i niepetlnosprawnych poprzez usuwanie barier z
przestrzeni publicznej

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego opracowat i gyt do Strateqgii
polityki spotecznegestawienie wzorcowych programow dla gmin i podnat
ktore mialy stay¢ jako narzdzie bazowe do wypracowania rozadn
odpowiadajcych potrzebom lokalnej spoteczed Zaproponowane samadom
dziatania przedstawiono w punkcie pierwszym nirzegg wysipienia
pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli: 12, 22-29)

W ramach ujtego wStrategii polityki spotecznejziatania pod nazyv
uruchomienie projektu systemowego Wielkopolskdhageer, Samorad corocznie
organizowat konkurs pn. Wielkopolska otwarta dlepgtnosprawnych, ktérego
celem bylo promowanie
i upowszechnianie w regionie dobrych praktyk w @lbge rozwoju systemu
wsparcia 0s6b z niepetnosprawoiami.

(dowdd: akta kontroli str. 21, 216)

Dotychczas Samogd nie przysipit do realizacji ugtego wStrategii polityki
spotecznefiziatania pod nazagwitworzenie grupy konsultacyjno-doradczej
seniorow i osadzenie jej

w strukturze samogzlu wojewddztwa (np. Rada Senioréw przy Marszatku
Wojewddztwa)Samorzd planuje utworz§ reprezentagjsenioréw -Zespot
Ekspertow (w jej sktad majwejs¢ przedstawiciele samaa@dw powiatowych,
organizacji pozargdowych dziatajcych

w obszarze edukacji senioralnej i w obszarze ughigkuczych), dziatajcy na
poziomie Urzdu, przy Wielkopolskiej Radzie Dziatalfm Pazytku Publicznego.
Zastpca Dyrektora ROPS, wyjait, ze w tym zakresie Ugd i ROPS wspieragj
réwniez dziatania samogzlow zwigzane z tworzeniem miejskich rad senioréw.

53 Por.: str. od 67 do 68.
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Przyktadem mge by¢ utworzenie regionalnego portalu dla senioréw
(www.brawosenior.pl), Wiosenna Szkota WielkopolékiRad Seniorow oraz
Nadzwyczajna Sesja Sejmiku Wojewddztwa Wielkopalgki pgdwiecona w
caldsci tematyce wielkopolskich seniorow, w ktorej - d&dziernika 2017 r. -
maja wziag¢ udziat przedstawiciele senioréw z subregiondw Wéipblski.

(dowdd: akta kontroli str. 21, 216)

Na realizacje zadan ujetych w Programie na rzecz 0séb starszych (zobacz pkt 1
niniejszego wystapienia pokontrolnego), w latach 2014-2016, wydatkowano 7,2 min zt (w
tym 5 min z
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego). Zadne z ujetych w tym programie
zadan nie wigzato sie z usuwaniem barier z przestrzeni publicznej. Wedtug wyjasnien
zastepcy dyrektora ROPS, w programie nie ujeto zadan z obszaru usuwania barier
architektonicznych, poniewaz ujeto je w Programie wyrdwnywania szans (zobacz pkt
1 niniejszego wystapienia pokontrolnego). Na realizacje zadan ujetych w tym programie,
w latach 2014-2016, wydatkowano 569,5 min zt (w tym 568 min zt z budzetu Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego), w tym na usuwanie barier architektonicznych — 3,5 min zt.
Usuwanie barier polegato na przeprowadzeniu prac budowlanych w obiektach stuzgcych
rehabilitacji. W ramach tych robét m.in.: zamontowano winde zewnetrzng i przebudowano
zadaszony taras w Domu Pomocy Spotecznej (DPS) w Rzadkowie, zamontowano platforme
przychodowg i wykonano podjazd dla osdb niepetnosprawnych do wejécia budynku
Zespotu Szkot Specjalnych w Sremie, wykonano podjazdy dla oséb niepetnosprawnych,
wyremontowano schody i posadzki w budynku Szkoty Podstawowej i Warsztatéw Terapii
Zajeciowej w Kucharach, zlikwidowano bariery architektoniczne oraz dostosowywano do
potrzeb 0sdb niepetnosprawnych ruchowo pomieszczenia Centrum Rehabilitacji w Gérznie,
zamontowano winde zewnetrzng w DPS w Pakdwce, rozbudowano budynki Zaktaddw
Aktywnosci Zawodowej w Kozminie i Borku Wielkopolskim, Centrum Rehabilitacji
Dziecigcej w Wolicy, przebudowano budynki DPS w Kotlinie i Slesinie.

(dowdd: akta kontroli str. 219-222, 345-513, 64564

W dwdch z 72 wojewoddzkich samoarlowych jednostek organizacyjnych
przeprowadzono audyt ich deghasci dla oséb starszych i niepetnosprawnych. |
tak:

audyt przeprowadzono w jednej z 17 podlegtych Marszatkowi jednostek ochrony zdrowia,
ktéra stale wspétpracuje z komisjg rehabilitacji i integraciji Polskiej Akademii Nauk. Sze$¢

z ww. jednostek ochrony zdrowia, zadeklarowato dostepno$¢ dla  oséb

Z niepemnosprawnoscig i starszych, a 11 wskazato na podejmowanie dziatan w celu
likwidowania barier architektonicznych dla tych grup osob;

(dowdd: akta kontroli str. 182-193)
w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego w Koninie w 2013 r. audyt dostepnosci
przeprowadzita organizacja dziatajaca na rzecz niepetnosprawnych; w audycie
uczestniczyly osoby niepetnosprawne, ktore uznaly Osrodek za dostepny; Osrodek
wpisano na liste ,miejsc dostepnych” w Koninie.

W pozostatych jednostkach organizacyjnych, wedhiigrimacji pozyskanych w
toku kontroli, nie przeprowadzono audytu @psiosci dla osob starszych i
niepetnosprawnych. Audytu dephdsci nie przeprowadzono réwriev ROPS.
ROPS nie posiadat rowri&ompleksowej strategiigolz planu w zakresie dziaia
na rzecz poprawy dagincsci obiektow przestrzeni publicznej i usuwania 7 nie
barier, bowiem nie jest wdaicielem, ani administratorem budynku, w ktérym
miesci sig jego siedziba. Dyrektor ROPS wyfdta natomiastze podczas
cyklicznych spotka kadry kierowniczej tej jednostki oraz spatka

Z przedstawicielamirodowiska os6b z niepetnospravéniami i 0sob starszych

5 Dane o liczbie jednostek wojewddzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych pozyskano z:
https://bip.umww.pl/7---71--kategoria_wojewodzkie-samorzadowe-jednostki-organizacyjne
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wielokrotnie podejmowano temat deghaosci przestrzeni budynku ROPS. W
wyniku ww. rozeznania zidentyfikowanze budynek ROPS byt w exi
niedosgpny dla oséb starszych i z niepetnospraseiami. W celu usugiia
utrudnier w dostpie podgto nasgpujace dziatania:

— zainstalowano przycisk przywotujacy asystenta osoby z niepetnosprawnoscig przed
wejsciem gtownym do budynku (bez kosztéw ROPS - prace wykonat administrator
budynku);

— przeszkolono portierow w zakresie obstugi klienta z niepetnosprawnos$cig (bez naktadéw
finansowych),

— zainstalowano tabliczki opisowe wykonane w alfabecie Braille'a umieszczone na drzwiach
na wysokosci wzroku osoby z niepetnosprawno$cig ruchowg siedzacg na wozku oraz
umieszczono nawierzchnie dotykowg tzw. pityty prowadzace dla oséb niedowidzacych
i niewidomych (koszt 7,79 tys. zt - ustuga zlecona firmie zatozonej przez niewidomych
informatykdw);

— utworzono strone internetowg dostosowang do 0séb z niepetnosprawnoscia wzrokowg
i stuchowg uwzgledniajacq standardy WCAG 2.0, ktorej dostepno$¢ dla osob
Z niepemnosprawno$ciami nastepnie poddano audytowi (ustuga zlecona Spoétdzielni
Socjalnej zatrudniajacej osoby z niepetnosprawno$ciami) - koszt 6,8 tys. zt;

— dostosowano toalete na jednym pietrze do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami (prace
wykonat administrator budynku).

(dowdd: akta kontroli str. 159-161, 651)

W latach 2016 i 2017, w siedzibie WielkopolskiegarZdu Melioracji i Urzdzen
Wodnych w Poznaniu (dalej WZMUIW), do potrzeb ogdhiepetnosprawriaia
ruchowg przystosowano hall przy portierni. Obiekt nadatipda niedostoswane
dla 0s6b niepetnosprawnych toalety oraz windy (ggbavo nie pozwalajce na
obrot wozka).

W zwigzku z ww. brakami Dyrektor WZMUIiW zobowiat pracownikéw do
pomocy na prébe interesanta zgtoszgnw portierni.

(dowdd: akta kontroli str. 164-166)

Dostpnasé¢ dla 0sdb starszych i niepetnosprawnych jednostelkegtych
Departamentowi Infrastruktury, zadeklarowat w tddamtroli Wicemarszatek
Wojewddztwa Wielkopolskiego Wojciech Jankowiak.

(dowdd: akta kontroli str.651, 652)

Ustalone W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidfowoéci  nastepujace nieprawidtowosci:

1. Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego nie opracowat dotychczas uniwersalnego
narzedzia pomiaru barier w przestrzeni publicznej, stuzacego uruchomieniu i wspieraniu
lustracji (inwentaryzacji) barier w przestrzeni publicznej, w tym zwiaszcza na wsi
i w mniejszych osrodkach miejskich. Zadanie takie ujeto w Strategii polityki spotecznej
obowigzujacej od 25 pazdziernika 2010 r., w | priorytecie Wielkopolska réwnych szans
i mozliwosci, jako pierwsze z zadan na rzecz osob niepetnosprawnych (usuwanie i, lub
ograniczenie barier spotecznych i architektonicznych utrudniajgcych funkcjonowanie 0séb
zZ ograniczeniem sprawnosci). Zaniechanie opracowania takiego narzedzia, NIK ocenia jako
nierzetelne. Jego udostepnienie powiatom i gminom czy organizacjom dziatajagcym na rzecz
0s6b starszych i niepetnosprawnych bytoby znakomitym wsparciem w ocenie dostepno$ci
przestrzeni publicznej dla 0sdb z réznymi dysfunkcjami. NIK zwraca uwage, ze rozpoznanie
i eliminacje przeszkdd i barier m.in. w zakresie dostepnosci budynkdw, drég, transportu,
informacji, komunikacji i innych ustug, zaleca art. 9 Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych%. Wedtug wyjasnien Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego,
Samorzad — w miare posiadanych $rodkéw oraz majac na wzgledzie zapisy Konwencji
0 prawach 0séb niepetnosprawnych — rozwazy mozliwo$¢ opracowania, przy wspotudziale

% Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
z2012r., poz. 1169).
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

0s6b z niepetnosprawnos$ciami, narzedzia pomiaru barier w przestrzeni publicznej. Z kolei
Zastepca Dyrektora ROPS wyjasnit, ze dotychczas nie dostrzegano potrzeby opracowania
takiego narzedzia, obecnie planuje sie jego opracowanie i udostepnienie samorzagdom gmin
i powiatéw w regionie.

(dowdd: akta kontroli, str. 21, 215-220)

Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego nie posiadat  kompleksowej informacji
0 dostepnosci dla oséb starszych i niepetnosprawnych wojewddzkich samorzadowych
jednostek organizacyjnych, a tym samym nie rozpoznat faktycznych potrzeb w zakresie
poprawy ich dostepnosci. W wiekszo$ci tych jednostek nie przeprowadzono okresowej
lustracji (inwentaryzacji) ich dostepnosci, mimo ze dostrzegano potrzeby w tym zakresie, co
znalazto wyraz zaréwno w zatozeniach Strategii polityki spotecznej, jak iw Programie
wyrdwnywania szans. Wyniki takiej lustracji powinny da¢ podstawe do rzetelnego
opracowania kompleksowego planu usuwania zidentyfikowanych w przestrzeni publicznej
barier utrudniajgcych badz uniemozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie w niej osob
starszych i niepetnosprawnych. Takie zaniechania, NIK ocenia jako nierzetelne. Wedtug
wyjasnien Cztonek Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego, Samorzad rozwazy mozliwosé
nakre$lenia strategii lub planu, w ktérym ujeto by zamierzenia odno$nie dziatan na rzecz
poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej, w szczegélnosci obejmujacych infrastrukture
zarzadzang przez Urzad i wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 112,162,195, 649, 650)

W ocenie NIK, kompleksowa strategia albo plan, harmonogram czy preliminarz dziatan
okre$lajace cele, czasowy horyzont ich realizacji oraz zrédta finansowania sg niezbednym
narzedziem rzetelnego monitorowania poprawy dostepno$ci przestrzeni publicznej, a tym
samym tworzenia warunkéw do zwiekszenia samodzielno$ci i mozliwo$ci uczestniczenia
0s6b starszych i niepetnosprawnych w zyciu regionu i lokalnej spotecznosci.

NIK pozytywnie ocenia podjecie przez Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego dziatah na
rzecz wilaczenia spotecznego 0sdb starszych poprzez usuwanie barier z przestrzeni
publicznej. Negatywnie Izba ocenia natomiast nieopracowanie dotychczas uniwersalnego
narzedzia pomiaru barier w przestrzeni publicznej oraz brak kompleksowej informacji
0 dostepnosci dla osdb starszych i niepetnosprawnych przestrzeni publicznej bedacej we
wiadaniu Samorzadu Wojewodztwa.

V. WnioskKi

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli®, wnosi o:

zapewnienie rzetelnego monitorowania i dokumentowania realizacji Programu na rzecz
0S0b starszych oraz Programu wyrownywania szans,

opracowanie i udostepnienie do wykorzystania, uniwersalnego narzedzia pomiaru barier
w przestrzeni publicznej,

zinwentaryzowanie bedacej we wiadaniu Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
przestrzeni publicznej pod katem wystepujacych w nigj barier i podjecie dziatan w celu ich
wyeliminowania.

V. Pozostale informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w
terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Poznaniu.

% Dz.U.z2017r., poz. 524.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezenn w catosci lub
zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 27 wrze$nia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Pawet Siuda Andrzej Aleksandrowicz
specjalista kontroli paristwowe;
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