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l. Dane identyfikacyjne kontroli.

1/14/006 ,Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych”.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Wojciech Ostrowski specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 88240 z dnia 18 lutego 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Rzeszowa (Urzad),
35-064 Rzeszow, Rynek 1.

Prezydentem Miasta Rzeszowa jest pan Tadeusz Ferenc.
(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, pomimo stwierdzonej

nieprawidtowosci, dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki w zbadanym zakresie
w latach 2012-2013.

Formutujgc powyzsza ocene Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita

w szczegbInosci:

dziatalno$¢ Urzedu w zakresie rozeznania skali zjawiska bezdomnosci na
terenie miasta Rzeszowa (Gmina), w tym liczby o0sdb bezdomnych
potrzebujacych wsparcia w okresach zimowych,

zakres i efekty wspotpracy Urzedu z Rzeszowskim Towarzystwem $w. Brata
Alberta w Rzeszowie (Towarzystwo), ktéremu powierzono realizacje zadan
publicznych dot. pomocy spotecznej i reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob
dotknietych wykluczeniem spotecznym (udzielanie schronienia, wydawanie
positkow, dziatania reintegracyjne),

prawidlowo$¢ zawarcia z Towarzystwem stosownych uméw w wyzej
wymienionym zakresie i rozliczenia tychze uméw.

Na ocene ogdlng wptyw miata tez stwierdzona nieprawidtowos¢ polegajaca na
niedostosowaniu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata 2009-
2015 (Strategia) do wymogow znowelizowanej z dniem 3 maja 2011 r. ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? (uops) poprzez brak wymaganych przep.
art. 16b ust. 2 ustawy nastepujacych elementéw: prognozy zmian w okresie objetym
Strategig, okreslenie ram finansowych realizacji Strategii, wskaznikéw realizacii
dziatan).

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie

dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie

2Dz.U.z2013r., poz. 182 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Realizacja dziatan podejmowanych na rzecz
bezdomnych.

1.1. Analiza lokalnej sytuacji spotecznej i strategia rozwigzywania probleméw
spotfecznych.

W roku 2012 w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Rzeszowie (MOPS)
opracowano Ocene zasobow pomocy Spofecznej na rok 2012 dla gminy
M. Rzeszow zwierajacg dane w okresie 2010-2012 oraz prognoze potrzeb na lata
2013-2014. W dokumencie tym zamieszczono w szczegolnosci informacie o liczbie
os6b bezdomnych, ktérym udzielono pomocy i wsparcia, ilosci miejsc
w schroniskach dla bezdomnych oraz liczbie 0s6b z tych miejsc korzystajacych,
a takze dane o niezbednych naktadach finansowych na utrzymanie schronisk.

Uchwalona przez Rade Miasta Rzeszowa (uchwata Nr LIV/902/2009 z dnia
28 kwietnia 2009 r.) Strategia zawierata charakterystyke Gminy wraz z diagnozg
wystepujacych na jej terenie probleméw pomocy spotecznej oraz czesS¢
strategiczna, w ktdrej opisano cele i dziatania. Dziatania na rzecz os6b bezdomnych
sformutowano wprost w celu gtébwnym Nr 3 - zapewnienie osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym pomocy w rozwiazywaniu problemow mieszkaniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 6-46)

W okresie objetym kontrolg wynikajace z zatozen Strategii zadania z zakresu

pomocy spotecznej oraz wspierania reintegracji spotecznej i zawodowej 0s6b
dotknietych  wykluczeniem spotecznym zostaly powierzone do realizacji
Towarzystwu.
Powierzenie zadan nastgpito na podstawie uméw (opisanych w pkt. 2.2 niniejszego
wystapienia pokontrolnego) i w oparciu o przyjete w kolejnych latach Programy
wspotpracy Miasta Rzeszowa z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami,
0 ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Dziatania na rzecz osob bezdomnych swiadczone byty w ramach prowadzonych
przez Towarzystwo:

- Schronisk: dla bezdomnych kobiet i mezczyzn (Schroniska),
- Kuchni dla najubozszych (Kuchnia),
- Centrum Integracji Spotecznej (CIS).
(dowdd: akta kontroli str. 47-98)

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowo$¢ polegajaca na niezamieszczeniu w  Strategii  elementow
wymaganych przep. art. 16b ust. 2 uops, takich jak:

- prognoza zmian w okresie objetym Strategia,
- ram finansowych realizacji Strategii,
- wskaznikdw realizacji dziatan.
(dowdd: akta kontroli str. 40-46)

Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa, pan Stanistaw Sienko wyjasnit,
iz w Strategii nie uwzgledniono wyzej wymienionych zapisow, gdyz te wprowadzone
zostaty w zwigzku ze zmiang uops od dnia 3 maja 2011 r. tj. po uchwaleniu
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obowigzujacej Strategii. Wyjasniajacy dodat, iz w Strategii na kolejne lata
uwzglednione zostang elementy wymienione w art. 16b ust. 2 uops.
(dowdd: akta kontroli str. 94-98)

1.2.Rozeznanie zjawiska bezdomnosci na terenie Gminy.

Wedtug szacunkéw MOPS na terenie Gminy w roku 2012 przebywato 159 oséb
bezdomnych, awroku 2013 - 141 takich osob. Osoby przebywajace poza
placowkami udzielajgcymi schronienia gromadzity si¢ na terenie ogrodow
dziatkowych, w okolicach dworcow PKP i PKS, terenach przylegajacych do rzeki
Wistok.

Podczas przeprowadzonego w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. ogdlnopolskiego
badania os6b bezdomnych na terenie Gminy stwierdzono obecno$¢ 205 osdb
bezdomnych, z tego 22 osoby znajdowaty si¢ w miejscach niemieszkalnych,
na terenie pustostanow lub ogrodkéw dziatkowych.

Liczbe os6b bezdomnych w kolejnych okresach zimowych (od 15 listopada do
15 marca) oszacowano na: 2011/2012 - 236 oso6b (z tego 24 poza schroniskami),
2012/2013 — 232 osoby (19 poza schroniskami) i 2013/2014 - 229 osdb (24 poza
schroniskami).

W powyzszych okresach zimowych nie odnotowano zgonéw oséb bezdomnych,
a takze wystagpienia odmrozen u tychze osob.

(dowdod: akta kontroli str. 99-100)

W celu przeciwdziatania przypadkom zamarznie¢ lub odmrozen u 0séb
bezdomnych podejmowano nastepujace dziatania:

- Dyrektor MOPS opracowywat corocznie Procedure postepowania z osobami
wymagajgcymi pomocy w okresie zimowym (okreslajacg m.in. zasady udzielania
schronienia, instytucje wspotdziatajace przy organizowaniu pomocy),

- w okresie jesienno-zimowym uruchomiano corocznie dodatkowe 3 punkty
wydawania goracych positkdw obstugiwane przez Towarzystwo,

- organizowano wyjazdy pracownikow Towarzystwa, Policji, Strazy Miejskiej do
miejsc gromadzenia sie bezdomnych w celu dostarczenia goracych positkow,

- umieszczano koksowniki na terenie miasta,

- rozpowszechniano informacje o miejscach schronienia (internet, plakaty).

(dowdod: akta kontroli str. 94-98, 101-106,)

1.3.Wydatki ponoszone na rzecz bezdomnych.

W latach 2011-2013 wykonanie planu wydatkébw Gminy na rzecz osob
bezdomnych wynosito 100% kwot planowanych. W roku 2013 nastapit wzrost
(0 12%) wydatkéw Gminy na ten cel w stosunku do roku 2012, a takze udziat tychze
wydatkéw w wydatkach na pomoc spoteczng. Szczegotowe dane w przedmiotowym
zakresie zawarto w ponizszym zestawieniu:

Lp. Wydatki ponie§ione przez Gmine na 2011 r. 2012r. 2013 r.
rzecz 0s6b bezdomnych
1 2 3 4 5
1. | Plan/wzlf 1.068.503 999.654 | 1.116.870
2. | Wykonanie /w zif 1.068.503 999.654 | 1.116.870
3. | % udziat w wydatkach Gminy ogétem 0,13 0,11 0,11
4. | % udziat w wydatkach na pomoc spoteczng 1,10 1,03 1,08

(dowdd: akta kontroli str. 5-19)
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W okresie objetym kontrolg nie wystapit przypadek przyznania pomocy (w formie
zasitkéw) osobom bezdomnym z innych gmin.
Wydatki Gminy z tytutu pomocy udzielonej przez inne gminy osobom bezdomnym
zterenu Rzeszowa (ponoszone na podstawie wystawionych przez te gminy not
obcigzeniowych) wyniosty w roku 2012 — 35,70 z}, a w roku 2013 — 10.129,40 z.
(dowdd: akta kontroli str. 5-19)

W okresie objetym kontrolg, w strukturze wydatkébw Gminy na rzecz oséb
bezdomnych, pierwsze miejsce zajmowata dotacja na dofinansowanie Schroniska
(wroku 2012 — 74%, a w 2013 — 66% kwoty wydatkow ogdtem), a w dalsze;
kolejnosci: dotacja na prowadzenie Kuchni (odpowiednio: 14% i 14%) oraz zasitki
state (odpowiednio: 5% i 9%).

W roku 2011 na ogdtem 700 Swiadczer udzielonych osobom bezdomnych
wydatkowano tacznie 1.068.502,68 zt, w roku 2012 na 694 Swiadczenia -
999.653,79 zt, a w roku 2013 na 728 $wiadczen - 1.116.869,62 zt.

(dowaod: akta kontroli str. 107-111)

1.4. Standardy ustug Swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych.

Standardy ustug $wiadczonych na rzecz osob bezdomnych jak: zapewnienie
miejsca schronienia, wydawanie positkéw oraz reintegracja spoteczna, okreslone
zostaly w zlozonych przez Towarzystwo ofertach i zawartych umowach.
Towarzystwo corocznie skfadato do Urzedu sprawozdanie z realizacji zadan
(pkt. 2.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego).

Ponadto zasady dziatania na rzecz osob bezdomnych wypracowywane byty
podczas narad roboczych organizowanych przez Dyrektora MOPS, w ktorych udziat
brali przedstawiciele stuzb publicznych dziatajacych na terenie Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 94-98)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ Urzedu w zbadanym zakresie.

2. Wspotpraca z instytucjami udzielajagcymi pomocy
osobom bezdomnym.

2.1.Formy instytucjonalnej wspétpracy na rzecz oséb bezdomnych.

W okresie objetym kontrolg Urzad - wraz z MOPS, Policja, Strazg Miejska,
Powiatowym Urzedem Pracy w Rzeszowie, Wojewddzkim Osrodkiem Terapii
Uzaleznien, Podkarpackim Centrum Psychiatrii, Psychoterapii i Ekspertyz Sadowych
w Rzeszowie - wspotpracowat z Towarzystwem udzielajgcym kompleksowego
wsparcia osobom bezdomnym, w oparciu 0 zawarte umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 112-115)

2.2. Zawieranie i rozliczanie uméw Gminy z organizacjami pozarzadowymi.

W roku 2011 Urzad zawart z Towarzystwem 3 umowy, ktérych przedmiotem
byto:
- zapewnienie miejsc w Schroniskach (umowa Nr 1 z dnia 30 marca 2011 r.),
- prowadzenie Kuchni (umowa Nr 2 z dnia 30 marca 2011 r.),



- reintegracja 0séb dotknietych wykluczeniem spotecznym (umowa Nr 3 z dnia
12 kwietnia 2011 r.).

Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug opisane zostaty w ztozonych ofertach

(aktualizowanych na kazdy rok) stanowigcych zatgczniki do powyzszych umow.

Umowy realizowane miaty by¢ w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia

2013 r., aich warto$¢ w okresie objetym kontrolg wynosita:

- dla umowy Nr 1 - 936.000 zt w roku 2012 (z tego 736.000 zt stanowity srodki
Zleceniodawcy i 200.000 zt — $rodki wtasne zleceniobiorcy) oraz 890.000 zt
w roku 2013 (736.000 zt — $rodki zleceniodawcy 109.900 zt — Srodki wiasne
Zleceniobiorcy 144.100 zt — Srodki pozyskane przez zleceniobiorce z innych
zrodet),

- dla umowy Nr 2 — 934.000 zt w roku 2012 (734.000 zt — $rodki zleceniodawcy,
55.000 zt — $rodki wtasne zleceniobiorcy i 145.000 zt — $rodki pozyskane przez
Zleceniobiorce z innych Zzrédet) i 929.000 zt wroku 2013 (odpowiednio:
734.000 zt, 45.000 zt i 150.000 zt),

- dla umowy Nr 3 - 2.280.312,08 z w roku 2012 (380.000 zt - Srodki
zleceniodawcy i 1.354.919,21 zt Srodki wiasne zleceniobiorcy, 545.392,87 zt —
srodki pozyskane przez zleceniobiorce z innych zrodet), 906.871,18 zt w roku
2013 (380.000 zt — $rodki zleceniodawcy, 488.671,18 zt — Srodki wiasne
zleceniobiorcy, 35.700 zt — $rodki pozyskane przez Swiadczeniobiorce z innych
zrodet i 2.500 zt — wktad osobowy zleceniobiorcy).

Wysoko$¢ wydatkdw poniesionych przez Gmine na realizacje przedmiotowych

zadan w odniesieniu wytgcznie do osob bezdomnych przedstawiono w pkt 1.3

niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(dowdod: akta kontroli str. 116-153)

Urzad wytonit wykonawcdédw umédw w drodze postepowania konkursowego,
stosownie do postanowien art. 25 ust. 4 uops. i zgodnie z zasadami okreSlonymi
wart. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie3. Ztozone oferty, zawarte umowy oraz sprawozdania z wykonania
zadania publicznego spetnialy wymogi okresSlone przepisami rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty
i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania*.

Przeprowadzone konkursy nie byty przedmiotem protestéw badz odwotan.
(dowdd: akta kontroli str. 154-164)

Towarzystwo terminowo i w sposob prawidtowy rozliczyto cato$¢ dotacii
otrzymanych w roku 2012, jak i 2013.
Urzad nie prowadzit kontroli prawidtowosci realizacji powyzszych umow.
(dowdod: akta kontroli str. 165-214)

Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa, pan Stanistaw Sienko wyjasnit,
iz wnikliwa analiza sprawozdan cze$ciowych z wykonania zadan publicznych
umoZliwiata Urzedowi sprawowanie nalezytego nadzoru, poprzez biezacy
monitoring i kontrole wydatkowania przekazanych $rodkéw finansowych.

Pomiedzy Gming Miasto Rzeszéw a Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta
prowadzona byfa rowniez bezposrednia wspotpraca, polegajagca na wzajemnym
kontaktowaniu sie w rdznych sprawach, wynikajgcych z realizacji zleconych zadan,
jak rowniez uczestnictwo przedstawicieli Urzedu w inicjatywach podejmowanych

3j.t. Dz.U. 22010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.
4Dz.U.z2011 Nr 6 poz. 25
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przez Towarzystwo, co — W naszej ocenie — wzmacniato biezacy monitoring
dziatalno$ci podmiotu, rowniez w aspekcie wykonania zadan zleconych’.
(dowaod: akta kontroli str. 215-217)

2.3.Przypadki pobierania od oséb bezdomnych optat za §wiadczone ustugi.

Osoby bezdomne pokrywaty koszty pobytu w Schronisku w wysokosci 75% zasitku
socjalnego, niezaleznie od osigganego dochodu (postanowienia Regulaminu
Schroniska), z mozliwoscig ustalenia stawki indywidualnej w wyjgtkowych
sytuacjach.
Urzad nie pobierat w tym zakresie zadnych optat.
(dowdd: akta kontroli str. 218-222)

2.4.Efekty wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi (nowe miejsca
noclegowe, punkty obstugi i Swiadczenia ustug dla oséb bezdomnych).

W roku 2013 Towarzystwo w ramach realizacji zadan powierzonych w zakresie
prowadzenia Schroniska dokonato adaptacji pomieszczen biurowych przy ulicy Styki
21 (budynek Schroniska dla bezdomnych mezczyzn) w wyniku czego uzyskano
7 nowych miejsc noclegowych.

Efekty wspotpracy Urzedu z Towarzystwem w wymiarze iloSciowym
(wydatkowane kwoty, liczba beneficjentéw) przedstawiono w punkcie 1.3
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(dowdod: akta kontroli str. 112-115)

Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa, pan Stanistaw Sienko wyjasnit, iz nie
wystepowaty problemy w relacjach Urzedu z Towarzystwem dot. prowadzenia pracy
na rzecz bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 112-115)

2.5.Przedsiewzigcia ograniczajace zjawisko bezdomnosci (w tym lokale
mieszkalne i lokale socjalne dla bezdomnych).

W okresie objetym kontrolg z miejskich zasobow lokali socjalnych przeznaczono
1 mieszkanie dla osoby bezdomnej (w roku 2011 — 6 mieszkan).

W powyzszym okresie Gmina nie pozyskata dofinansowania z krajowych badz
unijnych ~ Srodkébw z  przeznaczeniem na finansowanie  przedsiewziec
ograniczajgcych zjawisko bezdomnosci.

Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa, pan Stanistaw Sienko wyjasnit,
iz zarbwno w roku 2012, jak i 2013 o takie $rodki (z Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie, Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej
w Rzeszowie, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) wystepowato Towarzystwo.

(dowdod: akta kontroli str. 112-115)

2.6.Nadzér nad realizacjq zadan z zakresu pomocy osobom bezdomnym.

W okresie objetym kontrolg Urzad nie prowadzit w MOPS, jak i w Towarzystwie
kontroli obejmujgcych swym zakresem $wiadczong przez te podmioty pomoc
osobom bezdomnym.

Kontroli podlegaty natomiast sktadane do Urzedu kwartalne i potroczne
sprawozdania z wykorzystania dotacji przez Towarzystwo. W wyniku weryfikacji
sprawozdan nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przyznanych dotacj.

(dowod: akta kontroli str. 215-217, 223)
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski i uwagi.

Przedstawiajac powyzsze oceny, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol5, wnosi o:

- zaktualizowanie Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2009-

2015 stosownie do wymogdw art.16b ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spoteczne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK kierownikowi jednostki
kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen
do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby
Kontroli Delegatury w Rzeszowie, w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia
pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia marca 2014 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Wojciech Ostrowski Wiestaw Motyka
Specjalista k.p.
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