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Delegatura w Rzeszowie
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Matgorzata Chomycz

Wojewoda Podkarpacki
LRZ-4101-12-02/2011
P/11/045

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze ymawanej dalej ustaavo NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie przeprowadkitatrok w Podkarpackim Urgdzie
Wojewddzkim w Rzeszowie (PUW) dotyaa efektow wdraania przedsiwzie¢ z zakresu e-
administracji w okresie od 1 stycznia 2010 r. doc36rwca 2011 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 19 wrzeia 2011 r. Najwysza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie,

stosownie do art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekaRgni Wojewodzie niniejsze
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalné¢ PUW dotyczca
wdrazania przedsewzig¢ z zakresu e-administracji umdliwiaj acych komunikacije
z klientem zewrgtrznym w formie dostepnych ustug administracyjnych. Pozytywnie
ocenia takze proces udosipniania informacji publicznej za pomoca Biuletynu
Informacji Publicznej iprzygotowanie PUW do wykorzystania dokumentéw
elektronicznych.
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W kontrolowanym okresie PUW posiadat 3 elektroneezakrzynki podawcze (ESP)
wystawione na stronie podmiotowej BIP, tj. ESP Roglckiego Urzdu Wojewdodzkiego,
ESP e-Urad Wojewddzki i ustugi udogpniane na platformie ePUAP. W ramach ESP
Podkarpackiego Uerdlu Wojewoddzkiego funkcjonagej od 1 maja 2008 r. istniata aiovosé
korzystania z 2 ustug. Obstugiwane formularze/ustty formularz ogolny — firma
i formularz ogélny — osoba fizyczna.

ESP e-Urzd Wojewodzki funkcjonujca take od 1 maja 2008 r. utworzona zostata
w ramach realizowanego projekiZintegrowanej Platformy Obstugi Przegsiorcow przez
Urzedy WojewoOdzkie e-Ugd Wojewddzki; dziatanie 1.5 ,Rozwdj systemu degti
przedsgbiorcow do informacji i ustug publicznych on-lineSektorowego Programu
Operacyjnego - Wzrost Konkurencyjod Przedsibiorstw na lata 2004-2006. W ramach ESP
e-Urzgd Wojewoddzkistniata maliwos¢ zatatwienia 29 spraw, z czego 4 ustugi nale do
zada realizowanych przez RegionalByrekcg OchronySrodowiska w Rzeszowie.

Do korzystania z ustug w ramach ESP PodkarpacHKizgedu Wojewddzkiego i ESP
dziatapcej w ramach projektu e-Usd Wojewddzki wymagany byt podpis elektroniczny
kwalifikowany.

Na stronie podmiotowej BIP PUW zamieszczone zostdlyrmacje umaliwiajace
korzystanie z ustug udaginianychna platformie ePUARElektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej). PlatformaPUAPfunkcjonuje od 1 maja 2009 r. (z usdugisma
0go6lnego) i od 16 lutego 2010 r. z 8 ustugami. Bazistania z mdiwych 9 ustug w ramach
ePUAP wymagany byt podpis elektroniczny kwalifikawdub profil zaufany na ePUAP.

Ustalono, ze instrukcje obstugi dla ESP funkcjoacych w PUW zamieszczone
zostaly na stronie podmiotowej BIP.

W kontroli ustalonoze za pérednictwem 3 ESP wphgio do PUW 4 sprawy. Ustugi
w ramach ESP zaewidencjonowane zostaty w | pétrdd@idr. i dotyczyly ESP e-Usd
Wojewodzki (1 sprawa) i platformy ePUAP (3 sprawy).

W kontrolowanym okresie nie wygtowaty przypadki przyjmowania przez PUW za
posrednictwem ESP dokumentéw w wersji elektronicznapiganych na informatycznych
nosnikach danych (CD-R, CD-RW, USB, DVD). System imf@tyczny PUW jest
przygotowany na przyjmowanie dokumentow w postal@kteonicznej na nmikach
zewretrznych.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia udgstianie informacji publicznej na
stronie podmiotowej BIP PUW. Strona podmiotowa BHviera elementy okémne w 811

rozporadzenia Ministra Spraw Wewirznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.



w sprawie Biuletynu Informacji Publiczn@pz.U. Nr 10, poz.68). Na stronie podmiotowe]
BIP zamieszczone zostalo logo BIP, adres redakgnyg, imic i nazwisko, numer telefonu,
numer telefaksu i adresy poczty elektronicznej asglagujcych strom podmiotovs BIP. Na
stronie podmiotowe] BIP zamieszczona zostata iksjaukorzystania ze tej strony, menu
przedmiotowe oraz modut wyszukay.

Dokonane ogldziny strony podmiotowej BIP PUW wykazate modut wyszukujcy
umazliwiatl odnalezienie szukanego problemu. Wpisan@vskluczowych w wyszukiwarce
na stronie podmiotowej BIP umloviato szybkie dotarcie do najistotniejszych infuacji
umiejscowionych na tej stronie (najdej po klikniciu trzeciego dcza). Udosipnione
informacje publiczne na stronie podmiotowe] BIP PUYéstaly oznaczone danymi
okreslajacymi podmiot udosipniajacy informacg, posiadaty w informacji dane okiejace
tozsama¢ osoby, ktéra wytworzyta informagjlub odpowiadata za jej t€ zawieraty
dofaczone do informacji dane oktajace tazsama¢ osoby, ktéra wprowadzita informacjio
BIP, zawieraly oznaczenia czasu wytworzenia infajma czasu jej udogpnienia oraz
informacje o wczéniejszych zmianach.

W kontroli ustalono,ze dokumenty umieszczone na stronie podmiotowej BH
zostaly opatrzone metadanymi, tj. po otwarciu do&nim i wyborze opcjkwitasciwasci>,
<opis> w pozycji <stowa kluczowe>nie zamieszczono opiséw charakteryzygch dany
dokument, co zwkszytoby efektywnéc jego wyszukiwania.

W kontroli ustalonoze strona gtéwna BlPh{tp://www.bip.gov.pl/zawierata aktualne

informacje o PUW, ktére zamieszczone zostaty nanpotbwej stronie BIP PUW. Strona
giébwna BIP zawierata aktualny adres PUW, numernefeeldw kontaktowych, adres
i nazwiska redakcji. Stosownie do przepisow zdrem nr 36/09 i 2/11 Dyrektora
Generalnego PUW w sprawie funkcjonowania stronynmotbwej BIP w PUW oraz 813 cyt.
rozporadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej~ powiadamianie przez PUW ministra vdavego ds. informatyzacji
o zmianach w trei informacji niezlkdnych do prowadzenia Strony Gtownej BIP
nastpowato w terminie zapewnigym zachowanie zgodia tresci strony gtownej i strony
podmiotowej BIP PUW, tj. niezwiocznie po wprowadzena stronie podmiotowej BIP tych

Zmian.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia proces obsipgszportow w zakresie
udostpniania informacji na stronie podmiotowe] BIP PUWitytzcej procedury zizenia
wniosku 0 wystawienie paszportu, przyjmowania opiaz informowania o przebiegu tego

procesu.



Dokonane w toku kontroli ogliziny strony podmiotowej BIP PUW wykazatye
w opisie procedury zlenia wniosku 0 wydanie paszportu zamieszczona faosta
dokumentacja niezidna do wydania paszportu. Wykaz zamieszczonych manis
podmiotowej BIP PUW dokumentéw nieginych do zi@genia wniosku paszportowego byt
zgodny z niezédnymi dokumentami ok&onymi w 83 rozporzdzenia z dnia 16 sierpnia
2010 r. Ministra Spraw Wewirznych i Administracjw sprawie dokumentow paszportowych
(Dz.U. Nr 152, poz. 1026). Na stronie BIP zamiesmez zostata informacja dotyga
mozliwosci wnoszenia optaty paszportowej dgoglektronicza oraz sprawdzenia statusu
sprawy paszportowej poprzez wskazanie adresu siBWiA, na ktérej udogpnione byty

informacje o stanie procesu wydawania paszportu.

Na podstawie art. 61 ust. 1 ustawy o NIK w termiiiedni od dnia otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego Pani Wojewoda ma prawo zgtasd dyrektora
Delegatury Najwyszej Izby Kontroli w Rzeszowie umotywowane zasterga w sprawie

ocen i uwag zawartych w tym wygieniu.



