Najwyzsza lzba Kontroli Rzeszéw, dnia pdziernika 2011.r
Delegatura w Rzeszowie

Pan
Tadeusz Ferenc

Prezydent Miasta Rzeszowa
LRZ-4101-12-03/2011
P/11/045

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudrii84 r.o Najwyszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwaladej ustaw; 0 NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie przeprowadaia Urzedzie Miasta Rzeszowa
(zwanym dalejUrzedem)kontrok dotyczca efektow wdraania przedswzi¢é z zakresu e-
administracji w okresie od 1 stycznia 2010 r. ddida 2011 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 27 wrgeia 2011 r., Najwysza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie —

stosownie do art. 60 ust. 1 ustawy o NIK — przel@Banu Prezydentowi niniejsze
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidtowéciami efekty

wdrazania przedsewzig¢é z zakresu e-administracji, w okresie olgtym kontrol 3.

W kontroli ustalono,ze w Urzdzie nie mana bylo realizowa wszystkich zada
publicznych z wykorzystaniem drogi elektroniczridfyre zostalty wyszczegolnione wegei
4 zahcznika do rozporgzenia Rady Ministréw z dnia 28 marca 200Wrsprawie Planu
Informatyzacji Pastwa na lata 2007-201(Dz. U. Nr 61, poz. 415).

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze obywatel nie mégt zgtosinp. informacji

0 zmianie miejsca zameldowania, ze wdgl na postanowienia ar® ustawy z dnia 10

ul. J6zefa Ignacego Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
tel.: 17 780 23 00, fax: 17 780 23 06, e-mail: LRE®.gov.pl



kwietnia 1974 ro ewidencji ludngéci i dowodach osobistycfDz. U. z 2006 r. Nr 139, poz.
993 ze zm.), ktore wskazywaty na koniecgnprzedstawienia dowodu osobistego lub innego
dokumentu pozwalagego na ustalenie #samdci przy dopetnianiu obowrku
meldunkowego. Ustalono ponadtze do wniosku o zameldowanie — zamieszczonego na
stronie Biuletynu Informacji PublicznejB(P) Urzedu — nie mana bylo dodczye
elektronicznej postaci gaiadczenia o wymeldowaniu oraz tytutu prawnego ali@lu, ktore

to dokumenty byly wymagane zgodnie z ww. przepisami

W kontroli ustalonoze na stronie BIP Urdlu zamieszczonmformacg o sposobie
przyjmowania wnioskow i zatatwiania spraw zmanych z zameldowaniem. Ustalone
ww. informacja, w cgsci dotycace] zahcznikbw wymaganych do zienia wraz
z wnioskiem, nie wskazywata na konieczfiprzedstawienia Zawiadczenia o wymeldowaniu
si¢ z poprzedniego miejsca pobytu statego w sytuaopeldowania na pobyt staty, zgodnie
zart. 11 ust. 1 ustawy ewidencji ludnéci i dowodach osobistychPonadto tres¢
przedmiotowej informacji odwotywata ¢sido nieobowizujacych przepiséw rozporgzenia
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji z dnia 24 grudnia 2002 w sprawie
zgtaszania i przyjmowania danych niedbych do zameldowania i wymeldowania oraz
prowadzenia ewidencji luddo i ewidencji wydanych i utraconych dowoddéw ostylois
(Dz. U. Nr 236, poz. 1999 ze zm.).

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze zamieszczone przez Wdzna stronie BIP
formularze w sprawie zameldowania/wymeldowania oupowiadaty wzorom okéonym
w rozporadzeniu Ministra Spraw Wewitrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2010 r.
w sprawie zgtaszania i przyjmowania danych rgemlgch do zameldowania i wymeldowania
oraz prowadzenia ewidencji ludf® iewidencji wydanych i uniewaionych dowodow
osobistych(Dz. U. Nr 257, poz. 1743), co bylo w ocenie Najaze] lzby Kontroli

dziataniem nierzetelnym.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze Urzd realizowat obowizek przekazywania
informacji o zmianie miejsca pobytu obywatela dopodiednich urzdow, wynikapcy
2882, 4, 5 i 6 rozpoggzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia
27 grudnia 2010 mv sprawie trybu przekazywania danych pgimy organami prowadzymi
ewidencg ludnosci oraz powiadamiania o nadaniu numeru PESHDz. U. Nr 257,
poz. 1742). W ww. zakresie — przekazywano informal) innych urgdéw gmin, zgodnie
z 87 ust. 1 ww. rozposdzenia, w formie wydruku z systemu teleinformatyegm, za do

Podkarpackiego Uerlu Wojewoddzkiego na gsaikach elektronicznych.Ustalono, ze



w przedmiotowym zakresie nie wykorzystywasmdkow komunikacji elektronicznej, na
zasadach okswonych w ustawie z dnia z dnia 17 lutego 2006 mformatyzacji dziataln€ci

podmiotéw realizujcych zadania publiczn®z. U. Nr 64, poz. 565 ze zm.).

W kontroli ustalono, ze w zwhzku z wefciem w zycie ustawy z dnia
9 czerwca 2011 ro zmianie ustawy o dowodach osobistych i ustawwidescji ludngci
(Dz. U. Nr 133, p0z.768), nagiito przesunicie na dzié 1 stycznia 2012 r. terminu weja
w zycie ustawy z dnia 24 wrgeia 2010 ro ewidencji ludnéci (Dz. U. Nr 217, poz. 1427 ze
zm.) i jednoczénie terminu wdreenia Zintegrowanego Modutu Obstugi Kepwego
Uzytkownika ZMOKU).

Najwyzsza lzba Kontroli stwierdzitaze w zwiazku z postanowieniami 8 5 ust. 1
I 8 6 ust. Irozporadzenia Rady Ministrove dnia 6 lutego 2009 w sprawie wzoru dowodu
osobistego oraz trybu pegbwania w sprawach wydawania dowoddéw osobistych, ic
uniewaniania, wymiany, zwrotu lub utratfDz. U. Nr 47, poz. 384y Urzedzie nie byto

mozliwosci ztozenia drog elektroniczim wniosku o wydanie dowodu osobistego.

W kontroli ustalono,ze Urad na swojej stronie BIP zamd@# formularz wniosku
o wydanie dowodu osobistego, a ponadto informadptyczaca m.in. wymaganych
dokumentow i zalcznikow do wniosku, miejsca ich Zenia, terminu i sposobu zatatwienia
wniosku, podstawy prawnej, informacji w zakresiemootéw zobowazanych do posiadania

dowodu osobistego i podmiotow, ktorym mecon zostawydany.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita,ze ww. informacja odwotywata @i do
nieobowhzujacych przepiséw ustawy z dnia 6 sierpnia 20100 dowodach osobistych
(Dz.U. Nr 167, poz. 1131 ze zm.) oraz rozpdeenia Rady Ministrow z dnia
21 listopada 2000 rw sprawie wzoru dowodu osobistego oraz trybu gpmstvania
w sprawach wydawania dowoddw osobistych, ich wyyianrotu lub utratyfDz. U. Nr 112,
poz. 1182 ze zm.). Stwierdzono ponadte,tre&¢ formularza wniosku o wydanie dowodu
osobistego zamieszczonego na stronie BIR:dlirmie odpowiadata wzorowi ww. wniosku,
wynikajacemu z zajcznika dorozporadzenia z dnia 6 lutego 2009 w sprawie wzoru
dowodu osobistego oraz trybu pgmtwania w sprawach wydawania dowodoéw osobistych,

ich uniewaniania, wymiany, zwrotu lub utraty.

W kontroli ustalonoze Urzd nie przesytat obywatelom — w formie elektronigzre
potwierdzenia zameldowania, jak rowhieie informowat ich w ww. formie o stanie
zatatwienia wniosku o wydanie dowodu osobistegmziliwosci jego odebrania. Ustalonge
takie funkcjonalnéci zostaly przewidziane w elektronicznym obiegu dokotoe



»Podkarpacki System e-Administracji Publicznéjtorego wdraenie w Urzdzie planowane
jestw 2012 r.

Kontrola wykazataze realizupc zadania zwizane z zameldowaniem i wydawaniem
dowoddw osobistych Usrd stosowat si do zakazow wynikagych z art. 22@ 1 i 2 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks pogpowania administracyjnegz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071 ze zm.) dotygzych ograniczenia nitiwosci zadania z&wiadczeé. Wiasciwe

informacje w tym zakresie zamieszczone byty nans&r&I1P.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziataldoi gospodarcze(Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447 ze zm.) oraz
zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 13 maja 2014 zmianie ustawy o swobodzie dziatalrio
gospodarczej oraz niektérych innych ustédez. U. Nr 131, poz. 764), Prezydent Miasta
Rzeszowa dokonywat wpisu do ewidencji dziatati@ospodarczej na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalngci gospodarczej w zwiazku
Z nieprzeniesieniem bazy danych przebisircow do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalngci GospodarczejlGEIDG).

W kontroli ustalonoze na stronie internetowej i na stronie BIP ¢dizzamieszczono
kompleksow i aktualry informacg o0 sposobach dokonania wpisu do CEIDG, w tym nzan.
pomoa formularza elektronicznego oraz formularza papie@go. Ustalono ponadtae

strony te zawieraly odestanie do stramyw.firma.gov.p| na ktorej znajdowaty sistosowne

formularze (réwnie w wersji elektronicznej) wraz z z@znikami oraz instrukcja ich

wypetnienia.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze naww. stronach Urgdu znajdowata si
informacja o tréci art. 38 ust. 5 ustawy swobodzie dziataldoi gospodarczejv zakresie
zakazuzadania z&wiadczeé o wpisie do CEIDG, jak rownieo przepisach art. 220 § 1 k.p.a.
I art. 1 ustawy z dnia 25 marca 201b ograniczaniu barier administracyjnych dla obywate
I przedsgbiorcoéw(Dz. U. z 2011 r. Nr 106, poz. 622).

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita,ze w ogtoszeniach 0 przetargach
i specyfikacjach istotnych warunkéw zamowienia daigych 4 zamowig publicznych
zamieszczonych na stronie BIP kdm, ktore zostaty obje kontroh, zawarto
niejednoznaczne stwierdzenia w zakresie ohoku ztazenia wymaganych dokumentéw od
wykonawcéw, w szczegoOldoi w zakresie zaviadczér o wpisie do ewidencji dziatalgoi
gospodarczej. Ww. stwierdzenia, ktére w pierwszejejcsci wskazywaty dokumenty

wymagane przez zamawiaggo, a nagpnie zalecaty zatzenie aktualnego gaiadczenia



w przedmiotowym zakresie powodowate wykonawcy skitadali w Uerdzie wraz z ofest
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatasod gospodarczej wydane przez Prezydenta

Miasta Rzeszowa.

W kontroli ustalonoze na stronie BIP Urzlu zamieszczono informacje dotyce
uzyskania odpisu aktu stanu cywilnego, w tym m.gposobu ztpenia wniosku
w ww. sprawie w formie pocztowej i elektronicznejstalono,ze przedmiotowe informacje
o mazliwosci  ztozenia wniosku o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego formie

elektronicznej zostaty uzupetnione w trakcie kohtxK.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze strona BIP Uradu — w czsci dotyczcej
USC - nie zawierala informacji na temat wymagaynikajcych z art. 63 k.p.a., m.in.
w zakresie sposobu Zienia wniosku za pomacsrodkow komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej ¢dta (dalej ESP oraz w zakresie

uwierzytelnienia i formatu podania zlanego w ww. sposob.

Kontrola wykazataze na stronie BIP Urdlu zamieszczono informacje na temat kwot
optat skarbowych isposobdéw ich wnoszenia wazWii z czynnéciami USC, ktoérych
wysokaci  odpowiadaty  kwotom  wynikagym <z przepiséw ustawy z dnia
16 listopada 2006 o optacie skarbowdDz. U. Nr 225, poz. 1635 ze zm.).

W kontroli ustalonoze Urzd nie przesytat obywatelom odpisow skréconych aktow
stanu cywilnego w postaci elektronicznej, ze wdgl na przepisy rozpogdzeniaMinistra
Spraw Wewantrznych i Administracji z dnia 26 pdziernika 1998 r.w sprawie
szczegO6towych zasad spgizania aktow stanu cywilnego, sposobu prowadzesiigy lstanu
cywilnego, ich kontroli, przechowywania izabezp@ta oraz wzorOw aktéw stanu
cywilnego, ich odpiséw, #aiadcze i protokotow (Dz. U. Nr 136, poz. 884 ze ziktdre nie
przewidywaty takiej maliwosci.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze w Urzdzie byta maliwos¢ zatatwienia —
droga elektroniczia — sprawy dotyczej wydawania dokumentéw w postaci map i innych
materiatdbw informacyjnych dla firm wykomgych roboty geodezyjne na terenie miasta

Rzeszowa.

Najwyzsza lzba Kontroli ustalitaze koszt rocznej optaty dotygzej utrzymania ESP,
do dnia 31 grudnia 2010 r. wynosit 713,70 zK pd dnia 1 stycznia 2011 r. wynosgidzie
719,55 zt (wzrost VAT).



Najwyzsza lIzba Kontroli stwierdziteze Urzad zgodnie z8 5 ust.2 rozporadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wéze 2005 r.w sprawie warunkdéw organizacyjno —
technicznych deczania dokumentdw elektronicznych podmiotom publimzDz. U. Nr 200,
poz. 1651), obowzujacym do dnia 18 grudnia 2010 r., informowat na Sw@gonie —

www.rzeszow.pl i na stronie podmiotowej BIP o0 sposobie g@aania dokumentow

elektronicznych do Ukglu.

W kontroli ustalonoze w okresie oletym kontroh na ESP BIP Urgdu, ktora zostata
uruchomiona w dniu 2 maja 2008 r., wplm tacznie 6 pism, zana drug ESP Urzdu
prowadzona na platformie ePUAP wp§imtacznie 21 spraw.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze na stronie internetowej i stronie BIP ki
nie zamieszczono informacji o movosci zatlazenia profilu zaufanego na ePUAP
I wykorzystania go do korespondencji z titem, a jedynie na stronie BIP znajdowala si
podstrona zawieraga odnénik, po uruchomieniu ktdrego napbwato przekierowanie na

strorg http://epuap.gov.pl Ustalono, ze przyczym braku ww. informacji byta obecnie

trwajaca integracja BIP z ePUAP.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze koszt zakupu i wdeégnia strony podmiotowej
BIP w Urzdzie wyniost 240.146 zt. Ustalono jednale, w zwhzku z publikowaniem przez

Urzad informacji w BIP wysipity nieprawidtowdci, wskazane ponej.

Najwyzsza lIzba Kontroli stwierdzitaze niezgodnie z 8§ 11 ust. 1 pkt 2, 31 4
rozporadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznépz. U. Nr 10, poz. 68), strona BIP ddu nie
zawierata: wskazania adresu redakcji ww. strony,telefaksu co najmniej 1 z osoéb
redagugcych przedmiotow strorg oraz instrukcji korzystania z niej. Ww. strona nie
zawierata take imion i nazwisk, nrtelefondw i adreséw pocztyek#tonicznej osob

redagujcych stror, ktére to informacje zostaty uzupetnione dopiertrakcie kontroli NIK.

Kontrola wykazata natomiaste zgodnie z ww. przepisem rozpgazenia strona BIP
Urzedu zawierata logo BIP i nie zawierata reklam. Namsie tej znajdowato sitakze menu
przedmiotowe umdiwiajace odnalezienie informacji publicznych, o ktérychowa
w 8 11 ust. 1 pkt 5 rozpagdzeniaw sprawie Biuletynu Informacji Publicznggk rowniez

modut wyszukujcy.



W kontroli ustalono,ze pomimo funkcjonowania w Ugdzie polityki tagowania
dokumentow elektronicznych, w przypadku 10 etyggh kontroh dokumentéw
zamieszczonych na stronie BIP &dm po wybraniuwlasciwasci — opis — stowa kluczowe

brak byto stow kluczowych, zwkszapcych efektywné¢ wyszukiwania.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze strona gtéwna BIP www.bip.gov.pl nie

zawierata aktualnych informacji o Wwdzie w zakresie: nr telefonu i faksu @du, adresu e-
mail oraz redakcji. Jak ustalono w trakcie kontrolformacje o aktualnych danych ddu
zostaly przekazane przez administratora strony padwej BIP Urzdu do administratora
strony gtéwnej BIP.

W kontroli ustalono,ze na stronie BIP Urdu udostpniono informacje publiczne,
wskazane w art. 6 ust. 1 pkt 1, 2, 3 i 5 ustawywarfBzsnia 2001 r.o dosgpie do informaciji
publicznej(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), a doy@z m.in.: statusu, formy prawnej,
organizacji, przedmiotu dziataléd i kompetencji Urzdu i jego jednostek organizacyjnych

oraz spotek komunalnych, jak rownieh maptku.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzitaze strona BIP Urau nie zawierata informacji
publicznych o kolejnéci zatatwiania spraw lub ich rozstrzygania, jak nés# petnych
informacji publicznych o teei i postaci dokumentow ugdowych, dotyczcych m.in.
kontroli przeprowadzonych w Ugdzie przez podmioty zewtrzne i kontroli Urzdu
przeprowadzonych ~w poszczegolnych  wydziatach/bluradJrzedu i jednostkach
organizacyjnych miasta, ktore to informacje &dtzbyt zobowizany udosipni¢c zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. e i pkt 4 ustawydosgpie do informaciji publicznej.

W kontroli ustalono,ze dokumenty zamieszczone na 3 z 16 podstron stBiRy
Urzedu obgtych kontroh, zostaly oznaczone zgodnie z art. 8 ust. 6 ustavapsepie do
informacji publicznej Dokumenty zamieszczone na pozostatych 13 podsttonie zostaty
oznaczone, zgodnie z ww. przepisem, danymi ddggEymi tazsamaé osoby, ktora
wytworzyta informac¢ lub odpowiadata za téé informacji, brak byto réwnig oznaczenia

czasu wytworzenia publikowanej informaciji.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli, na podstawie
art. 60 ust. 2 ustawmy NIK, wnosi o zapewnienie:
1. zamieszczania w ogtoszeniach o przetargach i siedngznacznych postanowie

w zakresie obowizku dohkczenia aktualnego gaiadczenia o wpisie do ewidencji



dziatalngci gospodarczej, ktore pozostawalyby w zgodzieezcig art. 38 ust. 5 ustawy
0 swobodzie dziataldoi gospodarczejart. 220 k.p.a.;

2. zamieszczenia na stronie BIP &fla, w szczegdlniei w zakresie obejmagym akta stanu
cywilnego (USC) - informacji na temat wymaigaynikajacych z art. 63 k.p.a.;

3. uzupetnienia strony BIP Ugdu o informacje wymagane prawem, w tym w szczedaino
8 11 rozporzdzeniaw sprawie Biuletynu Informacji Publiczneart. 6 ustawyo dosgpie do
informacji publicznepraz jej bieacej aktualizacji;

4. oznaczania dokumentdéw zamieszczonych w BlPetlirzzgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy
o dostpie do informacji publicznew zakresie danych oldlajacych tazsamd@¢ osoby, ktora
wytworzyta informacg lub odpowiadata za téé informacji, jak réwnie czasu wytworzenia

publikowanej informaciji.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie oczekuje Rana Prezydenta,
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego styienia, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskowgda o podgtych dziataniach na rzecz realizacji

wnioskow lub przyczynach niepagdja takich dziata.

Na podstawie art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w termiii dni od dnia otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Prezydenfmawo zgtoszenia do
Dyrektora Delegatury Najwagzej Izby Kontroli w Rzeszowie umotywowanych zasites

W sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym tagniu.

W razie zgloszenia zastuas#, termin nadestania informacji liczy ¢siod dnia

otrzymania ostatecznej uchwaty w sprawie ich razesia.



