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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/12/07 — Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca Delegatura w Rzeszowie
kontrole
Kontroler Leszek Sienkowski, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 82371 z dnia

7 wrze$nia 2012.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielcu, zwany dalej MOPS lub Osrodkiem.
kontrolowana

KierOIM(/nil; je}dnostk{ Zdzistaw Czajka, Dyrektor
ontrolowanej
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! realizacjg przez MOPS - okreslonych

w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - zadan
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie , w tym postepowania wobec 0sob
dotknietych przemocg oraz 0séb stosujacych przemoc.

Uzasadnienie Powyzsza ocena ogolna wynika z ocen czastkowych obszaréw objetych kontrola.

oceny ogolnej W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie nie stwierdzono
istotnych nieprawidtowo$ci, a formutujgc ocene pozytywng NIK uwzglednita
w szczegoinosSci:  wystarczajagce  przygotowanie  organizacyjne  Osrodka
oraz merytoryczne jego pracownikéw do realizacji ustawowych zadan, nalezyte
wywigzywanie sie MOPS z obowigzkbw w ramach gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze prawidtowe dziatania podejmowane
przez pracownikow socjalnych w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegata na nieprzypisaniu - w regulaminie
organizacyjnym MOPS - do zakresu dziatania Zadnej spos$rod komorek
organizacyjnych zadania zwigzanego z obstugg organizacyjno - techniczng zespotu
interwencyjnego.

Wptywu na ocene ogbing nie miaty natomiast uwagi NIK dotyczace zespotu
interdyscyplinarnego, tj.: zwtoki w uchwaleniu przez Rade Miejska zasad odnosnie
sposobu powotywania i funkcjonowania, ustalenia przez Prezydenta jego skiadu
oraz rzadkich posiedzen.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja  wykonywania zadan w  zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie , w tym wspétpraca
z innymi instytucjami

1.1.  Uchwatg nr XV/135/04 Rady Miejskiej w Mielcu (Rada Miejska) z dnia
28 maja 2004 r. ze zm. ustalono statut MOPS. W dokumencie m.in. zapisano,
ze Os$rodek jest instytucjq realizujgca polityke pafnstwa, majacg na celu umozliwienie
osobom irodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych. MOPS jest
jednostkg budzetowg a jego dziatalno$¢ jest finansowana ze $rodkéw budzetu
Gminy Miejskiej Mielec (Miasto) na zadania witasne. Os$rodek prowadzi wiasng
obstuge finansowo-ksiegowa a podstawg gospodarki finansowej jest roczny plan
finansowy, opracowany przez Dyrektora i zatwierdzony przez Prezydenta Miasta
Mielca (Prezydent).

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym obowigzujacym w okresie objetym kontrola,
ti. wlatach 2010-2012 (I potrocze) - wprowadzonym zarzadzeniem nr 12/09
Dyrektora z dnia 10 czerwca 2009r. - O$rodek realizuje swoje zadania m. in.
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.), zwane;j
dalej ,ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”. Dokument okresla
organizacie wewnetrzng izakresy dziatania: pionu, dziatbw i jednostek
organizacyjnych O$rodka. W regulaminie m. in. zapisano, ze O$rodkiem kieruje
Dyrektor i dziata na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta.
Wewnetrzna struktura organizacyjna ujmuje m. in. dziaty, w tym Dziat Pomocy
Srodowiskowej z 5 rejonami, Dziat Specjalistycznej Pracy Socjalnej oraz jednostki
organizacyjne: Dom Dziennego Pobytu, Srodowiskowy Dom Samopomocy
i Warsztat Terapii Zajeciowej. Do zadan Dziatu Pomocy Srodowiskowej (Dziat DSS)
m. in. nalezy podejmowanie dziatan na rzecz osob doswiadczajacych przemocy,
wtym w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (procedura NK) oraz wspdipraca
z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w zakresie rozwigzywania problemow
klientow. Dziat Specjalistycznej Pracy Socjalnej (Dziat DSP) realizuje m. in. zadania
polegajace na udzielaniu pomocy psychologicznej i pedagogicznej rodzinom
wykazujgcym trudnosSci w wypetnianiu swoich zadan oraz wsparcia osobom
znajdujacym sie w kryzysowej sytuacji zyciowej, a takze podejmowaniu dziatan na
rzecz 0s6b doswiadczajacych przemocy i stosujgcych przemoc, w tym w ramach
procedury NK.

Zarzadzeniem Dyrektora nr 12/2012 z dnia 1 sierpnia 2012 r. wprowadzono aktualny
regulamin organizacyjny MOPS.

W poszczegdinych latach objetych kontrolg MOPS zatrudniat (wg stanu na koniec
danego okresu):
- 32 pracownikow socjalnych w 2010 r. (jeden pracownik socjalny na 1926
mieszkancéw),
- 33 pracownikow socjalnych w 2011 r. (jeden pracownik socjalny na 1861
mieszkancow),
- 33 pracownikéw socjalnych w | potroczu 2012 r. (jeden pracownik na 1856
mieszkancow).



Powyzsze dane wskazuja, ze spetniono warunki okre$lone w art. 110 ust. 11
cytowanej ustawy o pomocy spotecznej (1 pracownik socjalny przypada na 2 tys.
mieszkancdw). Wszyscy pracownicy socjalni posiadajg kwalifikacje wymagane
w art. 116 ust.1 tej ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 4- 52)

W zwigzku z warunkami dziatalnoSci w zakresie zwalczania izapobiegania
przemocy w rodzinie pracownicy MOPS m. in. podali, ze:

- Aktualne regulacje prawne dotyczace przemocy w rodzinie zapewniajg niezbedne
warunki do prowadzenia skutecznej dziatalnosci w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Osoby wobec ktdrych stosowana jest przemoc mogq
korzysta¢ ze wsparcia specjalistow a w razie potrzeby z bezpiecznego schronienia.
Wprowadzony obowigzek utworzenia zespotu interdyscyplinarnego - zlozonego
z przedstawicieli stuzb zajmujacych sie pomaganiem ofiarom - pozwala skutecznie
rozwigzywa¢ problemy dotyczace przemocy w rodzinie.  Utrudnieniem
organizacyjnym byto opdznienie w wydaniu aktow wykonawczych do ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, gdyz kazda ze stuzb na swdj sposéb
realizowata zapisy ustawowe (Dyrektor),

- Trudno$ci wigzg sie z obowigzkiem podejmowania dziatan - w razie braku zgody
osoby doswiadczajacej przemocy. Skutkuje to uniemozliwieniem wypetnienia
formularzy ,NK-A” i ,NK-C” (wspdlnym) oraz ogranicza przekazanie formularza ,NK-
B”. Powoduje to brak mozliwos$ci dokonania z dang osobg diagnozy sytuacii
w rodzinie i opracowania indywidualnego planu pomocy (Specjalista pracy socjalnej
w Dziale DSP),

- Zespot nie otrzymuje z saddw informacji w sprawach dotyczacych sprawcow
przemocy, a wiedza w tym zakresie pochodzi gtdwnie od osob, ktdre doswiadczajg
przemocy. Zbyt diugo trwa postepowanie w sprawie skierowania sprawcy
naduzywajacego alkoholu nu zamkniete przymusowe leczenie. W MieScie brak jest
catodobowego osrodka dla kobiet i dzieci dotknigtych przemocg (Starszy pracownik
socjalny w Dziale DSS).

(dowod: akta kontroli str. 53-76)

1.2. Rada Miejska uchwatg nr V1/40/2011 datowang 17 lutego 2011 r. przyjeta
tryb  oraz sposéb  powotywania i odwolywania czlonkow  Zespotu
Interdyscyplinarnego  ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, zwanego
w dalszym ciggu ,Zespotem lub ZI” oraz okreslita warunki jego funkcjonowania.
Zgodnie z uchwatg Miasto realizuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
wrodzinie m. in. poprzez utworzenie Zespotu, do ktérego zadan nalezy
w szczegoinosci koordynowanie wspotpracy przedstawicieli réznych podmiotéw oraz
specjalistbw w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, inicjowanie
interwencji w Srodowisku dotknigtym przemocag w rodzinie i dziatan w stosunku do
0sob stosujgcych przemoc w rodzinie. Pracami Zespotu kieruje Przewodniczacy,
aw celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy
w rodzinie Zespot moze tworzy¢ grupy robocze. W sktad grup roboczych moga by¢
powotywani czlonkowie Zespotu oraz specjaliSci w dziedzinie przeciwdziatania
przemocy W rodzinie spoza sktadu Zespotu.

Zarzadzeniem nr 113/2011 Prezydenta z dnia 8 kwietnia 2011 r. powotano Zespot.
W sktad 12 osobowego Zespotu - stosownie do art. 9a ust. 3-5 ustawy
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0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - wchodzg przedstawiciele: MOPS, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (GKRPA), Komendy Powiatowe;
Policji w Mielcu (KPP), oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej, kurator
sadowy oraz prokurator  (grup  zawodowych  wskazanych  obligatoryjnie
i fakultatywnie)

W dniu 28 kwietnia 2011 r. na posiedzeniu Zespotu (w obecnosci wszystkich
cztonkéw) dokonano wyboru przewodniczacego ZI (Starszy specjalista w Wydziale
Edukaciji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Mielcu, cztonek GKRPA) i jego
zastepcy (Kierownik Dziatu DSP). Poczawszy od 18 wrzesnia 2012 r. wymienione
funkcje sg sprawowane przez inne osoby, tj. pracownikow UM i MOPS. Wszyscy
cztonkowie Zespotu ziozyli oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci  informacii
i danych, uzyskanych w zwigzku z realizacjq zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

W latach 2010-2012 (I pétrocze) MOPS prowadzit obstuge organizacyjno —
techniczng ZI w ramach ogélnego budzetu na dziatalnoé. Srodki na ten cel
w planach finansowych Osrodka nie byty wyodrebnione i ujete w rozdziale 85205 -
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowe;
klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkow
pochodzacych ze zrodet zagranicznych (Dz. U. Nr 38, poz. 207 ze zm.). Czionkowie
Z| oraz grup roboczych nie otrzymywali dodatkowego wynagrodzenia, diet badz
innych $wiadczen za udziat w posiedzeniach (swoje zadania wykonywali w ramach
obowigzkow stuzbowych lub zawodowych).

(dowdd: akta kontroli str. 77-102, 728-737)

W okresie objetym kontrolg pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie zorganizowanych m. in. przez
Osrodek Tworczej Interwencji w Krakowie, Regionalny O$rodek Pomocy Spoteczne;
w Rzeszowie oraz Instytut Ksztatcenia Kadr w Rzeszowie, tj.: w 3 szkoleniach
w2010 r. (tacznie 25 oso6b), w7 szkoleniach w 2011 r. (tacznie 25 osob)
i 1 szkoleniu w | pdtroczu 2012 r. (2 osoby).

Ponadto w zwigzku z tworzeniem przez Miasto zintegrowanego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zorganizowano m. in. nastepujgce szkolenia:
w 2010 r. - ,Przemoc w rodzinie — podstawowe zasady interwencji” (dla
dzielnicowych i pracownikow ochrony zdrowia) oraz ,Dziecko z problemem
przemocy w rodzinie” (dla rad pedagogicznych szkél podstawowych) , w 2011 r. -
,Pomoc osobom uwiktanym w przemoc domowg” (dla cztonkoéw ZI - pracownikow
socjalnych, pedagogdw i policjantdéw), w 2012 r. — ,Interdyscyplinarna formuta pracy
W przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” (dla cztonkow ZI i grup roboczych)
oraz wyktad dotyczacy procedury NK (dla stuzb medycznych: pierwszego kontaktu,
lekarzy oddziatu pediatrycznego i pracownikow pogotowia ratunkowego).

(dowdd: akta kontroli str.103-109,144-146)

Rada Miejska uchwalita zasady w sprawie trybu i sposobu powotywania cztonkow
Zespotu w dniu 17 lutego 2011 r. Natomiast jego sktad ustalono zarzadzeniem
Prezydenta z dnia 8 kwietnia 2011 r. Przy czym przepisy odnoszace sie do
wprowadzenia tych regulacji - okreslone odpowiednio w art. 6 ust. 2 pkt 4 iart. 9a
ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - obowigzujg juz od 1 sierpnia
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

2010 r. Natomiast Prezydent zaznaczyt, ze podstawowy dokument wykonawczy do
przedmiotowej ustawy - rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury NK wraz z wzorami formularzy - wszedt w Zzycie
17 pazdziernika 2011 r., podczas gdy wymienione akty normatywne Miasta ustalono
wczesniej (luty-kwiecien 2011 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 77-102, 110-143)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki zwigzanej z funkcjonowaniem ZI
stwierdzono, ze do zakresu dziatania zadnej sposrod komorek organizacyjnych —
w regulaminie organizacyjnym MOPS — nie zostalo przypisane zadanie zwigzane
z obstugg organizacyjno - techniczng Zespotu. Przepis art. 9a ust. 9 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stanowi, ze obstuge organizacyjno-techniczng
zespotu interdyscyplinarnego zapewnia o$rodek pomocy spofeczne;.

Wg przedstawione] w toku kontroli argumentacji - w regulaminie organizacyjnym
zapisano, ze MOPS realizuje zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Elementy dziatah w zakresie obstugi Zespotu mieszczg sie
w zadaniach Dziatu Organizacyjno — Gospodarczego Osrodka. Sposdb przypisania
w ww. dokumencie zadan dotyczacych obstugi Zespotu - zdaniem NIK - jest w tym
przypadku niewystarczajacy i wymaga doprecyzowania.

(dowdd: akta kontroli str. 12-48, 110-143)

1.3. W okresie objetym kontrolg w Mielcu realizowano - w ramach systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - poradnictwo i interwencje w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegélnosci dziatania edukacyjne
stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow
w rodzinach zagrozonych przemocg (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie) poprzez:

- MOPS (poradnictwo psychologiczne, rodzinne, pedagogiczne, prawne,
specjalistyczne poradnictwo dla sprawcéw i ofiar przemocy (w godzinach pracy
Osrodka prowadzone byty akcje informacyjne i dziatania edukacyjne),

- Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Mielcu (konsultacji i porad udzielajg m. in. pedagog, psycholog, prawnik
| psychoterapeuta, w trakcie dyzurow w godzinach popotudniowych, w czasie
kazdego dyzuru dziata telefon zaufania),

- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
w Mielcu (mozliwos¢ skorzystania z pomocy specjalistdw psychoterapii uzaleznier),
- Punkt Interwencji Kryzysowej w Mielcu (porady prawne i konsultacje
psychologiczne odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach
popotudniowych),

- Poradnie Specjalistyczng i Telefon Zaufania ARKA - Oddziat Terenowy
Stowarzyszenia w Mielcu (od poniedziatku do pigtku dyzury w godzinach
popotudniowych prowadzg m. in.: lekarz, doradca ds. rodziny, doradca ds.
wychowania, psycholog, prawnik i doradca ds. uzaleznien).

Wszystkie ww. podmioty udzielaty pomocy bezptatne.

Na terenie wiasciwo$ci Miasta nie ma osrodka wsparcia z miejscami catodobowego
okresowego pobytu. Osoby wymagajace pomocy - dotknigte przemocg w rodzinie -
kieruje sie do Punktu Interwencji Kryzysowej (PIK), prowadzonego przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu (posiada miejsca hostelowe). W razie potrzeby
(brak miejsc w PIK) mozliwe jest umieszczenie klientéw - w najblizej potozonych od
Mielca o$rodkach wsparcia. Z pomocy udzielonej przez MOPS (wg stanu na koniec



danego okresu) - zwigzanej z wystepowaniem zjawiska przemocy w rodzinie -
skorzystato ogotem:

- 295 0s6b w 2010 r., 422 osoby w 2011 r. i 169 0sdb w | pétroczu 2012 r. w formie
interwencji kryzysowe;j,

- 359 o0s6b w 2010 r. (dane obejmujg rowniez Punkt Konsultacyjny oraz O$rodek
Profilaktyki i Terapii Uzaleznien) , 78 os6b w 2011 r. i 22 osoby w | pdiroczu 2012 r.
w formie programow terapeutycznych

W latach 2010-2012 (pétrocze) nie byto przypadkdéw udzielenia pomocy
catodobowe;j.

Interwencja kryzysowa realizowana jest w formie bezpo$redniego kontaktu
w miejscu zamieszkania klienta, kontaktu telefonicznego oraz specjalistycznego
poradnictwa, w tym psychologicznego i prawnego (réwniez przez pracownikow
MOPS).

Dane charakteryzujace dziatalno§¢ MOPS w latach 2010-2012 (I pdirocze)
zestawiono tabelarycznie:



l.p. |Wyszczegélnienie Ip6t.2010r.| 2010r. Ipét.2011r.| 2011r. I pét. 2012 r.
| |MIESZKANCY
| |Liczba mieszkancow ogdtem 61.706| 61.632 61.545| 61.417 61.261
) liczba ofiar przemocy w rodzinie korzystajacych z
pomocy 225 399,0 224,0 422,0 201,0
3 |Dziatania interwencyjne - ogdtem, w tym: 86 174,0 72,0 153,0 50,0
— izolowanie sprawcow od ofiar 3 5,0 1,0 1,0 7,0
— eksmisja z lokalu 3 5,0 1,0 1,0 5,0
— prace spotecznie uzyteczne wykonywane przez
sprawc(’)w 0 0,0 0,0 0,0 0,0
1l |FORMY UDZIELONEJ POMOCY
1 Interwencja kryzysowa - liczba oséb, ktérym
udzielono pomocy, w tym: 205,0 295,0 208,0 422,0 169,0
— dzieciom 76,0 89,0 72,0 212,0 71,0
— wspdtmatzonkom lub partnerom 91,0 138,0 76,0 124,0 58,0
— innym osobom w rodzinie 38,0 68,0 60,0 86,0 40,0
2 Pomoc catodobowa - liczba 0séb, ktérym
udzielono pomocy, w tym: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— dzieciom 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— wspdtmatzonkom lub partnerom 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— innym osobom w rodzinie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 Inne formy pomocy - liczba 0séb, ktérym udzielono
pomocy, w tym: 201* 362* 59,0 81,0 24,0
— pomoc w otrzymaniu mieszkania socjalnego 2,0 3,0 1,0 3,0 2,0
— dziatania terapeutyczne - ogotem, w tym: 199* 359* 58,0 78,0 22,0
program ochrony ofiary przemocy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
program terapeutyczny 199* 359* 58,0 78,0 22,0
111 |INFRASTRUKTURA INSTYTUCJI
1 [Punkty konsultacyjne 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
— liczba korzystajacych ofiar przemocy 166,0 369,0 141,0 207,0 54,0
2 |Osrodki wspracia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— z miejscami catodobowymi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— liczba korzystajacych ofiar przemocy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 |Osrodki interwenciji kryzysowej 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— z miejscami catodobowymi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
— liczba korzystajacych ofiar przemocy 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IV |Procedrua "Niebieskie karty"
1 |Liczba wypetionych niebieskich kart, w tym: 95,0 190,0 94,0 154,0 56,0
- przez Policje 76** 153%* 73** 115%* 38,0
- przez Osrodek 19,0 37,0 21,0 39,0 15,0
— przez przedstawicieli oswiaty 0,0 3,0
— przez przedstawicieli stuzby zdrowia X
Liczba spraw, ktére z powodu braku zgody
2 |czlonkow rodziny nie zakonczyly sie wypetnieniem
NK i wywiadem $rodowiskowym 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 liczba przekazanych Niebieskich Kart instytucjom
dziatajgcym na rzecz osob pokrzywdzonych 5,0 7,0 15,0 25,0 15,0

* W 2010 r. dane podawane byly wspdlnie z Punktem Konsultacyjnym i Osrodkiem

Profilaktyki i Terapii Uzaleznien

**Dane podane w oparciu o informacje przekazane z Komendy Powiatowej Policji

w Mielcu o zatoZeniu Niebieskiej Karty

(dowod: akta kontroli str. 110-143 ,147- 244)




1.4. W planach finansowych MOPS na lata 2010-2012 nie wyodrebniono zadnych
srodkéw na zadania zwigzane z przemocg w rodzinie. Osrodek przekazywat raz
w roku do Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych UM dane (za rok poprzedni)
wcelu ich uwzglednienia w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii. Wymienione informacje
dotyczyty dziatan podejmowanych na rzecz oséb doswiadczajacych przemocy
| stosujgcych przemoc oraz objetych pomocg z powodu uzaleznienia lub
naduzywania alkoholu, ale nie okreSlaty kwot na ten cel. W budzecie Miasta
zaplanowano: 13 750 zt w 2010 r. oraz po 25 000 zt w 2011 r. i 2012 r. (Dziat 851-
Ochrona zdrowia, rozdziaty: 85153 - Zwalczanie narkomanii i 85154
Przeciwdziatanie alkoholizmowi), a $rodki przeznaczono na dziatalnos¢
szkoleniowg. Wykonanie wydatkow na ten cel wyniosto: 13 631 zt w 2010 r., 22 733
zt w2011 r.i 18 044 zt w 2012 r., co stanowi odpowiednio: 99,1 %, 90,9 % i 72,2%
planu na poszczegodine lata. Wymienione $rodki wykorzystano m. in. na organizacje
szkolen, wyktadow i warsztatow z zakresu przeciwdziatania przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 103-105)

1.5. W dniu 4 marca 2011 r. MOPS zawart z Prezydentem porozumienie
o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym. Prezydent podpisat w analogicznym
terminie porozumienia - w zwigzku z realizacjg przez Zespdt zadan ustawowych na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie - z Komendg Powiatowg Policji w
Mielcu (KPP), Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, Szkotg
Podstawowg Nr 9 w Mielcu, Sadem Rejonowym w Mielcu, Prokuraturg Rejonowg
w Mielcu, Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w Mielcu, Szpitalem
Powiatowym im. Edmunda Biernackiego w Mielcu, Niepublicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Mielcu oraz Poradnig
Specjalistyczng i Telefonem Zaufania ,Arka’ Oddziat Terenowy Stowarzyszenia
w Mielcu.

Zgodnie z trescig ww. porozumient zadaniem ZI jest integrowanie i koordynowanie
dziatan wszystkich podmiotow w nim reprezentowanych oraz specjalistow
w zakresie przeciwdziatania przemocy, w tym m. in. przez. diagnozowanie
problemu przemocy w rodzinie, inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym
przemocg, rozpowszechnianiu informacji o sytuacjach, osobach i mozliwosciach
udzielania pomocy w Srodowisku lokalnym oraz inicjowanie dziatan w stosunku do
0sob stosujgcych przemoc w rodzinie. Porozumienia zawarto na czas dziatania
Zespotu. Poszczegdlne podmioty zobowigzaly sie do wyznaczenia swoich
przedstawicieli na czlonkow Zespotu oraz uwzglednienia zadan realizowanych
wramach Zespolu w zakresie obowigzkdw stuzbowych i zawodowych
wyznaczonych cztonkéw. Strony porozumien zdeklarowaty sprzyjanie podnoszeniu
kwalifikacji cztonkéw Zespotu i grup roboczych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz sposobow skutecznej interwencii.

Na podstawie wyjasniert pracownikow MOPS stwierdzono, ze wspdipraca miedzy
instytucjami dziatajacymi na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie zawsze
byta zadowalajgca. Dobrze uktada sie wspdtpraca z Policjg, ale barierg we
wspotpracy z dzielnicowymi jest ich nadmierne obcigzenie obowigzkami. W zwigzku
z realizacjg zadan w tym zakresie mafa jest aktywno$¢ pracownikow o$wiaty
i ochrony zdrowia. Wcigz najbardziej obcigzong grupg zawodowg sg pracownicy
socjalni Osrodka. W przypadku realizacji procedury NK zauwazalna jest ,nieche¢”’
przedstawicieli jednostek ochrony zdrowia, oswiaty, Policji oraz GKRPA do przyjecia
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funkcji lidera grupy roboczej, t. odpowiedzialnosci za organizowanie,
koordynowanie i dokumentowanie pracy grupy roboczej. Przedstawiciele jednostek
zobligowanych do zwalczania zjawiska przemocy w rodzinie oraz realizacji
procedury NK, w szczegdlnosci pracownicy ochrony zdrowia i oSwiaty dysponujg
niewystarczajgcq wiedzg na ten temat. Ponadto mate jest zaangazowanie
w dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy kuratorébw sadowych. Jednak
bariery w zakresie wymienionej wspotpracy nie miaty wptywu na sytuacje 0séb
dotknietych przemoca.

(dowod: akta kontroli str. 53-76, 245-271)

1.6. W latach 2010-2012 (I pdirocze) w ramach kontroli Miasta MOPS byt
w sprawach zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie przedmiotem
jednej kontroli, tj. przeprowadzonej w dniach 5 i 14 czerwca 2012 r. przez 4-
osobowy zespdt kontroleréw z Oddziatu Nadzoru w Pomocy Spotecznej Wydziatu
Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie. W
protokole kontroli (nr S-1.431.12.2.2012.MW datowanym 8 pazdziernika 2012r.)
przekazanym Prezydentowi w dniu 12 pazdziernika 2012 r. - oceniono pozytywnie
dziatalno$¢ objetg kontrola, tj. w latach 2011-2012 (do czasu kontroli). W protokole
zapisano, ze Miasto podjeto i realizuje wszystkie zadania wiasne zwigzane
z tworzeniem gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — okreslone
w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. W kontroli stwierdzono m. in. nizej wymienione nieprawidtowosci:

- w ,Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Miasta Mielca na lata 2011-2015" nie okreslono czasu
realizacji poszczegéinych zadan i przypisanych im dziatan, a takze nie wskazano
podmiotow odpowiedzialnych za ich realizacje,

- nie zostato zawarte porozumienie z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, tj. z podmiotem ktorego przedstawiciele wchodzg w sktad Zespotu
(art. 9a ust.8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie),

W odniesieniu do dziatahn ZI lub grup roboczych - zwigzanych z procedurg
,Niebieskie Karty” nieprawidtowosci m. in. dotyczyly: sktadu grupy roboczej,
przypadkéw niekompletnego wypetnienia formularzy (gtéwnie formularza ,Niebieska
Karta-A”), braku indywidualnego planu pomocy, podejmowania szeregu dziatan
wytacznie przez pracownikdw MOPS (znaczny ciezar oddziatywan podejmowanych
w sprawach osob poszkodowanych w wyniku przemocy w rodzinie oraz osob
stosujgcych przemoc nadmiernie koncentruje sie¢ na dziataniach pracownikow
socjalnych MOPS, co pozostaje w sprzecznosci z koncepcjq interdyscyplinarnoSci
w prowadzeniu spraw zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie).

(dowdd: akta kontroli str. 272-301)

1.7. W okresie od 17 pazdziernika 2011 r. do korica czerwca 2012 r. bezpo$rednio
do MOPS nie wptywaly skargi i pisma z placbwek oSwiatowych oraz placowek
stuzby zdrowia z sygnatami o wystepowaniu przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 302- 313).



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Os$rodek jest nalezycie przygotowany
organizacyjnie do wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w tym réwniez do wspotdziatania z innymi instytucjami 2.

2. Realizacja programu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, programéw profilaktycznych oraz programéw
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie

21. W okresie objetym kontrolg Dyrektor przedstawiat Radzie Miejskiej
sprawozdania z dziatalno$ci MOPS w nastepujacych terminach: 27 sierpnia 2010.
dotyczace 2009 r., 11 sierpnia 2011 r. dotyczace 2010 r. i 14 maja 2012 r. dotyczace
2011 r. Wymienione dokumenty nie precyzowaty potrzeb, w tym finansowych
w zakresie realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str.183-244)

2.2. Uchwatg nr VI/39/2011 Rady Miejskiej z dnia 17 lutego 2011 r. - stosownie do
art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - ustalono Gminny
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015. Program
stanowigcy zatgcznik do wymienionej uchwaty - na mocy kolejnej uchwaty Rady
Miejskiej, tj. nr XIX/153/2012 z dnia 29 marca 2012 r. - otrzymat ostatecznie tytut
w brzmieniu: ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015” (Program).

Zgodnie z tre$cig Programu - jego gtéwnym celem jest przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie oraz zwigkszenie skutecznosci pomocy dla rodzin, w ktorych ten problem
wystepuje. Celami szczegdtowymi Programu sga;

- podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie,
-poprawa jakoSci i skutecznosci dziatan instytucji realizujgcych dziatania
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- ochrona o0séb do$wiadczajacych przemocy w rodzinie,

- podejmowanie  dziatari interwencyjnych i edukacyjnych wobec sprawcow
przemocy.

Dokument okre$la m. in. zadania wraz z dziataniami, adresatéw, realizatorow
(koordynatorem Programu jest Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych UM, ktéry
wspoétpracuje z innymi instytucjami i organizacjami na zasadach partnerstwa)
i zasady finansowania (Srodki z budzetu Miasta i Srodki wlasne podmiotow
uczestniczacych w realizacji zadan Programu niezbedne do zrealizowania ww.
celow). Ponadto zawiera on charakterystyke zjawiska przemocy w rodzinie oraz jego
diagnoze S$rodowiskowg w 2009 r. i w Ipdtroczu 2010 r. Wg Programu -
w odpowiedzi na potrzeby mieszkancow - zawarte w nim cele i zadania bedq

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.
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ewaluowane i uzupetniane. W Programie nie okreslono sposobu monitorowania
stopnia osiggniecia przyjetych w nim celow (brak punktow docelowych dziatar).
Opracowanie projektu Programu - wg dokumentéw organizacyjnych Osrodka,
j. statutu i regulaminu - nie nalezato do obowigzkéw Dyrektora.

(dowdd: akta kontroli str. 5-48, 314-347)

2.3. W okresie objetym kontrolg MOPS sporzadzit 2 sprawozdania z realizacji
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy, tj. za 2010 r. i za 2011 r. (na
formularzach Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ujmujacych: infrastrukture
instytucji pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie, formy udzielonej ofiarom
pomocy i formy dziatar kierowanych do sprawcéw przemocy). Wg wymienionych
sprawozdan w przypadku Miasta udzielona pomoc ofiarom przemocy w formie
interwencji kryzysowej dotyczyta ogétem 295 osob w 2010 r. i 422 osoby w 2011 .
(wzrost 0 127 os6b, tj. 0 43 % w poréwnaniu do 2010 r.). Dziatania kierowane do
sprawcow przemocy dotyczyty ogotem 174 oséb w 2010 r. i 153 osoby w 2011 r.
(spadek 0 21 0sdb, 1. 0 12 % w pokonaniu do 2010 r.). Z analizy dostepnych w toku
kontroli dokumentow dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie wynika, ze nie byty
w nich przywotywane kierunki dziatan wyznaczone w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 341- 358)

2.4. W okresie objetym kontrolg Miasto corocznie ustalato Gminny Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania
Narkomanii, zwany dalej ,Gminnym Programem” - w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do uchwat Rady Miejskiej, tj.: nr XXXVI/348/09 z dnia 29 grudnia 2009 r.
na rok 2010 , nr V/24/11 z dnia 20 stycznia 2011 r. na 2011 r. i nr XVII/129/2011
z dnia 20 grudnia 2011 r. na 2012 .

W ww. dokumentach okreslono lokalng strategie profilaktyki oraz minimalizowania
szkod spofecznych i indywidualnych wynikajacych z uzywania alkoholu i narkotykow
(w tym obszarze dziatah Miasto nalezy do Ogolnopolskiej Sieci Gmin Wiodacych
iod 2003 r. posiada certyfikat PARPA), a takze zadania wkasne gminy wynikajace
zustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473 ze zm.). Ponadto
zawierajg one m. in. zadania do realizacji, cele operacyjne, kierunki dziatan dla
celow operacyjnych oraz sposoby realizacji. Podmiotem koordynujacym jest
GKRPA, a podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Wydziat Edukacji i Spraw
Spotecznych UM. W poszczegdlnych latach na realizacje Gminnego Programu
przeznaczano Srodki planowane w budzecie Miasta z optat z tytutlu wydania
zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

W ramach finansowania zadan Gminnego Programu na udzielanie pomocy
zwigzanej z wystepowaniem przemocy - rodzinom, w ktdrych wystepuja problemy
alkoholowe i narkomanii przewidziano: 24 000 zt w 2010 r., 25300 zt w 2011 r.
i 26 720 zt w 2012 r. (m. in. konsultacje w zakresie ochrony przed przemoca).

W latach 2010-2012 dziatania podejmowane w ramach Gminnego Programu
skierowane do osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie m. in. polegaty na
prowadzeniu dyzurow w Punkcie Konsultacyjnym ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie wraz z jednoczesng obstugg ,telefonu zaufania” (pomoc
prawna, pedagogiczna i psychologiczna).
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W Il potroczu 2011 r. Studio Diagnozy i Profilaktyki z Krakowa przeprowadzito
badania dotyczace skali probleméw spotecznych zwigzanych z zazywaniem
narkotykéw i dopalaczy wérod mtodziezy i dorostych mieszkancéw Mielca.

(dowdd: akta kontroli str. 359- 403)

2.5. W latach objetych badaniami kontrolnymi przeprowadzone - stosownie do
art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - dziatania
edukacyjne i profilaktyczne w ramach wymienionego wcze$niej Programu m. in.
dotyczyly :

w 2010 r.: projektu ,Otwarte Drzwi” - jego celem byto zwiekszenie dostepnosci
oferty pomocy osobom uwiktanym w problem przemocy domowej, realizowanego
przy wspdtpracy z KPP w Mielcu, przez tydzien zainteresowane osoby mogty
skorzysta¢ w siedzibie MOPS z pomocy i konsultacji specjalistow; projektu ,Przetam
Przemoc - grupa dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie”, jego celem byto
przeciwdziatanie przemocy poprzez psychoedukacje uczestnikow w cyklu spotkan
grupowych (8 blokéw tematycznych); projektu - ,Stop przemocy - grupa
psychoedukacyjna dla kobiet doswiadczajacych przemocy domowej”, realizowanego
przez 3 miesigce w celu przeciwdziatania przemocy, w cyklu spotkan grupowych,
uczestniczki  zostaty zapoznane z  zachowaniami  obronnymi;  projektu
,W (po)oszukiwaniu pomocy - warsztaty dla kobiet doznajgcych przemocy’-
zrealizowano cykl spotkan metodg pracy grupowej, w sktad grupy weszlty kobiety
z rodzin objetych procedurg NK,

- w 2011 r.. projektu ,Otwarte Drzwi” — adresaci i realizacja analogiczna jak
powyzej; programu psychoedukacyjnego ,W poszukiwaniu (po)mocy”, skierowanego
do kobiet, ktore doznawaty lub doznajg przemocy domowej, jego celem byto
uSwiadomienie klientkom mechanizméw dziatania przemocy oraz prawnych
aspektow dotyczacych tego zjawiska, realizowany w siedzibie MOPS, odbyto sie
6 spotkan, w ktdrych uczestniczyto 15 0sdb,

- w | pdtroczu 2012 r.: programu edukacyjnego ,Przetam Przemoc” - adresowanego
do o0sbb stosujgcych przemoc w rodzinie, realizowany - w celu uswiadomienia
sprawcy czym jest przemoc - metodg zajeC grupowych obejmujacych 8 blokow
tematycznych (spotkania odbywaty sie raz w tygodniu od lutego do maja 2012 r.
i uczestniczyto w nich 8 osdb); projektu ,Otwarte Drzwi” - w lutym 2012 r. odbyta sie
w Osrodku akcja informacyjna adresowana do oséb do$wiadczajacych przemocy
domowej, stosujgcych przemoc i Swiadkéw przemocy, wszystkim zgtaszajacym
udzielano informacji m. in. w zakresie procedury NK oraz o mozliwo$ci uzyskania
roznych form specjalistycznej pomocy w lokalnych instytucjach oraz programu
psychoedukacyjnego ,Zero tolerancji dla przemocy’ dla kobiet uwiktanych
wprzemoc i narazonych na zjawisko przemocy domowej, realizowany
w pazdzierniku i listopadzie 2012 r., kierowany do klientek MOPS bedacych
w grupie ryzyka, wytypowanych przez pracownikéw socjalnych, ma edukowaé
w zakresie zjawiska przemocy domowej, w tym probleméw prawnych.

UM wydat broszure ,Punkty Wsparcia Dziecka i Rodziny w Mielcu”, ktéra informuje
mieszkancbw o0 mozliwosciach uzyskania pomocy, w tym zwigzane;
z wystepowaniem zjawiska przemocy w rodzinie, wymienia znajdujgce si¢ na terenie
Mielca placowki pomocy, z podaniem oferowanego wsparcia. W ramach akcji
informacyjnej opracowano ,Maty poradnik dla oséb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie”, tj. publikacje majacq charakter informacyjny. Ponadto umieszczono na
stupach ogtoszeniowych i w srodkach komunikacji miejskiej plakaty zatytutowane
,Reaguj na przemoc’.

(dowdd: akta kontroli str. 183-243, 404-412)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MOPS prawidtowo wywigzywat sie
z obowigzkéw zwigzanych z realizacjq programu  przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, programéw profilaktycznych oraz programéw korekcyjno-edukacyjnych3.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym
postepowanie wobec oséb dotknietych przemoca
oraz oso6b stosujacych przemoc

3.1. W okresie od 1 stycznia 2010 r. do dnia 16 pazdziernika 2011 r. (do tego
czasu procedura NK realizowana byfa przez Policje w oparciu o zarzagdzenie nr 162
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie metod i form
wykonywania przez Policje zadan w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”) uzyskane przez MOPS informacje o wystepowaniu
przemocy w rodzinie dotyczyly:

- ogbtem 176 przypadkow o wszczeciu procedury NK w 2010 r., z tego: 151
zgtoszen z KPP w Mielcu, 24 zgtoszenia od pracownikow Osrodka i 1 zgtoszenie
od terapeutki zajeciowe;j,

- ogotem 89 przypadkdw o wszczeciu procedury NK w | pétroczu 2011 r., z tego:
73 zgtoszenia z KPP w Mielcu, 13 zgtoszen od pracownikow MOPS oraz po
1 zgtoszeniu z Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia’, Wydziatlu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie i Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Mielcu,

- ogotem 36 informacji w okresie od 1 lipca 2011 r. (od tego czasu zgtoszenia
oprzemocy W rodzinie kierowano do Przewodniczacego Zespotu) do
16 pazdziernika 2011 r., z tego: 29 zgtoszen z KPP w Mielcu (za po$rednictwem
Przewodniczacego ZI), 5 zgtoszern od pracownikéw MOPS i po 1 zgloszeniu
z Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Mielcu i Swietlicy profilaktyczno-
wychowawczej (za posrednictwem Przewodniczacego ZI).

W okresie od 1 stycznia 2010 r. do 16 pazdziernika 2011 r. z ogoinej liczby 301
zgtoszen o przemocy w rodzinie w 253 przypadkach (84 %) informacje o zatozeniu
NK Osrodek otrzymat z Policji.

Z badania dokumentacji 25 przypadkdéw przemocy w rodzinie nieobjetych nowg
procedurg NK (préba kontrolna obejmuje przypadki przemocy w rodzinie w okresie
od 1 sierpnia 2010 r. do 16 pazdziernika 2011 r.), z tego: 10 procedur wszczetych
przez Policje na podstawie zarzadzenia nr 162 KGP i 15 procedur wszczetych przez
pracownikdw socjalnych Osrodka m. in. wynika:

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.
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Ewidencja wptywajacych do MOPS spraw prowadzona byta w Rejestrze
Przypadkéw Stosowania Przemocy w Rodzinie, w kt6rym odnotowywano m. in. date
przyjecia zgtoszenia oraz dane osoby i instytucji zawiadamiajacej. We wszystkich
przypadkach zostata wszczeta procedura NK przez wypetnienie formularza
,Niebieska Karta-A” przez przedstawiciela O$rodka badz KPP w Mielcu.

- w odniesieniu do 15 procedur NK wszczetych przez Osrodek we wszystkich
przypadkach dokumentacja zawierata wywiad $rodowiskowy z 0sobg
do$wiadczajacq przemocy w rodzinie, karte rodziny z monitoringiem dziatan
w stosunku do ofiary, karte rodziny z monitoringiem dziatan w stosunku do sprawcy
oraz poza 2 sprawami wywiad Srodowiskowy z osobg stosujgcq przemoc w rodzinie
(brak zgody),

- w odniesieniu do 10 procedur NK wszczetych przez KPP w Mielcu we wszystkich
przypadkach dokumentacja zawierata karte rodziny z monitoringiem dziatan
w stosunku do ofiary i karte rodziny z monitoringiem dziatarh w stosunku do sprawcy
oraz poza 1 sprawg wywiad Srodowiskowy z osobg doswiadczajacg przemocy
w rodzinie (brak zgody) i poza 1 sprawg wywiad z osobg stosujacq przemoc
w rodzinie (brak zgody). W tych przypadkach dochowano 14 - dniowego terminu
sporzadzenia wywiadu od dnia powzigcia informacji o przemocy w rodzinie —
stosownie do § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77,
poz. 672 ze zm.).

W przypadku 25 analizowanych przypadkéw stosowania przemocy w rodzinie
11 spraw nie zawierato dokumentacji grupy roboczej (procedura NK byta wszczeta
przez KPP w Mielcu przed rozpoczeciem pracy przez grupy robocze).

W MOPS w przypadku rodziny w ktorej wystepuje przemoc kazdorazowo pracuje
dwoch pracownikow socjalnych (jeden podejmuje dziatania w stosunku do osoby
do$wiadczajacej przemocy i drugi pracuje z osobg stosujacg przemoc). Wobec ofiar
zawsze podejmowano dziatania pomocowe (poradnictwo i udzielanie informacii
o mozliwosci skorzystania z pomocy specjalistycznej). Nie byto przypadkow
kierowania o0s6b  do$wiadczajacych przemocy do o$rodka  wsparcia.
W 4 przypadkach osoby stosujgce przemoc uczestniczyty w programach
korekcyjno -edukacyjnych. We wszystkich analizowanych sprawach stosowania
przemocy w rodzinie procedura NK zostata zakonczona.

Srodki zapobiegawcze zastosowano wobec 8 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie, z tego: w 7 przypadkach dozor policji i w 1 przypadku tymczasowe
aresztowanie.
W 13 przypadkach w wyniku postepowarn karnych sprawcom postawiono zarzuty
w sprawie popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 207 § 1 k.k. (znecanie),
ztego: w 7 procedurach NK wszczetych przez MOPS i 6 procedurach NK
wszczetych przez Policie. W analizowanych sprawach Os$rodek zawsze
wspotpracowat z KPP w Mielcu.

(dowdd: akta kontroli str. 302-313, 413-583)

3.2. W okresie od 17 pazdziernika 2011 r. (wejScie nowej procedury NK) do dnia
31 grudnia 2012 r. otrzymane przez Zespot informacje o wystepowaniu przemocy
w rodzinie dotyczyty:

- ogotem 16 przypadkéw o wszczeciu procedury NK w okresie od 17 pazdziernika
do 31 grudnia 2011 r., z tego: 13 zgtoszeh z KPP w Mielcu, 2 zgtoszen od
pracownikow Osrodka i 1 zgtoszenia z Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie ,
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- og&tem 54 przypadkdw o wszczeciu procedury NK w | pdtroczu 2012 r., z tego: 34
zgtoszen z KPP w Mielcu, 15 zgtoszen od pracownikow MOPS, 3 zgtoszen
z placowek oswiatowych i 2 zgtoszen z GKRPA w Mielcu.

W okresie od 17 pazdziernika 2011 r. do 30 czerwca 2012 r. z ogdlnej liczby
70 informacji o wystepowaniu przemocy w rodzinie w 17 przypadkach (24,3 %)
Osrodek wszczat procedure NK samodzielnie.

Z badania dokumentacji objetej nowa procedurg - okreslong w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
formularzy Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) - dotyczacej
25 przypadkow przemocy w rodzinie , w tym 5 procedur wszczetych samodzielnie
przez O$rodek (préba kontrolna obejmuje sprawy w okresie od 17 pazdziernika
2011 r.do 30 czerwca 2012 r.) m. in. wynika:

- OSrodek przekazywat Przewodniczacemu Zespotu wypetnione przez siebie
formularze ,Niebieska Karta-A” nie pozniej niz w ciggu 7 dni od wszczecia
procedury NK. We wszystkich analizowanych przypadkach Przewodniczacy ZI
w ciggu 3 dni przekazat formularze ,Niebieska Karta-A” Grupie Roboczej (wytacznie
ona zajmowata sie dang sprawa),

- grupy robocze liczyty od 3 do maksymalnie 5 cztonkdw.. W sktad grupy roboczej
kazdorazowo powotywano przedstawicieli podmiotow wymienionych w art. 9a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

- w odniesieniu do 5 procedur NK wszczetych przez O$rodek dokumentacja we
wszystkich przypadkach zawierata wywiad $rodowiskowy z osobg do$wiadczajacq
przemocy w rodzinie, karte rodziny z monitoringiem dziatan w stosunku do ofiary,
karte rodziny z monitoringiem dziatah w stosunku do sprawcy oraz wywiad
Srodowiskowy z 0sobg stosujacg przemoc w rodzinie,

- w odniesieniu do 20 procedur NK wszczetych przez KPP w Mielcu we wszystkich
przypadkach dokumentacja zawierata karte rodziny z monitoringiem dziatan
w stosunku do ofiary, karte rodziny z monitoringiem dziatan w stosunku do sprawcy,
wywiad z osobg stosujgcq przemoc w rodzinie oraz poza 1 sprawg wywiad
srodowiskowy z osobg doSwiadczajaca przemocy w rodzinie (brak zgody).

W odniesieniu do 25 analizowanych przypadkow stosowania przemocy w rodzinie
sprawy zawsze zawieraty dokumentacje grupy roboczej, w tym m. in. protokoty ze
spotkan grupy oraz plany pracy. Z ogolnej liczby 115 spotkan grup roboczych w
18 przypadkach odbyly si¢ one w niepetnym sktadzie (15,7%). Absencja cztonkdw
grup roboczych w wigkszos$ci przypadkow przypadata na okres wakacyjny
i dotyczyta pedagogdw szkolnych.

We wszystkich sprawach wspotpracowano z KPP w Mielcu, a w przypadkach
wystepowania problemu alkoholowego z GKRPA badz Os$rodkiem profilaktyki
i Terapii Uzaleznien.

W 6 przypadkach osoby stosujgce przemoc uczestniczyly w programach
korekcyjno-edukacyjnych. Z objetych préba kontrolng przypadkéw — stosowania
przemocy w rodzinie w 7 sprawach procedura NK nie zostata zakoriczona.

Srodki zapobiegawcze zastosowano wobec 6  0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie, z tego: w 5 przypadkach dozor policji i w 1 przypadku tymczasowe
aresztowanie
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W wyniku postepowan karych w 11 przypadkach sprawcom postawiono zarzuty
w sprawie popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 207 § 1 k.k. (znecanie sig),
w tym w 4 procedurach NK wszczetych przez O$rodek.

W zwigzku z przemocg w rodzinie nie byto przypadkow odbierania dzieci przez
pracownikdw socjalnych wykonujacych obowigzki stuzbowe.

(dowdd: akta kontroli str. 302-313, 584 -708 )

' Ustalone W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidiowosci  stwierdzono nieprawidtowosci.

Uwagi dotyczace Uwagi Najwyzszej Izby Kontroli w zakresie realizacji przez Zesp6t swoich zadan
badanej dziatalnosci  dotyczg czestotliwosci posiedzen. W okresie objetym kontrolg (od czasu ustalenia
skladu Zespotu) posiedzenia odbywaty sie rzadziej niz raz na trzy miesigce.
W jednym przypadku miedzy posiedzeniami uptyneto 8 miesiecy, a w Il pdiroczu
2012 r. poczawszy od 15 marca 2012 r. nie odbylo si¢ Zadne posiedzenie,
Co narusza norme wynikajaca z art. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie.

Wg Prezydenta posiedzenia Zespotu miaty charakter konsultacyjno — roboczy.
(dowdd: akta kontroli str. 97-102,110-143)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje procedury ,Niebieskie Karty”

Ocena czastkowa ‘ a@’ )
przez pracownikow Osrodka?.

IV. Uwagi i wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli°, wnosi o:

- uwzglednienie w regulaminie organizacyjnym MOPS zadania dotyczacego obstugi
organizacyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego oraz  wyodrebnienie
wydatkow na ten cel w planach finansowych O$rodka.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowane] skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.

5Dz.U.z2012r., poz.82
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia .........coocvvveeverinnnnnn.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Leszek Sienkowski Stanistaw Sikora
Gtéwny specjalista k.p.
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