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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkéw
publicznych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Marian Skrabalak, Gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 82356 z dnia 14 sierpnia 2012.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Podkarpacki Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Rzeszowie, zwany
dalej Oddziatem.

Grazyna Hejda — Dyrektor
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie finansowania i dostepnos$ci $wiadczen stomatologicznych w latach 2010-
2012 (do pazdziernika).

Powyzszg ocene uzasadniajg stosowane przez Oddziat procesy planowania
kosztow Swiadczen w poszczegdinych zakresach leczenia stomatologicznego,
zapewniajgce ich dostepnos¢, prawidtowg realizacje postepowan konkursowych
inegocjacji 0 udzielanie  przedmiotowych  $wiadczen,  przestrzeganie
obowigzujgcych zasad przy rozliczaniu uméw o Swiadczenia stomatologiczne,
kontrolowanie wykonania umoéw o $wiadczenia stomatologiczne, analizowanie
zjawisk niewykonanych oraz wykonanych ponad limit kontraktéw na $wiadczenia
stomatologiczne, wykorzystywanie analiz zaawansowania realizacji uméw w trakcie
roku do aneksowania kontraktéw, organizowanie, finansowanie i kontrolowanie
zadan z zakresu profilaktyki choréb jamy ustnej dzieci, a takze wywigzywanie
sie z przekazywania Wojewodzie Podkarpackiemu informacji, o ktorej mowa w par.
11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dziecmi i mtodziezg (Dz. U. Nr 139, poz.
1133).



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Finansowanie $wiadczen stomatologicznych.
1.1. Planowanie kosztow Swiadczen stomatologicznych.

Przy tworzeniu zatozen planu finansowego na rok 2010, 2011, 2012 wykorzystywano
wytyczne zawarte w zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie
okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju leczenie stomatologiczne,
z uwzglednieniem wysokosci kalkulacyjnej etatu przeliczeniowego dla poszczegéinych
zakresow Swiadczen, katalogu zakresow Swiadczen oraz udziatu personelu
pomocniczego przy wykonywaniu $wiadczen stomatologicznych. Brano tez pod uwage
dane z listy oczekujgcych na Swiadczenia — stomatologiczne,  sprawozdawane
przez Swiadczeniodawcow.

Planéw finansowych na rok 2010, 2011 i 2012 nie poprzedzano rachunkiem
symulacji kosztow Swiadczen gwarantowanych. Oddziat nie dysponowat
narzedziami, pozwalajgcymi na okreslenie rzeczywistych kosztéw Swiadczen i
warto$ci jednostek rozliczeniowych. Do opracowywania planéw wykorzystywane
byly  natomiast  kwartalne  analizy  realizacjj  zawartych  umow
ze Swiadczeniodawcami, we wszystkich zakresach Swiadczen stomatologicznych,
ktére stanowity podstawe szacowania wykonanych $wiadczen na potrzeby prognozy
kosztow. Plany te opracowywano zuwzglednieniem aktualnej sytuacii
demograficznej, wg danych GUS, w podziale na jednostki terytorialne wojewddztwa
podkarpackiego. Uwzgledniano przy tym sytuacje epidemiologiczng w zakresie
prochnicy zebow mlecznych i statych, ekstrakcji zebow mlecznych i statych, w
poszczegolnych  grupach  wiekowych imiejscach zamieszkania, a takze
uwzgledniano potrzeby leczenia protetycznego wg pici i lokalizacji oraz stanu
przyzebia okreslonych populacji wiekowych. W tym celu wykorzystywano posiadang
wiedze merytoryczng zatrudnionych lekarzy dentystow oraz wyniki badan
epidemiologicznych prowadzonych w 2008 i 2009 r., wramach programu
,Monitoring Zdrowia Jamy Ustnej".

(dowdod: akta kontroli str. 5-13, 29- 37)

Przy konstruowaniu planu zakupu $wiadczenn stomatologicznych na 2010 r.
uwzgledniono realizacie uméw obejmujgcych lata 2008 — 2010, ze szczegdinym
uwzglednieniem wynikow analizy wykonanych uméw w okresie styczen — wrzesien
2009r., a takze wnioskow nowych Swiadczeniodawcow, z terenéw gdzie odnotowano
ograniczenia dostepno$ci do $wiadczen gwarantowanych.

Plan zakupu $wiadczen stomatologicznych na rok 2011 i 2012 oparty zostat
naprocedurze definiowania i planowania zakupu Swiadczen, wprowadzone
przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Uwzgledniono przy tym obowigzujace priorytety
w zakresie opieki stomatologicznej nad populacjq dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18
roku zycia, obejmujace leczenie ogoélnostomatologiczne wraz ze $wiadczeniami
profilaktycznymi  w gabinetach ogélnie dostepnych, ze szczegdinym uwzglednieniem
organizacji gabinetow stomatologicznych w szkotach podstawowych, gimnazjach i liceach.
Zakresem priorytetu objeto réwniez leczenie ortodontyczne wad zgryzu z zastosowaniem
aparatow zdejmowanych w ramach specjalistycznych swiadczen ortodontycznych.

Gtownym zatozeniem przy tworzeniu zaréwno planu finansowego oraz planu
zakupu na 2011 r. byta poprawa dostepnosci do $wiadczen stomatologicznych,
a takze do swiadczen specjalistycznych w chirurgii stomatologicznej , obejmujacej
catg populacje ubezpieczonych oraz do Swiadczen udzielanych w znieczuleniu
ogélnym dla osdb niepetnosprawnych, a takze $wiadczenia dla o0séb z grupy
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wysokiego ryzyka chordb zakaznych, w tym chorych na AIDS. Zakres priorytetu
uwzglednit wzrost ceny za punkt rozliczeniowy w zakresie Swiadczen
ogéInostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia.

Priorytety lokalne oraz ww. zaloZenia utrzymano przy planie zakupéw na 2012 r.,
uwzgledniajac analizy aneksdéw do uméw, podpisanych na lata 2011-2013.

Oddziat w celu zapewnienia transparentno$ci zakresu jako$ci i dostepnosci Swiadczen
gwarantowanych sporzadzat wykazy zawartych umow wraz z okresleniem liczby i wartosci
zakontraktowanych Swiadczen oraz liczby etatéw stomatologicznych w poszczegdinych
powiatach.

Zarbwno w planach finansowym oraz zakupu uwzgledniano migracje 0s6b spoza
wojewddztwa, leczacych sie w wojewddziwie podkarpackim.

W dziatalnosci Oddziatu w zakresie tworzenia planu zakupu S$wiadczen
stomatologicznych na rok 2010, 2011, 2012 nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 14 - 37)

1.2. Postepowania w sprawie zawarcia umoéw o udzielenie Swiadczen
w rodzaju leczenie stomatologiczne, w trybie konkursu.

Oddziat, prowadzac postepowanie w sprawie uméw o0 wykonywanie
gwarantowanych $wiadczen stomatologicznych w poszczegéinych zakresach,
stosowat regulacje zawarte w dziale VI ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U.
z 2008 r. Nr 164, poz.1027, ze zm.).

W postepowaniu, w sprawie uméw o $wiadczenia stomatologiczne wykonywane
w latach 2008-2010, wzieto udziat 640 podmiotow, z czego 37 - publicznych i 603 —
niepublicznych, zas na 2011 - 2013 — 670 podmiotow, z czego 29 - publicznych i
641 - niepublicznych. Wszystkie podmioty objete zostaty postepowaniem w trybie
konkursu ofert albo rokowan, zgodnie z przepisami art. 139 ust. 1 ustawy
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze Srodkow publicznych.

W  przypadku uméw na lata 2008-2010, uniewazniono postepowania
konkursowe, do ktorych zglosito sie 25 podmiotow (5 — publicznych i 20 -
niepublicznych). Uniewaznione postepowania w sprawie umow na lata 2011- 2013
objety 12 podmiotéw (1 - publiczny i 11 — niepublicznych). Do najczestszych
przyczyn uniewaznienia tych postepowan zaliczono nieokreslenie przedmiotu oferty,
nie podanie liczby lub ceny $wiadczen opieki zdrowotnej, nie przedstawienie lub nie
uzupetienie wymaganych dokumentéw w terminie, kwota najkorzystniejszej oferty
przewyzszata kwote, ktorg NFZ przeznaczat na Swiadczenia, nie spetnienie
warunkéw okreslonych w art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Decyzjg 0 przeprowadzeniu rokowan objeto, w przypadku umow na lata 2008- 2010,
15 podmiotdw, z czego 3 — publiczne i 12 niepublicznych, za$ w przypadku uméw
na lata 2011-2013 — 50 podmiotéw, z czego 2 — publiczne i48 — niepublicznych.
Podstawg uzasadniajacg podjete rokowania byty uwarunkowania wskazane w art. 144 pkt
2 i pkt 3 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze $rodkow
publicznych.
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W prowadzonych postepowaniach gromadzono dokumenty wymagane do zawarcia
umow o udzielenie  Swiadczen  stomatologicznych, w  poszczegdinych  zakresach.
| tak, w postepowaniu dotyczacym uméw na lata 2008-2010 zazadano wyjasnien
od 45 podmiotow, z czego 10 — publicznych i 35 — niepublicznych, przeprowadzono
kontrole w celu potwierdzenia prawdziwosci i prawidtowosci danych zawartych
w ofercie u 30 oferentdw, z czego 2 — publicznych i 28 niepublicznych, zazadano
dostarczenia lub uzupetnienia dokumentéw potwierdzajacych dane iinformacje
przekazane w toku postepowania przez 363 podmiotéw, z czego 30 — publicznych
i 333 - niepublicznych.

W przypadku postepowan konkursowych dotyczacych umow na lata 2011-2013
zazadano wyjasnien od 330 podmiotéw, z czego 14 - publicznych i 316 -
niepublicznych, przeprowadzono kontrole w celu potwierdzenia prawdziwosci
i prawidtowo$ci danych zawartych w ofercie u 50 oferentéw niepublicznych,
a takze zazadano dostarczenia dokumentdw potwierdzajacych dane i informacje
przekazane w toku postepowania przez 286 podmiotow, z czego 16 — publicznych
1 270 - niepublicznych.

W wyniku postepowania konkursowego dotyczacego umow na lata 2008-2010 wybrano
oferty, ztozonych przez 627 podmiotow (98%), z czego 36 podmiotow publicznych i 591 —
niepublicznych. W przypadku postepowania dotyczacego uméw na lata 2011-2013
dokonano wyboru ofert ztozonych przez 641 podmiotow (95,7 %), z czego przez 29
podmiotéw publicznych i 612 — niepublicznych.

Wybrane oferty $wiadczer ogdinostomatologicznych odnosity sie do 573 podmiotow, z
tego 33 - publicznych i 540 — niepublicznych, w przypadku postepowan dotyczacych umow
na lata 2008-2010 oraz 598 podmiotdw, z czego 24 - publicznych i 574 - niepublicznych,
wprzypadku postepowan dotyczacych uméw na lata 2011-2013, Swiadczen
ogolnostomatologicznych dla dzieci i mfodziezy do 18 roku Zycia, odnosity sie do
44 podmiotéw, z tego 7 — publicznych i 37 — niepublicznych, w przypadku postepowan
dotyczacych umow na lata 2008-2010 oraz 61 podmiotéw, z czego 8 - publicznych i 53 -
niepublicznych, w przypadku postepowan dotyczacych umow na lata 2011-2013, Swiadczen
ogolnostomatologicznych ~ udzielanych ~ w  znieczuleniu ~ 0gdlnym,  odnosity
sie do 7 podmiotéw, z tego 3 — publicznych i 4 — niepubliczne, w przypadku postepowan
dotyczacych uméw na lata 2008-2010 oraz 7 podmiotéw, z czego 3 -publicznych i4 -
niepublicznych, w przypadku postepowan dotyczacych uméw na lata 2011-2013,
Swiadczen chirurgii stomatologicznej i periodontologii, odnosity sie do 31 podmiotéw, z tego
6 — publicznych i 25 — niepublicznych, w przypadku postepowan dotyczacych umoéw na lata
2008-2010 oraz 33 podmiotdw, z czego 6- publicznych i 27 — niepubliczne, w przypadku
postepowan dotyczacych umow nalata 2011-2013, $wiadczen ortodoncji dla dzieci i
miodziezy do 18 roku zycia, odnosity sie do 26 podmiotow, z tego 4 — publicznych i 22 -
niepubliczne, w przypadku postepowan dotyczacych uméw na lata 2008-2010 oraz 23
podmiotéw, z czego 4 - publicznych i 19 - niepublicznych, w przypadku postepowan
dotyczacych umoéw na lata 2011-2013, Swiadczen protetyki stomatologicznej, odnosity
sie do 28 podmiotdw, z tego 2 — publicznych i 26 — niepublicznych, w przypadku postepowan
dotyczacych umoéw na lata 2008-2010 oraz 35 podmiotdw, z czego 2 - publicznych i 33 -
niepublicznych, w przypadku postepowan dotyczacych uméw na lata 2011-2013,
Swiadczenia stomatologiczne pomocy doraznej, odnosity sie do 6 podmiotow, z tego 2 -
publicznych i 4 — niepublicznych, w przypadku postepowan dotyczacych uméw na lata
2008-2010 oraz 4 podmiotdw, z czego 2 - publicznych i 2 - niepublicznych, w przypadku
postepowan dotyczacych umoéw na lata 2011-2013.

W postepowaniu dotyczacym uméw na lata 2008-2010 odrzucono oferty 46 podmiotéw,
zczego — 7 publicznych i 39 — niepublicznych, zas w postepowaniu dotyczacym umoéw
nalata 2011-2013 odrzucono oferty 9 podmiotéw. Podstawg odrzucenia ofert
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byty nieokreslenie przedmiotu oferty, nie podanie liczby lub ceny Swiadczen opieki
zdrowotnej, ztozenie oferty przez oferenta, z ktdrym rozwigzano umowe z przyczyn
lezacych po jego stronie, nie przedstawienie przez oferenta wymaganych
lub uzupetnionych dokumentéw w obowigzujgcym terminie.

W zwigzku z odrzuceniem ofert, skierowane zostaly odwotania do Dyrektora
Oddziatu przez 16 podmiotdw, z czego 3 — publicznych i 13 - niepublicznych, w przypadku
postepowan dotyczacych uméw na lata 2008-2010 oraz przez 31 podmiotéw, z czego
przez 1 podmiot publiczny i 30 — podmiotéw niepublicznych, w przypadku postepowan
dotyczacych umow na lata 2011-2013.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania odwotawczego, Dyrektor Oddziatu
utrzymat stanowisko komisji konkursowej, dotyczace 7 podmiotow, z tego 1 -
publicznego i 6 - niepublicznego, w przypadku postepowan odnoszacych
sie douméw na lata 2008-2010 oraz 4 podmiotow niepublicznych, w przypadku
postepowan dotyczacych uméw na lata 2011-2013. Od decyzji tych wniesione
zostaty odwotania do Prezesa NFZ.

Przebieg postepowania udokumentowany zostat w protokétach, sporzadzonych
stosownie do wymagan zawartych w przepisach par. 7 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu ogfaszania o postepowaniu
w Sprawie zawarcia umowy o udzielenie S$wiadczen opieki zdrowotnej
przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zapraszania do udziatu w rokowaniach,
Sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej oraz jej zadan
(Dz. U. Nr 273, poz. 2719).

(dowdd: akta kontroli str. 38-84)

W dziatalnoéci Oddziatu w zakresie realizacji postepowan konkursowych
inegocjacji o udzielenie $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

1.3. Stosowane w Oddziale zasady przy rozliczaniu uméw o Swiadczenia
stomatologiczne, w tym stosowanie automatycznych walidacji i weryfikacji
sprawozdan statystycznych miesiecznych.

Rozliczanie umoéw o $wiadczenia stomatologiczne Oddziat z uzyciem
elektronicznego systemu automatycznych walidacji i weryfikacji miesiecznych
sprawozdan  $wiadczeniodawcow 0 wykonanych oraz  zafakturowanych
Swiadczeniach stomatologicznych, ktory funkcjonowat kompatybilnie z danymi w tym
zakresie, w ramach innych grup $wiadczen medycznych, w celu ujawniania
nieprawidtowos$ci i wskazywania uwag, odnosnie tych danych. Wyniki w systemie
podlegaty biezacej aktualizacji przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Walidacji i weryfikacj, miesigcznych sprawozdan, system dokonywat
z czestotliwoscig 2 krotnie na dobe. Zakres systemu pozwalat na sprawdzenie danych
niezbednych do zaptacenia faktur za wykonane $wiadczenia. W automatycznej walidacii
i weryfikacji  zakresy sprawdzenia okreslane byly kodami, a tworzone komunikaty
dla $wiadczeniodawcy, stanowity podstawe do dokonania zmian w sprawozdaniach
lub wystawionych fakturach.

W raporcie walidacji zaksiegowanych $wiadczen za okres od 1 stycznia
do 30 czerwca 2012 r., sprawdzeniem objeto 169 zakodowanych pozycii,
wskazujac w jej wyniku (wydruk z 12 wrze$nia 2012 r.) komunikat o réznorodnych
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nieprawidlowos$ciach i uwagach odnoszacych sie do poszczegdlnych
pozycji walidacji, w rezultacie czego czynione bylty zmiany w sprawozdaniach
lub w wystawianych fakturach. Zakres tych nieprawidtowo$ci lub uwag dotyczyt
m. in. braku w bazie danych pfatnika wykazanego identyfikatora instalacji, istnienia
innej niz wykazana wersja zestawu S$wiadczen, przekazywaniu dla zestawu
$wiadczen niedozwolonych elementdéw produktu, brakéow w danych osobowych
pacjentow, - (w tym w zakresie uprawnienia do $wiadczen, statego miejsca
zamieszkania lub pobytu pacjenta w kraju, braku podstawy do sfinansowania
Swiadczenia),  niepoprawnego formatu numeru prawa wykonywania zawodu
lekarza, niewtasciwego rodzaju dokumentu uprawniajgcego do $wiadczen,
niedopuszczalnego dlatytutu uprawnienia kodu przyczyny gtéwnej, braku
wymaganej informacji o skierowaniu pacjenta, niepoprawnego typu identyfikatora
personelu realizujgcego Swiadczenie, braku w bazie danych osoby wykonujace;
$wiadczenie, niezgodnosci w klasyfikacji choréb i zachorowan, nieprawidtowej
krotnosci $wiadczenia w powigzaniu z przekazanym kodem specjalnego rozliczenia,
braku kodu miejsca wykonania $wiadczenia.

W raporcie weryfikacji zaksiegowanych Swiadczen za okres od 1 stycznia
do 30 czerwca 2012 r., sprawdzeniu poddano 197 zakodowanych pozycii,
wskazujac w jej wyniku komunikat o réznorodnych nieprawidtowos$ciach i uwagach
odnoszacych sie do poszczegoinych pozycji weryfikacji, w rezultacie czego czynione
byly zmiany w sprawozdaniach lub w wystawianych fakturach. Zakres tych
nieprawidtowosci lub uwag polegat m.in. na wpisywaniu niewfasciwych dat
rejestracji zestawu $wiadczen w systemie Swiadczeniodawcy, niewtasciwych koddw
gminy, tytutbw uprawnienia niezgodnych ze statusem Centralnego Wykazu
Ubezpieczonych, daty wykonania zabiegu po dacie zgonu pacjenta, wykazywano
nieprawidtowe dane osobowe pacjentow, suma krotnosci Swiadczen przekraczata
maksymalny czas rozliczenia naktadaty sie w czasie rozne $wiadczenia
wykonywane dla tych samych pacjentow, liczba wykazanych Swiadczen
w sprawozdaniu  przekraczata liczbe Swiadczen mozliwych do wykonania,
nie wykazywanie przyczyn gtéwnych wykonania $wiadczen, wiek pacjenta
nie kwalifikowat si¢ do wykonania procedur, stosowano nieprawidtowe kody
komérek organizacyjnych udzielajacych Swiadczenia, podane $wiadczenie
wykonano u innego $wiadczeniodawcy.

W wyniku dokonanej w dniu 13 wrzesnia 2012 r. walidacji i weryfikacji miesiecznych
sprawozdan ujawniono btedy popetnione przez 10 $wiadczeniodawcow o tacznej wartosci
2.561,95 z. Wykazana taczna wartoSC w sprawozdaniach 10 - Swiadczeniodawcow
w kwocie 51.993,76 zt zostata skorygowana do 49.431,81 zt.

W kontroli stwierdzono, ze funkcjonujacy system nie zapewniat agregowania
wystepujacych nieprawidtowosci w sprawozdaniach statystycznych, generowanych
przez $wiadczeniodawcéow. Nie ma tez odrebnej aplikacji, umozliwiajacej
agregowanie i archiwizowanie przyczyn bteddw iich wartosci, ze wskazaniem
Swiadczeniobiorcow. Rowniez system przetwarzania wykonanych S$wiadczen
nie zapewnia ich archiwizowania wg stanow w okresach sprawozdawczych.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli archiwizowanie wynikow walidacji i weryfikacii
umozliwi zgromadzenie w okresach statystycznych bazy cennych danych
do zastosowania w systemie planowania zakupu $wiadczen, faktycznego
ich wykonania oraz kontroli wiarygodno$ci Swiadczeniodawcow .

(dowdd: akta kontroli str. 85-141)

W dziatalnosci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie rozliczania
uméw o $wiadczenia stomatologiczne, wykonywanego w ramach elektronicznego
systemu automatycznych walidacji i weryfikacii.
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Ocena czastkowa

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

1.4. Kontrole u Swiadczeniodawcow w zakresie realizacji umoéw
o Swiadczenia stomatologiczne.

Oddziat przeprowadzit 30 kontroli w 2010 r. (75 % zaplanowanych), 26 kontroli
w 2011 r. (81% zaplanowanych) oraz 19 kontroli w 2012 r. (59% zaplanowanych).
Ponadto wykonat kontrole dorazne, 2w 2010 r.i 3w 2011 r.

Nizsze niz zaktadat plan wykonanie liczby kontroli spowodowane byto
trudnosciami  w zatrudnieniu lekarzy stomatologéw, niezbednych do dokonania
oceny merytorycznej, wykonanych gwarantowanych $wiadczen stomatologicznych.
Oceny tej dokonywato 2 lekarzy stomatologdw, zatrudnionych na podstawie
stosunku pracy, w tym kierownik dziatu lecznictwa stomatologicznego.

W wyniku przeprowadzonych kontroli osiggniete zostaty wymierne efekty
finansowe. W 2010 r. stanowity one wartos¢ 15.097,79 z}, z czego zakwestionowane
$wiadczenia stomatologiczne - 4.203,18 zt , kary umowne — 10.894,61 zt, w 2011 r.
—40.393,10 zt, z czego zakwestionowane $wiadczenia — 6.064,52 zt, kary umowne
- 34.328,58 zt, zas w 2012 r. — 22.834,39 z, z czego zakwestionowane Swiadczenia
stomatologiczne — 7.171,78 zt, kary umowne — 15.662,61 zt.

Efekty finansowe w wyniku kontroli planowanych przeprowadzonych w 2010 r.
stanowity 96,35 %, w 2011 r. — 39,3 %, za§ w 2012 r. - 100 % zakwestionowanych
$wiadczen i natozonych kar.

Nie bylo przypadkow rozwigzania umowy ze $wiadczeniodawcg w wyniku ustalen
kontrolnych.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci w  realizacji uméw sprowadzaly sie najczesciej
do nieprzestrzegania obowigzujacych zasad, przy prowadzeniu dokumentacji medyczne),
w szczegolnosci przepisdw par. 8,10 i 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia
2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. z2010r., Nr 252, poz. 1697).

(dowdd: akta kontroli str. 142-157)

W dziatalno$ci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
przeprowadzonych kontroli wykonania uméw o $wiadczenia stomatologiczne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie



1.5. Swiadczenia stomatologiczne wykonane w latach 2010-2011 ponad
limity ustalone w umowach oraz niewykonan zakontraktowanych Swiadczen
stomatologicznych.

Poziom wykonania $wiadczen byt przedmiotem prowadzonych przez Oddziat
analiz,  wykorzystywanych ~ w  procesie  kontraktowania  $wiadczen,
przy uwzglednieniu, w pierwszej kolejnosci, liczby ludno$ci na danym terenie
oraz liczby gabinetéw, w ramach przyjetych kryteridw jako$ci i dostepnosci ustug
stomatologicznych.

Przecietna liczba niewykonanych w2010 r. $wiadczen, przypadajaca
na 1 Swiadczeniodawce wynosita 3.608,7 (0,005 % limitu), natomiast liczba
$wiadczen wykonanych ponad limit wynosita 3.609,3 (0,005 % limitu).

Przecietna liczba niewykonanych w 2011 r. $wiadczen, przypadajgca na
1 Swiadczeniodawce wynosita 3.558 (0,004 % limitu), natomiast liczba $wiadczen
wykonanych ponad limit wynosita 10.645 (0,012 % limitu).

W 2010 r. liczba niewykonanych, zakontraktowanych  S$wiadczen
stomatologicznych wynosita 2.190.508 (2,8 % limitu) i stanowita warto$¢ -
2.322.832,19 zt (2,8 % limitu), przy czym odnosita sie do 192 Swiadczeniodawcow,
za$ liczba wykonanych swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 2.190.871
(2,8 limitu) i stanowita warto$¢ 2.581.032,65 zt (3,1 % limitu), przy czym odnosita sie
do 457 Swiadczeniodawcow.

W 2011 r. liczba niewykonanych  zakontraktowanych  $wiadczen
stomatologicznych wynosita 2.227.270 (2,7 % limitu) i stanowita warto$¢ -
123.613,49 zt (0,14 % limitu), przy czym odnosita sie do 200 $wiadczeniodawcow,
zas$ liczba wykonanych Swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 6.664.003
(7,9 % limitu) i stanowita wartos¢ 7.194.990,64 zt (8,0 % limitu), przy czym odnosita
sie do 489 swiadczeniodawcow.

W poszczegdlnych zakresach gwarantowanych $wiadczen stomatologicznych
wykonanie umoéw przedstawiato sie nastepujgco:

- Swiadczenia ogdlnostomatologiczne; w 2010 r. liczba niewykonanych
$wiadczen wynosita 1.149.753 (1,9 % limitu) i stanowita warto$¢ — 1.172.748,06 zt
(1,9 % limitu), przy czym odnosita sie do 141 Swiadczeniodawcow, za$ liczba
wykonanych $wiadczer powyzej zakontraktowanych wynosita 1.163.675 (1,9 %
limitu) i stanowita warto$¢ 1.186.948,50 zt (1,9 % limitu), przy czym odnosita
siedo374  swiadczeniodawcow. W 2011 r. liczba  niewykonanych
zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych wynosita 1.379.375 (2,2 % limitu)
I stanowita warto$¢ — 1.404.675,57 zt (2,2 % limitu), przy czym odnosita sie do
169 Swiadczeniodawcow, zas liczba  wykonanych  Swiadczen  powyzej
zakontraktowanych wynosita 4.291.896 (6,7 % limitu) i stanowita warto$¢
4.372.133,29 zt (6,7 % limitu), przy czym odnosita si¢ do 389 Swiadczeniodawcdw,



- Swiadczenia ogodlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
18. roku zycia; w 2010 r. liczba niewykonanych $wiadczer wynosita 568.074
(12,2 % limitu) istanowita wartos¢ — 579.435,48 zt (12,2 % limitu), przy czym
odnosita sie do 20 $wiadczeniodawcow, zas liczba wykonanych Swiadczen powyzej
zakontraktowanych  wynosita 309.754 (6,6 % limitu) i stanowita warto$¢
315.949,08 t (6,6 % limitu), przy czym odnosita si¢ do 24 Swiadczeniodawcow.
W 2011 r. liczba niewykonanych zakontraktowanych Swiadczen stomatologicznych
wynosita 371.042 (6,1 % limitu) i stanowita warto$¢ — 394.480,62 zt (6,1 % limitu),
przy czym odnosita sie do 29 $Swiadczeniodawcow, za$liczba wykonanych
Swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 256.923 (4,2 % limitu) i stanowita
warto$¢ 272.216,73 zt (4,2 % limitu), przy czym odnosita sie do 36 Swiadczeniodawcdw,

- $wiadczenia ogolnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu o0gdélnym,;
w 2010 r. liczba niewykonanych $wiadczen wynosita 251 (0,08 limitu) i stanowita
warto$¢ — 878,50 zt (0,08 limitu), przy czym odnosita sie do 1 $wiadczeniodawcy,
za$ liczba wykonanych Swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 92.100
(28 % limitu) i stanowita warto$¢ 348.090 zt (28 % limitu), przy czym odnosita si¢ do
4 Swiadczeniodawcow. W 2011 r. liczba niewykonanych zakontraktowanych
Swiadczen stomatologicznych wynosita 134.516 (23 % limitu) i stanowita wartos¢ —
470.806 zt (23 % limitu), przy czym odnosita si¢ do 3 $wiadczeniodawcow,
za$ liczba wykonanych $Swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 50.577
(8,6 % limitu) i stanowita warto$¢ 177.019,50 zt (8,6 % limitu), przy czym odnosita
sie do 3 $wiadczeniodawcow,

- $wiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii, w2010 r. liczba
niewykonanych $wiadczer wynosita 374.535 (7,9 % limitu) i stanowita warto$¢ —
453.174,54 zt (7,9 % limitu), przy czym odnosita sie do 12 $wiadczeniodawcow,
za$ liczba wykonanych Swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 268.945
(5,7 % limitu) i stanowita warto$¢ 327.316,46 zt (5,7 % limitu), przy czym odnosita
sie do 18 Swiadczeniodawcow. W 2011 r. liczba niewykonanych zakontraktowanych
Swiadczen stomatologicznych wynosita 267.429 (5,2 % limitu) i stanowita warto$¢ —
326.263,38 zt (5,2 % limitu), przy czym odnosita sie do 12 $wiadczeniodawcow,
zas$ liczba wykonanych $wiadczer powyzej zakontraktowanych wynosita 409.933
(7,9 % limitu) i stanowita wartos¢ 498.448,34 zt (7,9 % limitu), przy czym odnosita
sie do 23 $wiadczeniodawcow,

- Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia;
w2010 r. liczba niewykonanych $wiadczen wynosita 22.413 (0,4 % limitu)
| stanowita wartos¢ - 26.743,49 zt (0,4 % limitu), przy czym odnosita sie do
6 Swiadczeniodawcow, za$§ liczba  wykonanych  $wiadczen  powyzej
zakontraktowanych wynosita 299.029 (6,1 %) i stanowita wartos¢ 337.902,77 zt (6,1
% limitu), przy czym odnosita sie do 20 Swiadczeniodawcoéw. W 2011 r. liczba
niewykonanych zakontraktowanych Swiadczen stomatologicznych wynosita 12.803
(0,32 % limitu) i stanowita wartos¢ — 14.467,39 zt (0,32 % limitu), przy czym odnosita
sie do 3 Swiadczeniodawcow, za$ liczba wykonanych $wiadczen powyzej
zakontraktowanych wynosita 942.473 (23,7 % limitu) istanowita warto$¢
1.071.074,06 zt (23,7 % limitu), przy czym odnosita si¢ do 10 swiadczeniodawcow,
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- Swiadczenia protetyki stomatologicznej, w2010 r. liczba niewykonanych
Swiadczen wynosita 34.144 (0,9 % limitu) i stanowita wartos¢ — 38.582,72 zt (0,9 %
limitu), przy czym odnosita sie do 11 $wiadczeniodawcéw, za$ liczba wykonanych
Swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 57.368 (1,6 % limitu) i stanowita
wartos¢ 64.82584zt (16 % limitu), przy czym odnosita sie do 17
$wiadczeniodawcow. W 2011 r. liczba niewykonanych zakontraktowanych
Swiadczen stomatologicznych wynosita 33.481 (0,8 %) i stanowita warto$¢ -
37.833,49 zt (0,8 % limitu), przy czym odnosita sie do 5 Swiadczeniodawcow,
za$ liczba wykonanych Swiadczen powyzej zakontraktowanych wynosita 712.201
(18,2 % limitu) i stanowita warto$¢ 804.098,72 zt (18,2 % limitu), przy czym odnosita
sie do 26 Swiadczeniodawcow,

- $wiadczenia protetyki stomatologicznej dla  Swiadczeniobiorcow  po
chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie twarzoczaszki; w 2010 r. liczba
niewykonanych $wiadczerr wynosita 39.438 (92,2 % limitu) i stanowita warto$¢ —
51.269,40 zt (92,2 % limitu), przy czym odnosita sie do 1 Swiadczeniodawcy.
W 2011 r. liczba niewykonanych zakontraktowanych Swiadczen stomatologicznych
wynosita 28.624 (79,5 % limitu) i stanowita warto$¢ — 37.211,20 zt (79,5 % limitu),
przy czym odnosita si¢ do 1 Swiadczeniodawcy. W tych latach nie odnotowano
wykonanych $wiadczen powyzej limitu.

(dowdd: akta kontroli str. 158-166)

W dziatalnosci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
prowadzonych  przez  Oddziat analiz  zjawiska nie  wykonania
przez $wiadczeniodawcow zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych
i ich wykorzystywania w procesie kontraktowania $wiadczen.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowane;
jednostki w zbadanym zakresie.

1.6. Zasady ptatnosci za Swiadczenia wykonane ponad limit okreslony
w umowach.

Podstawg ptatno$ci Swiadczen stomatologicznych wykonanych ponad limit
byty aneksy do uméw na Swiadczenia stomatologiczne, w ktorych dokonywano
zmiany limitu, bez zmiany cen, po dokonaniu przez Oddziat oceny zasadno$ci
kwalifikowania $wiadczen wykazywanych do zaptaty przez $wiadczeniodawcéw.

Do Oddziatu nie kierowano roszczen o uznanie zaptaty wszystkich
wykonanych ponad limit Swiadczen stomatologicznych. Nie wystepowano
rowniez z powddztwem sadowym w tym zakresie. Swiadczeniodawcy
podpisywali bez uwag przygotowywane przez Oddziat aneksy do uméw na
$wiadczenia stomatologiczne

Na wykonang ponad limit liczbe $wiadczer stomatologicznych wynoszacq
w2010 r. - 2.190.871, do zapfaty uznano $wiadczenia stanowigce liczbe
1.496.142 (68,3 %). WartoS¢ wykonanych ponad limit Swiadczen
stomatologicznych wynosita w 2010 r. - 2.581.032,65 z, do zapfaty uznano
$wiadczenia wartosci 1.830.316,27,40 zt (70,0 %).
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Na wykonang ponad limit liczbe Swiadczen stomatologicznych wynoszacq
w 2011 r. - 6.664.003, do zaptaty uznano $wiadczenia stanowigce liczbe 6.559.459
(98,4 %). Warto$¢ wykonanych ponad limit Swiadczeh stomatologicznych wynosita
w 2011 r. - 7.194.990,64 z}, do zaptaty uznano Swiadczenia warto$ci 7.087923,30 zt
(98,5 %).

W poszczegdinych zakresach wykonane ponad limit gwarantowane $wiadczenia
uznano do zaptaty, w przypadku:

- $wiadczen ogolnostomatologicznych; na wykazang liczbe 1.163.675
wykonanych w 2010 r. Swiadczen o wartosci 1.186.948,50 zt, do zapfaty
uznano Swiadczenia w liczbie 626.980 (53,8 %), ktore stanowity warto$¢ — 639.519
zt (53,8 %). Na wykazang liczbe 4.291.896 wykonanych w 2011 r. $wiadczen
o wartosci 4.372.133,29 z, do zapfaty uznano $wiadczenia w liczbie 4.205.839
(98 %), ktore stanowity wartos¢ — 4.285.226,27 zt (98 %),

- Swiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
18. roku zycia; na wykazang liczbe 309.754 wykonanych w 2010 r. $wiadczen o
wartodci  315.949 zt, do zaptaty uznano Swiadczenia w liczbie 279.573 (90,2 %),
ktére stanowity wartos¢ — 285.164,46 zt (90,2 %). Na wykazang liczbe 256.923
wykonanych w 2011 r. Swiadczen o warto$ci 272.216,73 zt, do zaptaty uznano
Swiadczenia w liczbie 245.644 (95,6 %), ktdre stanowity wartos¢ — 260.743,25 zt
(95,8 %),

- $wiadczenia ogolnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlnym; na
wykazang liczbe 92.100 wykonanych w 2010 r. $wiadczen o wartosci 348.090 zt, do
zaptaty uznano $wiadczenia w liczbie 91.379 (99,3 %), ktore stanowity warto$¢ —
319.826,50 zt (91,9 %). Na wykazang liczbe 50.577 wykonanych w 2011 r.
Swiadczen o wartosci 177.019,50 zt, do zaptaty uznano $wiadczenia w liczbie
50.416 (99,7 %), ktére stanowity warto$¢ — 176.456 zt (99,7 %),

- Swiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii; na wykazang liczbe
268.945 wykonanych w 2010 r. $wiadczen o warto$ci 327.316,46 zt, do zaptaty
uznano $wiadczenia w liczbie 253.649 (94,3 %), ktdre stanowity warto$¢ -
309.451,78 zt (94,5 %). Na wykazang liczbe 409.933 wykonanych w 2011 r.
Swiadczen o wartoSci 498.448,34 zt, do zapfaty uznano Swiadczenia w liczbie
408.024 (99,5 %), ktore stanowity wartos¢ — 496.120,44 zt (99,5%),

- Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia;
na wykazang liczbe 299.029 wykonanych w 2010 r. $wiadczen o wartosSci
337.902,77 zt, do zaptaty uznano $wiadczenia w liczbie 210.092 (70,2 %),
ktore stanowity warto§¢ — 237.403,96 zt (70,3 %). Na wykazang liczbe 942.473
wykonanych w 2011 r. $wiadczen o wartosci 1.071.074,06 zt, do zaptaty uznano
Swiadczenia w liczbie 942.253 (99,9 %), ktdre stanowity wartos¢ — 1.070.825,46 zt
(99,9 %),

- Swiadczenia protetyki stomatologicznej, na wykazang liczbe 57.368
wykonanych w 2010 r. $wiadczen o wartosci  64.825,84 zt, do zaptaty
uznano Swiadczenia w liczbie 34.469 (60,1 %), ktére stanowity wartos$¢ -
38.949,97 zt (60,1 %). Na wykazang liczbe 712.201 wykonanych w 2011 r.
$wiadczen o wartosci 804.098,72 zt, do zaptaty uznano $wiadczenia w liczbie
707.283 (99,3 %), ktore stanowity warto$¢ — 798.557,88 zt (99,3 %),
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Wszystkie przypadki zaptaconych $wiadczer stomatologicznych ponad limit
wynikajacy z umoéw ustalane byty przez Oddziat wg jednakowych zasad i procedur,
okres$lonych w zarzadzeniach Dyrektora Podkarpackiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie zasad sporzadzania karty obiegu
umowy/aneksu o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej. Podstawg zawartych tam
zasad i procedur byta ocena wymaganego kwalifikowania $wiadczen
wnioskowanych do zaptaty przez $wiadczeniodawcoéw. W pierwszej kolejnosci
aneksowano umowy dotyczace $wiadczen deficytowych, tj. w zakresie ortodoncji i
chirurgii stomatologicznej przy czym sprawdzano prawidiowoS¢ zawnioskowanych kwot,
zgodnie z par. 20 i 21 ogdlnych warunkéw uméw o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej,
wykorzystywano informacie o wielkosci  posiadanych $rodkéw  finansowych, o dtugosci
Sredniego czasu oczekiwania na $wiadczenie u wnioskodawcy oraz na danym terenie (gmina,
powiat, wojewddziwo), 0 wptywie zmian na dalszg realizacjg umowy, a takze wykorzystywano
wyniki przeprowadzonych kontroli oraz sposb zatatwienia wczesniejszych wnioskow o zmiane
UMOowy.

(dowod: akta kontroli str. 158-160, 167)

W dziatalno$ci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zaptaty
przez Oddziat za wykonane Swiadczenia stomatologiczne ponad limit ustalony w
umowach.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

1.7. Niewykonane swiadczenia stomatologiczne w latach 2010-2011.

Warto$¢ niewykonanych $wiadczenn  stomatologicznych, w podziale na
poszczegolne  zakresy  gwarantowanych  Swiadczen  stomatologicznych,
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Koszty wykonanych $wiadczen | % wykonania planu Warto$¢ niewykonanych $wiad| % niewykonanych
fw Mwtys. zt/ $wiadczen
w poréwnaniu do
planu
Rodzaj/ zakres $wiadczenia
2010 2011 . 2010r. | 2011r. 2010 2011r. 2010r. | 2011r.

Ogotem leczenie stomatologiczne

w tym zakresy: 82.224.689,56 | 93.072.850,71| 99,30 98,73 581,20 1.196,22 0,70 1,27
1. Swiadczenia
ogolnostomatologiczne; 60.593.145,90 | 67.873.804,40| 100,58 99,76 166,49 0,24
2. Swiadczenia
ogolnostomatologiczne dla dzieci i
miodziezy do ukonczenia 18. roku
2ycia: 4.472.841,78 6.264.571,95| 99,49 99,78 22,80 13,60 0,51 0,24
3. Swiadczenia
ogdlnostomatologiczne udzielane w
znieczuleniu ogdlnym; 1.469.860,00 1.762.113,50| 98,89 98,70 16,44 23,21 1,11 1,30
4. Swiadczenia stomatologiczne
dla $wiadczeniobiorcow z grupy
wysokiego ryzyka choréb
zakaznych, w tym chorych na AIDS Brak umowy Brak umowy
5. Swiadczenia chirurgii
stomatologicznej i periodontologii; 5.574.897,92 6.421.657,16| 99,04 99,78 54,17 14,22 0,96 0,22
6. Swiadczenia ortodoncji dla
dzieci i miodziezy do ukoriczenia 18. | 5.879.558,84 | 5.555.701,67| 101,55 | 99,92 4,59 0,08
roku zycia
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stomatologicznej;

7. Swiadczenia protetyki

4.230.069,12 | 5.185.413.23 | 100,58 | 99,95 - 2,52 - 0,05

8. Swiadczenia protetyki
stomatologicznej dla
$wiadczeniobiorcéw po
chirurgicznym leczeniu nowotworéw
w obrebie twarzoczaszki

4.316,00 9.588,80 | 56,08 | 100,00 3,38 - 43,92

pomocy doraznej*

9. Swiadczenia stomatologicznej

950.000,00 971.600,00 | 100,00 | 100,00

10. Profilaktyczne $wiadczenia
stomatologiczne dla dzieci do
ukonczenia 6. roku zycia**

zycia*™*

11. Profilaktyczne $wiadczenia
stomatologiczne dla dzieci i
miodziezy do ukonczenia 19. roku

* Swiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej rozliczane sg ryczattem

** Profilaktyczne $wiadczenia stomatologiczne dla dzieci do ukoriczenia 6. roku zycia i profilaktyczne $wiadczenia stomatologiczne dla dzieci
i mtodziezy do ukoriczenia 19. roku zycia ujete sa w Swiadczeniach ogolnostomatologicznych oraz ogdlnostomatologicznych dla dzieci

i mlodziezy do ukoriczenia 18. roku zycia (Zarzadzenie nr 59/2009 Prezesa NFZ z dnia 2 listopada 2009r. i zarzadzenie nr 55/2010

Prezesa NFZ z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne.

Ocena czastkowa

W ramach dziatart doraznych, Oddziat po kazdym kwartale dokonywat analizy
wykonania $wiadczen, zaréwno co do danego zakresu, jak i do poszczegdlnych
$wiadczeniodawcow. Nie petna realizacja umowy wynikata z liczby pacjentow
korzystajacych z gwarantowanych Swiadczen stomatologicznych oraz okresowych
przerw w dziatalno$ci Swiadczeniodawcy spowodowanych absencja chorobowg,
stazem specjalizacyjnym oraz innymi zdarzeniami losowymi. Okolicznosci
te powodowaty dziatania zmierzajgce do aneksowania uméw, w celu zmniejszenia
warto$ci Swiadczen stomatologicznych na przestrzeni roku kalendarzowego. Zmiany
uméw podlegaty negocjacjom w zakresie wypracowania konsensusu. W ramach
anekséw dokonywano przesunie¢ pomiedzy zakresami Swiadczen, w celu
bilansowania tacznej wartoSci uméw. Dziatania dtugofalowe polegaty
na uwzglednianiu wykonanych wartoSci przy planowaniu zakupu Swiadczen
na nastepny rok.

Nie wykorzystane $Srodki na gwarantowane $wiadczenia stomatologiczne
wynoszace w 2010 r. 1.360 tys. zt przeniesiono ze stomatologii do innych pozycji
planu finansowego, w szczegodlnosci na sfinansowanie Swiadczen zrealizowanych
w ramach migracji (

oraz do pozyciji refundacja cen lekow.

Nie wykorzystane $Srodki na gwarantowane $wiadczenia stomatologiczne
wyniosty w 2011 r. 4.390 tys. zt i zostaty przeniesione ze stomatologii do pozycji
refundacja cen lekow.

Dziatania w zakresie zmiany przeznaczenia $rodkéw finansowych zapewnity
wyeliminowanie zagrozenia przekroczenia planu finansowego w pozycji refundacja
cen lekow.

(dowod: akta kontroli str. 31-37, 168)

W dziatalno$ci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
podejmowanych dziatar doraznych i dtugofalowych w zwigzku z niewykonywaniem
umow przez $wiadczeniodawcow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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2. Dostepnos¢ ustug stomatologicznych finansowanych ze Srodkéw
publicznych, szczegélnie dla dzieci i mtodziezy.

2.1. Liczba i wartos¢ zakontraktowanych swiadczen stomatologicznych.

Zakontraktowane Swiadczenia stomatologiczne poddawano biezacym analizom
dostosowujgc  iloSci i wartoSci  Swiadczen do zapotrzebowania przez
$wiadczeniobiorcow, z uwzglednieniem poszczegdinych zakreséw gwarantowanych
Swiadczen stomatologicznych oraz posiadanych srodkow finansowych.

Liczba zakontraktowanych w 2009 r. $wiadczen stomatologicznych,
po zmianach, wynosita 92.513.414, za$ ich warto$¢ 98.252.124,56 zt i dotyczyta
2.101.732, mieszkaricow, w tym 2.033.025 ubezpieczonych i uprawnionych
do Swiadczen. Przecietnie na 1 mieszkanca w wojewddztwie podkarpackim
przypadaty Swiadczenia zakontraktowane po zmianach w ilosci 44, za$ o wartosci
46,8 zt. Liczba Swiadczeniobiorcow wynosita 442.165, za$s wartos¢ Swiadczen
zaptaconych - 94.631.001,17 zt (stan na 25 wrzesnia 2012 r.). Przecietnie
na 1 Swiadczeniobiorce przypadaly Swiadczenia zaptacone o warto$ci 214,01 zt.
W zakresach $wiadczen, w przypadku:

- $wiadczen ogolnostomatologicznych; liczba zakontraktowanych $wiadczen
stomatologicznych wynosita 72.219.994, za$§ ich wartos¢ 73.664.393,88 zt.
Przecietnie  na 1 mieszkanca  wojewddztwa  podkarpackiego  przypadaty
zakontraktowane $wiadczenia w ilosci 34,4, o wartosci 35 z. Liczba
Swiadczeniobiorcow wynosita 354.651, o warto$¢ Swiadczen zaptaconych wyniosta
72.371.739,54 zt. Przecietnie na 1 $wiadczeniobiorce przypadaty $wiadczenia
zaptacone o wartosci 204,06 zt,

- $wiadczen ogodlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18.
roku Zycia; liczba zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych wynosita
5.757.011, zas$ ich wartos¢ 5.872.151,22 zt. Przecietnie na 1 mieszkarica w wieku
do 18. roku zycia w wojewddztwie podkarpackim przypadaty zakontraktowane
$wiadczenia w ilosci 12,4, o warto$ci 12,7 zt. Liczba $wiadczeniobiorcdw wynosita
32.401, za$ wartoS¢ Swiadczen zaptaconych wyniosta 5.259.817,68 zt. Przecietnie
na 1 Swiadczeniobiorce przypadaty Swiadczenia zaptacone o wartosci 162,33 zt,

- Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia;
liczba zakontraktowanych $wiadczern wynosita 5.171.911, za$ ich wartos¢
5.850.559,43 zt. Przecigtnie na 1 mieszkanca w wieku do 18. roku zycia
w wojewddztwie podkarpackim przypadaty Swiadczenia w ilosci 11,16, o warto$ci
12,63 zb. Liczba Swiadczeniobiorcow wynosita 5.117.661, za$§ warto$¢ $wiadczen
zaptaconych wyniosta 5.788.390,33 zt. Przecigtnie na 1 Swiadczeniobiorce przypadaty
$wiadczenia zaptacone o warto$ci 278,95 zt.

Liczba zakontraktowanych w 2010 r. $wiadczen stomatologicznych, po zmianach,
wynosita 77.476.189 (83,7 % zakontraktowanej w 2009 r.), zas ich wartos¢ 82.805.885,32 zt
(84,2 % z 2009 r.) i dotyczyta 2.103.505, mieszkarcow, w tym 2.041.242 ubezpieczonych
| uprawnionych do Swiadczen. Przecigtnie na 1 mieszkarica w wojewodztwie podkarpackim
przypadaty $wiadczenia zakontraktowane po zmianach w ilosci 36,83, o wartosci 39,37 L.
Liczba $wiadczeniobiorcow wynosita 412558, za$ wartos¢ $wiadczen zapfaconych —
8146347011 z (stan na 25 wrzeSnia 2012 r.). Przecigtnie na 1 $wiadczeniobiorce
przypadaly $wiadczenia zaptacone o wartosci 197,44 Z4.

W zakresach $wiadczen, w przypadku:
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- $wiadczen ogolnostomatologicznych; liczba zakontraktowanych $wiadczen
stomatologicznych wynosita 59.060.398, za$ ich wartos¢ 60.241.605,96 zt.
Przecietnie  na 1 mieszkanca  wojewddztwa  podkarpackiego  przypadaty
zakontraktowane $wiadczenia w ilosci 28,1 o wartosci 28,6 1zt Liczba
$wiadczeniobiorcow wynosita 58.843.288, za$ warto$C $wiadczen zaptaconych
wyniosta  60.020.153,73 zt. Przecietnie na 1 $wiadczeniobiorce przypadaty
$wiadczenia zaptacone o warto$ci 183,86 zt,

- $wiadczen ogodlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18.
roku zycia; liczba zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych wynosita
4.407.495, za$ ich warto$¢ 4.495.644,90 zt. Przecietnie na 1 mieszkarnca w wieku
do 18. roku zycia w wojewddztwie podkarpackim przypadaty zakontraktowane
$wiadczenia w ilosci 9,77, o wartosci 9,96 zt. Liczba $wiadczeniobiorcdw wynosita
30.830, za$ warto$¢ $wiadczen zaptaconych wyniosta 4.439.162,40 zt. Przecigtnie
na 1 Swiadczeniobiorce przypadaty Swiadczenia zaptacone o wartosci 144 zt,

- Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia;
liczba zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych wynosita 5.119.037,
za$ ich warto$¢ 5.789.867,58 zt. Przecietnie na 1 mieszkafica w wieku do 18. roku
zycia w wojewodztwie podkarpackim przypadaty Swiadczenia w ilosci 11,35,
o wartosci 12,83 zt. Liczba $wiadczeniobiorcow wynosita 20.141, za$ warto$¢ Swiadczen
zaptaconych wyniosta 5.778.544,75 zt. Przecigtnie na 1 $wiadczeniobiorce przypadaty
$wiadczenia zaptacone o warto$ci 286,90 zt.

Liczba zakontraktowanych w 2011 r. $wiadczen stomatologicznych, po zmianach,
wynosita 88.066.825 (113,7 % zakontraktowanej w 2010 r.), za$ ich wartosS¢ 94.269.073,78 zt
(1138 % wartosci z 2010 r)) i dotyczyta 2.128.687 mieszkancow, w tym 2.035.168
ubezpieczonych i uprawnionych  do $wiadczen.  Przecietnie  na 1 mieszkanca
w wojewddztwie podkarpackim przypadaty Swiadczenia zakontrakiowane po zmianach
wilodci 41,4, o wartosci 44,3 zt. Liczba $wiadczeniobiorcdw wynosita 430.888, za$ wartos¢
Swiadczen zapftaconych — 93.044.876,52 zt (stan na 25 wrzesnia 2012 r.). Przecietnie
na 1 $wiadczeniobiorce przypadaly $wiadczenia zaptacone o wartoci 215,94 z4.

W zakresach $wiadczen, w przypadku:

- $wiadczen ogolnostomatologicznych; liczba zakontraktowanych $wiadczen
stomatologicznych wynosita 66.813.394, za$§ ich wartos¢ 68.040.291,45 zt.
Przecietnie  na 1 mieszkanca  wojewddztwa  podkarpackiego  przypadaty
zakontraktowane Swiadczenia w ilosci 31,4 o wartoSci 32,00 zh Liczba
$wiadczeniobiorcow wynosita 66.648.940, za$§ warto$C $wiadczen zaptaconych
wyniosta 67.873.423,24 zt. Przecietnie na 1 $wiadczeniobiorce przypadaty
$wiadczenia zaptacone o wartosci 200,80 zt,

- $wiadczen ogodlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18.
roku Zycia; liczba zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych wynosita
5.931.700, za$ ich warto$¢ 6.278.172,28 zt. Przecietnie na 1 mieszkanca w wieku
do 18. roku zycia w wojewddztwie podkarpackim przypadaty zakontraktowane
$wiadczenia w ilosci 12,25, o warto$ci 12,96 zt. Liczba $wiadczeniobiorcdw wynosita
35.859, za$ wartos¢ Swiadczen zaptaconych wyniosta 6.251.518,46 zt. Przecigtnie
na 1 Swiadczeniobiorce przypadaty Swiadczenia zaptacone o wartosci 174,3 zt,

- Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia;
liczba zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych wynosita 4.915.231,

16



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

za$ ich warto$¢ 5.560.290,60 zt. Przecietnie na 1 mieszkafca w wieku do 18. roku
zycia w wojewodztwie podkarpackim przypadaty Swiadczenia w ilosci 10,15,
o wartosci 14,5 zt. Liczba Swiadczeniobiorcow wynosita 17.512, za$ warto$¢ Swiadczen
zaptaconych wyniosta 5.555.440,64 zt. Przecigtnie na 1 Swiadczeniobiorce przypadaty
$wiadczenia zaptacone o wartosci 317,24 zt.

W kontroli stwierdzono, ze na 21 powiatow ziemskich, w 10 powiatach, tj. brzozowskim,
kro$niefiskim, bieszczadzkim, lubaczowskim, tancuckim, przemyskim, przeworskim,
ropczycko-sedziszowskim, rzeszowskim i tarnobrzeskim nie zawarto uméw o wykonywanie
Swiadczen w zakresie ortodoncji dladzieci i miodziezy z uwagi na brak lekarzy
stomatologdw, tej specjalnosci. Wprawdzie problem zostat ztagodzony poprzez mozliwosé
korzystania z gabinetow wykonujgcych Swiadczenia w tym zakresie w sasiednich powiatach
ziemskich, a takze wszystkich powiatach grodzkich, niemniej jednak stwarza to trudnoSci
zwazywszy zarbwno dostepno$C przestrzenna, organizacyjng oraz  osiggalno$¢
ksztattowang zaréwno przez wielkosC i strukture zasobow znajdujacych sie w dyspozycji
tych gabinetéw. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zatem decyzje Dyrektora
Oddziatu  owprowadzeniu  preferencyjnych  cenowych stawek  (podwyzszonych)
za przedmiotowe Swiadczenia w celu zachecenie lekarzy stomatologdw tej specjalnoSci
do zawierania umow o wykonanie $wiadczen z zakresu ortodoncji dla dzieci i modziezy .

W dziatalnosci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w opisanym wyzej
zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 169-248)

2.2. Nadzér i kontrola systemu profilaktycznej opieki stomatologicznej
nad dzie¢mi i mtodzieza.

W Swietle art. 67 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
o$wiaty (Dz. U. Nr 139, poz. 1133) organy prowadzace szkoty publiczne
zobowigzane zostaty do zapewnienia warunkéw sprawowania profilaktycznej opieki
zdrowotne;.

Profilaktyczng opieke zdrowotna, prowadzono w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej finansowanej przez Oddziat, stosownie do art. 27 ust. 1 pkt 4 i 6 ustawy
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych.

Oddziat finansowat profilaktyczng opieke zdrowotng wykonywang w szkotach
przez pielegniarki i higienistki, funkcjonujagce w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, wg Programu profilaktyki fluorkowej dla uczniow klas I-VI.

Inicjatywe w zakresie finansowania wykonywanych procedur profilaktycznych

wykazywaty higienistki szkolne, z ktorymi zawierane byly stosowne umowy,
po uwzglednieniu zapotrzebowania na fluor, na danym terenie.

W 2009 r. procedury profilaktyki fluorkowej wykonano w 1.052 szkotach,
funkcjonujacych w 154 gminach, obejmujac nimi 126.196 uczniow, przy czym
Oddziat poniést naktady w wysokosci 467.747,70 zt.
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W 2010 r. procedury profilaktyki fluorkowej wykonano w 1.034 szkotach,
funkcjonujacych w 157 gminach, obejmujac nimi 127.683 uczniow, przy czym
Oddziat poniést naktady w wysokosci 460.422,30 zt.

W 2011 r. procedury profilaktyki fluorkowej wykonano w 991 szkotach,
funkcjonujacych w 156 gminach, obejmujgc nimi 125.963 uczniow, przy czym
Oddziat poniést naktady w wysokosci 484.554,40 zt.

Do 31 sierpnia 2012 r. procedury profilaktyki fluorkowej wykonano w 977
szkotach, funkcjonujgcych w 158 gminach, obejmujac nimi 128.323 ucznidw,
przy czym Oddziat ponidst naktady w wysoko$ci 453.986,10 zt.

(dowdd: akta kontroli str.256)

Profilaktykg obejmowano w 2010, 2011 i 2012 r. (stan na 31 sierpnia) dzieci
do ukonczenia 6 roku zycia oraz dzieci i mtodziez do ukonczenia 19 roku zycia, w ramach
gwarantowanych $wiadczen stomatologicznych. Zakresem profilaktycznych $wiadczen
stomatologicznych w:

- 2010 r. objeto 1376 dzieci w 6 miesigcu zycia, w 12 miesigcu zycia, w 2 roku
zycia, w 4 roku zycia, w 5 roku zycia i w 6 roku zycia, przy czym warto$¢ tych
Swiadczen wynosita 84.120,42 zt. Rowniez profilaktycznym  leczeniem
stomatologicznym objeto 3.726 dzieci i mtodziez do 19 roku zycia, tj. w 7 roku zycia,
10 roku zycia, 12 roku zycia, 13 roku zycia, 16 roku zycia i 19 roku zycia, przy czym
warto$¢ tych Swiadczen wyniosta 167.357,52 zt,

- 2011 r. objeto 3.032 dzieci w 9 miesigcu zycia, w 12 miesigcu zycia, w 2 roku
zycia, w 4 roku zycia, w 5 roku zycia i w 6 roku zycia, przy czym warto$¢ tych
Swiadczen wynosita 195.663,36 zt. Rowniez profilaktycznym  leczeniem
stomatologicznym objeto 6.696 dzieci i mtodziez do 19 roku zycia, tj. w 7 roku zycia,
10 roku zycia, 12 roku zycia, 13 roku zycia, 16 roku zycia i 19 roku zycia, przy czym
warto$¢ tych swiadczen wyniosta 308.801,52 zt,

- 2012 r. (stan na 31 sierpnia) objeto 2.474 dzieci w 9 miesigcu zycia,
w 12 miesigcu zycia, w 2 roku zycia, w 4 roku zycia, w 5 roku zycia i w 6 roku zycia,
przy czym wartoS¢ tych $wiadczen wynosita 119.305,33 zt. Réwniez profilaktycznym
leczeniem stomatologicznym objeto 4.689 dzieci i mtodziez do 19 roku zycia,
tj. w 7 roku zycia, 10 roku zycia, 12 roku zycia, 13 roku zycia, 16 roku zycia i 19 roku
zycia, przy czym warto$¢ tych $wiadczen wyniosta 172.269,24 zt.

Udziat dzieci i mtodziezy objetej tg profilaktyka wynosit od 1,13 % w 2010 r. do 1,48 %
w2012r.

Zakres i terminy Swiadczen przeprowadzano stosownie do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
Z zakresu lecznictwa stomatologicznego (Dz. U. Nr 140, poz. 1144, ze zm.),
w zwigzku z par. 2 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia  z dnia 28 sierpnia 2009
r. w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzie¢mi i mtodziezg
(Dz. U. Nr 139, poz. 1133).

(dowdd: akta kontroli str. 249-255)

W dziatalnosci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowosci przy kontraktowaniu
i finansowaniu systemu profilaktycznej opieki stomatologicznej nad dzie¢mi
i mtodzieza.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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2.3. Przekazywanie =~ Wojewodzie Podkarpackiemu informacji
o Swiadczeniodawcach udzielajacych Swiadczen opieki zdrowotnej
w Srodowisku nauczania i wychowania.

Oddziat, po zawarciu umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w Srodowisku nauczania i wychowania, przekazywat Wojewodzie Podkarpackiemu
informacje o $wiadczeniodawcach sprawujgcych profilaktyczng opieke nad
uczniami, o ktérej mowa w art. 27 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze Srodkdow publicznych.

Informacje dotyczyty stanu za 2009 r., 2010 r. 2011 r. i 2012 r. i obejmowaty
liczbe Swiadczeniodawcow, liczby miejsc udzielania uczniom profilaktycznych
$wiadczen zdrowotnych oraz liczby ucznidw objetych profilaktyczna opiekg
zdrowotna.

Zakres odpowiadat wymaganiom wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w Sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dziecmi i miodzieza.

W 2009r. profilaktyczng opiekg objeto 329.159 ucznibw w 408 miejscach, w tym
w 58 szkotach, w 2010 r. 317.337 ucznibw w 419 miejscach, wtym w 62 szkofach,
zasw 2011 r. 311.347 uczniow, w 402 miejscach, w tym w 59 szkofach.

(dowdd: akta kontroli str. 248- 256)

W dziatalno$ci Oddziatu nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
wywigzywania si¢ z obowigzku przekazywania informacji o $wiadczeniodawcach
sprawujgcych profilaktyczna opieke nad uczniami.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Uwagi wymagajg braki lekarzy stomatologbw o specjalnosci w zakresie
ortodoncji dla dzieci i miodziezy. Problem ten, wg Najwyzszej lzby Kontroli,
wymaga zintensyfikowanej wspdtpracy Oddziatu z organizacjami samorzadowymi,
w tym z korporacjq lekarzy stomatologéw oraz oSrodkami pozarzadowymi, w celu
pozyskiwania lekarzy tej specjalnosci.
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Roéwniez uwagi wymaga brak, w elektronicznym systemie walidacji i weryfikacj,
aplikacji agregujacej i archiwizujgcej uzyskiwane w tym systemie wyniki oceny,
sktadanych przez $wiadczeniodawcow sprawozdan, poprzedzajacych wystawienie
faktury za wykonane Swiadczenia. Wg Najwyzszej Izby Kontroli instalacja takiej
aplikacji, umozliwi zgromadzenie bazy cennych danych do zastosowania
w planowaniu  zakupu $wiadczen oraz planowaniu kontroli faktycznego
ich wykonania.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Rzeszow 27 listopada 2012 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Marian Skrabalak Stanistaw Sikora

Gtowny specjalista kontroli panstwowe;
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