NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Rzeszowie

LRZ - 4101-02-02/2013
P/13/102

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
T+4817 7802300, F+4817 780 23 06
Irz@nik.gov.pl






|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i

gminne o$rodki pomocy spotecznej

Jednostka przeprowadzajaca kontrolg Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Kontroler Alina Walenia, gtéwny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 84467 z dnia 31.01.2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka kontrolowana Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lezajsku, 37-300

Lezajsk, ul. Opalinskiego 2

Kierownik jednostki kontrolowanej Rozalia Marta Sroczyk, Dyrektor Gminnego OS$rodka

Ocena ogodlna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Pomocy Spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno§¢ GOPS w zakresie
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktow socjalnych, a takze wykorzystania
srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel. Pozytywna ocena dotyczyta takze
wypracowanych zasad wspdipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
kontraktow socjalnych. Watpliwosci NIK budzity efekty wdrazanych kontraktow
socjalnych, ktére byly niezalezne od dziatalnosci GOPS, a wynikaty gtéwnie od
uwarunkowan na rynku pracy w Gminie Lezajsk.

W kontroli ustalono, ze w latach 2011 - 2012 zawartych zostato 35
kontraktow socjalnych, a zakoriczonych 31. Wszystkie kontrakty socjalne zwigzane
byly z realizacjg przez GOPS projektu pt. ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk”
wdrazanego w ramach Dziatania 7.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 -
2013. Nie zawierano natomiast kontraktow socjalnych w ramach ustawowych zadan
GOPS. Stwierdzono, ze kontrakt socjalny, nie byt narzedziem aktywizujacym osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym majacym na celu podwyzszenie ich statusu
zawodowego i spotecznego przez odpowiednie przygotowanie do wejscia na rynek
pracy oraz integracje ze spoteczenstwem.

W kontroli ustalono, ze kontrakty socjalne nie stanowity istotnej formy
wsparcia dla 0séb bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej. Wskazuje
na to ich niewielka ilo§¢ w poréwnaniu do potrzeb wynikajacych z wysokiego
wskaznika bezrobocia (wzrost z 18 do 19,2%), a takze ze zwigkszenia liczby rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej z 551 do 619.

Pozytywnie nalezy oceni¢ strone formalng zwigzang z realizacjq kontraktow
socjalnych, tj. przygotowaniem procedur ich zawierania i realizacji, wspotprace z
PUP wynikajacq z zawartego porozumienia. Ustalono, ze przestrzegane byty
obowigzujace w GOPS procedury postepowania pracownikéw socjalnych przy



Opis stanu
faktycznego

realizacji kontraktéw socjalnych wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora GOPS z
dnia 5.01.2010 r. Prawidtowo przygotowano kontrakty, tj. wszystkie osoby spetniaty
ustawowe przestanki do podpisania kontraktu socjalnego, w kazdym przypadku
zawarcie kontraktu poprzedzono przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego,

W kontroli ustalono, ze niewielkie byty efekty zrealizowanych kontraktow
socjalnych. W latach 2011 — 2012 - 31 os6b pozytywnie ukonczyto kontrakty
socjalne, z czego 2 osoby usamodzielnito sig, tj. nie byto beneficjentami pomocy
spotecznej i Powiatowego Urzedu Pracy. Efekty kontraktéw socjalnych byty
niewspotmierne do ponoszonych kosztdéw sfinansowanych ze srodkéw z budzetu UE
I budzetu Gminy. W 2011 r. przecietny jednostkowy koszt kontraktu socjalnego
wynosit 5.509 zt, a w 2012 r. — 5.741zt. Przecietne koszty w przeliczeniu na 1
beneficjenta usamodzielnionego wynosity w 2012 r. — 48.798 zt.

Na kontrakty socjalne w 2011 r. wykorzystano kwote 77.126 zt, a w 2012 .
- 97.597 zt. Kwoty planowanych srodkéw z budzetu UE i budzetu Gminy w latach
2011 i 2012 zostaty wykorzystane prawidtowo, zgodnie z budzetem projektu ,Czas
na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk’. Srodki te zostaly przeznaczone na
dofinansowanie ustalonych w kontraktach socjalnych dziatani, tj.. wsparcia
finansowego, wsparcie asystenta rodziny, instrumentow aktywnej integracii
zawodowej i spotecznej oraz pracy socjalnej. W ramach realizacji kontraktow
socjalnych (dziatanie — aktywna integracja) odbyto sie w 2011 r. facznie 9 szkolen, a
w 2012 r. — 11. Szkolenia obejmowaty tematyke istotng dla rynku pracy, tj. opiekun
osoby starszej, cukiernik, profesjonalny sprzedawca z obstugq kasy fiskalnej, roboty
wykonczeniowe w budownictwie.

W ramach realizacji projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk” w 2011
r. dla 14 beneficjentow kontraktéw socjalnych zostaty wyptacone $Swiadczenia w
postaci 45 zasitkow celowych na faczng kwote 20.908 zt, a w 2012 r. dla 16 oséb
wyptacono 51 zasitkdw celowych na tgczng kwote 24.608 zt.

Stwierdzono, ze zrealizowane kontrakty socjalne zostaty prawidiowo,
zgodnie z warunkami umowy o dofinansowanie projektu, rozliczone. W ramach
realizacji kontraktéw socjalnych GOPS prawidtowo optacat sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych — Dz.U. z 2008 r. Nr.164, poz.
1027 ze zm.)

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania i realizacji
kontraktow socjalnych przez GOPS

1.1. Stosownie do art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) Rada Gminy Lezajsk
uchwatg Nr XVI1/82/2007 z dnia 29 sierpnia 2007 r. przyjeta ,Strategie integracji
i rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Lezajsk na lata 2007 — 2013”.
W dokumencie tym okre$lone zostaty podstawowe dane spoteczne i demograficzne
dotyczace lat 2003 - 2005. Dokument powyzszy wskazywat obszary, ktére powinny
by¢ przedmiotem troski wtadz lokalnych na lata 2007 - 2013. Strategia dotyczyta
ogdtem osdéb bezrobotnych i rodzin z problemami opiekuinczo — wychowawczymi,
wskazywata charakter pracy socjalnej, polegajacej przede wszystkim na pomocy
w planowaniu nowych koncepcji zycia zawodowego, rozbudzeniu motywacji do
dziatan ukierunkowanych na zatrudnienie oraz stosowanie kontraktu socjalnego.
Strategia nie okreSlata potrzeb w zakresie kontraktéw socjalnych, ani tez nie
wskazywata planowanych zadan dla GOPS w tym zakresie.
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(dowod: akta kontroli str. 4 — 11)

Zgodnie z art.16a cyt. ustawy o pomocy spotecznej GOPS dokonat analizy lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej dla sporzadzenia oceny zasobéw pomocy
spotecznej. Poddano ocenie instytucje pomocy spotecznej, kadre GOPS,
wspétprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w sferze pomocy
spotecznej. W oparciu o dane zostaty wyliczone wskazniki dotyczace oceny
zasobdw pomocy spotecznej oraz korzystajacych z ustug pomocy spotecznej. Dane
zawarte w ,Ocenie zasobow pomocy spotecznej, obejmowaty lata 2009, 2010, 2011
z prognoza na 2012 rok.
W zakresie oceny zasobow pomocy spotecznej w Gminie zostata okre$lona liczba
rodzin i os6b korzystajgcych z réznorodnych form wsparcia w tym oséb
bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach analizy ustug
pomocy spotecznej w ocenie zasobow uwzglednione zostaty informacje dotyczace
poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej jak i pracy socjalnej. Ocena
zasobdw obejmuje réwniez informacje dotyczace liczby oséb z ktdérymi zawarto
kontrakt socjalny.

(dowdd: akta kontroli str. 12 — 36)
W wyjasnieniu Dyrektor GOPS podata, ze analiza potrzeb klientow GOPS
przeprowadzona zostata takze w latach 2011 - 2012 w zwigzku z realizacjg projektu
systemowego ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk”. Zgodnie z regulaminem
rekrutacji do 16 oséb docelowych uczestnikow projektu wystano ankiete dotyczacg
potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowej i przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu.

(dowdd: akta kontroli str. 37 — 40)

Dane GOPS wskazywaty, ze wg stanu na koniec 2012 r. z ogélnej liczby ludnosci
20,4 tys. wskaznik bezrobocia wynosit 18%, a na koniec 2011 r. — 19,2%.
Zwiekszyta sie w tym okresie liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z
551 do 619. W 2011 r. zawartych zostato 17 kontraktdw socjalnych, z czego
kontraktow typu A (rolnicy, osoby nieaktywne zawodowo) — 7 i B — 10, obejmujacych
tacznie 17 osdb. Wg stanu na koniec 2011 r. zakoficzonych zostato 14 kontraktow.
W marcu 2012 r. zawartych zostato — 18 kontraktéw, z czego kontraktow A -3 i B -
15, obejmujgcych tacznie 18 osdb. Wg stanu na koniec 2012 r. zakonczonych
zostato 17 kontraktéw socjalnych. Wszystkie zawarte kontrakty socjalne w latach
2009 - 2012 zwigzane byty z realizacjg przez GOPS projektu pt. ,Czas na
aktywno$¢ w Gminie Lezajsk” wdrazanego w ramach Dziatania 7.1. Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.

W latach 2009 - 2012 nie zawierano kontraktéw socjalnych na podstawie
cyt. ustawy o pomocy spotecznej, finansowanych z innych zrédet niz $rodki UE.
Zadania zwigzane z realizacjg projektu w zakresie zawierania kontraktow socjalnych
wykonywane byty przez 10 pracownikow socjalnych zatrudnionych w GOPS, w tym
w tym 2 pracownikéw zatrudnionych w ramach projektu ,Czas na aktywno$¢ w
Gminie Lezajsk” oraz 1 asystenta rodziny w 2011 r.i2w 2012 r.

(dowod: akta kontroli str. 41 — 48, 49 - 56)
W wyjasnieniu Dyrektor GOPS podata przyczyny niewielkiej liczby zawieranych
kontraktow socjalnych w odniesieniu do potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowe;j i
pomocy spotecznej na terenie Gminy Lezajsk. Dyrektor GOPS podata, ze zgodnie z
art.45 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna moze by¢ prowadzona w
oparciu o kontrakt socjalny. Pracownicy socjalni GOPS w roku 2011 i 2012 kontrakt
socjalny zawierali z osobami zakwalifikowanymi do projektu systemowego majac
Swiadomo$¢, ze osoby te otrzymajg ze strony GOPS znacznie wigksze wsparcie niz
w ramach funkcjonowania samej ustawy o pomocy spotecznej. Z doSwiadczenia

3



z lat ubiegtych wynika, Ze wspomniane narzedzie pracy byto mato skuteczng formg
wsparcia poniewaz klienci czesto je zrywali, niechetnie tez wyrazali zgode na
pisemne zobowigzania. Niejednokrotnie klienci w sytuacji otrzymania ze strony
pracownika socjalnego propozycji zawarcia kontraktu wycofywali si¢ z ubiegania
0 wsparcie z pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 37 — 40)
1.2. Obowigzujagce w GOPS procedury postepowania pracownikéw socjalnych
dotyczace realizacji kontraktéw socjalnych wg cyt. ustawy o pomocy spotecznej oraz
realizacji kontraktow socjalnych w ramach projektu systemowego ,Czas na
aktywno$¢ w Gminie Lezajsk” wprowadzone zostaty zarzadzeniem Dyrektora GOPS
z dnia 5.01.2010 r. Procedury okreslaty kolejne etapy dziatan, tj. wytypowanie,
rekrutacja klientbw GOPS, przygotowanie i zawarcie kontraktu, realizacja
i zakonczenie.
Zgodnie z cyt. procedurami Dyrektor GOPS w ramach nadzoru nad wypetnianiem
przez pracownikéw socjalnych zadan zwigzanych z zawieraniem i realizacjg
kontraktow socjalnych:
- akceptuje i zatwierdza ustalenia zawarte w kontrakcie,
- rozpatruje kwestie sporne tj w przypadku braku mozliwo$ci wynegocjowania
kontraktu strony posiadaty mozliwo$¢ wystapienia do Dyrektora GOPS
- zatwierdzat rekrutacje uczestnikdw do projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie
Lezajsk”, a takze stron kontraktu socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 57 — 59)
W latach 2011 - 2012 na terenie dziatalnosci GOPS spetnione zostaty warunki
okre$lone w art. 110 ust. 11 cyt. ustawy o pomocy spotecznej (tj. w rejonie
opiekunczym jeden pracownik socjalny winien przypada¢ na 2 tys. mieszkancow),
Teren dziatalnosci GOPS umownie podzielony zostat na 10 rejondéw opiekuriczych
obstugiwanych przez 10 pracownikéw socjalnych, Na jednego pracownika w 2011 .
przypadato 2031 mieszkancow, a w 2012 r. - 2458.
Zatrudnieni w GOPS pracownicy socjalni (10 osob odpowiedzialnych za
sporzadzanie kontraktow socjalnych) posiadajg kwalifikacje okreslone w art. 116 cyt.
ustawy o pomocy spotecznej. Dwoch pracownikéw socjalnych posiada Il stopien
specjalizacji z zakresu pracy socjalnej, 1 pracownik - | stopief specjalizacji, a 7
pracownikdw posiada wyksztatcenie wyzsze kierunkowe.
W analizowanym okresie zadania zwigzane z funkcjonowaniem kontraktow
socjalnych oraz wspotpraca w tym zakresie GOPS z Powiatowym Urzedem Pracy w
Lezajsku (PUP) nie byly przedmiotem kontroli zaréwno ze strony Urzedu Gminy jak
tez innych jednostek kontrolujgcych.
(dowdd: akta kontroli str. 60)
Wyjasnienia Dyrektora i dwoch pracownikéw socjalnych GOPS wskazywaty, ze
najwazniejsze problemy zwigzane ze skutecznym wykorzystywaniem przez GOPS
kontraktow socjalnych dotyczyly gtéwnie nastepujacych obszarow:
- braku wspoétpracy z klientem (brak skutecznej motywacji do uczestniczenia w
kontrakcie socjalnym),
- trudnosci zwigzanych z utrzymaniem klienta w kontrakcie,
- braku wystarczajacych ofert pracy dla uczestnika kontraktu,
- niewystarczajgcego wsparcia specjalistycznego dla uczestnika kontraktu
(psycholog, terapeuta, mediator),
- niewystarczajacego zaplecza lokalowego (brak pomieszczen na indywidualng
rozmowe z uczestnikiem kontraktu),
- niewystarczajacej oferty dla uczestnika kontraktu po jego zakoriczeniu.
(dowdd: akta kontroli str. 61 — 70)



1.3. Zasady wspdtpracy GOPS i Powiatowego Urzedu Pracy w Lezajsku dotyczace
realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji osob bezrobotnych i korzystajacych z
pomocy spotecznej okreslone zostaty w porozumieniu z dnia 20 marca 2009 r.
dotyczacym zawigzania partnerstwa zadaniowego. Dokument ten okreslat
wspotprace w zakresie opracowywania i stosowania procedur postepowania
dotyczacych wymiany informaciji o klientach GOPS i PUP, realizacji indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego lub podpisania kontraktu socjalnego.

Tre$¢ zawartego porozumienia pomiedzy GOPS i PUP byla zgodna z
postanowieniami art. 50 ust.3 w zw. z art. 50 ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 ze zm.) oraz nawigzywata do ,Wytycznych dla powiatowych urzedéw pracy
i oSrodkdéw pomocy spotecznej w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu dziatan
na rzecz os6b bezrobotnych, korzystajacych ze $wiadczerh pomocy spoteczne” —
opracowanych przez MPiPS.

W 2011 roku zawarte zostato porozumienie w sprawie wdrozenia i korzystania z
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informatycznej pomiedzy PUP a GOPS -
system ten usprawnia przeptyw informacji dotyczacej o0séb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy bedacych w centrum zainteresowania GOPS

(dowdd: akta kontroli str. 71 — 74)

W latach 2011 - 2012 GOPS wspdlnie z PUP prowadzit rozpoznanie na jakie
zawody bylo zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. GOPS udzielat PUP
informacji dotyczacych potrzeb w zakresie obszaréw zawodowych, szkolen
wynikajacych z potrzeb klientow GOPS. Zawody na jakie stwierdzono
zapotrzebowanie to: kucharz, fryzjer, kosmetyczka, ciastkarz, obstuga kasy fiskalnej,
obstuga wozkéw widtowych, opiekunka do dzieci i os6b starszych. Wykaz
preferowanych obszaréw zawodowych byt zgodny z tematykq szkolen zawodowych
organizowanych w ramach realizacji kontraktéw socjalnych.

W kontrolowanym okresie GOPS nie zawierat z PUP odrebnych porozumien na
realizacje kontraktéw socjalnych, w zakresie tym obowigzywato porozumienie z dnia
20.03.2009 .

W latach 2011 - 2012 GOPS skierowat do PUP po 1 wniosku stanowigcym
skierowanie do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, wskazujgc 14 oséb w 2011 r. i
16 0s6b 2012 r. W zwigzku ze spetnieniem wymagan w odniesieniu do kontraktéw
socjalnych okreslonych w art. 50 cyt. ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy - PUP wydat po 1 decyzji w kolejnych latach kierujac do zawarcia
kontraktu socjalnego 2 osoby w 2011 r. i 3 w 2012 r. W przypadku spetnienia
ustawowego kryterium (50 cyt. ustawy o promociji i zatrudnieniu i instytucjach rynku
pracy) nie byto odmowy ze strony PUP skierowania do kontraktu socjalnego.

Wg stanu na koniec 2012 r. z 31 beneficjentow zakoriczonych kontraktow socjalnych
(uczestnicy projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk”) — aktywnymi formami
pomocy po zakonczeniu kontraktu socjalnego objetych zostato 2 osoby (staze
zawodowe). Inne formy pomocg PUP udzielone beneficjentom kontraktow
socjalnych w zakresie aktywizaciji to: posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe oraz
zapewniony kontakt z doradcg zawodowym.

(dowdd: akta kontroli str. 41 — 48, 75 - 76)

1.4. W latach 2011 - 2012 prawidtowo przygotowywano zawieranie kontraktéw
socjalnych, na podstawie obowigzujgcych procedur realizacji kontraktéw socjalnych
w ramach projektu systemowego ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk”
wprowadzonych zarzadzeniem Dyrektora GOPS z dnia 5.01.2010 r. Procedury
postepowania okreslone zostaty we wniosku o dofinansowanie projektu ,Czas na
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aktywnos¢ w Gminie Lezajsk”, sporzadzonym przez GOPS (wniosek na 2011 r.
sporzadzony 20.11.2010 r.), a na 2012 r. (sporzadzony 25.11.2011 r.), a takze w
obowigzujacych regulaminach rekrutacji i uczestnictwa w projekcie. Wskazane w
powyzszych dokumentach kryteria udziatu w projekcie okreslaty grupe docelowg
stanowigcg mieszkancédw Gminy Lezajsk korzystajgcych z pomocy spotecznej,
osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby o niskich badz zdezaktualizowanych
kwalifikacjach zawodowych, osoby niepracujgce, osoby bedace w wieku aktywnosci
zawodowej i rolnicy. Zgodnie z umowg o dofinansowanie projektu (Nr UDA-
POKL.07.01.01-18-027/09-02) w ramach realizacji projektu na 2011 r. zaplanowano
16 kontraktow socjalnych, aw 2012 r. - 18 sktadajacych sie z nastepujacych dziatan:
wsparcia finansowego, wsparcie asystenta rodziny, instrumentoéw aktywnej integracji
zawodowej i spotecznej oraz praca socjalna.

W 2011 r. kontrakt socjalny podpisano z 17 osobami, a w 2012 z 18 znajdujacymi
sie w trudnej sytuacji zyciowej, o ktérych mowa w art.108 ust.1 ustawy o pomocy
spotecznej, wymagajace wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci Zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Z ww. grupy
beneficjentéw kontraktu az 10 oséb w 2011 r. i 15 w 2012 r. — to osoby znajdujace
sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy wyszczegolnione w art.49 cyt. ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 77 — 104, 105 — 113)

1.5. Analiza 17 zawartych kontraktéw socjalnych w 2011 r. i 18 w 2012 r.
finansowanych ze $rodkdw UE realizowanych w ramach projektu ,Czas na
aktywnos¢ w Gminie Lezajsk” wykazata, ze zgodnie z obowigzujacymi procedurami:

- prawidtowo przygotowano kontrakty, tj. wszystkie osoby spetniaty ustawowe
przestanki do podpisania kontraktu socjalnego, w kazdym przypadku zawarcie
kontraktu poprzedzono przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego,

- nawigzywano wspdtprace z PUP w zakresie przygotowania do zawarcia kontraktu
B, a podczas realizacji kontraktu zachowywano zasady wspotpracy okre$lone w
zawartym cyt. porozumieniu z dnia 20 marca 2009 r. Po zakoriczeniu kontraktu
zasiegano informacji w PUP okre$lajacej Sciezke aktywnosci beneficjentdéw projektu
w ramach jego ewaluaciji,

- we wszystkich przypadkach kontrakty socjalne sporzadzane byly prawidtowo
zgodnie z obowigzujacym wzorem wedtug rozporzadzenia MPiPS z dnia 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr. 218, poz.1439).

. W kazdym przypadku beneficjent kontraktu uczestniczyt w jego opracowywaniu i
zostat zapoznany z jego trescig. Umowy kontraktu zawieraly okreslone cele,
przewidywane efekty oraz dziafania i terminy ich realizacji. Dla kazdego celu
okreslone zostaly szczegdtowe dziatania majgce na celu petng realizacje kontraktu.
Dane dotyczace realizowanego kontraktu wykazywane byty w ewidencji GOPS.

- we wszystkich przypadkach ustalone dziatania beneficjenta i pracownika
socjalnego przewidziane w kontrakcie socjalnym zostaty zrealizowane w ustalonych
terminach. Przebieg realizacji dziatan beneficjenta byt monitorowany przez
pracownika socjalnego poprzez bezpo$redni kontakt z nim. Realizacja kontraktu
byta monitorowana przez Kierownika projektu i asystenta kierownika projektu, a
nastepnie relacjonowania pracownikom socjalnym. Pracownicy socjalni analizowali
na biezaco skuteczno$¢ realizacji kontraktu socjalnego w formie przeprowadzonych
ankiet.

- we wszystkich przypadkach zrealizowane kontrakty socjalne (14 w 2011 r. i 17 w
2012 r.) zostaty prawidtowo zamkniete i rozliczone zgodnie z warunkami zawartych
umow o dofinansowanie projektu. We wszystkich przypadkach osiggniete zostaty
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przez beneficienta cele gtowne i szczegGtowe. Dla beneficjentow kontraktu
socjalnego w trakcie jego realizacji przyznane zostaty zasitki celowe.

(dowdd: akta kontroli str.114 — 184, 185 — 265)

Celem zapoznania sie z opinig beneficjentow biorgcych udziat w realizacii
kontraktow socjalnych przeprowadzono badania ankietowe wsrod 23 oséb, ktdre
zrealizowaly kontrakt (z 35 wystanych ankiet, w tym do 4 oséb, ktore przerwaty
kontrakt) oceniajace realizacje poszczegdinych dziatan, cele kontraktu i ich zadania,
wspotprace z pracownikami socjalnymi GOPS, znaczenie kontraktu w poprawie
trudnej sytuacji zyciowej oraz proponowane zmiany. W zdecydowane wigkszosci
ankietowani beneficjenci pozytywnie oceniali realizacje kontraktéw socjalnych przez
GOPS. Podkreslali zaangazowanie pracownikow socjalnych GOPS. Osoby, ktére
nie dokoniczyty realizacji kontraktu nie odpowiedziaty na badania ankietowe.

(dowdd: akta kontroli str. 266 — 288)

1.6. W 2011 r. z ogdlnej liczby 17 kontraktéw — 15 kontraktow zawarto od 31.03 do
31.12.2011 r. , w zwigzku z rezygnacjg uczestnika 1 kontrakt zawarto od 2.05 do
31.12.2011 r. i 1 kontrakt od 1.06. do 31.12.2011 r.

W 2012 r. z ogolnej liczby 18 kontraktow — 16 kontraktow zawarto od 30.03 do
31.12.2012 r. , w zwigzku z rezygnacjg uczestnika 1 kontrakt zawarto od 1.06.2012
r. do 31.12.2012 r., 1 kontrakt od 8.06. do 31.12.2012 r. W 4 przypadkach
uczestnicy zrezygnowali z realizacji ustalen kontraktu socjalnego, tj. 2 osoby ze
wzgledu na sytuacje rodzinng,1 — z powodu choroby i 2 w zwigzku z podjeciem
zatrudnienia. We wszystkich 4 przypadkach niedokoriczonych kontraktow socjalnych
GOPS prawidlowo przygotowat kontrakt (rzetelnie przygotowat diagnoze przed
zawarciem kontraktu, zasiegat informacji w PUP).

(dowdd: akta kontroli str. 289 — 330)

1.7. W latach 2011 - 2012 wprowadzono zmiany do wszystkich kontraktow (14 w
2011 r. i 16 w 2012 r.) dotyczace wszystkich beneficjentéw oraz tego samego
obszaru we wszystkich kontraktach socjalnych. Zmiany te wynikaty z oszczednosci
w budzecie projektu i zostaty zaakceptowane przez Instytucje Posredniczacy -
Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie. Zmiany w kontraktach socjalnych w 2011 .
zwigzane byty z wprowadzeniem 1 dodatkowego szkolenia dla 14 beneficjentow.
W 2012 r. — wprowadzono 3 formy wsparcia w postaci dodatkowych szkolen, tj.:
- HACCAP - praktyczne wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem w
matych i Srednich zaktadach branzy spozywczej (12 osob)
- ksztattowanie wkasnego wizerunku z elementami autoprezentacji (16 oséb),
- zasady gospodarowania budzetem domowym (16)

(dowdd: akta kontroli str.41 — 48)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Efekty realizacji kontraktéw socjalnych

2.1. W przypadku 31 kontraktéw socjalnych zrealizowanych w latach 2011 — 2012 z
dofinansowaniem ze S$rodkéw UE zasady dotyczace przeprowadzania oceny
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efektow ich realizacji okresSlone zostaty w projekcie i w umowie o dofinansowaniu.
GOPS sporzadzat roczne raporty z oceny przeprowadzonej po zakonczeniu
projektu. GOPS stosownie do umowy o dofinansowanie projektu ,Czas na
aktywnos¢ w Gminie Lezajsk” monitorowat skuteczno$¢ realizacji kontraktu
socjalnego, t. ekonomicznego usamodzielnienia si¢ absolwentéw kontraktow
socjalnych. Zasiegajac informacji w PUP interesowat sie losami absolwentéw
kontraktow po uptywie 1 roku od zakorczenia kontraktu. Dane dotyczace
wykorzystania $rodkéw UE na realizacje projektu bylty monitorowane kwartalnie, tj.
sporzadzana byta kwartalna ocena racjonalnosci i efektywnosci wydatkow
poniesionych na uczestnika projektu ,Czas na aktywnos¢ w Gminie Lezajsk’.
Stosownie do cyt. rozporzadzenia MPiPS w sprawie wzoru kontraktu socjalnego - w
trakcie realizacji kontraktu sporzadzane bylty kwartalne oceny realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie socjalnym (wykaz dziatah taki sam dotyczyt wszystkich
beneficientéw kontraktéw). Po zakonczeniu kazdej formy wsparcia ustalonej w
kontrakcie socjalnym (np. szkolenie) pracownik socjalny wraz z uczestnikiem
projektu dokonywat oceny szkolenia, sporzadzajac notatke stuzbowa.

W okresie rocznym po zakonczeniu projektu pracownik socjalny poprzez osobisty
kontakt z uczestnikiem projektu monitorowat sytuacje danej osoby sporzadzajac
stosowne notatki stuzbowe.

W okresie 1 roku po zakonczeniu realizacji projektu GOPS wystepowat do PUP o
informacje dotyczacq $ciezki aktywno$ci zawodowej beneficjentdw po zakoriczone;
realizacji kontraktu, tj. w 2012 r. dla 14 beneficjentéw za 2011 r. i w 2013 r. dla 17
beneficjentow za 2012 r. (pismo z dnia 8.02.2013 r. i z dnia 12.03.2013 r.)

(dowdd: akta kontroli str. 331 — 341)

2.2. Na podstawie danych GOPS ustalono, ze w okresie od 2006 r. do 2012 r.
zawartych zostato 86 kontraktéw socjalnych obejmujacych tacznie 86 oséb. W
okresie tym 80 osob pozytywnie ukonczyto kontrakty socjalne, z czego 7 osob
usamodzielnito sie, {j. nie byto beneficjentami pomocy spotecznej i PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 41 - 48)

2.3. Analiza 14 zakonczonych kontraktéw socjalnych w 2011 r. i 17 w 2012 .
finansowanych ze $rodkdéw UE realizowanych w ramach projektu ,Czas na
aktywno$¢ w Gminie Lezajsk” wykazata, ze zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
prowadzona byta ewaluacja oraz ocena efektow zrealizowanych kontraktow. We
wszystkich przypadkach po zakoficzonym kontrakcie socjalnym pracownik socjalny
kontynuowat prace socjalng z osobg, ktéra zakonczyta kontrakt. Po zakorczeniu
realizacji kontraktow przeprowadzano ewaluacje osiagnietych efektow w formie
ustalenia $ciezki aktywnosci zawodowej. Z 31 beneficjentdw kontraktow socjalnych,
29 korzysta z pomocy spotecznej i zostato zarejestrowanych w PUP, tylko 2 osoby
usamodzielnito sie.

(dowdd: akta kontroli str. 114 — 184, 185 — 265)

24.

W 2011 r. w ramach realizacji kontraktdw socjalnych (dziatanie 1 — aktywna
integracja) odbyto sie tacznie 9 szkolen (obejmujacych 4 rodzaje kursow
zawodowych, tj. opiekun osoby starszej (5 0s6éb), cukiernik (3 osoby), profesjonalny
sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej (5 o0s6b), roboty wykoriczeniowe w
budownictwie (1 osoba). Zorganizowano szkolenia podnoszace kwalifikacje
,gospodarka magazynowa (5 0sdb), trening kompetencji spotecznych (14 oséb),
warsztaty umiejetnosci wychowawczych pn. szkofa dla rodzicéw (14 osob)
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W ramach realizacji projektu — w kontrakcie socjalnym zaplanowano 1 szkolenie
zawodowe dla kazdego uczestnika.
W 2012 r. przeprowadzonych zostato 11 szkolen zawodowych, tj,: opiekun osoby
starszej (4 osdb), cukiernik (2 osoby), profesjonalny sprzedawca z obstugg kasy
fiskalnej oraz gospodarka magazynowa (10 0séb). Grupowe szkolenia podnoszace
kwalifikacje spoteczne to: trening kompetencji spotecznych (16 osob), warsztaty
umiejetnosci  wychowawczych pn. szkota dla rodzicbw (16 0s6b), trening
motywacyjny (16 oséb). Dodatkowe szkolenia to: HACCAP - praktyczne wdrazanie
zasad systemu zarzadzania bezpieczenstwem w matych i $rednich zaktadach
branzy spozywczej (12 osob), kreowanie wiasnego wizerunku z elementami
autoprezentaciji (16), zarzadzanie budzetem domowym (16 0sdb).

(dowdd: akta kontroli str. 342 — 343)

Z informacji PUP wynikato, ze zawdd, w ktdérym przeszkolonych zostato w ramach
kontraktu socjalnego najwiecej uczestnikow, tj. opiekun osoby starszej (9 os6b) — w
latach 2011 — 2012 w powiecie lezajskim byt zawodem deficytowym. Natomiast
zawdd profesjonalny sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej (przeszklonych zostato 15
0s0b) nie wystepowat w bazie zawodow PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 75 — 76)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Wykorzystanie Srodkéw finansowych na realizacje kontraktéw socjalnych

3.1. W 2011 r. z przeznaczeniem na realizacje kontraktéw socjalnych wydatkowana
zostata kwota 77 126 zt, a w 2012 r. 97 597 zt. Srodki te w catosci zwigzane byly z
realizacjq projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk” i stanowity wktad wtasny
Gminy w kwocie 20.908 zt (z planowanych 21.000zt) w 2011 r. i w kwocie 24.608 zt
(z planowanych 26.250 zt) w 2012 r. Wktad wtasny Gminy wniesiony zostat w
wymaganej wysokosci. Srodki UE (EFS) wykorzystane zostaly w 2011 r. w kwocie
56.218 zt (tj. 97% planowanych w budzecie projektu w kwocie 57.914 zt) i w 2012 .
w kwocie 72.989 zt (tj. 82% planowanego budzetu w kwocie 88.593 z). Z
przeznaczeniem na realizacje kontraktow A wydatkowano kwote 31.374 ztw 2011 r.
i 32.746 zt w 2012 r. Kontrakty B sfinansowane zostaty w kwocie 47.752 zt w 2011 r.
164.851 ztw 2012,

Kwoty planowanych $rodkéw z budzetu UE i ustalonych w budzecie Gminy na lata
2011 i 2012 na realizacje projektu przez GOPS okre$lone zostaty w budzecie
projektu ,Czas na aktywnos¢ w Gminie Lezajsk” i wynosity 78.914 zt w 2011 r. i
114.843 zt w 2012 r. Kwoty powyzsze przeznaczone zostaty na dofinansowanie
ustalonych w kontraktach socjalnych dziatan, tj.: wsparcia finansowego, wsparcie
asystenta rodziny, instrumentéw aktywnej integracji zawodowej i spotecznej oraz
pracy socjalnej. W 2011 r. wykorzystano kwote 77.126 zt, a w 2012 r. — 97.597 zt.

Kwoty zaplanowanych $rodkéw w catosci pokrywaly potrzeby GOPS zwigzane z
realizacjg ww. projektu i zawieraniem kontraktéw socjalnych. Niewykorzystanie w
petni planowanych srodkow wynikato z nizszej oferty cenowej wytonionej w drodze
przetargu.



(dowdd: akta kontroli str. 344 — 354)

3.2. Obowigzujace w latach 2011 — 2012 zasady prowadzenia w GOPS ewidencji
ksiegowej zostaty wprowadzone zarzadzeniem nr 4/2010 z 30.12.2010 r. i nr 3/2012
Dyrektora GOPS z dnia 2.07.2012 r. w sprawie zasad prowadzenia (polityki)
rachunkowosci. Zasady opisujace prowadzenie rachunkowo$ci w zwigzku z
realizacjg projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk® zostaty zawarte w
zataczniku nr 2 i 3 do Zarzadzenia. Zgodnie z trescig zat. Nr 2 z rachunku projektu
ponoszone sg wydatki sfinansowane ze srodkow UE oraz wktadu wtasnego (zasitki i
pomoc w naturze). W celu wyodrebnienia ewidencji ksiegowej wprowadzono
analityke do kont syntetycznych dodajac po dziale, rozdziale i paragrafie
rozszerzenia 61-69 odpowiadajace zadaniom budzetu projektu.

W 2011 r. dla 14 beneficjentéw kontraktéw socjalnych wydatkowano kwote 77.126
zt (Srodki wtasne Gminy i $rodki EFS), a w 2012 r. dla 16 - kwote 97.597 zt.
Wykorzystane $rodki w ramach realizacji kontraktéw socjalnych przeznaczone
zostaty zgodnie z budzetem i harmonogramem projektu ,Czas na aktywnos¢ w
Gminie Lezajsk” z przeznaczeniem na:

- szkolenia zawodowe (podniesienie kwalifikacji, przekwalifikowanie) — 33.703 zt w
2011r.121.45.990 zt w 2012.
- nauke sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja interpersonalna itp.)
-6.644 2t w 2011 r.15.024 zt w 2012 .
- indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg — 5.048 ztw 2011 r. i 7.200
ztw2012r.
- dziatalno$¢ asystenta rodziny (3 osoby) na kwote 10.463 ztw 2011 r.iw 2012r. (2
osoby) 13.507 zt,
- sktadki na ubezpieczenia zdrowotne w 2011 r. (1 osoba) 360 zt, a w 2012 r. (3
osoby) 1.268 zt,
- $wiadczenia wyptacone dla 14 beneficjentow w 2011 r. w kwocie 20.908 zt , a w
2012 r. dla 16 w kwocie 24.608 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 41 — 48, 355 - 356)
3.3. W 2011 r. w ramach realizacji projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk”
dla 14 beneficientéw kontraktdw socjalnych zostaty wyptacone $wiadczenia w
postaci 45 zasitkdw celowych na taczng kwote 20.908 zt, a w 2012 r. dla 16 os6b
wyptacono 51 zasitkdw celowych na tgczng kwote 24.608 zt. Wyptata Swiadczen
pienieznych odbywata sie zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem realizacji
projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Lezajsk”.

Analiza 14 zakoniczonych kontraktow socjalnych w 2011 r. i 17 w 2012 r.
finansowanych ze $rodkéow UE realizowanych w ramach projektu ,Czas na
aktywnos¢ w Gminie Lezajsk” wykazata, ze zgodnie z obowigzujacymi procedurami
realizowana byta wyptata $wiadczen. Zasitki byty prawidtowo naliczane i wyptacane
w czasie trwania kontraktu.

W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkow odmowy przyznania
$wiadczenia, uchylenia decyzji przyznajacej $wiadczenie lub wstrzymanie
Swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej, w zwigzku z odmowg zawarcia
kontraktu lub niedotrzymaniem jego postanowien.

(dowdd: akta kontroli str. 114 — 184, 185 — 265)

3.4. W kontrolowanym okresie w ramach realizacji kontraktéw socjalnych GOPS
prawidtowo optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z ustawg z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
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publicznych — Dz.U. z 2008 r. Nr.164, poz. 1027 ze zm.). W 2011 r. ubezpieczeniem
zdrowotnym objeto 1 osobe (skierowana przez PUP) i wydatkowano kwote 360 zt, a
w 2012 r. — 3 osoby — wydatkowano kwote 1.268 zt. Zgodnie z przepisami cyt.
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej optacanie sktadek ubezpieczenia
zdrowotnego nastepowato po uptywie 30 dni od dnia podpisania kontraktu
socjalnego, a wygasato z dniem zakonczenia jego realizacji lub zaprzestania
realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 114 — 184, 185 — 265)

3.5. W 2011 r. (14 beneficjentéw ukonczyto kontrakty na taczng kwote 77.126 zt)
przecietny jednostkowy koszt kontraktu socjalnego wynosit 5.509 zt, a w 2012 r. (17
beneficientdbw na taczng kwote 97.597 zt) — 5.741zt. Przecigtne koszty w
przeliczeniu na 1 beneficjenta usamodzielnionego wynosity w 2012 r. — 48.798 zt.
Dane powyzsze przedstawiaty sie nastepujaco:

(wzh
wyszczegolnienie 2011r. 2012r.
Jednostkowy przecietny koszt | 5.509 5.741
pozytywnie zakoriczonego
kontraktu socjalnego
-czeSC A 7.843 10.915

-cze$c B 4.575 4.988

Przecigtny jednostkowy koszt 48.798
kontraktu w przeliczeniu na
beneficjentow
usamodzielnionych w wyniku
realizacji kontraktu

Whioski pokontrolne

Sredni jednostkowy koszt kontraktu w socjalnego dla lat 2011 — 2012 wynosit 5.636
zt, aw czesci A —9.160 zt, w cze$ci B- 4.808 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 41 — 48)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Podejmowanie dziatan przez GOPS majacych na celu petniejsze wykorzystanie w
pracy socjalnej kontraktdw socjalnych, jako narzedzia aktywizujgcego osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym - stosownie do art.45 ust.2 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia marca 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Alina Walenia Stanistaw Sikora
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej
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