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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/129 — Dostepnos¢ Swiadczen nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej w okresie
od 2011 r. do 30 sierpnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Pawet Adamski, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 86315
z dnia 18.06.2013 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu, ul. 3 Maja 70, 37-500 Jarostaw, zwanym
dalej Centrum lub COM w Jarostawiu.

Pani Janina Danczak-Balicka — Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa, p.o. Dyrektora
od 15 stycznia 2013 .
W okresie od 29 marca 2010 r. do 14 stycznia 2013 r. Dyrektorem COM w Jarostawiu
byt Pan Krzysztof Batata.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie!, pomimo  stwierdzone;
nieprawidtowosci, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli organizacja udzielania oraz realizacja przez
COM w Jarostawiu $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej, w zakresie nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej (NiSOZ) przebiegata prawidiowo. W powyzszym
zakresie, Centrum, jako $wiadczeniodawca, rzetelnie wypetniato postanowienia
uméw na realizacje $wiadczen w zakresie NiSOZ, zawartych z Podkarpackim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Rzeszowie, zwanego
dalej Oddziatem NFZ.

Ocene pozytywng obnizyla stwierdzona nieprawidlowo$¢ polegajagca na
nieprzekazywaniu lub przekazywaniu z op6znieniem przez Centrum do Oddziatu
NFZ informacji o zrealizowanych $wiadczeniach w zakresie NiSOZ, podlegajacych
rozliczeniu w ramach zawartych umow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Zgtaszanie warunkow realizacji $wiadczen NiSOZ

W okresie od 2011 r do 30 sierpnia 2013 r., Centrum realizowato $wiadczenia
w zakresie NiSOZ na podstawie zawartych z Oddziatem NFZ uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej. Zawarte zostaty:

- umowa nr 090100030120109 z dnia 31 grudnia 2010 r. obejmujgca okres
od 1 stycznia do 28 lutego 2011 .

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie



- umowa z dnia 7 marca 2011 r., Nr 0901000301201112 obejmujaca okres od
1.03.2011r. do 31.12.2011 r.
Wyzej wymieniona umowa zostata zmieniona Aneksem nr 1/2011 z dnia 30.12.2011
r., otrzymujac Nr 0901000301201212 i obejmowata okres od 1.01 do 31.12.2012 .
Aneksem Nr 2/2012 z dnia 31.12.2012 r., w zwigzku z uniewaznieniem w dniu 20
listopada 2012 r. postepowan konkursowych w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna w zakresie NiSOZ, przedmiotowa umowa ofrzymata numer
0901000301201312SLu i obejmowata okres od 01.01.2012 r. do 28.02.2013 r.
Aneksem Nr 1/2013 z dnia 28.02.2013 r., w zwigzku z niemozliwoscig zakonczenia
postepowania konkursowego ogtoszonego w dniu 21.01.2013 r. oraz z uwagi na
koniecznoé¢ zabezpieczenia $wiadczen NiSOZ na obszarze zabezpieczenia,
ti. powiatu jarostawskiego, wyzej wymieniona umowa otrzymata numer
0901000301201312M i obejmowata okres od 1.01 do 31.03.2013 .
- umowa z dnia 28.03.2013 r., Nr 0901000301201312 obejmujaca okres od
01.04.2013 do 31.12.2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 5-35)
Spetnianie przez COM w Jarostawiu warunkow okreslonych w wyzej
wymienionych umowach.
Wedtug umowy z dnia 7.03.2011 r. wraz z aneksami
W okresie od 1.03 do 31.12.2011 r., Centrum do realizacji Swiadczen w ramach
NiSOZ zgtosito do Oddziatu NFZ:
- 36 lekarzy, z tym, ze 7 lekarzy rozpoczeto udzielanie $wiadczen od 11.04.2011 r.,
jeden lekarz od 1.05.2011 r. i jeden lekarz od 1.08.2011 .
- 21 pielegniarek, sposrdéd ktérych jedna pielegniarka rozpoczeta udzielanie
Swiadczen od 4.07.2011 r.
Sposrod 36 lekarzy zgloszonych do udzielania $wiadczen w ramach NiSOZ,
22 posiadato | stopien specjalizacji lub tytut specjalisty, 6 byto w trakcie specjalizacii,
8 nie posiadato specjalizacji. Specjalizacji nie posiadato 8 lekarzy medycyny ogolne;.
Ze wzgledu na specjalno$c lekarska, do realizacji $wiadczen w zakresie NiSOZ
zgtoszonych zostato:
- 12 lekarzy medycyny ogéinej,
- 8 lekarzy w zakresie chordéb wewnetrznych,
- po 5 lekarzy w zakresie pediatrii oraz medycyny rodzinnej,
- 2 lekarzy w zakresie potoznictwa i ginekologii,
- po jednym lekarzu w zakresie: chirurgii ogéinej, ortopedii i traumatologii ruchu,
neurologii.
Jeden lekarz posiadajacy specjalizacje w zakresie choréb wewnetrznych (od 1995
r.) realizowat $wiadczenia jako specjalista terapii uzaleznien.
Sposrod 21 pielegniarek, jedna posiadata specjalizacje w zakresie pielegniarstwa
pediatrycznego, jedna specjalizacje w zakresie pielegniarstwa zachowawczego oraz
jedna pielegniarka byta w trakcie specjalizacji. Pozostate pielegniarki nie posiadaty
specjalizacii.

(dowod: akta kontroli str. 36)
W okresie od 1.01.2012 r. do 31.03.2013 r. do realizacji Swiadczen w ramach
NiSOZ, Centrum zgtosito do Oddziatu NFZ:
- 38 lekarzy, z tym Ze jeden lekarz rozpoczat udzielanie $wiadczen od 26.11.2012r.,
- 21 pielegniarek.
Sposrod zgtoszonych 38 lekarzy, 23 posiadato | stopien specjalizacji lub tytut
specjalisty, 9 bylo w trakcie specjalizacji, za$ 6 lekarzy medycyny ogolnej nie
posiadato specjalizacji.
Ze wzgledu na specjalnosé lekarska, do realizacji $wiadczen w zakresie NiSOZ
zgtoszono:
- 10 lekarzy medycyny ogéinej,



- 8 lekarzy pediatrow,
- 7 lekarzy w zakresie chorob wewnetrznych,
- 5 lekarzy medycyny rodzinnej,
- 2 lekarzy w zakresie potoznictwa i ginekologii,
- po jednym lekarzu w zakresie: ortopedii i traumatologii narzadéw ruchu, neurologi,
chirurgii dzieciecej, kardiologii oraz anestezjologii i intensywnej terapii.
Jeden lekarz posiadajacy specjalizacje w zakresie choréb wewnetrznych (od 1995
r.) realizowat Swiadczenia jako specjalista terapii uzaleznien.
Sposrod 21 pielegniarek, jedna posiadata specjalizacie w zakresie pielegniarstwa
pediatrycznego, jedna specjalizacje w zakresie pielegniarstwa zachowawczego oraz
jedna w zakresie pielegniarstwa chirurgicznego. Jedna pielegniarka byta w trakcie
specjalizacji. Pozostate pielegniarki nie posiadaty specjalizacii.

(dowdod: akta kontroli str. 37)
Wedtug umowy z dnia 28.03.2013 r.
W okresie od 1.04 do 30.08.2013 r., tj. dnia zakonczenia kontroli w Centrum,
do realizacji $wiadczen NiSOZ, Centrum zgtosito do Oddziatu NFZ:
- 28 lekarzy, z tym Ze 2 lekarzy rozpoczeto udzielanie $wiadczen od 9.04.2013 r.,
- 21 pielegniarek - jedna pielegniarka rozpoczeta udzielanie $wiadczer od
16.05.2013 .
Sposrod 28 lekarzy zgloszonych do udzielania $wiadczen w ramach NiSOZ,
24 posiadato | stopien specjalizacji lub tytut specjalisty, za$ 4 lekarzy medycyny
ogdbInej nie posiadato specjalizacji.
Ze wzgledu na specjalno$c lekarska, do realizacji $wiadczen w zakresie NiSOZ
zgtoszonych zostato:
- 11 lekarzy w zakresie choréb wewnetrznych,
- 5 lekarzy medycyny ogélnej,
- 4 lekarzy medycyny rodzinnej,
- 3 lekarzy pediatrow,
- 2 lekarzy w zakresie potoznictwa i ginekologii,
- po jednym lekarzu w zakresie: chirurgii ogélnej, neurologii oraz choréb zakaznych.
Sposrod 21 pielegniarek, 4 pielegniarki posiadaty specjalizacje, w tym 2 pielegniarki
w zakresie pielegniarstwa pediatrycznego oraz po jednej w zakresie pielegniarstwa
chirurgicznego i w zakresie pielegniarstwa zachowawczego. Pozostate pielegniarki
nie posiadaty specjalizacji.

(dowdod: akta kontroli str. 38)

Centrum nie zglosito dodatkowego zespotu dyzurujgcego ponad minimalna,
wymagana na obszarze zabezpieczenia liczbe 3 zespotéw w czasie dyzuru.
W ofercie z dnia 30.01.2013 r. Centrum zgtosito dodatkowo czwartg pielegniarke,
ponad minimalng obsade pielegniarskq w czasie dyzuru, wymagang na obszarze
zabezpieczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 5-35, 38)
W trakcie kontroli, w dniu 21.06.2013 r. przeprowadzono ogledziny pomieszczen
COM w Jarostawiu, w ktérych realizowane byly $wiadczenia w ramach NiSOZ.
W ogledzinach uczestniczyta Pani dr Katarzyna Tomaszewska — Pielegniarka
Koordynujgca Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Przychodni Specjalistycznej w COM
w Jarostawiu. Ogledziny wykazaty, iz wyposazenie w sprzet i aparature medyczng
pomieszczen, w ktorych udzielane byty $wiadczenia w ramach NiSOZ byto zgodne
z postanowieniami czesci Il, zatacznika nr 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej
opieki medycznej2. Torby lekarskie oraz nesesery pielegniarskie byly wyposazone
w sprzet niezbedny do udzielania $wiadczen w warunkach domowych.

2Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.
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W siedzibie COM w Jarostawiu, jako miejscu udzielania swiadczen umieszczone
zostaly informacje dla $wiadczeniobiorcow o organizacji NiSOZ, jak réwniez
informacje, ktérych obowigzek podania do publicznej wiadomosci wynikat z § 11
Ogdlnych Warunkow Umow, stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnep?.
(dowdd: akta kontroli str. 39-42)

Centrum, jako $rodki transportu—ambulanse, wykazato w zawartych umowach dwa
pojazdy marki Fiat - model Doblo, rok produkcji 2007, o numerach rejestracyjnych:
RJA 10859 i RJA 10860. Na oba pojazdy zawarte byty umowy serwisowe.
W ofercie z dnia 9.02.2011 r. zapisano, iz wyzej wymienione pojazdy bedg
wykorzystywane zgodnie z harmonogramem pracy komorki wskazanej w ofercie.
W ofercie z dnia 30.01.2013 r. zapisano, iz pojazdy i ich wyposazenie spetniajg
aktualne normy polskie i europejskie oraz wytyczne Ministra Zdrowia. Zaznaczono
rowniez, iz wyzej wymienione pojazdy nie bedg udostepniane innym komorkom,
niz wskazanej w ofercie.

(dowdod: akta kontroli str. 5-35)
W okresie objetym kontrola, Centrum udzielato $wiadczen w zakresie NiSOZ bez
udziatu podwykonawcow.

(dowdd: akta kontroli str. 5-35)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2 Organizacja udzielania $wiadczen NiSOZ

W okresie objetym kontrolg $wiadczenia w zakresie NiSOZ realizowane byly przez
Centrum na obszarze zabezpieczenia z liczbg mieszkancow do 150 tys., tj. powiat
jarostawski, z miastami Jarostaw i Radymno [kod terytorialny: 1804011].
W okresie objetym kontrola w COM w Jarostawiu zostato utworzone 3 zespoty
dyzurujgce w ramach NiSOZ. Zespoly te udzielaly $wiadczen na obszarze
zabezpieczenia wyzej okreslonym. Liczba zespotéw dyzurujgcych i udzielajgcych
$wiadczen byta zgodna z wymogami § 8 ust. 1 Zarzadzenia Nr 85/2010/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna
w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnef*.
W COM w Jarostawiu nie utworzono dodatkowego zespotu dyzurujgcego.
W okresie objetym kontrolg ,$wiadczenia w zakresie NiSOZ udzielane byly
w jednym miejscu. W okresie od 1.03.2011 r. do 31.12.2012 r. NiSOZ $wiadczona
byta w Jarostawiu przy ul 3-go Maja nr41. Od dnia 1.01.2013 r. miejscem udzielania
$wiadczen w zakresie NiSOZ bylo Ambulatorium Podstawowej Opieki Zdrowotne;
w siedzibie Centrum, w Jarostawiu przy ul. 3 Maja nr 70.

(dowod: akta kontroli str. 5-35, 43, 44)
W miesigcach marcu i maju 2013 r. dyzury w zakresie udzielania $wiadczen NiSOZ
w Centrum byty petnione odpowiednio przez 16 i 17 lekarzy, sposrod zgtoszonych
przez Centrum do umowy z Oddziatem NFZ z dnia 28.03.2013 r. Z wyjatkiem

3Dz. U. Nr 81, poz. 484
4NFZ. 2010.39.85 ze zm.



lekarza Pani Jolanty K., petnigcej dyzury w maju 2013 r., byly to te same osoby.
Dyzurujacy lekarze posiadali nastepujace specjalno$ci:
- choroby wewnetrzne - 5 lekarzy w marcu oraz 6 lekarzy w maju,
- medycyna rodzinna - 3 lekarzy,
- pediatria - 2 lekarzy,
- medycyna ogdlna - 2 lekarzy,
- w kazdej z nizej wymienionych specjalnoéci, tj. chirurgia ogolna; choroby zakazne;
potoznictwo i ginekologia oraz neurologia, dyzury byly petnione przez jednego
lekarza.
W marcu i maju 2013 r. dyzury w zakresie $wiadczen NiSOZ petnione byly przez
lekarzy pediatréw w nastepujacych dniach oraz godzinach:
* przez Panig Terese D.:
- w marcu, w dniach: 1; 8; 14; 15; 18; 29 - w godz. od 18% do 8% i 2; 10; 17 -
w godz. od 8% do 20% oraz 9 w godz. od 20% do 8%,
- W maju, w dniach: 24; 31 — w godz. od 18% do 8% i 12; 19; 25 — w godz. od 800
do 20% oraz 3; 5; 18 w godz. od 20 do 8%,
* przez Panig Haline K.:
- w dniu 11 marca, w godz. od 18 do 8%,
- w maju, w dniach: 20; 27 w godz. od 18% do 8% | 3 w godz. od 8% do 2000
oraz 12 w godz. od 20% do 8%,
(dowdd: akta kontroli str. 43)
W sprawie zabezpieczenia w trakcie dyzuréw w zakresie NiSOZ, opieki lekarza
pediatry, w przypadkach tego wymagajacych, p.o. Dyrektor COM w Jarostawiu
wyjasnita: Na etapie skfadania ofert na lata 2011 | 2013 wsrod wymagan,
okreS$lonych przez zarzgdzenia Prezesa NFZ i tzw. rozporzadzenia ,koszykowe” MZ,
nie byto bezwzglednego wymogu, ze $wiadczehn w zakresie nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej musi udzielaC lekarz pediatra. Warunkiem bezwzglednym byto
udzielanie Swiadczen przez lekarza posiadajgcego prawo wykonywania zawodu.
Dodatkowo oceniane byto udzielanie Swiadczen przez lekarzy specjalistow: ,co
najmniej 50% lekarzy realizujgcych Swiadczenia posiadajgcych specjalizacje (1-szy
stopien specjalizacji lub tytut specjalisty) lub w trakcie specjalizacji w dziedzinie
medycyna rodzinna, pediatria lub choroby wewnetrzne”.
W grupie lekarzy udzielajgcych $wiadczen z zakresu nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej w Centrum Opieki Medycznej przewazajg specjalisci z dziedziny
medycyny rodzinnej, pediatri i chorob wewnetrznych, posiadajgcy wiedze
i doSwiadczenie w opiece nad pacjentami zardwno dorostymi jak i dziecmi.
Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu Swiadczy ustugi z zakresu nocnej
i $wigtecznej opieki zdrowotnej w budynku zlokalizowanym w obrebie Szpitala,
w ktorym funkcjonuje Oddziat Dzieciecy zapewniajgcy catodobowq opieke lekarzy
pediatrow — w tym dyzur medyczny. Stad w razie konieczno$ci zawsze istnieje
mozliwoS¢ skierowania dziecka do [zby Przyje¢ szpitala i przeprowadzenia
konsultacji przez lekarza pediatre, jezeli akurat w Ambulatorium POZ dyzurujg
lekarze innych specjalnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 45-52)
Analiza grafikow dyzurow, list obecnosci lekarzy na dyzurach oraz wpisow
w podstawowej dokumentacji medycznej o udzielonych $wiadczeniach w ramach
NiSOZ w marcu i maju 2013 r. wykazata, iz liczba lekarzy na poszczegdlnych
dyzurach byta zgodna z zawartymi przez Centrum umowami z Oddziatem NFZ.
Ustalono rowniez, iz lekarz Pan Pawet W. zostat zaplanowany do petnienia i pemit:
- 3 dyzury w tgcznym, nieprzerwanym wymiarze 36 godzin, tj. od 16 marca od godz.
800 do 17 marca, do godz. 209,
- 3 dyzury w tgcznym, nieprzerwanym wymiarze 38 godzin, tj. od 22 marca od godz.
18% do 24 marca do godz. 8%,
5



- 3 dyzury w tgcznym, nieprzerwanym wymiarze 38 godzin, tj. od 10 maja od godz.
18% do 12 maja do godz. 8%,
- 3 dyzury w tgcznym, nieprzerwanym wymiarze 38 godzin, tj. od 29 maja od godz.
18% do 31 maja do godz. 8%,
W zwigzku z powyzszym, p.o. Dyrektora COM w Jarostawiu wyja$nita, iz: Pan lek.
med. Pawet W. jest lekarzem zatrudnionym w ramach umowy cywilnoprawnej do
petnienia dyzurow w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej na rzecz
Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu od 2011 r.
W czasie petienia dyzurow dat sie poznac jako lekarz sumienny, taktowny
i kompetentny. Nigdy nie byto skarg na jako$¢ jego pracy.
Oprdcz tego jest lekarzem dojezdzajagcym z Lublina — stad na jego prosbe petni
z reguty dyzur w dniach pigtek — sobota lub sobota niedziela.
Fakt, ze czas trwania dyzuru wynosit 36 lub 38 godzin nie oznacza, ze Pan lek.
med. Pawet W. udzielat nieprzerwanie $wiadczen, przez caly okres petnienia
dyzuru. Oprocz niego dyzurowato rownoczesnie 2 innych lekarzy, co pozwalato
kazdemu z dyzurujgcych korzysta¢ z przerw w pracy i odpoczynku w pokojach
socjalnych.
(dowdd: akta kontroli str. 43, 53-54)

Centrum, realizowato $wiadczenia w zakresie NiSOZ w mieécie Jarostaw, siedzibie
powiatu jarostawskiego. W latach 2011 i 2013 $wiadczen udzielano przy ul. 3-go
Maja. Wyzej wymieniona ulica jest gtdwnag arterig komunikacyjng miasta, przy ktére;
znajdujg sie przystanki autobusowe (transport publiczny). Miejsca udzielania
$wiadczen w ramach NiSOZ znajdowaly sie w odlegtoéci ok. kilometra od dworca
autobusowego oraz kolejowego.

(dowod: akta kontroli str. 44)
Centrum udzielajac $wiadczen NiSOZ korzystato z laboratorium diagnostycznego
i pracowni rtg znajdujacych sie w jego siedzibie. W okresie od 1 grudnia 2012 r. do
30 czerwca 2013 r. skierowanych na badania rtg zostalo 211 pacjentow.
Do laboratorium diagnostycznego skierowano 4 osoby.

(dowaod: akta kontroli str. 43)
W zwigzku z otrzymanymi skargami, w okresie od 12 stycznia do 14 lutego 2012 .
Oddziat NFZ przeprowadzit w Centrum kontrole, przedmiotem ktdrej byta m.in.
skarga dotyczaca obsady lekarskiej i pielegniarskiej w czasie dyzuréw w zakresie
NiSOZ. Ustalenia przedmiotowej kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli
z dnia 2.03.2012r.
W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 12.03.2012 r. Dyrektor Oddziatu NFZ stwierdzit
m.in., iz (...) wyposazenie w Sprzet i aparature medyczng do realizacji $wiadczen
nocnej i $wigtecznej opieki medycznej gabinetow lekarskich i zabiegowych zgodne
$q z wymogami wynikajgcymi z zatgcznika nr 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
Z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 139, poz. 1139 z pdzn. zmianami).
Wyposazenie toreb lekarskich oraz neseserow pielegniarskich a takze zestawow
przeciwwstrzgsowych rowniez zgodne byto z ww. rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia.
Swiadczeniodawca w migjscu udzielania $wiadczen umiescit informacje dla
Swiadczeniobiorcow o organizacji nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, na
tablicach informacyjnych umieszczono informacje, ktorych obowigzek podania do
wiadomoci requlujg zapisy § 11 Ogdinych warunkéw Umow bedacych zatqacznikiem
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych
warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.(...)
Analiza dokumentacji zbiorczej oraz grafikow pracy wykazata, ze $wiadczenia
pielegniarskie w ramach nocnej i $wigtecznej opieki POZ udzielane byty przez trzy
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

pielegniarki, natomiast $wiadczenia lekarskie udzielane byty przez trzech lub dwoch
lekarzy — szczegbtowo opisano to w protokole kontroli.
Kontrolowany powinien zapewnia¢ w ramach podpisanego kontraktu trzy zespoty
Sktadajgce sie z lekarza i pielegniarki. Wynika to z zapisow § 8 ust. 1 Zarzadzenia nr
85/2010/DSOZ z dnia 23 grudnia 2010 r. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
w Sprawie umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, zgodnie
Z ktorym $wiadczeniodawca zapewnia gotowosc do udzielenia $wiadczen w migjscu
udzielania $wiadczen, zgodnie z obsadg kadrowg w wymiarze co najmniej jednego
lekarza i jednej pielegniarki na kazde rozpoczete 50 000 osob zamieszkatych na
obszarze zabezpieczenia. Kontrolowany zapewnia $wiadczenia na obszarze do
150 000 0sob.
Po przeprowadzeniu kontroli, Oddziat NFZ zalecit Centrum podjecie dziatan w celu
zapewnienia obsady lekarskiej NiSOZ zgodnie z obowigzujacymi zapisami
Zarzgdzenia Prezesa NFZ w sprawie umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej
i $wigtecznej opieki zdrowotney.
W zwigzku z ustaleniami przedmiotowej kontroli - dotyczacymi braku obsady
lekarskiej w NiSOZ - Oddziat NFZ nafozyt na COM w Jarostawiu kare umowna
w kwocie 1.572,87 zt. Podstawe natozenia i naliczenia powyzszej kary byt § 30 ust.
1 pkt 3 lit. e Ogdlnych Warunkdw Uméw, 1. udzielanie $wiadczenr w sposéb
i w warunkach nieodpowiadajacych wymogom okre$lonym w obowigzujgcych
przepisach lub w umowie, w wysokosci 0,1% w zakresie $wiadczen NiSOZ.
(dowdd: akta kontroli str. 55-65)

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Oddziatu NFZ z dnia 12.03.2012 r.,
Dyrektor Centrum poinformowat, iz zapewniono obsade lekarskg NiSOZ zgodnie
z obowigzujacymi zapisami Zarzadzenia Prezesa NFZ oraz dokonano 22.03.2012 .
zaptaty natozonej kary umowne;.

(dowdd: akta kontroli str. 66)
W okresie objetym kontrola, do Centrum nie wptynety skargi od pacjentéw na
udzielone $wiadczenia w ramach NiSOZ.

(dowdod: akta kontroli str. 67)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli nie byto konieczne i pozadane zaplanowanie i
pelnienie w ramach NiSOZ przez tego samego lekarza 3 nastepujacych
bezposrednio po sobie dyzurow. Lekarz, udzielajgcy oraz bedacy w stanie
gotowosci do udzielania $wiadczen medycznych przez prawie 40 godzin, jest
szczegblnie narazony na popetnienie btedu lekarskiego.

Taki sposdb planowania i petnienia dyzurow lekarskich nie znajduje uzasadnienia
w sytuacji, gdy w umowach zawartych z Oddziatem NFZ o udzielanie przez COM
w Jarostawiu $wiadczen w zakresie NiSOZ, zostalo zgtoszonych do petnienia
dyzuréw odpowiednio 38 i 28 lekarzy, oraz, ze w marcu oraz maju 2013 r. liczba
lekarzy faktycznie petniacych dyzury w ramach NiSOZ wynosita odpowiednio 16 i 17
0sob.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.



Opis stanu
faktycznego

3 Realizacja $wiadczen NiSOZ

W okresie od 1 marca 2011 r. do 31 lipca 2013 r. w COM w Jarostawiu udzielono
tacznie 35.794 porad lekarskich oraz 51.269 $wiadczen pielegniarskich.

W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2011 r. udzielono 11.421 porad lekarskich oraz
18.700 $wiadczen pielegniarskich.

W 2012 r. udzielonych zostato 14.814 porad lekarskich oraz 19.301 Swiadczen
pielegniarskich.

Od 1 stycznia do 31 lipca 2013 r. udzielono 9.559 porad lekarskich oraz 13.268
Swiadczen pielegniarskich.

W okresie od 1 marca 2011 r. do 31 lipca 2013 r. przypadato $rednio:

* na jednego lekarza 72 pacjentow, w tym:

-0d 1.03 do 31.12.2011 . - 62 pacjentow,

-w2012r. - 69 pacjentow,

-0d 1.01do 31.07.2013r. - 85 pacjentow.
* na jedna pielegniarke 106 pacjentoéw, w tym:

-0d 1.03 do 31.12.2011 . - 111 pacjentow,

-w2012r. - 96 pacjentow,

-0d 1.01do 31.07.2013r. - 110 pacjentow.

(dowod: akta kontroli str. 68)
W wybranych z okresu objetego kontrolg miesigcach, tj. kwietniu, sierpniu, grudniu
2011 r., styczniu, czerwcu, wrzesniu, grudniu 2012 r. oraz styczniu, marcu i maju
2013 r. liczba pacjentdw, ktérzy zglosili sie podczas dyzuréw w ramach NiSOZ
wynosita od 975 (sierpien 2011 r.) do 1.887 (grudzien 2012 r.). Srednia, miesigczna
liczba pacjentéw, obliczona z wyzej wyszczegdlnionych miesiecy wynosita 1.321
0sob.
W ciggu 24 godzinnego dyzuru w dzien wolny od pracy (soboty, niedziele i $wieta),
z pomocy medycznej w ramach NiSOZ korzystato od 42 (6 sierpnia 2011 r.) do 209
pacjentow (29 grudnia 2012 r.). Srednio, w kazdym dniu wolnym od pracy zgtaszato
sie 85 pacjentow.
W nizej wymienionych, wybranych miesigcach, liczba pacjentéw-dzieci do 1 roku
oraz w drugim i trzecim roku zycia, w ramach NiSOZ, wynosita odpowiednio:

w kwietniu 2011 r. - 291164,

w sierpniu 2011 r. - 13168,

w grudniu 2011 r. - 971115,

w styczniu 2012. - 2987,

w czerwcu 2012 r. - 511109

w wrzesniu 2012 r. - 361 88,

w grudniu 2012 r. - 641259

w styczniu 2013 r. - 42120,

w marcu 2013 r. - 4490

w maju 2013 . - 36 i 98 dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 69)
W okresie objetym kontrola, w ramach udzielania pomocy medycznej w zakresie
NiSOZ do Centrum zgfaszali sie pacjenci m.in. z nizej wymienionymi schorzeniami
/dolegliwosciami/:

w2011r.

- chorobami uktadu oddechowego -5.838
- urazami i skaleczeniami -1.151
- chorobami uktadu trawiennego -1.157
- chorobami uktadu krazenia -923

- chorobami uktadu nerwowego - 323

- chorobami uktadu kostno-stawowego, migsniowego - 422



- Z dolegliwosciami okre$lonymi jako inne -3.270

w 2012r.

- chorobami uktadu oddechowego -5.919
- urazami i skaleczeniami -1.324
- chorobami uktadu trawiennego -1.037
- chorobami uktadu krgzenia -970

- chorobami uktadu nerwowego - 381

- chorobami uktadu kostno-stawowego, migéniowego - 442
- z dolegliwosciami okreslonymi jako inne - 4.355
w 2013 r. (do 31 lipca)

- chorobami uktadu oddechowego -3.700
- urazami i skaleczeniami -574

- chorobami uktadu trawiennego - 631

- chorobami uktadu krgzenia -512

- choroby uktadu nerwowego - 273

- choroby uktadu kostno-stawowego, mie$niowego - 249
- z dolegliwosciami okreslonymi jako inne -2.958

(dowad: akta kontroli str. 70-72)

W okresie objetym kontrola w ramach NiSOZ odnotowano facznie 1.293 wezwania
do domu pacjenta. Srednio w miesigcu realizowano 48 wezwarn. Nie odnotowano
przypadkéw odmowy wyjazdu do pacjenta na wezwanie.
Wszystkim zgtaszajacym sie do Centrum pacjentom, zostaty udzielone $wiadczenia
NiSOZ, w tym réwniez bez wzgledu na miejsce ich zamieszkania.

(dowdod: akta kontroli str. 73, 74-75)
W trakcie kontroli przeprowadzono badanie ankietowe 63 pacjentow oczekujacych
na udzielenie Swiadczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Ankietowani
udzielali odpowiedzi na temat dostepnosci $wiadczen w ramach NiSOZ oraz wiedzy
0 zasadach jej udzielenia. Wyniki przeprowadzonego badania przedstawia ponizsze
zestawienie:

Pytanie Liczba
odpowiedzi

Czy korzystat/a Pan/i ze Swiadczen
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej po 63"
1 marca 2011 r.?
Tak 42
Nie 21

W jaki sposdb dowiedziat/a si¢ Panli
gdzie w najblizszej okolicy udzielane sg

Swiadczenia nocnej i o
$wigtecznej opieki zdrowotnej?
Ogtoszenie w osrodku zdrowia,
przychodni; od pielegniarki 40
Srodowiskowej, od lekarza rodzinnego
inne osoby (rodzina, znajomi) 6
Internet 4
inny sposob (ogtoszenia parafialne, 4
prasa)
liczba ankietowanych osob, ktorzy podali
nazwe COM w Jarostawiu jako 38

$wiadczeniodawcy NiSOZ




Jakg odlegto$¢ musi Pan/i pokonac, aby

uzyskac Swiadczenie nocnej i 61*
Swigtecznej opieki zdrowotnej?

do 5 km 21

od 6 km do 10 km 8

od 11 kmdo 15 km 6

od 15 km do 20 km 7

ponad 20 km 19
Z jakich srodkow transportu korzystat/a 40+

Pan/i aby uzyskac te $wiadczenia?

Pieszo 3

komunikacja publiczna )
transport prywatny 32

inny (rower, taksowka) 2

Czy uwaza Panl/i, ze miejsce udzielania
Swiadczen jest dobrze skomunikowane z
otoczeniem (potaczenia 26"
komunikacyjne w Swieta i w godzinach
nocnych) i z miejscem Pana/Pani
zamieszkania?
Tak 12
Nie — brak potgczen autobusowych 14

szczegOlnie w nocy, niedziele i $wigta

Osoby, ktore korzystaly ze Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej po
1 marca 2011 r. odpowiedziaty:

Czy odmdwiono Panu/Pani $wiadczen nocnej 41+
i Swigtecznej opieki zdrowotnej?
Nie 40
Tak 1
Jaki byt powdd odmowy?
rodzaj choroby 1
Czy zgtaszat/a Pan/i wizyte domowa jako
$wiadczenie nocnej i Swigtecznej opieki 42*
zdrowotnej?
Nie 27
Tak 15
Tak, czy kiedykolwiek odmdwiono przyjecia 14
takiego zgtoszenia?
Nie 13
Tak 1
Jaki byt powdd odmowy?
duzo pacjentow oczekujgcych w poczekalni 0
nieuzasadniona, wg osoby przyjmujacej
zgtoszenie, przyczyna wezwania. Wedtug
ankietowanego - Odmaowiono mi przyjazdu 1
karetki mimo wezwania do dziecka 2 letniego,
w ataku bolu brzucha i powiedziano mi, ze jak
nie przejdzie to zadzwonic za ok. 0,5 godz.
Inne 0
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Czy sktadat/a Pan/i skarge do kierownika
Przychodni lub Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na nie 40+
udzielenie swiadczenia nocnej i $wigtecznej
opieki zdrowotnej lub odmowe przyjecia
zgtoszenia wezwania do domu pacjenta?
Nie 42
Tak 0
Czy schorzenie, z powodu ktérego
zgtaszalzgtosit/a sie Pan/i do nocnej i 38"
Swigtecznej opieki zdrowotne;
jest/byto zdarzeniem nagtym?
Tak 33
Nie 5
Jak dtugo trwato schorzenie?
do 3 dni 3
od 3 dni do tygodnia 2
Czy uzyskat/a Pan/i oczekiwang pomoc? 42*
Tak 40
nie 2
Przyczyny jak przy odmowie wizyt domowych

* - liczba udzielonych w ankietach odpowiedzi
(dowdd: akta kontroli str. 76-201)

W trakcie kontroli skierowano listownie ankiete do wybranych losowo 50 oséb, ktére

w maju 2013 r. korzystaty w Centrum ze $wiadczen NiSOZ. Odpowiedzi na ankiete

udzielito 10 osdb (20% ankietowanych). Ankietowani, na nizej wymienione pytania,

udzielili nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie Liczba
odpowiedzi

Z jakich srodkow transportu korzystat/a Pan/i 10
aby uzyska¢ Swiadczenia nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej?

transport prywatny
brak odpowiedzi 1
Jak Pan/i ocenia dostepno$¢ miejsca pod 10

wzgledem mozliwo$ci komunikacji z
miejscem, w ktorym
obecnie Pan/i mieszka?

Dobrze 2

Zle 1

inne odpowiedzi: brak parkingu w szpitalu,
dojazd Srodkami komunikacji miejskiej trudny.

brak odpowiedzi — oceny 5
Jak dtugo oczekiwat/a Pan/i na udzielenie 10
$wiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej?
do 30 minut
do godziny 1
brak odpowiedzi 1
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Czy schorzenie, z powodu ktdrego zgtosit/a 10
sie Pan/i do nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej jest/byto zdarzeniem nagtym?

Tak 5
nie — schorzenie trwato od 2 do 5 dni
brak odpowiedzi 1
Czy uzyskat/a Pan/i oczekiwang pomoc? 10
Tak
brak odpowiedzi 1
Czy po raz pierwszy po 1 marca 2011 r. 10

korzystat/a Pan/i ze Swiadczen udzielanych w
ramach nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej?

tak

nie

inne - nie pamietam

W= (W

Czy w poréwnaniu z poprzednig wizytg
zauwazyt/a Pani/i zmiane w odniesieniu do
sposobu udzielania $wiadczen i czasu
oczekiwania?

Uzasadnienie: bardzo duza, fachowa pomoc 3
Pani Doktor, a nie opryskliwe traktowanie w
przychodni;  (...)czas mojej  wizyty i
oczekiwania byt znacznie krotszy, podczas
mojej wizyty pacjentow byto sporo -
wigkszo$¢ przypadkow ukgszenia kleszczy —
w tym dniu przyjmowano pacjentow w dwdch
gabinetach; udzielanie $wiadczen jest w
odpowiednim czasie.

Opis stanu
faktycznego

(dowdd: akta kontroli str. 202-221)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

4 Rozliczenia uméw zawartych z OW NFZ w Rzeszowie

na realizacje Swiadczen NiSOZ
W okresie objetym kontrola, COM w Jarostawiu wystepowato z wnioskami
0 aneksowanie uméw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych NiSOZ, w zakresie
zmian personelu medycznego udzielajacego przedmiotowych swiadczen.
(dowdod: akta kontroli str. 222-224)

Kwoty zobowigzan Oddziatu NFZ wobec COM w Jarostawiu z tytutu realizacji umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie NiSOZ wynosity maksymalnie:

a) w okresie od 1.03 do 31.12.2011 r. - 1.573.876,00 zt,

b) w okresie od 1.01 do 31.12.2012r. - 1.888.451,20 =,

c) wokresie od 1.01 do 28.02.2013 r. — 314.575,20 zt,

d) w okresie od 1.03 do 31.03.2013 r. - 157.287,60 z,

e) wokresie od 1.04 do 31.12.2013 r. - 1.320.166,00 zt.
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Ryczatty miesieczne za $wiadczenia NiSOZ w poszczegéinych, nizej wymienionych
okresach wynosity:
- w okresie od 1.03.2011 r. do 31.03.2013 r. - 157.287,60 zt,
- w okresie od 1.04.do 31.07.2013 r. — 146.574,00 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 5-35)

W sprawie ustalania wysokoSci miesiecznego ryczattu przeznaczonego na
sfinansowanie $wiadczen NiSOZ udzielonych przez Centrum, p.o. Dyrektora COM
w Jarostawiu udzielita wyjasnien: Wysokos¢ miesiecznego ryczattu w zakresie
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, dla danego obszaru zabezpieczenia,
ustalana jest na etapie konkursu ofert ogtaszanego przez Podkarpacki Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Rzeszowie. Faktyczna warto$c
miesigcznego ryczaftu jest wynikiem negocjacji prowadzonych z POW NFZ przed
rozstrzygnieciem konkursu ofert.
Sposob ustalania przez POW NFZ w Rzeszowie wysokosci miesiecznego ryczaftu
nie jest mi znany.

(dowod: akta kontroli str.45-52, 228)
Zgodnie z postanowienia uméw zawartych z Oddziatem NFZ o udzielanie Swiadczen
NiSOZ, Centrum byto zobowiazane do przesytania w formie elektronicznej, za dany
okres sprawozdawczy podlegajacy rozliczeniu w ramach umow, informacji
o realizacji $wiadczen. Informacja powinna by¢ przedstawiona comiesiecznie,
w formie elektronicznej, w terminie do 10 dni po uptywie kazdego okresu
sprawozdawczego, w zakresie wskazanym w zatgczniku do zawartych umow.
Ustalono, iz pierwsze wersje elektronicznych informacji ze zrealizowanych przez
COM w Jarostawiu $wiadczen w ramach NiSOZ, zostaly przekazane do Oddziatu
NFZ w nizej wymienionych terminach, lub nie zostaty przekazane:
Kod i nazwa Swiadczenia: 5.01.00.0000108 Porady lekarskie ambulatoryjne

-zaluty 2011 . - sprawozdania nie przekazano
-zamarzec 2011 r. - w dniu 13.05.2011 r.,

- za kwiecien 2011r. - w dniu 29.09.2011 r.,

-zamaj 2011 r. - w dniu 26.05.2011 r.,
-zaczerwiec 2011r. - w dniu 29.09.2011 r.,
-zamarzec 2012 r. - w dniu 2.05.2012 .,

- lipiec 2012 r. - w dniu 17.08.2012 r.,

- za stycze 2013 r - w dniu 7.03.2013 r.

Kod i nazwa $wiadczenia: 5.01.00.0000109 Porady lekarskie wyjazdowe

-zaluty 2011 . - sprawozdania nie przekazano
-zamarzec 2011 r. - w dniu 28.09.2011 r.,

- za czerwiec 2011 r.

- za pazdziernik 2011 r.
- za grudzien 2011 r.
-zaluty 2012r.

w dniu 29.09.2011 r.,
w dniu 21.11.2011 r,,
sprawozdania nie przekazano
w dniu 18.07.2012 r.,

-zamarzec 2012r. - w dniu 18.07.2012 .,
- za kwiecien 2012r. - w dniu 29.05.2012 .,
-zamaj2012r. - w dniu 18.07.2012 .,

- za czerwiec 2012 r.

w dniu 18.07.2012 .,

- za pazdziernik 2012 . - w dniu 14.11.2012 r.,
- zalistopad 2012r. - w dniu 30.01 2013 r.,
- za grudzien 2012r. - w dniu 10.01.2013 r.,
- za styczen 2013r. - w dniu 19.03.2013 r.,
- zamarzec 2013 r. - w dniu 16.04.2013 .

Kod i nazwa $wiadczenia: 5.01.00.0000115 Porada lekarska udzielona telefonicznie
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- za miesigce maj, czerwiec i lipiec 2013 r. sprawozdania nie zostaty

przekazane.
Kod i nazwa $wiadczenia: 100904 Wizyty pielegniarskie udzielone ambulatoryjnie
-zaluty 2011 r. - w dniu 24.05.2011 r.,
-zamarzec 2011 r. - w dniu 2.05.2011 r.,
- za styczen 2013r. - w dniu 22.02.2013 .
Kod i nazwa $wiadczenia: 101004 Wizyty pielegniarskie udzielone w trybie
wyjazdowym
-zaluty 2011 r. - w dniu 24.05.2011 r.,
-zamarzec 2011 r. - w dniu 2.05.2011 r.,
-zamarzec 2012r. - w dniu 19.07.2012 .,
- za styczen 2013r. - w dniu 22.02.2013 r.

W zwigzku z powyzszym, p.o. Dyrektora COM w Jarostawiu udzielita wyjasnien: Od
dnia 1 stycznia 2011 roku, z uwagi na dfugotrwatq nieobecno$¢ pracownika
zajmujgcego sie dotychczas przygotowywaniem i przesytaniem sprawozdan do
POW NFZ w Rzeszowie (dfugotrwate zwolnienie lekarskie i urlop macierzynski) —
powyzsze obowigzki przejefa inna osoba. W 2011 r. zmienity sie rowniez zatgczniki
Sprawozdawcze do rozliczenia uméw. OpOznienia w wysyfaniu sprawozdan za rok
2011 (luty — marzec) sq wynikiem wdrazania sie nowego pracownika w powyzsze
obowigzki.
Nieterminowe przekazywanie sprawozdan wynika z faktu, Ze pracownik zajmujgcy
sie sprawozdawczoscig z zakresu NiSOZ przebywat na diugim zwolnieniu lekarskim
zakonczonym rozwigzaniem umowy. Osoba, ktora miafa dotychczas w zakresie
obowigzkéw sprawozdawczo$¢ tylko z POZ nie byta w stanie wpisa¢ wszystkich
danych (POZ i NiSOZ) w terminie. O powyzszym problemie informowano
przefozonych.
Odnoénie stycznia 2013 r. opdznienia wynikajg z bfedéw zawartych w aktualizacji
systemu oprogramowania Mmedica. Powyzsze bfedy uniemoZliwity wpisanie
i przekazanie jakichkolwiek danych do POW NFZ. Po przestaniu do serwisu
kompletnych baz danych i usunieciu btedow w oprogramowaniu mozna byto dopiero
wpisac dane i sporzgdzic sprawozdanie.
Nie sprawozdano porad udzielanych telefonicznie z powodu braku danych
osobowych pacjenta wymaganych do sprawozdawczosci. Drogq telefoniczng brak
jest mozliwosci weryfikacji informacji podawanych przez osobe dzwonigca.
Informacje za pozostate miesigce byty przez Centrum przekazywane terminowo.
(dowdd: akta kontroli str. 222-224, 225-227)
W okresie objetym kontrola, rachunki z tytutu realizacji przez Centrum Swiadczen
NiSOZ byly wystawiane dla Oddzialu NFZ z datq ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, tj. miesigca. Kwoty jakimi byt obcigzany Oddziat NFZ za kazdy
okres rozliczeniowy, byly réwne kwotom ryczattdbw miesiecznych, okreslonych
w umowach o udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie NiSOZ. Zapfata przez
Oddziat NFZ naleznosci (wptyw na rachunek bankowy Centrum) nastepowato
w terminach od 3 do 18 dni od daty wystawienia przez COM rachunku.
W zwigzku z trudng sytuacjg finansowa, w okresie od kwietnia 2011 r. do kwietnia
2013 r., Dyrektor COM w Jarostawiu zwracat sie z pisemnymi prosbami
0 wcze$niejsze przekazywanie przez Oddziat NFZ srodkéw finansowych za ustugi
$wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej, m.in. $wiadczer NiSOZ.
(dowdod: akta kontroli str. 228, 229)
Sprawy zwigzane z karg umowng natozong na Centrum w wyniku przeprowadzone;
w 2012 r. przez Oddziat NFZ kontroli wykonywania m.in. Swiadczen w zakresie
NiSOZ, zostaly opisane w pkt 2 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli str. 63-66)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieprzekazywaniu badz nieterminowym
przekazywaniu przez COM w Jarostawiu do Oddziatu NFZ comiesiecznych
informacii o zrealizowanych w zakresie NiSOZ $wiadczeniach.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrol, wnosi o przekazywanie do Podkarpackiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ w Rzeszowie informacji o zrealizowanych Swiadczeniach w
ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej zgodnie z zawartymi umowami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia .......... wrzesnia 2013 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Pawet Adamski Wiestaw Motyka

Specjalista kontroli panstwowe;

5Dz.U.z2012r., poz.82
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