NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Rzeszowie
LRZ - 4101-016-01/2014
P/14/105

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
T+4817 7802300, F+4817 78023 06
Irz@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogé6lna ‘

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska, gtéwny specjalista, upowaznienie do kontroli
nr 91525

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow
(dalej Urzad)

Matgorzata Chomycz-Smigielska Wojewoda Podkarpacki (dalej Wojewoda).
(dowdd: akta kontroli str.3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako zadowalajace przygotowanie Urzedu do
kontaktow z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym. Urzad nie dysponowat
wprawdzie Srodkami technicznymi umozliwiajagcymi komunikowanie sie w jezyku
migowym, jednak az 44 pracownikow zatrudnionych w 10 wydziatach Urzedu
przeszto kurs postugiwania sie tym jezykiem. Ponadto osobom uprawnionym
stworzono mozliwo$¢ korzystania w kontaktach z Urzedem z poczty elektronicznej,
elektronicznej skrzynki podawczej i faksu. Wojewoda nie w petni wywigzat sie
z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych na
komunikowanie sie i informowania o sposobach realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig! (dalej ustawa
0 jezyku migowym). Informacja o przystugujacych osobom uprawnionym prawach
wkontaktach z Urzedem byta bowiem niekompletna i udostepniono jg z ponad
dwumiesiecznym op6znieniem. Ponadto informacje te udostepniono jedynie
w jezyku polskim i nie oznaczono jej w sposob utatwiajacy odszukanie przez osoby
uprawnione. Jeszcze w toku kontroli, adresowany do oséb uprawnionych komunikat
oznaczono znakiem graficznym ucha i udostepniono w ttumaczeniu na jezyk
migowy.

1 Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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Ustalone
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1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie.

Urzad udostepnit 20 czerwca 2012 r. na stronie BIP i internetowej (dalej rowniez
serwis internetowy) komunikat skierowany do 0sob niepetnosprawnych, w tym osob
postugujacych sie jezykiem migowym. Informowat o okre$lonych ustawg o jezyku
migowym prawach przystugujgcych osobom uprawnionym w kontaktach z organami
administracji publicznej, tj.: o prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy
osoby przybranej w kontaktach z kontrolowanym podmiotem (art. 7 ust. 1 ww.
ustawy), o mozliwosci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego tlumacza (art. 10 i 11 ww. ustawy), o mozliwosci zapewnienia przez
Urzad ustug ttumacza (art. 10 ust. 1 ww. ustawy) i Swiadczenia pomocy przez
pracownika Urzedu postugujacego sie jezykiem PJMZ Jub SJM3. W serwisie
internetowym zamieszczono informacje o $rodkach wspierajacych komunikowanie
sie, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 lit. a, d i e ww. ustawy, poprzez korzystanie
z poczty elektronicznej, przesytanie faksdw i korzystanie ze strony internetowej,
ktéra wedle opisu zawartego w komunikacie, spetnia standardy dostepno$ci dla
osob uprawnionych. Wymieniajac ww. $rodki wspierajace komunikowanie sie nie
podano ani numeréw telefonéw ani adreséw zardwno do korespondenciji jak
i mailowego. Zamieszczono je w zakfadce: kontakt z urzedem.

(dowod: akta kontroli str. 3-8, 10-14, 16-18, 111-115)

W biurze obstugi klienta (dalej bok) zamieszczono informacje o numerach: faksu
i telefonu oraz adres mailowy i do korespondencji. Informacje te skierowano do
ogétu odbiorcow. W bok-u oznakowano graficznie miejsce obstugi 0sob
uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 16-27, 44-46, 36-38, 59-63, 86-88, 111-115)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalnos¢ Urzedu w zakresie upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie4, ocenia
jako niewystarczajace.

1. Zamieszczona w serwisie internetowym, z ponad dwumiesiecznym
opdznieniem®, informacja o Srodkach wspierajacych komunikowanie si¢ nie
spetniata kryterium dostepnosci dla oséb uprawnionychS. Aby by¢ w peni
dostepng dla os6b uprawnionych, informacja dla fatwego jej odszukania,
powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwaéch dtoni (biaty znak na
niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomos¢
jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna zosta¢
przettumaczona na jezyk migowy’. Wedtug wyjasnien Wojewody informacja
zamieszczona na stronach internetowych Urzedu oraz w infomacie jest
skierowana do szerokiego grona 0sob niepetnosprawnych, w tym uprawnionych,
dlatego zostata oznakowana znakiem niepetnosprawnosci w rozumieniu
ogélnym. Zdaniem Wojewody osoby uprawnione, majace status osoby
niepetnosprawnej, znajg i rozpoznajg symbolike niepetnosprawnosci, ktéra
stosowana jest powszechnie.

2 PJM-polski jezyk migowy

3SJM-system jezykowo-migowy

4 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 14 pazdziermnika 2014 r.
5 Ustawa o jezyku migowym weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2012 r.

6 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 14 pazdziernika 2014 r.

7 Taki sposob oznaczenia i udostepnienia informacji osobom uprawnionym rekomenduje np. Rzecznik Praw Obywatelskich;
zobacz: Zasady réwnego traktowania Prawo i Praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

3
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(dowod: akta kontroli str. 3-9A, 79-84, 111-115)
W trakcie czynno$ci kontrolnych NIK zaréwno w serwisie internetowym Urzedu8
jak i w siedzibie, na infomacie®, udostepniono w jezyku migowym (w formie
nagrania) komunikat skierowany do osob uprawnionych o udostepnieniu ustugi
pozwalajacej na komunikowanie sie. Informacja ta zostata oznakowana
graficznie (znakiem ucha). Ponadto zardwno w serwisie internetowym Urzedu jak
I w siedzibie udostepniono prawidtowo oznaczong informacje skierowang do
os6b uprawnionych o $rodkach mogacych wspiera¢ komunikowanie sie'0 tj.
adres do korespondencji, elektroniczng skrzynke podawcza!!, poczte
elektroniczng'2, numer faksu (bez komunikatora gtosowego)'3 oraz komunikator

gg14.
(dowod: akta kontroli 105-109, 121-123, 128-137)

2. Zarbwno w serwisie internetowym jak i w bok-u nie zamieszczono informacji
o mozliwosci  udostepnienia przez kontrolowany podmiot dokumentéw
niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla oséb uprawnionych,
na ich wniosek, do czego obliguje art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym
w zwigzku z art. 14 ust. 2 wymienionej ustawy. Jak wyjasnita Wojewoda, Urzad
zapewnia mozliwo$¢ udostepnienia wszystkich dokumentéw zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami na zasadach ogolnych tzn. w formie pisemnej
| elektronicznej przy zatozeniu, ze osoba postuguje sie jezykiem polskim. Jezeli
nie — oczekiwane jest skorzystanie z pomocy osoby przybranej lub ttumacza.
W latach 2011-2014 nie zgtoszono potrzeby udostepnienia dokumentow w formie
dostepnej dla 0s6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 3-6, 9-9A, 16-20, 79-84, 111-115)

W trakcie kontroli™® w miejscach ogdlnodostepnych Urzedu zamieszczono

informacje o udostepnianiu przez Urzad osobom uprawnionym dokumentdw,

w formie dla nich dostepnej, na ich wniosek.

(dowod: akta kontroli str. 109, 121-123, 128-130)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli dziatania Urzedu w zakresie upowszechniania
informaciji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie byty niewystarczajgce?®.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie.

W Urzedzie wprowadzo do stosowania wewnetrzne procedury!” w oparciu
0 przepisy ustawy o jezyku migowym, o postanowieniach respektujgcych prawa
os6b uprawnionych w kontaktach z Urzedem. Obowigzujace procedury
przewidywaly m. in. udostepnienie przez Urzad dokumentéw niezbednych do
zatatwienia sprawy, w formie dostepnej dla 0séb uprawnionych, na ich wniosek (art.
14 ust. 1 ww. ustawy), prawo do korzystania z pomocy wybranego ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza przewodnika, a takze mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez

8 Informacja zostata zamieszczona 14 pazdziernika 2014 r.

9 Informacja zostata zamieszczona 14 pazdziernika 2014 r.

10 Informacja zostata zamieszczona 14 pazdziernika 2014 r.

" www.epuap.gov.pl

12 kancelaria@rzeszow.uw.gov.pl

13 Nr faksu 17 867 19 50

14 Nr gg 9280991

1515 Informacja zostata zamieszczona 14 pazdziernika 2014

16 W okresie objetym kontrolg do dnia 14 pazdziernika 2014 r.

17 Pismo Dyrektora Generalnego Urzedu z dnia 25 czerwca 2012 r.



pracownikbw Urzedu postugujacych sie jezykiem migowym w stopniu
podstawowym. Regulamin Urzedu'® w ramach zadan wspoinych wydziatow okreslat
zatatwianie spraw m.in. w zakresie wykonywania zadanh zwigzanych
z zapewnieniem osobom uprawnionym dostepu do $wiadczenia ustug tlumacza
PJM, SJM i SKOGN, a w tym zawieranie uméw z wybranymi ttumaczami jezyka
migowego. Pracownikéw bok-u zaopatrzono w ,podreczng’ instrukcje zasad
efektywnego komunikowania si¢ z osobg niestyszczacq oraz leksykon do nauki
jezyka migowego.

(dowdd: akta kontroli str. 11-13A, 92-94, 116-118)

W latach 2011-2013 przeszkolonych zostato ogétem 44 pracownikow (z 10 na 14
wydziatéw Urzedu) w zakresie jezyka migowego, ktdrych angazuje sie do pomocy
w zatatwianiu spraw z udziatem osob uprawnionych. Pracownicy ukonczyli,
zakonczony zdanym egzaminem i potwierdzony za$wiadczeniem, kurs jezyka
migowego'?, z czego 16 os6b ukonczyto kurs trzystopniowy, 22 — kurs podstawowy
16 — kurs dwustopniowy. W 2013 r. 13 os6b ukoniczyto doskonalacy kurs jezyka
migowego. Formalnie, pracownikom przeszkolonym z zakresu jezyka migowego, nie
powierzono obstugi osob uprawnionych. W regulaminie wewnetrznym Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego  Podkarpackiego ~ Urzedu  Wojewddzkiego
w Rzeszowie20 uwzgledniono podejmowanie i koordynowanie dziatan przez Oddziat
Obstugi Klienta, zwigzanych z zapewnieniem kompleksowej obstugi klientow
niepetnosprawnych. W zakresach obowigzkow wszystkich pracownikéw Oddziatu
Obstugi Klienta w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym Urzedu (4 etaty)
uwzgledniono m. in. zadanie dotyczace podejmowania dziatan zwigzanych
z zapewnieniem kompleksowej obstugi klientow w Urzedzie, ze szczego6inym
uwzglednieniem klientéw wykluczonych spotecznie. Ogélny zakres obowigzkow
| powinno$ci ww. pracownikow wynikat m. in. z przepisdw ustawy o jezyku
migowym. Znajomos$¢ jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych pracownikéw, jest
bardzo przydatna, jednak wymaga ciggtego doskonalenia, a zasdb poznanych
znakdw umozliwia elementarng pomoc w zatatwianiu spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 28-63, 95-104, 110, 116-118)

W Urzedzie istniata mozliwos¢ zorganizowania ustug ttumacza jezyka migowego.
Che¢ skorzystania z takiej ustugi mogta by¢ zgtoszona poprzez wypetnienie
zamieszczonego na stronie internetowej i BIP wniosku o $wiadczenie ustug
ttumacza PJM, SJM, SKOGN2' i wystanie go pocztg elektroniczng, faksem lub drogg
pocztowg na adres Urzedu lub z pomocg pracownika bok-u. W Urzedzie nie
zatrudniono ttumacza jezyka migowego, nie zorganizowano dyzurow ttumacza
jezyka migowego, nie ustalono takze statej wspdtpracy z wyznaczonym ttumaczem,
ani formalnie (np. w formie zakresow obowigzkéw) nie wyznaczono konkretnych
pracownikdw do obstugi os6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 3-5, 11-13A, 16-18, 89, 95-103, 116-118)

Urzad umozliwit zatatwienie sprawy poprzez elektroniczng platforme ustug
administracji publicznej (e-urzad) i udostepnit elektroniczng skrzynke podawczg, za
posrednictwem ktorej zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 14
wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania

18 Regulamin Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem Wojewody
Podkarpackiego nr 57/13 z dnia 10 kwietnia 2013 r., nr 172/13 z 14 listopada 2013 r., nr 53/14 z 20 marca 2014 r., nr 87/14 z
28 kwietnia 2014 r., nr 139/14 z 22 lipca 2014 r. i 25 wrzes$nia 2014 r.

19 W wiekszoci byt to kurs 60 godzinny

21 SKOGN-sposoby komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych
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Uwagi dotyczace
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formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych?2 mozliwe byto dostarczanie
dokumentow jak i pobieranie formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych. Informacja dedykowana osobom uprawnionym sporzadzona
zostata w jezyku polskim i oznakowana znakiem wodzka inwalidzkiego. Wszystkie
ww. narzedzia umozliwiajace kontakt z Urzedem byty dostepne dla ogétu petentow.
Strona internetowa Urzedu zostata zaopatrzona w przegladarke internetowg
Intelligent Web Reader, ktéra umozliwia odczytywanie strony internetowej (wersja
z lektorem), a takze powoduje powigkszanie czcionki zamieszczonego tekstu
i wersje tekstowg (kontrastowa) przeznaczong dla oséb niedowidzacych.

(dowod:akta kontroli str. 3-8, 107-109, 121-123, 128-130)

Na urzadzeniu zwanym infomatem, umieszczonym w holu gtéwnym, umozliwiono
petentom korzystanie z informacji zawartych w serwisie interentowym Urzedu, w tym
skierowanych do 0séb uprawnionych. Pracownik bok-u obstugujacy klientéw odbyt
trzystopniowy kurs jezyka migowego (ostatni kurs tzw. doskonalacy odbyt sie
w 2013r.)

(dowdd:akta kontroli str. 16-19, 21, 128-130)

Podane w serwisie internetowym Urzedu i w miejscach ogoinodostepnych adresy
poczty elektronicznej?3 sg aktywne i mozna na nie wysta¢ poczte elektroniczna.
Wskazany numer faksu faktycznie dziata — bez komunikatora gtosowego.

(dowdd: akta kontroli str.15, 91)

Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie przygotowania
Urzedu do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie 0s6b
uprawnionych z Urzedem.

Wprawdzie kontrolowana jednostka zapewnita osobom uprawnionym mozliwo$¢
komunikowania sie przy pomocy 44 przeszkolonych z zakresu jezyka migowego
pracownikéw, nie udostepnita jednak nowoczesnych rozwigzan technicznych
i Srodkéw wspierajacych komunikowanie sie w jezyku migowym. Jesli osoby
niestyszace i niedostyszace majq aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywac
wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej
dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja
i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu osdb uprawnionych sg utrudnione.
Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu
barier w komunikowaniu sie wigczyta sie administracja publiczna. Sprzyja temu
niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak np. monitory
wySwietlajace tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym,
wideotelefon lub komunikator internetowy za po$rednictwem ktdrego Swiadczona
jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna
wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych
lub miejscach obstugi oséb uprawnionych. Jak wyjasnita Wojewoda, przepisy
ustawy o jezyku migowym w art. 3 ust. 5 okre$lajg jakie w szczegdlnosci
rozwigzania lub ustugi wspierajg komunikowanie si¢. Przepisy tej ustawy, zdaniem
Wojewody, nie zobowigzujg organu do stosowania jednocze$nie wszystkich ww.
Srodkéw. Informacie w zakresie udostepniania ustugi pozwalajacej na
komunikowanie si¢, sq udostepnianie na stronach internetowych Urzedu, w BIP,
w holu gtéwnym siedziby na infomacie i bezpo$rednio przez pracownika bok-u.
Zdaniem Wojewody taka forma realizacji obowigzku jest zgodna z art. 9 ust. 4
ustawy o jezyku migowym. Zastepca Dyrektora Wydziatu Organizacyjno-

23 kancelaria@rzeszow.uw.gov.pl, bpk@rzeszow.uw.gov.pl
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Administracyjnego Urzedu Jolanta Tendelska poinformowata m. in., ze: (...) do
konca listopada b r. podjete zostaty prace majgce na celu wdrozenie, w ramach
dziatania Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Rzeszowie, funkcjonalno$ci
odbierania zgtoszen od 0sdéb z dysfunkcjg mowy i stuchu poprzez sms.

(dowdd: akta kontroli str. 3-6, 16-18, 79-84, 90, 116-118)

W czasie czynno$ci kontrolnych?* w serwisie internetowym Urzedu zamieszczono
flm z nagranym tlumaczeniem na jezyk migowy w zakresie informacii
0 udostepnianych przez kontrolowany podmiot ustugach pozwalajgcych na
komunikowanie si¢. Poza tym udostepniono osobom uprawnionym elektroniczg
skrzynke podawczg i i komunikator gg.

(dowdd: akta kontroli str.105, 107-108, 121-123, 128-130)

Najwyzsza Izba Kontroli, dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi, ocenia jako
wystarczajace.

3. Obstuga 0s6b uprawnionych.

W okresie od pazdziernika 2011 r. do czasu zakonczenia niniejszej kontroli nie
wptynety zadne skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku
migowym lub inne skargi i wnioski dotyczace utrudnien w obstudze oséb
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 64-78, 119-120, 126-127)

Wedtug danych Urzedu, w okresie objetym kontrolg osoby postugujace sie jezykiem
migowym nie zgtaszaty do Urzedu checi skorzystania ze $wiadczenia ustugi
ttumczenia na jezyk migowy.

(dowdod: akta kontroli str. 79-81, 119-120, 126-127)

Pracownicy przeszkoleni w zakresie jezyka migowego wyjasnili, ze w latach 2011-
2014 obstugiwali osoby uprawnione. Wedtug ich relacji wymiana informacji
odbywata si¢ pisemnie, z wykorzystaniem jezyka migowego oraz z wykorzystaniem
umiejetnosci odczytywania informacji przez osoby uprawnione — z ruchu ust
pracownika.

(dowdod: akta kontroli str. 28-31, 34-35)

W budzecie Urzedu na zakup ustug obejmujacych ttumaczenia, w tym takze na
jezyk migowy, zaplanowano wydatki w wysoko$ci po 2.000 zt w kazdym objetym
kontrolg roku w § 41702 i w § 4380%6. W ramach wydatkéw na szkolenia z jezyka
migowego wydatkowano w 2011 r. — 10.500 zt, w 2012 r. — 3.000 zt, w 2013 r. — 400
zt.

(dowad: akta kontroli str. 82, 119-120)

Istotne utrudnienia w realizacji przepiséw ustawy o jezyku migowym, zdaniem
Wojewody, wynikajg ze specyfiki zagadnien, ktére reguluje powyzsza ustawa, przy
jednoczesnym braku precyzyjno$ci niektorych zapisow. Jak wyjasnita Wojewoda,
obowigzki wynikajace z ustawy sg formutowane w sposéb ogdiny, co powoduje
roznorodnosci interpretacyjne.

2 14 pazdziemnika 2014 r.
%5 § 4170-wynagrodzenia bezosobowe (ttumaczenia wykonywane przez osoby fizyczne)

% § 4380-zakup ustug obejmujacych tlumaczenia- wykonywane przez osoby prawne, inne jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
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Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

(dowdd: akta kontroli str. 84)

W latach 2012-2014 nie prowadzono w Urzedzie kontroli zagadnien dotyczacych
$wiadczenia ustug publicznych osobom uprawnionym. W Urzedzie, prowadzony byt
audyt wewnetrzny dotyczacy ,Realizacji zadan z zakresu wspierania 0sob
niepetnosprawnych”, w ramach ktérego kontrolg objeto wytacznie prowadzenie
rejstru ttumaczy PJM, SUM i SKOGN.

(dowdd: akta kontroli str. 81)

Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od sformutowania oceny w zakresie obstugi
przez Urzad osob uprawnionych z uwagi na brak zidentyfikowanych postepowan
z udziatem oséb uprawnionych, ktore powinny by¢ podstawag ustalen w tym
zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Rzeszdw, dnia pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Dagmara Mazurkiewicz-Karasifska Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;



