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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Stawomir Kochman, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 91509 z dnia 8 wrze$nia 2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta i Gminy w Lesku, ul. Parkowa 1, 38-600 Lesko, zwany dalej
,Urzedem”.

Barbara Jankiewicz — Burmistrz Miasta i Gminy Lesko od dnia 21 listopada 2010 r.

(dowdd: akta kontroli str.3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia! przygotowanie Urzedu do kontaktéw z osobami
uprawnionymi jako niewystarczajace.

Burmistrz nie wywigzat sie z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢ i informowania o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sig?,
zwanej dalej ustawa ,0 jezyku migowym”.

Informacje takg zamieszczono na stronie internetowej oraz w siedzibie Urzedu
dopiero w trakcie kontroli NIK, jednakze nie spetnia ona kryterium dostepnosci dla
osob do$wiadczajacych okresowo lub trwale trudnosci w komunikowaniu sie
(zwanych dalej osobami uprawnionymi), gdyz nie zostata ona przettumaczona na
jezyk migowy. W ogolnodostepnych pomieszczeniach Urzedu brak byto oznaczenia
graficznego informacji kierowanej do o0s6b uprawnionych. Poza powszechnie
uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem, Urzad nie udostepnit osobom
uprawnionym innych technicznych $rodkoéw wsparcia w komunikowaniu sig, w tym
rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci
0s6b niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Do dnia
zakonczenia kontroli NIK, Urzad nie dysponowat ttumaczeniem na jezyk migowy
informacji kierowanej do oséb uprawnionych. Jako przejaw dbatosci o wsparcie
os6b uprawnionych nalezy wskaza¢ fakt, iz Urzad zatrudniat pracownika
postugujacego sie jezykiem migowym na poziomie zaawansowanym.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie

2Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie.

Organ administracji publicznej, zgodnie z przepisem art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym  zobowigzany jest do udostepniania ustugi pozwalajacej na
komunikowanie sie 0sob uprawnionych (w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy)
oraz do upowszechniania informacji o przedmiotowej ustudze (art. 9 ust. 3 i 4
ustawy. Osoby te, w mysl art. 5 ww. ustawy, majg prawo do ustug pozwalajacych na
komunikowanie sie oraz Swiadczen ttumacza PJM3, SJIM4, SKOGNS, ktdre mogg
by¢ realizowane przez pracownika organu administracji publicznej. Osobom
uprawnionym, w mys| art. 7 ust. 1 ww. ustawy przystuguje prawo do skorzystania
w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy osoby przybranej oraz
dostep (na ich wniosek) do dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy,
w formie dla nich dostepne;j (art. 14 ust. 1 ww. ustawy).

W kontroli ustalono, iz Urzad posiada wiasng strong internetowg (www.lesko.pl), na
ktérej znajduje sie link do odrebnej strony Biuletynu Informacji Publiczne;
(www.bip.lesko.pl). Przeprowadzona w dniu 9.09.2014 r. analiza tych stron oraz
ogledziny pomieszczen Urzedu w dniu 10.09.2014 r. wykazaly, Zze osoby
uprawnione, ktdre nie postugiwaty sie jezykiem polskim nie mogty uzyska¢ na
stronie internetowej i w ogdlnodostepnych miejscach  Urzedu informacji
o0 przystugujacych im prawach. Nie upowszechniano informacji o ustudze
pozwalajgcej na komunikowanie sie, stosownie do obowigzku wynikajacego z art. 9
ust. 3 tej ustawy. Urzad nie zamieScit na stronach internetowych informacji o organie
i sposobach realizacji ustawy, zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy. Nie wskazano
rowniez, ktore ze srodkow wspierajgcych sg stosowane lub udostepniane przez
Urzad.

(dowdd: akta kontroli str.4, 5-14)

Burmistrz Miasta i Gminy Lesko Barbara Jankiewicz wyjasnita, ze — nie spetnienie
wymogow art. 9 ust 3 z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (..) w zakresie upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajgcych na komunikowanie sie byto spowodowane brakiem dostatecznej
wiedzy w tym zakresie pracownikow Urzedu. Strona internetowa zostafa
dostosowana dla 0sob stabowidzgcych, natomiast pominigto w niej obowigzki
wynikajgce z zapisow ww. ustawy. Ponadto w zakresach czynnoSci pracownikow
urzedu nie objeto odpowiedzialno$cig Zadnej z 0sob za wykonanie ww. zadan.
Z ww. przyczyn urzgd nie umieScit rowniez w miejscach ogdlinodostepnych
informacji o ustudze pozwalajgcej na komunikowanie sie zgodnie z wymogami
cytowanej ustawy.

(dowdd: akta kontroli str.110)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

- na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacji
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach izasadach
korzystania z tych praw. Tym samym Burmistrz nie wywigzat si¢ z okreslonego

3 PJM - polski jezyk migowy.
4 SJM - system jezykowo-migowy.
5 SKOGN - sposoby komunikowania si¢ 0sob gtuchoniewidomych.
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w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym. Jednoczesnie, Burmistrz nie wywigzat sie z okreslonego w art. 9
ust. 3 ustawy o jezyku migowym, obowigzku upowszechniania informacii
0 udostepnianiu ustugi, pozwalajacej na komunikowanie sie. Spowodowane to byto
wedtug wyjasnien Burmistrza brakiem dostatecznej wiedzy w tym zakresie oraz
faktem, izwzakresach  czynno$ci  pracownikbw urzedu nie  objeto
odpowiedzialnoScig zadnej z osb za wykonanie tych zadan;

(dowod: akta kontroli str.4, 5-14, 113-119, 121-123, 124)

- zamieszczone na stronach internetowych Urzedu informacje (o numerze fax,
adresie poczty elektronicznej i skrzynce podawczej) byty adresowane do ogotu
odbiorcéw i nie spetniaty kryterium dostepnoéci dla oséb uprawnionych. Aby by¢ w
petni dostepng dla osob uprawnionych informacja — dla fatwego jej odszukania -
powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwdch dtoni (biaty znak na
niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$é
jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ rowniez
dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk migowy. Analogicznie oznaczone i
przettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci (informacja
0 przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do o0sob
uprawnionych. Zamieszczona w trakcie kontroli NIK w dniach 16-19 wrze$nia
2014 r. na stronie internetowej informacja kierowana do 0s6b uprawnionych,
oznaczona zostata znakiem graficznym ucha (biaty symbol na niebieskim tle). Brak
bylo nadal oznaczen informacji kierowanej do 0s6b  uprawnionych
w ogolnodostepnych  pomieszczeniach  Urzedu. Informacja na  stronach
internetowych i w ogdlnodostepnych pomieszczeniach zamieszczona w trakcie
kontroli NIK nadal nie spetniata kryterium dostepnos$ci dla osob uprawnionych, gdyz
nie zostata przettumaczona na jezyk migowy. Spowodowane to byto wedtug
wyjasnien Burmistrza brakiem zaplanowania $rodkéw na ten cel oraz wigze sie
koniecznos$cig zawarcia umowy na wykonanie tej ustugi; w miare posiadanych lub
pozyskanych Srodkow zadania te zostang wykonane.

(dowdd: akta kontroli str.113-119, 120, 121-123, 124)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalnos¢ w zakresie upowszechniania informacji
0 ustugach pozwalajgcych osobom uprawnionym na komunikowanie sie, ocenia
jako nierzetelng i niespetniajacg wymogdw ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie.

W kontroli ustalono, ze Burmistrz Miasta i Gminy Lesko nie wprowadzit do
stosowania w Urzedzie wewnetrznych procedur dotyczacych postepowania
w sprawach os6b uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str.37, 111-112)

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw o0sdb uprawnionych wyznaczono
jednego pracownika Urzedu, ktory w zakresie czynnosci ma wpisane m.in.
komunikowanie sie za posrednictwem jezyka migowego z osobami gtuchoniemymi —
klientami urzedu.

Pracownik ten zatrudniony jest w Urzedzie od dnia 1.04.2014 r. w sekretariacie
Burmistrza Miasta i Gminy Lesko i posiada za$wiadczenie o zaliczeniu kursu jezyka
migowego trzeciego stopnia (60 godzin dydaktycznych w okresie czerwiec/lipiec
2012r. - poziom zaawansowany). Kurs ten zostat zorganizowany przez



Podkarpackie Stowarzyszenie Gtuchych w Rzeszowie (zaswiadczenie potwierdza
znajomos¢ PIM i SIM).
(dowdd: akta kontroli str.27-32, 111-112)

W Urzedzie (za wyjatkiem zatrudnienia ww. pracownika) nie prowadzono statej
wspotpracy z ttumaczem jezyka migowego, ani nie wyznaczono statych dyzurdw
ttumacza jezyka migowego.

(dowdd: akta kontroli str.4, 9, 33-34, 37, 111-112)

Burmistrz Miasta i Gminy Lesko Barbara Jankiewicz wyjasnita, ze - Urzad nie
zatrudnia ttumacza jezyka migowego na podstawie umowy z uwagi na ograniczone
Srodki budzetowe. W budynku urzedu na dzien kontroli pracujq dwie osoby
przeszkolone z jezyka migowego moggce obstuzy¢ osoby uprawnione
w nieskomplikowanych sprawach, w tym jedna osoba jest pracownikiem Migjsko-
Gminnego O$rodka Pomocy Spofecznej w Lesku, ktdrego siedziba miesci sie na
parterze budynku urzedu. W przypadku sytuacji wymagajgcej profesjonalnej
znajomoSci  jezyka migowego istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
certyfikowanego ttumacza jezyka migowego. Ponadto pracownik Urzedu — Pani
Barbara Kowalska legitymuje sie zaSwiadczeniem ukonczenia kursu jezyka
migowego na najwyzszym 3 poziomie. Kolejnym etapem podwyzszenia kwalifikacji
w tym zakresie moze byC uzyskanie certyfikatu ttumacza jezyka migowego co
w zdecydowanym zakresie pozwolitoby urzedowi wypetic obowigzki wynikajgce
z ustawy. Wyjasniam rowniez, ze w chwili obecnej nie zaistniata potrzeba
korzystania w ww. ustug. Dzieje sie tak ze wzgledu na zbyt rzadkie wizyty 0s6b
gfuchoniemych w urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str.110)

Pani Barbara Kowalska — pracownik Urzedu wyznaczony do komunikowania sie
z osobami gluchoniemymi wyjasnita, ze — w Urzedzie Miasta i Gminy Lesko
zatrudniona jestem na stanowisku pracownika biurowego od 1 kwietnia 2014 r.
z terminem obowigzywania umowy do dnia 30 wrzesnia 2014 r. Posiadam
znajomoS¢ jezyka migowego na poziomie Il stopnia (poziom zaawansowany),
potwierdzong stosownym zaswiadczeniem wydanym przez Podkarpackie
Stowarzyszenie Gtuchych w Rzeszowie. W moim odczuciu posiadam bardzo dobrg
znajomosc¢ jezyka migowego (PJM, SUIM, SKOGN), gdyz wczesniej ukonczytam kurs
jezyka migowego na poziomie elementarnym (I stopnia), a nastepnie na poziomie
Sredniozaawansowanym (Il stopnia). W dalszych planach mam zamiar uzyskac tytut
ttumacza jezyka migowego. W ramach prowadzonych kursow, prowadzonych
czesciowo przez osoby gfuchonieme poznatam jezyk migowy od praktycznej strony
i potrafie komunikowac sie z tymi osobami bez problemu. Ponadtfo dodatkowo
w trakcie prowadzonych kursow uczeszczatam na Swietlice terapeutyczng
Podkarpackiego ~Stowarzyszenia Gfuchych, gdzie mogtam spotyka¢ o0soby
gfuchonieme i doskonalic swoje umiejetno$ci. Znane mi sq zasady porozumiewania
Sie z osobami gtuchymi, polegajgce na naturalnym sposobie mowienia, zwracaniu
sie twarzg do rozmowcy, ktdra powinna byc nalezycie oswietlona, co ufatwia
odczytywanie z ruchu warg, oraz stosowaniu krotkich pauz, umozliwiajgcych osobie
gfuchej przyswojenie przekazywanych tresci. Informuje jednocze$nie, iz od
momentu zatrudnienia mnie w Urzedzie Miasta i Gminy Lesko nie udzielatam
pomocy osobie gtuchoniemej, gdyz nie zachodzita taka konieczno$c.

(dowdd: akta kontroli str.35-36)
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Zamieszczony w zaktadce dla osob gtuchoniemych adres poczty elektronicznej
(amina@lesko.pl) jest aktywny i po kliknieciu na ten adres wigcza sie
automatycznie. Podany numer fax nie wymaga konieczno$ci ustnego zgtoszenia
checi skorzystania z tej ustugi. Przesytana informacja przetwarzana jest na wersje
elektroniczng i automatycznie kierowana na skrzynke poczty elektroniczne;.

(dowod: akta kontroli str.125-130)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
- poza wskazanymi powyzej Srodkami wspierajacymi komunikowanie si¢ (poczta
elektroniczna i fax) nie oferowano osobom uprawnionym innych rozwigzan
technicznych umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu, instalowanych w punktach
informacyjnych lub miejscach obstugi 0s6b uprawnionych. Trzecia ze wskazanych
na stronie internetowej ustug, tj. platforma EPUAP jest praktycznie niedostepna dla
os6b uprawnionych.  Jesli osoby niestyszace i niedostyszace majq aktywnie
korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny
mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania
rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu
osob uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za
posrednictwem ktorego Swiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo”, czy petla indukcyjna wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane np.
w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi o0séb uprawnionych.
Spowodowane to byto wedtug wyjasnien Burmistrza brakiem zaplanowania srodkéw
na ten cel, a w miare posiadanych lub pozyskanych $rodkéw zadania te zostang
wykonane.

(dowod: akta kontroli str.4, 9, 33-34, 37, 111-112, 110)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionym ocenia jako
niewystarczajace.

3. Obstuga oséb uprawnionych.

W okresie od pazdziernika 2011 r. do dnia zakonczenia niniejszej kontroli
(19.09.2014 r.), do Urzedu nie wplyneta zadna skarga lub wniosek w sprawie
realizacji przepisdw ustawy o jezyku migowym. Do Urzedu nie wptynety takze skargi
lub wnioski dotyczace utrudniert w obstudze oséb uprawnionych.

Nie stwierdzono, aby osoby uprawnione przy zatatwianiu spraw w Urzedzie
korzystaly w ww. okresie z pomocy osoby przybranej, wybranego przez siebie
ttumacza, ttumacza zapewnionego przez Urzad lub korzystaty z pomocy pracownika
Urzedu. Nie stwierdzono takze, aby sprawa zostata zatatwiona z wykorzystaniem
srodkow wspierajacych komunikowanie si¢ (art. 3 ust. 5 ustawy).

W Urzedzie nie prowadzono w tym okresie zadnych postepowan (spraw) osob,
o ktérych byto wiadomo, Ze sg osobami uprawnionymi.

W budzecie kontrolowanej jednostki na lata 2012-2014 nie byty planowane wydatki
dotyczace osob uprawnionych, w tym na pokrycie kosztdéw ustug ttumaczenia.

W latach 2011-2014 (do dnia 19.09.2014 r.) nie wystapity przypadki sfinansowania
ustug ttumacza jezyka migowego oraz poniesienia wydatkow na dostosowanie



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

metod i Srodkow obstugi dla potrzeb osdb uprawnionych (ze Srodkéw budzetowych
lub innych zrodet).
(dowdd: akta kontroli str.37-108, 109)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ze wzgledu na brak obstugi 0oséb uprawnionych Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od oceny dziatalnosci kontrolowanej jednostki w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli6, wnosi o:

- zwiekszenie dostepnosci dla 0séb uprawnionych ustug $wiadczonych przez Urzad,
w tym poprzez zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajgcych wsparcie
w komunikowaniu sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw , 2014 r.
Migjscowos¢ Data
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Stawomir Kochman Wiestaw Motyka

Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

6Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.






