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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska, gtéwny specjalista, upowaznienie do kontroli
nr 91526 z dnia 22 wrze$nia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Komenda Powiatowa Policji w tancucie Plac Sobieskiego 19, 37-100 tancut (dale]
Komenda).

Inspektor Robert Woznik Komendant Powiatowy Policji w tancucie powotany 30
marca 2012 r. (dalej Komendant). Wcze$niej, Wactaw Mazur powotany 16 marca
2011 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajgce przygotowanie Komendy do
kontaktow z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym. Komendant nie
wywigzat sie z ustawowego obowigzku upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sig i informowania o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych sposobach komunikowania
sie! (dalej ustawa o jezyku migowym) W ramach stosowanych Srodkéw wsparcia
w komunikowaniu si¢ Komenda Powiatowa Policji w tancucie udostepnita jedynie
poczte elektroniczng i faks. Nie zapewnita innych technicznych $rodkéw wsparcia
w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacii
w jezyku migowym, ktory dla czesci osob uprawnionych jest jedynym zrozumiatym
jezykiem. Do dnia zakoniczenia kontroli Komenda Powiatowa Policji w Lancucie nie
udostepnita informacji kierowanej do osob uprawnionych w wersji ttumaczonej na
jezyk migowy. Przejawem dbatosci o wsparcie 0sob uprawnionych w kontaktach
z Komendg byto przeszkolenie funkcjonariuszki z zakresu jezyka migowego oraz
nawigzanie wspdipracy ze Stowarzyszeniem Osob Gtuchoniemych w Lancucie.

"Dz. U. Nr 209, poz. 1243, ze zm.
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faktycznego

Ustalone
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Osoby, doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, zwane
,Losobami uprawnionymi” w Swietle art. 5 ustawy o jezyku migowym majg prawo do:

- swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania (art. 4 ust.
1 ustawy)

- ustugi pozwalajacej na komunikowanie sig? (art. 9 ust. 11 2 ustawy)

- zapewnienia bezptatnego $wiadczenia ustug ttumacza PIM3, SIM4, SKOGN® (art.
11 ust. 1 3 ustawy), ktére mogg by¢ realizowane takze przez pracownika organu
administracji publicznej (art.11 ust. 2 i 3 ustawy).

Organy administracji publicznej w mys| ustawy o jezyku migowym sg zobowigzane
do zapewnienia mozliwosci korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika (art. 10 ust. 1
ustawy), a osoba uprawniona moze skorzysta¢ z pomocy osoby przybrane;
w kontaktach z podmiotami zobowigzanymi (art. 7 ust. 1 ustawy), tj. osoby, ktora
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu ufatwienia
porozumiewania si¢ z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu
spraw (art. 3 pkt 1 ustawy). Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ
administracji publicznej udostepnia dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy,
w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy).

Zarowno w BIP® jak i na stronie internetowej” Komendy oraz w recepcji siedziby
Komendy nie zamieszczono informacji okresSlonych ustawg o jezyku migowym
o prawach przystugujacych osobom uprawnionym w kontaktach z organami
administracji publicznej oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym.
(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 20-24, 27-28, 31-46)

W serwisie internetowym® oraz w siedzibie kontrolowanej jednostki zamieszczono
ogdlne informacje o numerach faksu, telefonow i adres poczty elektronicznej do
kontaktéw z Komenda, dla wszystkich obywateli.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 20-24, 27-28, 31-46)

Komendant nie wywigzat sie z ustawowego obowigzku upowszechniania informacji®
0 ustugach pozwalajgcych na komunikowanie sig, 0 czym $wiadczg opisane ponizej
ustalenia:

1. Zardwno w siedzibie kontrolowanej jednostki, jak i na jej stronach internetowych
nie zamieszczono informacji 0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach
oraz warunkach i zasadach korzystania z tych praw. Tym samym, Komendant
nie wywigzat sie z okreslonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym,
obowigzku zamieszczania w miejscach dostepnych dla 0séb uprawnionych

2 7a usluge pozwalajacg na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sig, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych

3 PJM-polski jezyk migowy

4 SJM-system jezykowo-migowy

5 SKOGN-sposoby komunikowania sig 0séb gtuchoniewidomych

6 http://bip.lancut.kpp.policja.gov.pl/

7 www.podkarpacka.policja.gov.pl/komendy-miejskie-i-powiatowe/kpp-lancut/

8 Serwis internetowy, {j. strona internetowa i strona BIP

9 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym do 4 wrzesnia 2014 r.
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informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym. Komendant nie
wywigzat sie jednoczesnie z okre$lonego w art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku
migowym obowigzku upowszechniania informacji o udostepnianiu ustugi
pozwalajacej na komunikowanie sie.

2 Zamieszczone na stronach internetowych oraz w recepcji Komendy informacje
o Srodkach wspierajgcych komunikowanie sie (numer faks, adres poczty
elektronicznej), byly adresowane do ogdtu odbiorcow i nie spetniaty kryterium
dostepnosci dla oséb uprawnionych. Aby by¢ w petni dostepng dla osob
uprawnionych, informacja — dla fatwego jej odszukania — powinna by¢ oznaczona
znakiem graficznym ucha lub dwéch dtoni (biaty znak na niebieskim tle). Osoby
uprawnione z uwagi na nieznajomos¢ lub ograniczong znajomos¢ jezyka
polskiego powinny mie¢ réwniez udostepnione informacje w wersji ttumaczone;
na jezyk migowy'0. W wyjasnieniu Komendant podat, ze budzet Komendy
Powiatowej Policji w Lancucie jest ustalany w Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Rzeszowie i w ostatnich latach, wedtug wiedzy Komendanta, nie planowano
wydatkow zwigzanych z obstugg 0s6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-9, 18-19-25, 27-29, 31-46)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalnos¢ Komendy Powiatowej Policji w tancucie
w zakresie  upowszechniania informacji o ustugach pozwalajgcych na
komunikowanie sie, ocenia jako niespetniajgcg wymogéw ustawy o jezyku migowym
oraz jako nierzetelna.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie.

W Komendzie Powiatowej Policji w Lancucie nie zostaty wprowadzone procedury
okre$lajace sposbb zatatwiania spraw 0séb uprawnionych. Jak wyjasnit Komendant,
nie wprowadzono specjalnych procedur postepowania z osobami niestyszacymy
jednak w przypadku zgtoszenia sie osoby uprawnionej pracownicy zostali
poinformowani 0 sposobie postepowania, polegajacym na kontaktowaniu sie
z cztonkami Stowarzyszenia Osob Gluchoniemych w tarcucie lub bieglym z listy
sadowej. Przy ich udziale osoby uprawnione mogg zatatwi¢ sprawe. Wspotpracy
pomiedzy Komendg a ww. OS$rodkiem nie zostat nadany formalny charakter.
W Komendzie jest zatrudniona przeszkolona z zakresu jezyka migowego
funkcjonariuszka, ktéra zostata przygotowana do obstugi 0séb uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str.6-9)

W Komendzie nie zatrudniono ttumacza jezyka migowego, nie zorganizowano
dyzuréw tlumacza jezyka migowego, nie ustalono takze statej wspotpracy
z konkretnym wyznaczonym tlumaczem, ani formalnie nie wyznaczono konkretnych
pracownikbw do obstugi o0s6b uprawnionych. W celu wykonania czynnoSci
wyjasniajacych z udziatlem oséb gtuchoniemych powotuje sie ttumacza jezyka
migowego z listy biegtych ttumaczy lub, jak wyjaénit Komendant, funkcjonariusze
korzystajg z pomocy 0s6b ze Stowarzyszenia Oséb Gtuchoniemych w Lancucie.

(dowdd: akta kontroli str. 26)

W 2011 r. funkcjonariuszka odbyta 60 godzinny elementarny kurs jezyka migowego,
potwierdzony certyfikatem, zorganizowany przez Polski Zwigzek Gtuchych.

10 Taki sposéb oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do osob uprawnionych, rekomenduje np. Rzecznik
Praw Obywatelskich; zobacz: Zasady réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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W okresie od ukonczenia kursu do zakonczenia czynnosci kontrolnych osoba ta nie
odbyta szkolen utrwalajgcych i przypominajacych podstawowg znajomo$¢ jezyka
migowego. Zadania z zakresu 0sob uprawnionych nie zostaty formalnie powierzone
w zakresie czynno$ci przeszkolonej policjantki. Aktualnie przebywa ona na urlopie
macierzynskim.

(dowdd: akta kontroli str. 12-17)

Podany na stronach internetowych adres poczty elektronicznej byt aktywny i mozna
byto wysta¢ na niego poczte elektroniczng. Na wskazany numer telefoniczny mozna
byto wysta¢ faks, bez koniecznosci ustnego zgloszenia checi skorzystania z tej
ustugi.

(dowdod: akta kontroli str. 25)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki stwierdzono ograniczone wykorzystywanie
rozwigzan technicznych, ktére mogtyby wspiera¢ komunikowanie sie 0s6b
uprawnionych z Komendg Powiatowa Policji w Lancucie.

Komenda, poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami
wspierajgcymi  komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks) nie oferowata
osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych nawigzanie
kontaktu, zwtaszcza w jezyku migowym. Ponadto, korzystanie z alternatywnych form
komunikowania si¢ z Komendg znaczaco utrudniato niewtasciwe upowszechnianie
informacji o takiej mozliwosci. Dla czeSci osob uprawnionych ww. rozwigzania
techniczne wspierajace komunikowanie sie byly zatem faktycznie niedostepne.
Osoby niestyszace i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzysta¢ ze swoich praw
i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwienia, w ocenie NIK, powinny mie¢
mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. W kontaktach z jednostkami
Policji, muszg tez mie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia sprawy wymagajacej natychmiastowe;
interwencji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie
sie z otoczeniem dla wielu 0séb uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby
w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w  pokonywaniu  barier
w komunikowaniu sie, zwtaszcza w sferze bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
wigczyta sie rowniez Policja. Sprzyja temu postep technologiczny i dostep do takich
rozwigzan jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem
w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za po$rednictwem
ktérego $wiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo”, czy ustuga
sms, przy uzyciu ktorej osoba uprawniona moze np. wezwa¢ pomoc. Komendant
wyjasnit, ze nie jest dysponentem $rodkéw finansowych, z ktérych mozna
finansowa¢ powyzszy cel, dane na ten temat posiada Wydziat Finanséw Komendy
Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie.

(dowdd: akta kontroli str. 4-9, 18-24, 27-28, 31-46)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatania Komendy Powiatowej Policji w tancucie
w zakresie przygotowania do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie
z osobami uprawnionymi, ocenia jako niewystarczajace.

3. Obstuga 0s6b uprawnionych.

W latach 2011-2014 do kontrolowanej jednostki wplynely 62 skargi, ktére
zarejestrowano w rejestrze skarg i wnioskéw, ale nie dotyczyly one utrudnien
w obstudze osdb uprawnionych.

(dowdod: akta kontroli str. 27)



W okresie objetym kontrolg, wedtug danych przekazanych przez Komende,
przeprowadzono trzy postepowania procedowane z udziatem oséb uprawnionych,
w charakterze Swiadka, w ktorych na podstawie art. 193 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. kodeks postepowania karnego!" w oparciu o0 postanowienie o0 dopuszczeniu
dowodu z opinii biegtego powotano ttumaczy jezyka migowego i z ich udziatem
prowadzono sprawy.

(dowdd: akta kontroli str. 6-11, 30)

Komenda Powiatowa Policji w tancucie podlega Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Rzeszowie i w zwigzku z tym wszystkie wydatki uzgadniane sg na szczeblu
wojewodzkim.  Wedtug wyjasnien Zastepcy Podkarpackiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Rzeszowie planowanie wydatkéw budzetowych
w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie nie uwzglednia podziatu na
poszczegolne jednostki powiatowe i miejskie Policji (dalej KPP/KMP). Wydatki dla
podlegtych KPP/KMP planowane sg tacznie w rozdziale 75405. Na cele zwigzane
z obstugg 0sob uprawnionych, w ramach wydatkéw zwigzanych z postepowaniami
przygotowawczymi, wydatkowano 393,38 zt (koszt ttumaczenia z jezyka migowego).
taczna wysoko$¢ wydatkow, jakie kontrolowana jednostka poniosta w latach 2011-
2014 na dostosowanie metod i Srodkéw obstugi do potrzeb oséb uprawnionych,
stanowita 493,38 zt, tj. 393,38 zt — koszty ustugi ttumacza jezyka migowego, 100,00
zt - koszt szkolenia funkcjonariuszki z jezyka migowego.

(dowdod: akta kontroli str. 7-12, 29-30)

Postepowania z udziatem os6b uprawnionych procedowane z udziatem biegtego
Ocena czastkowa ‘ ttumacza jezyka migowego Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie.

IV. Wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'2, wnosi o:

1. Zamieszczenie w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych informacii
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym oraz upowszechnienie informacji
o0 ustugach pozwalajgcych na komunikowanie si¢, w formie dostepnej dla osob
uprawnionych.

2. Wprowadzenie technicznych rozwigzan zapewniajacych osobom uprawnionym
wsparcie w komunikowaniu sie z Komenda, zwtaszcza w jezyku migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

"Dz U.z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm.
2DzU.z2012r., poz. 82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia  pazdziernika 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej



