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Wykaz stosowanych skrotow i pojec

jednostka
organizacyjna
pomocy spotecznej

praca socjalna

BIP
jst
ops

ustawa o dostepie do
informacji publicznej

ustawa o NIK

ustawa o pomocy
spotecznej

ustawa o promogji
zatrudnienia

i instytucjach
rynku pracy

1 Dz.U.z2014r, poz. 782 ze zm.
2 Dz.U.z2012r, poz. 82 ze zm.
3 Dz.U.z2015r, poz. 163 ze zm.
4 jt1.Dz.U.z2015r, poz. 149.

osrodek pomocy spotecznej;

dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmachnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania

w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi;

Biuletyn Informacji Publicznej;

jednostka samorzadu terytorialnego;

os$rodek pomocy spotecznej;

ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej’;

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli;

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?;

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy*.



. WPROWADZENIE

Pomoc spoteczna umozliwia przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktérzy nie
sg w stanie sami ich pokona¢ wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Wspiera ich
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie
trudnym sytuacjom zyciowym, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia
0s0b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Pomoc w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa, w tym organow samorzadowych, ktére zadania z tym zwigzane realizujg za posrednictwem
ops. Wykonujac zadania pomocy spotecznej i dyspozycje wynikajace z przepisu art. 2 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej podmioty te wspodtpracuja, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi, tj. podmiotami, ktére moga posiadac informacje
o potencjalnych beneficjentach pomocy spoteczne;.

W celu prawidtowego wypetniania zadan z zakresu pomocy spotecznej konieczna jest rzetelna
identyfikacja os6b wymagajacych objecia pomocg, jak tez nalezyte wykonywanie obowigzkéw
przez pracownikéw socjalnych, majace na celu monitorowanie sytuacji spotecznej. Niekorzystanie
badz korzystanie w niewielkim stopniu z mozliwosci wspdtpracy nie zapewnia petnej i skutecznej
identyfikacji i nastepnie oceny sytuacji oséb potrzebujacych.

Funkcjonowanie systemu pomocy spotecznej oparte jest na zasadzie subsydiarnosci. Oznacza
to, ze panstwo nie moze zastepowac dziatan poszczegdlnych oséb czy rodzin, ktére powinny
wiasnymi sitami i sSrodkami zaspokajac potrzeby egzystencjalne. Moze natomiast, pomagac wéwczas,
gdy osoby te nie sa w stanie samodzielnie przezwyciezac¢ trudnej sytuacji zyciowej w jakiej sie
znalazty. Misja pracy socjalnej jest umozliwienie kazdemu potrzebujacemu pomocy w rozwoju
swojego potencjatu i zapobieganie dysfunkcjom poprzez promowanie spotecznych zmian w celu
skutecznego rozwigzywania problemow.

W ostatnich latach realizacja zadan pomocy spotecznej skupita sie na indywidualnej pracy
socjalnej, w tym procedurach przyznawania swiadczen pienieznych w celu tagodzenia codziennych
trudnosci oséb i rodzin, nie za$ na identyfikowaniu potrzeb i szukaniu rozwigzan w likwidowaniu
ich przyczyn. W zwiazku z demograficznym procesem starzenia sie spoteczeristwa wystapita
koniecznos¢ rozwijania ustug adresowanych do osob starszych i niepetnosprawnych. Na dalszy plan
zeszty dziatania profilaktyczne i aktywizujgce wobec os6b i rodzin. Dziatania zwigzane z identyfikacja
i monitorowaniem oséb korzystajacych z systemu pomocy spotecznej winny skutkowac udzielaniem
odpowiedniej i rzeczywistej do potrzeb pomocy. Zastosowane zas mechanizmy — mobilizujaco
i aktywizujaco wptywad na ich postawy oraz wzrost gotowosci do aktywnego udziatu w zyciu
publicznym.

Niniejsza kontrola, ujeta w Planie pracy NIK na 2014 r., zostata przeprowadzona z inicjatywy
Najwyzszej Izby Kontroli, w ramach priorytetu pn.: Zapewnienie poprawy warunkdw Zycia obywateli
w warunkach biezqcej i dtugookresowej stabilnosci finansowej paristwa.
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. Temat i numer kontroli

Dziatania osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie rozpoznawania i monitorowania sytuacji
spotecznej (P/14/107).

B Cel gtéwny kontroli

Ocena skutecznosci i prawidtowosci dziatan ops w zakresie rozpoznawania i monitorowania sytuagji
spotecznej oséb wymagajacych objecia pomoca spoteczna.

B Cele szczegstowe

1) Ocena rzetelnosci rozpoznania sytuacji spotecznej oraz okreslenia populacji oséb kwalifikujgcych
sie do udzielenia wsparcia z zakresu pomocy spoteczne;.

2) Ocena rzetelnosci przedstawienia sytuacji spotecznej w strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych (zgodnosci postanowiern w ww. zakresie z wymogami wynikajacymi z przepisu
art. 16b ustawy o pomocy spotecznej).

3) Ocena stopnia wykorzystania mozliwosci udzielenia pomocy z urzedu przez ops.

4) Ocena pracy pracownikéw socjalnych, w tym dotyczacej identyfikowania i monitorowania os6b
wymagajacych wsparcia.

5) Ocena dziatan ops, podejmowanych w celu identyfikowania oséb — potencjalnych beneficjentéw
pomocy spotecznej.

. Podstawa prawna i kryteria kontroli

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK, zgodnie z kryteriami okreslonymi
w przepisie art. 5 ust. 2 ww. ustawy, tj. legalnosci, rzetelnosci i gospodarnosci.

. Zakres przedmiotowy kontroli

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat dziatania ops dotyczace w szczegdlnosci: rozpoznawania
sytuacji spotecznej i ujawniania potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej; opracowania
i realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych; wspétpracy z podmiotami
posiadajacymi informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej; informowania
na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej o zakresie udzielanej pomocy
spotecznej oraz realizacji zadan przez pracownikéw socjalnych, zwigzanych z identyfikowaniem
i monitorowaniem, w tym niestandardowych (dobrych praktyk).

B zakres podmiotowy kontroli

Kontrole przeprowadzono w 12 jednostkach, z tego: w 4 miejskich, 4 miejsko-gminnych
i 4 gminnych ops. Wykaz skontrolowanych jednostek zawiera zatagcznik nr 1 do niniejszej Informacji.

. Okres objety kontrolg
Od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 30 czerwca 2014 .
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m Ocena ogdlna i synteza kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania podejmowane przez skontrolowane osrodki pomocy spotecznej nie zapewniaty
zaréwno prawidtowego jak i skutecznego rozpoznawania i monitorowania sytuacji spotecznej oséb
wymagajacych objecia pomoca.

Ops nie posiadaty petnej wiedzy o osobach, do ktérych winna zostac skierowana pomoc
spoteczna. Przyczyna byta niewystarczajaca aktywnos¢ osrodkéw w pozyskiwaniu takich informacji,
brak spdjnych i racjonalnych zasad monitorowania srodowiska spotecznego oraz wspotpracy
z podmiotami mogacymi posiadac¢ wiedze w tym zakresie. Ops organizujgc pomoc spoteczng,
w wielu przypadkach nie wspotpracowaty w wystarczajgcym stopniu z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi oraz innymi podmiotami. Wspodtpraca z reguty miata powierzchowny charakter,
w zasadzie nie byta dokumentowana i ograniczata sie czesto do odbioru informacji o sytuacjach
wymagajacych interwencji. Miedzy innymi z tego powodu osrodki udzielaty pomocy gtéwnie
na podstawie sktadanych przez zainteresowanych wnioskéw, a w stosunkowo niewielkim zakresie
wykorzystywaty mozliwosci ,dziatania z urzedu”. Ops nie wykorzystywaty w petni waznego kanatu
informacyjnego o mozliwych do uzyskania przez potencjalnych beneficjentéw formach pomocy
spotecznej, jakim jest strona internetowa BIP. Pracownicy socjalni nie dokonywali nalezycie analizy
i oceny zjawisk, ktére powodowaty zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej, nie
prowadzac adekwatnej w tym zakresie dokumentacji. Wptyw na ograniczone rozpoznanie sytuacji
spotfecznej i monitorowanie oséb wymagajacych objecia pomoca spoteczng miata niepetna obsada
kadrowa osrodkow, a takze realizowanie przez pracownikéw socjalnych innych zadan, niezwigzanych
z pomocy spoteczna oraz brak fachowego wsparcia, m.in. w formie poradnictwa prowadzonego
przez superwizordéw pracy socjalne;.

1. Planujac pomoc spoteczng, ops w sposdb niewystarczajacy wspodtpracowaty z organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi oraz innymi podmiotami wymienionymi w przepisie art. 2 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. Tym samym nie wykorzystywaty ustawowych mozliwosci w tym
zakresie i w konsekwencji szansy pozyskania danych o osobach potrzebujacych. Ops posiadaty
wiedze o takich podmiotach funkcjonujacych na ich terenie, lecz tylko nieliczne wspétpracowaty
z wszystkimi jednostkami przy identyfikowaniu i monitorowaniu os6b wymagajacych wsparcia.
Pozostate ograniczyty swoje dziatania do wybranych - badz nie wspotpracowaty z podmiotami
o wiekszym zasiegu dziatania niz teren gminy, zaktadajac ze w jej wyniku nie zidentyfikuja
potencjalnych beneficjentow. Czes¢ skontrolowanych ops poprzestawato na reagowaniu
na zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy spotecznej. Jedynie sze$¢ ops aktywnie pozyskiwato
informacje, kierujac zapytania do innych podmiotéw o wskazanie oséb wymagajacych objecia
pomocy spoteczng. Wspodtpraca z tymi podmiotami miata pozytywny wptyw na jakos¢
wykonywanych przez ops zadan w kontrolowanym zakresie. W jej wyniku identyfikowano nowych,
dotychczas nieujawnionych beneficjentéw badz rozszerzono zakres pomocy o nowe, nieudzielane
formy pomocy.

Rzetelne rozpoznanie sytuacji spotecznej oraz okreslenie populacji oséb wymagajacych udzielenia
pomocy utrudniat brak systemu identyfikacji i monitorowania probleméw spotecznych w srodowisku
lokalnym, rozumianego jako zbiér wskazéwek, metod i dobrych praktyk, pozwalajacych ops
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na diagnozowanie, analizowanie i ocene tych probleméw. W tej sytuacji aktywnos$¢ dziatan
poszczegodlnych ops i ich skutecznos$¢ uzalezniona byta wytgcznie od kreatywnosci ich pracownikow.
Préby zbudowania takiego systemu podjeto w szesciu ops, jednak dziatania te, de facto, nie
wykroczyty poza ramy standardowych czynnosci, wynikajacych z przepisu art. 119 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofecznej.

Pomijanie przez ops w Ocenach zasobéw pomocy spotecznej obligatoryjnych elementéw,
dotyczacych organizacji pozarzadowych, wspétuczestniczacych w realizacji zadan pomocy
spotecznej na danym terenie, ograniczato mozliwosci nawigzania wspotpracy i pozyskiwania
informacji od wszystkich podmiotéw mogacych je posiada¢. Tym samym identyfikowanie
i monitorowanie sytuacji spotecznej mogto by¢ mniej skuteczne.

(str. 14-18, 23-26)

2. W latach 2012-2014 poddane kontroli ops udzielity, w trybie okreslonym w przepisie art. 102 ust. 2
ustawy o pomocy spofecznej, pomocy z urzedu 2.101 osobom (6%). Przyczyng nieudzielania pomocy
w tym trybie w wiekszym zakresie byta mata aktywnos¢ ops i czesto bierna postawa we wspotpracy
z innymi podmiotami. Wptyw miaty takze uwarunkowania wynikajace z obowigzujacych przepiséw,
zwigzane z ograniczonymi mozliwo$ciami ingerowania w prawa strony przez organy administracji.
Inng przyczyna wptywajaca na powyzszg statystyke byty zdarzenia, ktére w wyniku rozpoznania
sytuacji przez ops jako dziatanie z urzedu, po formalnym ztozeniu wnioskéw przez strony, w efekcie
kwalifikowano jako sprawy prowadzone na wniosek.

(str. 14-18)

3. Wymogi dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych wynikajace z przepisu art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spotfecznej zostaty spetnione jedynie w trzech skontrolowanych ops.
W pozostatych dziewieciu zatrudnienie byto nizsze od wymaganego - od 1 do 4 0s6b, tj. od 5,3%
az do 40%. Niepetna obsada kadrowa ops miata negatywny wptyw na jakos¢ realizowanej przez nie
pracy i w konsekwencji na skuteczno$¢ monitorowania i rozpoznania sytuacji oséb wymagajacych
objecia pomoca.

Pracownicy socjalni realizowali swoje obowigzki zwigzane z rozpoznawaniem i monitorowaniem,
jednak wiekszos¢ z nich swojg aktywno$¢ ograniczata do typowych i rutynowych czynnosci, bez
poszukiwania nowatorskich metod dziatan. Spowodowane to byto m.in. wypaleniem zawodowym
zwigzanym z brakiem mozliwosci skorzystania z poradnictwa superwizoréw, radcéw prawnych,
psychologdw i barierami stawianymi pracownikom socjalnym przez ich kierownikéw w realizacji
niestandardowych dziatan. Takze brak srodkéw na finansowanie szkolen specjalistycznych, skutkowat
niewystarczajagcym przygotowaniem pracownikéw socjalnych do realizacji zadan zwigzanych
z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji spotecznej. Jako przyczyne niekorzystania
z poradnictwa superwizoréw kierownicy szesciu ops wskazali brak przepiséw wykonawczych
regulujgcych ww. materie. Przedstawiona powyzej diagnoza uzasadnia koniecznos¢ zmian
ustawowych i jest przedmiotem wniosku de lege ferenda zamieszczonego w punkcie 2.2 Uwagi
i wnioski niniejszej informacji. Ponadto pracownicy ops nie posiadali wystarczajacego czasu, aby
nalezycie realizowac¢ prace socjalng w tym zakresie, z uwagi m.in. na: zbyt duza liczbe podopiecznych;
nadmiar obowigzkéw; obcigzenie pracag biurowa i administracyjng; ograniczong wspodtprace lub
jej brak ze strony innych instytucji; wykonywanie przez nich innych zadan niz zwigzane z pomoca
spoteczna.

Pracownicy socjalni kontrolowanych podmiotéw nie sporzadzali dokumentéw podsumowujgcych
dokonanie - na podstawie przepisu art. 119 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spofecznej — zbiorczych
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analiz i ocen zjawisk, ktére powodowaty zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej
dotychczas niezidentyfikowanych beneficjentéw.
Przepis art. 119 ust. 1 pkt 8 cyt. ustawy obligowat pracownikéw socjalnych do inicjowania nowych
form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje zyciowa. W ocenie NIK pracownicy
skontrolowanych ops w sposéb niewystarczajacy realizowali to zadanie. Kazdy ze skontrolowanych
ops aplikowat i uczestniczyt w realizacji projektow i programéw przeciw wykluczeniu spotecznemu,
jednak — w réznym stopniu, nie korzystajgc ze wszystkich dostepnych inicjatyw. Czynnikami
ograniczajacymi ww. dziatania byty m.in.: braki kadrowe i czasowe, konieczno$¢ zapewnienia wktadu
wtasnego oraz — w przypadku matych gmin - brak chetnych do udziatu w projektach. Podczas
przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych pracownicy socjalni nie informowali w wystarczajacy
sposéb o mozliwosci skorzystania z aktualnie realizowanych programéw pomocowych. Informacje
te odnotowane zostaty tylko w 59 (24%) sposrod 246 zbadanych wywiadow. Zapisy zachecajace
do przekazania informacji innym osobom o mozliwosci zwrdcenia sie do ops i skorzystania
z pomocy zostaty zawarte w tresci jedynie 3 (1,2%) wywiadéw. Z kolei az 151 (79,9%) sposrod 189
ankietowanych beneficjentéw ops potwierdzito fakt informowania ich przez ops o realizowanych
programach przeciw wykluczeniu spotecznemu.

(str. 20-26)

4. Objete kontrolg jednostki nie udostepniaty na stronach internetowych BIP rzetelnej informacji
publicznej o zakresie udzielanej pomocy spotecznej. Jedenascie z nich nie udostepnito w BIP
informacji o wszystkich przewidzianych prawem formach pomocy. Ograniczyty sie one
do przedstawienia podstawowych informacji, dotyczacych ops i ogdlnych zasad udzielania
pomocy spotecznej lub niektérych, najczesciej udzielanych swiadczen. Nieaktualne informacje,
odnoszace sie do nieobowigzujacego stanu prawnego, znajdowaty sie na stronach pieciu ops.
Tylko jeden skontrolowany osrodek w sposéb petny informowat w BIP o zakresie udzielanej
pomocy spotecznej, z tym, ze informacje te zamieszczone zostaty w sposob nieusystematyzowany.
Niewtasciwe wykonywanie obowigzku udostepniania w BIP informacji o udzielanych formach
pomocy i warunkach uzyskania pomocy spotecznej przez osoby potrzebujace mogto mie¢ wptyw
na brak wiedzy i zainteresowania beneficjentéw niektérymi oferowanymi formami wsparcia.
W Zadnej ze skontrolowanej gmin nie udzielano, przewidzianego w art. 43 ustawy o pomocy
spotecznej, zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie. Przyczyna mogto by¢ nieuchwalenie
- przez rady 9 z 12 gmin — warunkéw, trybu przyznawania i zwrotu tego zasitku. W trzech
przypadkach (w OPS w Nisku, Nidzicy i w Brzegu) rady podjety uchwaty w tej sprawie, ale pomimo
to nie udzielono takiego swiadczenia w okresie objetym kontrola.
Nie wszystkie z kontrolowanych ops zawarty porozumienia z powiatowymi urzedami pracy,
w trybie przepisu art. 50 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ustawy o promocdji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, na podstawie ktérych ww. podmioty winny wzajemnie informowac sie o planowanych
dziataniach wobec 0séb bezrobotnych. Pomimo zawartego porozumienia przez jeden ops, nie byto
ono realizowane. Uniemozliwiato to podejmowanie skutecznych dziatan stuzacych identyfikowaniu
potencjalnych beneficjentéw pomocy spoteczne;j.

(str. 18-19, 25-26)
5. Tres¢ tylko pieciu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych spetniata wymogi przepisu
art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej i zawierata wszystkie wymagane tym przepisem elementy.
Zdaniem NIK, $wiadczy to o braku odpowiedniego przygotowania i wiedzy pracownikéw ops,
na ktérych cedowano opracowanie projektu tego dokumentu. Nie wszystkie strategie, mimo iz ich
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opracowanie zostato poprzedzone przeprowadzonym wczesniej rozpoznaniem sytuacji spotecznej,
zawieraty zapisy odnosnie efektywnych sposobéw identyfikowania oséb potrzebujacych pomocy.
W zadnym z ops nie dokonano weryfikacji zatozonych w strategii zadan oraz efektywnosci
wykorzystania przeznaczonych na ich realizacje srodkéw. Jedynie w czterech ops monitorowano
sposob realizacji zadan zapisanych w strategii. W siedmiu strategiach zawarto zapisy obligujace
ops do wnioskowania potrzeby aktualizacji strategii, jednak zaden osrodek nie podjat tych dziatan.

(str. 12-13)

m Uwagi i wnioski

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, dla poprawy skutecznosci i prawidtowosci dziatah ops
w zakresie rozpoznawania i monitorowania sytuacji spotecznej oséb wymagajacych objecia pomoca
spoteczng, majac na uwadze wyniki niniejszej kontroli
¢ Minister Pracy i Polityki Spotecznej powinien:

1. Wydac¢ rozporzadzenie wykonawcze w sprawie superwizji pracy socjalnej, na podstawie delegacji
zawartej w przepisie art. 121a ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry wszedt w zycie z dniem
31 grudnia 2013 r.

Zdaniem NIK, opracowanie przez Ministra wytycznych i standardu dla superwizji pracy socjalnej
mogtoby sie przyczyni¢ do wzmocnienia kompetencji zawodowych i zapewnienia wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug, koniecznych do prawidtowej realizacji zadan zwigzanych
z identyfikowaniem i monitorowaniem potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej. Brak
przepiséw wykonawczych o superwizji pracy socjalnej uniemozliwia pracownikom ops korzystanie
z poradnictwa w tym zakresie. Wyniki kontroli wskazaty potrzebe wsparcia ich poprzez dziatania
poszerzajgce wiedze dotyczaca identyfikowania i monitorowania.

2. Opracowac standardy opisujace zasady wspotpracy ops z innymi podmiotami w celu
skuteczniejszego rozpoznawania i monitorowania sytuacji spotecznej. W ocenie NIK, umozliwitoby
to kompleksowe wykorzystanie informacji o osobach potrzebujacych, bedacych w posiadaniu
innych niz ops podmiotéw, zajmujacych sie niesieniem pomocy.

Obowigzujace przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie definiujg wprost sposobu realizacji
zadan zwigzanych z monitorowaniem i diagnozowaniem oraz identyfikacjg sytuacji spotecznej.
Przepisy cyt. ustawy wskazujg na obowigzek wspoétpracy ops przy organizacji pomocy spotecznej
z podmiotami wymienionymi w art. 2 ust. 2 ww. ustawy, nie konkretyzujac zaréwno jej form jak
i czestotliwosci. W zwiagzku z brakiem szczeg6towych norm postepowania dotyczacych inicjowania,
podejmowania i rozwijania wspotpracy, w kontroli stwierdzono dysproporcje w poziomie aktywnosci
pomiedzy poszczegdlnymi ops w tym zakresie.

+ wdjtowie, burmistrzowie, prezydenci miast powinni:

1. Uwzgledni¢ - przy opracowywaniu strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych oraz oceny
zasobow pomocy spotecznej - konieczno$¢ ujmowania elementéw okreslonych w przepisach
art. 16b ust. 2 oraz art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej oraz aktualizacji zapiséw strategii
w przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych wprowadzenia zmian.

Zawiera¢ w ocenach aktualne informacje o dziatajacych na danym terenie podmiotach,
wymienionych w art. 2 ust. 2 cyt. ustawy, w tym o organizacjach spotecznych i pozarzadowych,
posiadajacych wiedze o potencjalnych beneficjentach pomocy spoteczne;j.
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Ustalenia kontroli wskazaty na brak wymaganych ustawa elementéw w obu dokumentach oraz
przypadki nieaktualizowania strategii.

2. Podja¢ dziatania zmierzajace do zatrudnienia wymaganej liczby pracownikéw socjalnych, zgodnie
z przepisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Od dnia 1 stycznia 2015 r. cyt. przepis stanowi, ze ops zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaricow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujqcych, objetych pracqg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujqcych.

Kontrola wykazata niespetnianie ustawowego wymogu w tym zakresie. W zwiazku z tym,
pracownicy osrodkéw $wiadczyli prace socjalng dla wiekszej liczby podopiecznych od okreslonej cyt.
przepisem. Sytuacja ta — takze zdaniem samych pracownikéw — skutkowata brakiem wystarczajacego
czasu na nalezyte realizowanie obowigzkéw, w tym takze zwigzanych z identyfikowaniem
i monitorowaniem sytuacji spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na potrzebe podjecia dziatah w celu uchwalenia przez
rady gmin warunkow i trybu przyznawania oraz zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie, na podstawie art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej.

Kontrola wykazata, iz ww. forma pomocy spotecznej nie byta stosowana przez ops. Jedng z przyczyn
tego stanu mogto by¢ nieopracowanie i nieuchwalenie zasad przydzielania i zwrotu tego zasitku oraz
brak wydzielenia w budzetach gmin srodkéw na ten rodzaj zasitku.
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m Wyniki kontroli

3.1.1. Strategie rozwigzywania problemow spotecznych na terenie ops w kontekscie zgodnosci
ich postanowien z przepisem art. 16b ustawy o pomocy spofecznej

Zgodnie z dyspozycja przepisu art. 16b ustawy o pomocy spotecznej dla kazdego ze skontrolowanych
ops opracowano strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Wszystkie strategie zostaty
sporzagdzone po przeprowadzonym wczesniej rozpoznaniu sytuacji spotecznej. Wykorzystywano
w tym celu informacje zawarte w sprawozdaniach z dziatalnosci ops oraz dane statystyczne.

Dobre praktyki

Opracowujac Strategie na lata 2014-2020, MOPS w Sieradzu zaprosit do wspotpracy instytucje
i organizacje dziatajace w miescie badZ obejmujace zasiegiem dziatania jej mieszkancéw, liczne
lokalne podmioty oraz grupe reprezentantéow srodowiska lokalnego, lideréw lokalnych, w tym
radnych i mieszkaricow miasta. Lokalne podmioty, w tym organizacje pozarzadowe, byty zapraszane
do dokonania analizy realizacji zadan strategicznych, a tym samym monitorowania sytuacji
spotecznej. OPS w Ozorkowie i w Nidzicy — przy opracowywaniu strategii — przeprowadzity badania
Srodowisk zagrozonych.

Opracowujac strategie nie przywigzywano nalezytej starannosci do ich zawartosci. Tres¢ tylko
pieciu strategii (w Brzegu, Bartoszycach, Nidzicy, Strzyzowie i Sieradzu od 2014 r.) odpowiadata
dyspozycji przepisu art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej i zawierata wszystkie wymienione
w tym przepisie elementy. W pozostatych nie zamieszczono m.in. prognoz zmian w zakresie objetym
strategig; okreslenia celdéw strategicznych projektowanych zmian, sposobu realizacji strategii oraz
jej ram finansowych, a takze wskaznikéw realizacji dziatan.

Strategia opracowana przez OPS w Ozorkowie nie zawierata prognozy zmian w zakresie
objetym strategia, a takze nie okreslata ram finansowych i wskaznikéw realizacji dziatan. Braki
te ttumaczono ograniczonymi zasobami kadrowymi.

Obowigzujaca w Gminie Lubsza strategia nie zostata uzupetniona o prognoze zmian w zakresie
objetym strategig oraz nie okreslono w niej: celéw strategicznych projektowanych zmian; sposobu
realizacji strategii oraz jej ram finansowych, a takze wskaznikéw realizacji dziatan. Obowigzek
opracowania projektu strategii, w tym réwniez projektu jej aktualizacji, zgodnie ze statutem oraz
regulaminem organizacyjnym ops, natozono na osrodek. Strategii — jak wyjasnit kierownik ops — nie
aktualizowano z powodu przekonania, iz zmiana przepisow okreslajacych jej zawartos¢ dotyczy
strategii opracowanych po dniu wejscia w zycie nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej. Nie
posiadano doswiadczenia, nie byto tez wielu wzoréw, szkolen ani innych materiatéw pogladowych,
ktére bytyby pomocne w opracowaniu tego typu dokumentu. Zaréwno ustawa, jak i inne przepisy
wykonawcze nie zawieraty szczegétowych wytycznych odnosnie zawartosci strategii.

W OPS w Nisku brak w strategiach prognozy zmian w zakresie objetym strategiami oraz
ram finansowych spowodowany byt odrzucaniem przez Rade Miejskg wnioskéow dotyczacych
zobowigzan finansowych.

Strategia dla Gminy Ozorkow obowigzywata tylko do korica 2013 r. i do dnia zakonczenia
kontroli nie opracowano nowej na kolejne lata. Stanowito to naruszenie przepisu art. 16b ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Przyczyna tego stanu byta szczuptos¢ kadry; koniecznos¢ sporzadzania
rozbudowanej sprawozdawczosci, a takze przekonanie o aktualnosci strategii obowigzujacej do 2013 r.
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Brak dziatarh monitorujacych zawarte w strategii zadania i jej nieaktualizowanie, m.in. w zakresie
zgodnosci jej tresci z obowigzujgcymi przepisami nie stuzyty skutecznemu identyfikowaniu
i monitorowaniu sytuacji spoteczne;j.

W osmiu strategiach (w Brzegu, Nidzicy, Bartoszycach, Gaci, Nisku - obowiazujacej
od 2013 r., Strzyzowie, Lasku i Sieradzu) zapisano obowiagzki monitorowania realizacji zawartych
w nich zadan, weryfikacji zgodnosci zatozonych celéw i efektywnosci wykorzystania przeznaczonych
na ich realizacje srodkow, a takze kontroli postepu prac zwigzanych z realizacja dziatan.

Jedynie w czterech ops (w Brzegu, Nidzicy, Bartoszycach oraz Sieradzu) monitorowano
sposob realizacji zadan w nich zawartych.

Przyczyna nierealizowania przez OPS w Nisku monitoringu dziatan zapisanych w strategii byto
niepowotanie zespotu monitorujgcego i oceniajagcego wdrazanie strategii oraz brak — w opinii ops
— wyraznego zapisu, jakimi narzedziami i w jakiej formie winna by¢ dokonywana ocena realizacji
celdw strategicznych.

Od uchwalenia strategii do dnia 30 czerwca 2014 r. zaszto szereg zmian, dotyczacych uregulowan
prawnych i organizacyjnych, uzasadniajacych ich aktualizacje. Zapisy odnosnie okresowych
aktualizacji, uwzgledniajacych zachodzace zmiany, m.in. w stanie prawnym badz organizacyjnym
ops, ujeto w siedmiu strategiach (w Brzegu, Nidzicy, Bartoszycach, Gaci, Nisku — obowigzujacej
od 2013 r., Strzyzowie oraz Lasku).

W zadnym z ops nie podjeto dziatah w celu zaktualizowania tresci strategii.

W strategii dla Gminy Ga¢ zaplanowano powofanie zespotu ds. wdrazania strategii, ktory miat
dokonywac okresowych analiz i uaktualnia¢ dokument. Zesp6t nie zostat powotany z powodu
ograniczonych mozliwosci kadrowych oraz finansowych.

W pieciu strategiach (w Ozorkowie, Biatej Piskiej, Lubszy, Nisku - obwigzujacej do 2013 r.
i Namystowie) nie wskazano na koniecznosc¢ ich monitorowania i aktualizacji.

W ocenie NIK brak takich zapiséw utrudniat ocene skutecznosci realizacji przyjetych w nich
zadan, a tym samym ocene adekwatnosci zastosowanych rozwigzan w stosunku do stwierdzonych
w diagnozach potrzeb, a takze swiadczyt o marginalizowaniu znaczenia tego dokumentu.

W szesciu strategiach (w Ozorkowie, Nidzicy, Lubszy, Nisku, Strzyzowie i Namystowie),
a takze w szesciu statutach (w Ozorkowie, Nidzicy, Biatej Piskiej, Lubszy, Namystowie i Sieradzu)
oraz w jedenastu regulaminach ops (w Brzegu, Nidzicy, Bartoszycach, Biatej Piskiej, Gaci,
Lubszy, Nisku, Strzyzowie, Namystowie, Lasku oraz Sieradzu) okreslono zadania ops lub/i
pracownika socjalnego, dotyczace rozpoznania sytuacji spotecznej.

Przepisy nie obliguja ops do zawierania w ww. dokumentach zadan w tym zakresie. Jednak
w ocenie NIK, brak wskazania w nich kierunkéw dziatan oraz obowigzkéw zmierzajacych
do identyfikacji nieujawnionych dotychczas oséb, pozbawionych pomocy spotecznej - moze
powodowac brak aktywnosci ops w wyszukiwaniu potencjalnych beneficjentéw tej pomocy.

Stosownie do przepisu art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w kazdym ze skontrolowanych
ops opracowano Oceny zasobédw pomocy spotecznej, w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Za wyjatkiem ocen sporzadzonych przez OPS w Gaci i w Namystowie,
pozostate zawieraty wymagane przepisem art. 16a ust. 2 ww. ustawy elementy. Wskazane powyzej
dwa ops nie zawarty informacji o organizacjach pozarzadowych funkcjonujacych na terenie gminy.

W OPS w Namystowie spowodowane to byto przeoczeniem oraz uwzglednieniem jedynie tych
organizacji pozarzagdowych, ktérym zlecano wykonanie zadan.
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Zdaniem NIK, niewykazanie wszystkich organizacji pozarzadowych mogto wptyna¢ na sposéb
realizacji zadan przez ops, na brak wspétpracy z tymi organizacjami i niewykorzystywanie ich wiedzy
o potencjalnych beneficjentach pomocy spoteczne;j.

3.1.2. Poziom wspétpracy ops z podmiotami posiadajgcymi informacje o beneficjentach pomocy
spotecznej, wymienionymi m.in. w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej

Skontrolowane ops dysponowaty wiedzg o funkcjonujacych na ich terenie dziatania
organizacjach spotecznych i pozarzagdowych oraz innych podmiotach mogacych posiadac informacje
o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej, a takze swiadczacych ustugi z zakresu szeroko
rozumianej pomocy spotecznej. Tylko trzy sposrdd dwunastu ops (w Sieradzu, Nidzicy oraz Nisku)
wspotpracowaty ze wszystkimi podmiotami wymienionymi w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej. Pozostate dziewie¢ — z réznych przyczyn - ograniczyty zakres wymiany informaciji tylko
do waskiego kregu podmiotow. Szes¢ z nich (OPS w Biatej Piskiej, Nisku, Strzyzowie, Ozorkowie,
Lubszy i Bartoszycach) nie wspdtpracowato m.in. z podmiotami o szerszym zasiegu dziatania niz
teren danej gminy, np. z Agencja Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa. Nierealizowanie wspétpracy
ze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi na danym terenie, ograniczanie jej jedynie do tych samych
organizacji, nierozszerzanie jej o nowe podmioty — w ocenie NIK — utrudniato uzyskanie wiedzy
0 osobach, do ktérych winna zostac¢ skierowana pomoc spoteczna.

Poszerzenie wspodtpracy o organizacje dziatajace np. na terenie powiatu badz wojewddztwa,
ktore takze moga posiada¢ wiedze o osobach wymagajacych pomocy, w tym z obszaru dziatania
danego ops, przyczynitoby sie do efektywniejszego identyfikowania nowych beneficjentéw.
Wspodtpraca ze wszystkimi podmiotami stworzytaby szanse udzielenia pomocy wiekszej liczbie
potrzebujacych.

Poziom realizowanej wspétpracy przez objete kontrolg ops przedstawia zamieszczony ponizej wykres.

Wykres nr 1

Zestawienie liczby podmiotéw, okreslonych w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, z ktérymi
objete kontrolg OPS podjety wspotprace, w stosunku do potencjalnych mozliwosci wspotpracy z nimi
(w latach 2012-2014 | p6trocze)
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK (dane w tabeli informujq o kazdej formie wspétpracy, takze o tej wynikajqcej z zawiadomienia ops przez inny
podmiot o sytuacji wymagajqcej interwencji).
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W efekcie wspotpracy ops z innymi podmiotami identyfikowano nowe osoby wymagajace
udzielenia pomocy. Trzy ops (w Biatej Piskiej, Brzegu, Namystowie) nie dysponowaty jednak
danymi pozwalajgcymi na ustalenie liczby osob, ktére dzieki tej wspotpracy zostaty zidentyfikowane,
jako tzw. nowi lub jako juz znani ops beneficjenci pomocy spoteczne;j.

Dobre praktyki

Przyktadem rzetelnej wspétpracy w celu pozyskania i wymiany informacji z podmiotami

okreslonymi w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej byta dziatalnos¢ MOPS w Sieradzu.
Wspétpracowat on z licznymi podmiotami, zaréwno z terenu samej gminy jak i spoza niej, w tym
ze stowarzyszeniami dziatajacymi na rzecz dzieci oraz na rzecz zdrowia i pomocy spotecznej.
W wyniku tej wspotpracy m.in.: udzielono schronienia 37 osobom; zorganizowano rodzinne turnusy
wypoczynkowe dla 62 oséb niepetnosprawnych; przygotowano paczki dla 50 dzieci; dokonano
naboru 30 uczestnikéw kolonii; udzielono ustug opiekunczych 38 osobom; zapewniono gorace
positki w dniach nauki szkolnej tacznie dla 1.444 dzieci; udzielono pomocy 37 osobom majacym
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadéw karnych. Wspotpracowat on m.in.
przy: prowadzeniu schronisk; doméw dla oséb starszych i bezdomnych; przytulisk dla bezdomnych;
domdéw samotnych matek z dzie¢mi; organizacji piknikéw informacyjno-promocyjnych; prowadzeniu
srodowiskowych swietlic; zaje¢ usprawniajacych z zakresu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych oraz
poradnictwa; zajec z terapii Smiechem i zabawa; warsztatéw czytelniczych.
MOPS ten — w celu uzupetnienia i poszerzenia swojej oferty, a takze korzystania z dobrych
praktyk — zapraszat partneréw dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej do monitorowania
sytuacji przy realizacji lokalnych inicjatyw wpisujacych sie w cele i kierunki dziatarh okreslonych
strategia. Zorganizowat on np. spotkania informacyjno-promocyjno-okolicznosciowe, podczas
ktérych przekazywano relacje z podjetych zadan oraz inicjowano nowe, przyblizano mieszkaricom
oferty podmiotéw, ktére przyczyniaty sie do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych; cykliczne
spotkania z okazji: Miedzynarodowego Dnia Rodziny, Rodzinnego Pikniku Integracyjnego, Swiatowego
Dnia Oséb Niepetnosprawnych oraz Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza, na ktére zapraszani byli
m.in. przedstawiciele podmiotéw, wymienionych w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy
ops, odpowiadajac na zaproszenia lokalnych podmiotéw, uczestniczyli w realizowanych przez nie
zadaniach. MOPS wspétpracowat z dwudziestoma dwoma wolontariuszami, ktérzy swiadczyli ustugi
m.in. w formie: pomocy w odrabianiu lekgji i w rozwijaniu zainteresowan muzycznych dzieci i mtodziezy;
wspolnego spedzania czasu lub wspdlnych spaceréw z podopiecznymi MOPS; pomocy w wykonywaniu
drobnych czynnosci domowych i zakupdéw; gtosnego czytania; wspoétudziatu w realizacji zaje¢
opiekunczo-wychowawczych i dydaktycznych; udzielania pomocy rodzinie w zakresie prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwigzywania probleméw wychowawczych z dzie¢mi
i petnienia prawidtowej opieki nad nimi; prowadzenia zaje¢ w zakresie obstugi komputera w czasie roku
szkolnego oraz wspotudziatu w realizacji zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i dydaktycznych w swietlicy
w czasie wakacji; pomocy w czynnosciach porzadkowych i gospodarczych w MOPS.

W wyniku wspétpracy OPS w Ozorkowie m.in.: zorganizowat spotkania $wigteczne dla 360
0s6b (w tym dla 12 nowych); przyznat prawo do swiadczen opieki zdrowotnej dla 196 nowych
beneficjentow; skierowat 2 nowe osoby do placéwki dla bezdomnych i pokryt koszty ich pobytu;
zorganizowat wyjazdy na spotkania trzezwosciowe dla 135 oséb (w tym 6 nowych); zorganizowat
porady terapeutyczno - psychologiczne dla 26 os6b, w tym 11 0s6b nieobjetych wczesniej pomoca.

Mimo ze bezrobocie byto jedna z gtéwnych przyczyn udzielania pomocy przez ten ops,
wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy ograniczyt do pozyskiwania zaswiadczen potwierdzajacych
status osoby bezrobotnej. Przyczyng tego stanu byt, jak ttumaczono, nadmiar obowigzkéw.
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Na terenie gminy Ozorkéw, poza 16 podmiotami, z ktérymi ops wspétpracowat, funkcjonowato
jeszcze piec innych stowarzyszen i organizacji’ prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie pomocy
spotecznej. Osrodek posiadat o nich wiedze, jednak z uwagi na fakt, ze ich zakres dziatania
obejmowat teren jedynie miasta Ozorkowa, a nie catej gminy - nie podjat z nimi wspétpracy. Ops nie
wspotpracowat m.in. z Polskim Stowarzyszeniem Ludzi Cierpigcych na Padaczke (PSLCP) oraz Polskim
Zwigzkiem Emerytow, Rencistéw i Inwalidow w Ozorkowie, ktére zrzeszaty tez osoby zamieszkujace
teren gminy.

GOPS w Bartoszycach nie podjat wspdtpracy z dziewiecioma podmiotami, z ktérymi
zgodnie z zapisami w gminnej strategii ,$cisle i systematycznie wspotpracuje”. Nie wspodtpracowat
m.in. z Agencja Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa Oddziat Terenowy w Olsztynie. Do zadan
Agencji, zapisanych w strategii, nalezata wspotpraca w zakresie rozwigzywania problemoéw
rodzin popegeerowskich; realizacja programéw w zakresie pomocy stypendialnej, finansowej
na dojazdy do szkot i opfaty internatéw, umozliwienia rodzinom popegeerowskim ulg w sytuagji
korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej. W wyniku wspétpracy tego ops z innymi dziesiecioma
podmiotami zdiagnozowano 95 os6b wymagajacych udzielenia pomocy, w tym 22 osoby, ktére
dotychczas z takiej pomocy nie korzystaty.

W ocenie NIK brak wspétpracy ze wszystkimi podmiotami mogt spowodowac nieobjecie pomoca
0s6b, ktore jej potrzebowaty. Rozszerzenie wspdtpracy — mogtoby umozliwi¢ udzielenie pomocy
wiekszej liczbie potrzebujacych.

Wspdtpraca polegata gtdwnie na reagowaniu pracownikéw ops na - przekazane przez
inne podmioty — informacje o koniecznosci przeprowadzenia interwengji i udzielenia pomocy.
Skontrolowane ops nie wykazywaty wystarczajacej aktywnosci w pozyskiwaniu informacji odnosnie
0s6b potrzebujacych od wszystkich funkcjonujacych na terenie ich dziatania organizacji, o ktérych
mowa w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Tylko w szesciu ops (w Ozorkowie, Lasku,
Strzyzowie, Bartoszycach, Nidzicy, Sieradzu) stwierdzono aktywng postawe w pozyskiwaniu
informacji, przejawiajaca sie np. w formutowaniu zapytan do innych podmiotéw o sytuacje
mieszkancéw oraz wskazanie os6b wymagajacych pomocy. Zapytan do wszystkich podmiotéw
mogacych posiadac stosowng wiedze nie kierowaty jednak cztery z nich. MGOPS w tasku nie
kierowat takich zapytan do PUP; MGOPS w Strzyzowie — do Zamiejscowego Zespotu Kuratorskiej
Stuzby Sadowej i Domu Dziecka; MOPS w Nidzicy - do Domu Dziecka; MOPS w Sieradzu nie
kierowat zapytan do PUP, Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej w Rafatéwce i Zespotu Kuratorskiej
Stuzby Sadowej. OPS w Namystowie, Nisku, Lubszy, Biatej Piskiej oraz Brzegu nie wystgpity
z ww. zapytaniami do zadnego z ankietowanych w kontroli podmiotéw.

Niewielka aktywnos$¢ ops w zakresie wspdtpracy z podmiotami posiadajgcymi informacje
o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej, wykorzystywanie w wiekszosci przypadkow
jedynie przekazywanych przez te podmioty informacji o osobach potrzebujacych, przy niewielkim
zaangazowaniu wtasnym w ich pozyskiwanie, nie przyczyniaty sie do lepszego (efektywnego)
rozpoznawania i monitorowania.

W ocenie NIK, postawa taka stwarza ryzyko posiadania przez ops jedynie ograniczonej wiedzy
lub wrecz braku informacji o osobach potrzebujacych.

5 Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpigcych na Padaczke, Klub Abstynentéow ,AKWARIUM”, Polski Zwigzek Emerytéw
Rencistéw i Inwaliddw, Stowarzyszenie Przyjaciot Szkoty i Oséb Niepetnosprawnych Umystowo ,Przyjaciele Jedynki” oraz
Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,ULGA W CIERPIENIU".
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W latach 2012-2014 (do dnia 30.06.2014 r.) 12 skontrolowanych ops udzielito pomocy tacznie
37466 osobom, z tego w wyniku wnioskoéw ztozonych przez strony pomoc otrzymato 35.365 oséb
(94,4%) i z urzedu - 2.101 0s6b (5,6%). Z inicjatywy wtasnej ops pomoc z urzedu zostata udzielona
234 osobom (11,1%), zas w efekcie wspotpracy z innymi podmiotami pomocy udzielono 1.867
osobom (88,9%). Przytoczona statystyka wskazuje na stosunkowo niewielkie korzystanie przez ops
z mozliwosci okreslonych w przepisie art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi,
ze ,pomoc spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu”. Nikte i sporadyczne korzystanie z ww. trybu
moze swiadczy¢ o niepetnym rozeznaniu sytuacji spotecznej i braku petnej wiedzy o populacji oséb
wymagajacych objecia pomocg spoteczng. Przyczyng wptywajaca na liczbe udzielonej pomocy
z urzedu, mogta by¢ mata aktywnos¢ ops - lub jej brak — i w zasadzie czesto bierna postawa
we wspotpracy z innymi podmiotami, w identyfikowaniu i monitorowaniu sytuacji spotecznej.
Na liczbe przypadkéw pomocy udzielonej z urzedu wptywaty takze zdarzenia, ktore swoj bieg
rozpoczynaty w wyniku rozpoznania sytuacji przez ops - jako dziatania z urzedu - lecz w zwigzku
z brakiem uprawnien do dalszego procedowania bez wniosku strony, kwalifikowano je jako
sprawy prowadzone na wniosek. Uwarunkowane to byto obowigzujacymi przepisami, zwigzanymi
z ograniczonymi mozliwo$ciami ingerowania w prawa strony przez organy administracji, m.in.
w trakcie prowadzenia postepowan o udzielenie pomocy.

MGOPS w Biatej Piskiej nie udzielit w ogéle pomocy spotecznej z urzedu. Spowodowane
to byto ,o0strg reakcja i krytyka ze strony obywateli na agresywng w ich pojeciu polityke ops
przy prébach niesienia pomocy. Zwigzane byto to z poczuciem ich godnosci i nieakceptowaniu
upokorzenia wyrazajacego sie wycigganiem rak do szeroko rozumianego panstwa po pienigdze”.

W OPS w Lubszy zdarzyty sie przypadki, gdy pracownik socjalny bedac w srodowisku oséb
dotknietych ubdéstwem czy bezrobociem pozyskat informacje o osobach wymagajacych wsparcia,
jednak pomimo wielokrotnych wizyt osoba taka nie wyrazata zgody na przeprowadzenie wywiadu
$rodowiskowego i przyznanie pomocy.

Zdaniem kierownika MOPS w Brzegu postepowanie administracyjne nie moze sie toczy¢ bez
udziatu strony. Badaniem przestanek, czy podmiotowi zainteresowanemu zostanie przyznane
$wiadczenie z pomocy spotecznej, organ zajmuje sie w toku postepowania administracyjnego, a nie
przed jego wszczeciem. W zwigzku z powyzszym to strona (w tym przypadku osoba wymagajaca
pomocy) decyduje o tym, w jaki sposob i czy w ogdle bedzie chciata korzystac ze swoich uprawnien
w zakresie korzystania z pomocy. MOPS nie ma mozliwosci podejmowania dziatan, a tym samym
udzielania pomocy wbrew woli 0séb, co do ktérych istniejg przestanki do udzielenia pomocy.
To strona postepowania decyduje o tym, jak i czy w ogodle korzysta ze swoich uprawnien, nie mozna
zatem przyznac $wiadczenia, wbrew jej woli.

Poszczegdlne ops, w celu zidentyfikowania potencjalnych beneficjentéw pomocy, nie inicjowaty
innych niz typowe dziatania zwigzane z realizacjg pracy socjalnej. Kierownicy kontrolowanych ops
stwierdzali, ze nie udzielano danej formy pomocy przewidzianej w przepisach ustawy o pomocy
spotecznej ,gdyz nikt sie nie zgtosit”, badz ,nie stwierdzono takich potrzeb”. Jednoczesnie nie
podejmowali jakichkolwiek innych dziatan, zmierzajacych do zidentyfikowania beneficjentow
niewystepujacych — w danym ops - form pomocy. W ocenie NIK, spowodowane to byto brakiem
wystarczajacej aktywnosci pracownikéw ops i pomystu, jak skutecznie monitorowac srodowisko
lokalne i identyfikowa¢ osoby potrzebujace okreslonych form pomocy. Przyczynita sie do tego
rowniez zbyt waska interpretacja zarowno wykfadni przepisu art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej
jak i stowa ,wspotpraca”.
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Niewystepowanie niektérych form pomocy spowodowane byto ponadto zastepowaniem
jednych form, ,martwych” — drugimi, $wiadczonymi réwniez przez inne niz ops podmioty.

W OPS w Ozorkowie nie udzielano m.in. nizej wymienionych form pomocy:

— w ramach zadan wtasnych gmin na podstawie art. 17 ustawy o pomocy spotecznej polegajacych
na zapewnieniu niezbednego ubrania; przyznawaniu i wypfacaniu zasitkdw celowych na pokrycie
wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ oraz przyznawaniu zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

— okreslonych w art. 18 cyt. ustawy w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowe;.
OPS w Ozorkowie nie podejmowat czynnosci z urzedu w celu zidentyfikowania potencjalnych

beneficjentéw powyzszych form pomocy. Nie udostepnit tez informacji o powyzszych formach

pomocy w BIP. Nieudzielanie pomocy w tych formach ttumaczono m.in. pobieraniem przez
podopiecznych ubran z PCK; brakiem w gminie oséb bezdomnych niemajacych dochodu

i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ;

brakiem 0s6b zainteresowanych przyznawaniem zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego

oraz brakiem potrzeb w zakresie form pomocy okreslonych w art. 18 ustawy o pomocy spofecznej.

Nieudzielenie 8 form pomocy w MGOPS w Strzyzowie ttumaczono nieztozeniem wnioskéw
0 przyznanie tego rodzaju swiadczenia. Ops, poza standardowymi dziataniami realizowanymi
w ramach pracy socjalnej, nie podjat innych czynnosci w celu zidentyfikowania beneficjentéw tych
niewystepujacych form pomocy.

Zdaniem kierownika MOPS w Sieradzu niektére formy pomocy wymagaja znacznych naktadéw
(dom pomocy spotecznej, srodowiskowy dom samopomocy, mieszkanie chronione), dlatego tez nie
sg one organizowane przez gmine. Ops korzysta z oferty juz istniejacych jednostek lub tez proponuje
inne, zastepcze i uzupetniajace formy pomocy.

Wyniki ankiet, przeprowadzonych wsréd beneficjentdw innych organizacji niosacych pomoc
potrzebujagcym wskazaty na wystepowanie 0séb, ktdre nie zwracaty sie do ops o pomoc spoteczng
i takiej pomocy nie uzyskaty, a — ich zdaniem - spetniaty ustawowe kryteria dochodowe, czy tez
przestanki wynikajace z przepisu art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, warunkujace jej udzielenie.
Wystepowanie takich sytuacji Swiadczyto o tym, ze osoby nie posiadaty wiedzy o mozliwych formach
pomocy spotecznej, w zwigzku z brakiem wystarczajacych dziatan ops w celu ich upowszechnienia.

Sposrod 45 ankietowanych podczas kontroli w GOPS w Gaci, 8 nie starato sie 0 pomoc, mimo
ze 7 z nich wskazato, iz ich dochdd nie przekroczyt kryterium dochodowego. Osoby te spetniaty
przestanki udzielenia pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ale
nie wnioskowaty o nig wskazujac m.in. na brak stosownej wiedzy.

3.1.3. Informowanie w BIP o zakresie udzielanej pomocy spotecznej

Objete kontrolg jednostki — za wyjgtkiem MOPS w Nidzicy - nie realizowaty w sposéb rzetelny
obowiazku udostepniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP o zakresie udzielanej
pomocy spotecznej, wynikajacego z przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie
do informacji publicznej. W potowie skontrolowanych ops (w Nisku, Gaci, Lubszy, Bartoszycach,
Strzyzowie, Namystowie) strony BIP zawieraty jedynie dane teleadresowe osrodkéw i ogolne
informacje o zasadach udzielania pomocy spotecznej, bez wskazania mozliwych do udzielenia
konkretnych jej form. Strony BIP 5 ops (w tasku, Brzegu, Biatej Piskiej, Sieradzu, Ozorkowie)
zawieraty niepetne informacje, odnoszace sie tylko do niektérych form pomocy, w wiekszosci
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tych najczesciej udzielanych. Informacje znajdujace sie na stronach 5 ops (w Nisku, tasku, Biatej
Piskiej, Ozorkowie, Sieradzu) byty nieaktualne, odnosity sie do nieobowigzujgcego stanu
prawnego.

Wprawdzie dziatalnos¢ MOPS w Nidzicy - dotyczaca udostepniania w BIP informacji o zakresie
udzielanej pomocy spotecznej — zostata oceniona przez NIK pozytywnie, jednak sformutowano uwagi
do sposobu publikowania informacji. Dotyczyty one nieuporzadkowanej i nieusystematyzowane;j
formy udostepniania informacji o zasadach funkcjonowania ops oraz o mozliwych do udzielenia
formach pomocy spotecznej. W uwagach dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci ww. MOPS
w Nidzicy i GOPS w Bartoszycach wskazano, ze wprawdzie strona BIP nie jest dla wiekszosci
potencjalnych beneficjentéw podstawowym zrédtem informacji o mozliwych do uzyskania
formach pomocy spotecznej, to jednak obowigzkiem osrodka, wynikajacym z przepiséw ustawy
o dostepie do informacji publicznej jest udostepnianie petnej wiedzy o przedmiocie swej dziatalnosci.
W przypadku informacji niepetnej lub rozproszonej istnieje — zdaniem NIK - ryzyko, ze nie dotrze
ona do wszystkich zainteresowanych.

Strona BIP Urzedu Miasta i Gminy Strzyzéw (MGOPS w Strzyzowie) zawierata jedynie informacje
o danych teleadresowych osrodka. Nie przedstawiono informacji o realizowanych przez ops
zadaniach z zakresu pomocy spotecznej z powodu ograniczonych srodkéw finansowych.

Informacje zamieszczone na stronie BIP Urzedu Miejskiego w Namystowie (OPS w Namystowie)
nie obejmowaty danych o - mozliwych do udzielenia przez ops - formach pomocy, a dotyczyty
jedynie zasad funkcjonowania ops; aktéw prawnych; pracownikdéw ops; ogtoszen o naborach
na wolne stanowiska urzednicze. Stan ten usprawiedliwiano przeoczeniem obowigzku wynikajacego
z przepisu ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz przekonaniem, ze podanie informacji
na wiasnej stronie internetowej osrodka stanowi spetnienie tego obowigzku.

Na stronie BIP Urzedu Gminy Ozorkéw (OPS w Ozorkowie) nie udostepniano informacji
o wszystkich mozliwych formach pomocy $wiadczonych przez ops, jak réwniez nie aktualizowano
danych o wskaznikach i stawkach warunkujacych przyznanie pomocy. Skutkiem tego opublikowane
w tym zakresie informacje nie odpowiadaty w swej tresci obowigzujacym przepisom prawa. Oproécz
danych kontaktowych, informacji o 10 podstawowych (najczesciej udzielanych) formach pomocy
oraz 0godlnych zasadach przyznawania pomocy, strona BIP nie obejmowata 10 form pomocy,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3, 6-9, 12, 16a, 20 i ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej,
a takze 5 zadan z zakresu administracji rzagdowej, wymienionych w art. 18 ust. 1 pkt 4-8 ww. ustawy.
Stan ten - jak ttumaczono - spowodowany byt niedopatrzeniem.

W ocenie NIK, skutkiem nierzetelnego realizowania obowigzku udostepniania informacji
o mozliwych formach pomocy na stronie BIP, mogto by¢ nieudzielenie niektérych form pomocy
przez te o$rodki oraz udzielanie pomocy - tylko w podstawowych, najbardziej znanych formach
- spowodowane niewiedza potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci ich otrzymania. Uwage
0 powyzszej tresci skierowano do kierownikéw 9 z 12 ops (w Lubszy, Brzegu, tasku, Gaci, Nisku,
Sieradzu, Strzyzowie, Ozorkowie i Namystowie). Pomimo dysponowania przez kazdy ops
tak istotnym narzedziem jak strona internetowa BIP, nie wykorzystano w petni waznego kanatu
informacyjnego, bardzo przydatnego w procesie informowania o mozliwym zakresie i warunkach
uzyskania pomocy spotecznej przez osoby potrzebujace.
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3.1.4. Realizacja przez pracownikéw socjalnych obowigzkéw zwigzanych z identyfikowaniem
potencjalnych beneficjentéw i monitorowaniem sytuacji spotecznej

Pracownicy socjalni wszystkich jednostek objetych kontrola posiadali kwalifikacje okreslone
w przepisie art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Wymogi, dotyczace zatrudnienia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnego do liczby mieszkancéw gminy, okreslone przepisem art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej zostaty spetnione jedynie w trzech skontrolowanych ops (w Sieradzu,
Bartoszycach, Nidzicy). W pozostatych dziewieciu ops zatrudnienie pracownikéw socjalnych byto
nizsze od wymaganego przepisem cyt. artykutu, w brzmieniu obowiazujagcym do dnia 31 grudnia
2014 r., od 1 do 4 oséb. Skutkiem tego jeden pracownik socjalny obejmowat opieka od 36 do 1.047
mieszkancéw ponad norme okreslong tym przepisem.

W MGOPS w tasku stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych byt nizszy o 4 osoby
od wymaganego. Na jednego pracownika socjalnego przypadto od 2.049 do 2.608 mieszkancéw
gminy. Spowodowane byto to nieposiadaniem dostatecznych srodkéw finansowych na zatrudnienie
brakujacej liczby pracownikéw socjalnych.

OPS w Lubszy zatrudniat trzech pracownikéw socjalnych, pomimo ze liczba mieszkancéw
gminy wynosita od 8.917 do 9.142 oséb. Tym samym liczba pracownikéw socjalnych byta nizsza
od wymaganej o 2 osoby. Przyczyna tego stanu byt brak srodkéw w budzecie. Ops sktadat wnioski
o zwiekszenie budzetu, a w ocenie zasobéw pomocy spotecznej zawierat wnioski o uzupetnienie
kadry o dodatkowego pracownika socjalnego, jednakze z uwagi na trudng sytuacje materialng
gminy, wnioski nie zostaty uwzglednione.

Obowigzki stuzace rozpoznawaniu i monitorowaniu sytuacji spotecznej, wynikajace
z przepisu z art. 119 ust. 1 pkt. 6, 7, 8 i 9 cyt. ustawy, za wyjatkiem GOPS w Gaci, realizowat kazdy
ze skontrolowanych ops, nawet pomimo braku wyraznego ich okreslenia w zakresach czynnosci
pracownikow (OPS w Ozorkowie, Strzyzowie, Nisku, Biatej Piskiej).

W GOPS w Gaci przedstawione dokumenty nie potwierdzaty realizacji zadanh zwigzanych
z pobudzaniem spotecznej aktywnosci i inspirowaniem dziatarh samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i srodowisk spotecznych (art. 119 ust. 1 pkt 6
ustawy o pomocy spotecznej). Swiadczyty one o realizacji innego obowigzku z cyt. przepisu,
tj. wspotuczestnictwa w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej.

W MOPS w Nisku obowigzki wynikajace z art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 oraz 9 ustawy o pomocy
spotecznej nie zostaty zawarte w zakresach czynnosci az 10 sposrdd 11 pracownikéw socjalnych.
W zakresach czynnosci 6 pracownikéw zawarto wytacznie obowiazki okreslone w art. 119 ust. 1
pkt 2 ww. ustawy, a w zakresach czynnosci 4 pracownikéw — okreslone w art. 119 ust. 1 pkt 2 i pkt 7
tej ustawy.

W MGOPS w Strzyzowie w zakresach zadnego z 11 pracownikéw socjalnych nie okreslono
zadan zawartych w art. 119 ust. 1 pkt 8 i 9 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w zakresach 4
pracownikéw nie ujeto zadan wynikajacych z art. 119 ust. 1 pkt 6 powofanej ustawy. Jak wyjasniono,
pracownicy socjalni o ww. zadaniach zostali ustnie poinformowani przez kierownika ops, a nieujecie
w zakresach czynnosci wszystkich zadan spowodowane byto nadmiarem obowigzkéw stuzbowych.

Nieokreslenie w zakresach czynnosci pracownikéw socjalnych zadan wynikajacych

z ww. przepisu, zdaniem NIK, mogto utrudnia¢ realizacje zadan zwigzanych z identyfikowaniem,
monitorowaniem sytuacji spotecznej i niesieniem adekwatnej do potrzeb pomocy.
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Pracownicy socjalni kontrolowanych podmiotéw, za wyjatkiem jednego ops, nie sporzadzali
zbiorczych dokumentéw potwierdzajacych dokonywanie analiz i ocen zjawisk, ktére powodowaty
zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej. Czynnosci zwigzane z realizacja tych zadan
polegaty na analizie sytuacji osob, z ktérymi przeprowadzano rodzinne wywiady srodowiskowe;
prowadzeniu postepowan administracyjnych celem wydania stosownych decyzji przyznajacych
lub odmawiajacych udzielenia odpowiedniej formy pomocy; pozyskiwaniu informacji z innych
zrédet (np. od sasiadow, dzielnicowych, kuratoréw sagdowych, pedagogéw szkolnych, pielegniarek
srodowiskowych); patrolowaniu wspdlnie z Policjg miejsc ewentualnego przebywania bezdomnych.

Jedynie w MOPS w Sieradzu opracowywano prognozy potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
z rejonu opiekunczego, w celu ujecia ich w projekcie planu finansowego na dany rok.

W MOPS w Nisku dokonywano analizy i oceny zjawisk, ktére powodowaty zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spotecznej, identyfikujac bezdomnych w okresie zimowym oraz
obejmujac ich innymi formami pomocy spotecznej; przeprowadzajac wywiady srodowiskowe dla
ustalania praw do uzyskania pomocy spotecznej; analizujac — we wspodtpracy z saqdem — srodowiska
niewydolne wychowawczo w celu przydzielenia asystentéw rodziny.

W MOPS w Brzegu jako przyktad dokumentowania dziatan w tym zakresie pracownicy
wskazali na zapisy w wywiadach $rodowiskowych, w ktérych odnotowywali fakt poinformowania
o realizowanych i mozliwych do uzyskania formach wsparcia.

Pracownicy socjalni kontrolowanych podmiotéw w sposob niewystarczajacy inicjowali nowe
formy pomocy. Kazdy ze skontrolowanych ops, wykorzystat mozliwosci wynikajace z realizacji
projektow i programow, jednak w réznym stopniu, nie zawsze aplikujac i uczestniczac we wszystkich
dostepnych inicjatywach. Czynnikami ograniczajgcymi byty m.in.: konieczno$¢ zapewnienia
wkfadu whasnego; brak chetnych do udziatu w projektach w przypadku matych gmin, ze wzgledu
na mniejszg skale wystepujacych probleméw; braki kadrowe i czasowe oraz brak odpowiedniej
infrastruktury. W gminach biednych, o wysokim poziomie bezrobocia, byty to bariery utrudniajace
badz wrecz uniemozliwiajace, aplikowanie i realizacje ww. programéw i projektéw na poziomie
adekwatnym do potrzeb.

MOPS w Nidzicy uczestniczyt w realizacji 6 projektéw sposréd 15 dostepnych. Jak wyjasnita
kierownik ops, podejmujac decyzje o uczestnictwie w konkretnych programach/projektach,
kierowano sie zdiagnozowanymi lokalnymi potrzebami wystepujacymi na terenie dziatania MOPS
oraz wnioskami zainteresowanych beneficjentéw i organizacji pozarzadowych, a takze propozycjami
pracownikéw socjalnych.

GOPS w Gaci nie byt w stanie realizowa¢ wszystkich programoéw czy projektéw ze wzgledow,
m.in. finansowych oraz - jak ttumaczono - braku chetnych do udziatu w projektach (mata gmina,
a co za tym idzie mniejsza skala wystepujacych probleméw).

OPS w Nisku realizowat 19 projektow i programéw przeciw wykluczeniu spotecznemu.
Nierealizowanie wiekszej liczby programéw zwigzane byto z brakiem odpowiedniej infrastruktury,
srodkéw finansowych niezbednych na wktad wtasny oraz szczuptoscia kadry.

Sposréd 189 ankietowanych beneficjentéw ops — 151 (79,9%) potwierdzito fakt informowania
ich przez pracownikéw socjalnych o mozliwosci uczestnictwa w projektach i programach przeciw
wykluczeniu spotecznemu, a 170 (89,9%) — o mozliwych do udzielenia formach pomocy. Przekazanie
informacji o mozliwosci uczestnictwa w projektach i programach potwierdzito od 55% beneficjentéw
(w OPS w Biatej Piskiej) do 100% (w OPS w tasku), za$ o mozliwych formach pomocy - od 77%
beneficjentéw (w OPS w Strzyzowie) do 100% (w OPS w Ltasku i Ozorkowie).
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Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z aktualnie realizowanych programoéw
pomocowych zapisane zostaty w tresci 59 (24%) sposréd 246 zbadanych wywiadéw srodowiskowych
(w OPS w Nisku, Lubszy, Brzegu, Bartoszycach i tasku). Zapisy zachecajace zas do przekazania
informacji innym osobom o mozliwosci zwrdcenia sie do ops i skorzystania z pomocy zostaty zawarte
w tresci 3 (1,2%) wywiadéw (w OPS w Lubszy).

Zdaniem NIK, w celu skutecznego rozpoznawania i identyfikowania sytuacji spotecznej
zasadnym bytoby zadbanie o wieksza ofensywnos¢ ze strony pracownikéw ops oraz dociekliwos¢
w monitorowaniu $rodowiska lokalnego i identyfikowaniu takich oséb, a takze zyczliwos¢
w rozwigzywaniu ich probleméw. Wazna jest takze otwarto$¢ na wspotprace z podmiotami
posiadajagcymi informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej oraz wieksza
kreatywnos$¢ w poszukiwaniu efektywnych form takiej wspétpracy. Prawidtowa realizacja tych zadan,
w wiekszym stopniu niz od przepiséw prawa, uzalezniona jest od wtasciwej organizacji pracy w ops
oraz kwalifikacji, predyspozycji i motywacji zatrudnionych tam pracownikéw.

Ankietowani pracownicy socjalni wszystkich ops, poza GOPS w Gaci wskazali, ze nie
posiadali wystarczajgcego czasu, aby nalezycie realizowac prace socjalng w zakresie identyfikacji
i monitorowania sytuacji spotecznej. Jako przyczyny tego stanu wymieniali m.in. zbyt duzg liczbe
podopiecznych; nadmiar obowiazkéw; obcigzenie praca biurowa i administracyjng; ograniczong
wspotprace lub jej brak ze strony innych instytucji; brak dostepu do komputera i przestarzaty sprzet.

Ograniczenia w prawidtowej realizacji pracy socjalnej — na ktére wskazali ankietowani
dziesieciu ops (w tasku, Ozorkowie, Namystowie, Strzyzowie, Lubszy, Bartoszycach, Brzegu,
Sieradzu, Nidzicy i Nisku) - spowodowane byty ponadto brakiem odrebnych pomieszczen
do przeprowadzenia niekrepujacych rozméw, odpowiedniego zabezpieczenia infrastrukturalnego
w postaci dostepu do internetu w punktach rejonowych oraz miesiecznego limitu kilometréw.
Takze brak srodkéw na finansowanie szkolen specjalistycznych, skutkowat niewystarczajgcym
przygotowaniem pracownikéw socjalnych do identyfikowania i monitorowania sytuacji spoteczne;j.
Jako kolejna przyczyne ankietowani pracownicy socjalni wymienili wykonywanie przez nich innych
zadan niz te zwigzane z pomocg spoteczna, np. realizacje dodatkéw mieszkaniowych; Swiadczen
rodzinnych; funduszu alimentacyjnego; obstugi kasy osrodka; prac zwigzanych ze stypendiami;
szacowaniem strat po ulewach i suszach; sporzadzaniem opinii na zlecenia innych podmiotow.

W ocenie NIK, znaczne obcigzenie obowigzkami niezwigzanymi bezposrednio z udzielaniem
pomocy spotecznej stwarza ryzyko nierzetelnego realizowania obowigzkéw przez pracownikéw
socjalnych, np. ograniczenia ich aktywnosci w podejmowaniu wspotpracy z innymi podmiotami.

Skutecznej realizacji pracy socjalnej nie utatwiat rowniez brak wsparcia dla pracownikéw
ze strony os6b zatrudnionych w specjalistycznych zawodach (np. radcy prawnego, psychologa).
Pracownicy socjalni nie otrzymali takiej pomocy w sytuacjach tego wymagajacych w OPS
w tasku, Ozorkowie, Bartoszycach i Sieradzu. Trzech - sposrdéd dziesieciu pracownikoéw OPS
w Namystowie — wskazato na stwarzanie barier przez kierownictwo ops i gminy w realizacji
niestandardowych dziatai zwigzanych z identyfikacjg 0séb i niesieniem pomocy spotecznej oraz
w uczestnictwie w programach i projektach stuzacych zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

Z dniem 31 grudnia 2013 r. wszedt w zycie przepis art. 121a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
regulujacy zagadnienie poradnictwa prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej. Do dnia
zakonczenia kontroli, Minister Pracy i Polityki Spotecznej nie skorzystat z delegacji ustawowej i nie
wydat przepiséw wykonawczych dotyczacych wytycznych i standardu dla superwizji pracy socjalne;j.
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Skutkiem tego pracownicy socjalni tych ops nie korzystali z prawa do poradnictwa. Kierownicy
szesciu ops (w tasku, Sieradzu, Ozorkowie, Strzyzowie, Lubszy i Nisku) jako przyczyne takiego
stanu wskazali brak przepiséw wykonawczych regulujgcych ww. materie.

Zdaniem dyrektora MOPS w Nidzicy zajecia superwizyjne odgrywajq ogromngq role w pracy
pracownikdw socjalnych i asystentéw rodziny, podwyzszajq jakos¢ pracy, pozwalajq dostrzec szereg
mechanizmdw i proceséw psychologicznych towarzyszqcych procesowi udzielania pomocy, pomagajq
réwniez uzyskac¢ wglqd we wtasne schematy tworzenia relacji z osobq wspomagangq. Przyczynia sie
to w konsekwencji do poszerzenia wiedzy pracownikdw socjalnych na temat mozliwych sposobdw
identyfikowania potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej oraz ich potrzeb.

Opracowanie przez ministra ds. zabezpieczenia spotecznego - w trybie art. 121a ust. 3 cyt.
ustawy — wytycznych jak i standardu dla superwizji pracy socjalnej, w ocenie Najwyzszej lzby
Kontroli, mogtoby przyczyni¢ sie do wzmocnienia kompetencji zawodowych i zapewnienia
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, koniecznych do prawidtowej realizacji zadan zwigzanych
z identyfikowaniem i monitorowaniem potencjalnych beneficjentéw pomocy spoteczne;j.

3.1.5. Dziatania, w tym nieobowigzkowe, podejmowane przez ops stuzace ujawnianiu
potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej

Pracownicy socjalni poszczegélnych ops stosowali r6znorodne metody stuzace wyszukiwaniu oséb
majacych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb badz monitorowaniu sytuacji oséb juz ujawnionych.
Sposoby postepowania w tym zakresie uzaleznione byty od inwencji i zaangazowania pracownikow
ops oraz od zrozumienia wagi zjawiska. Liczba podejmowanych inicjatyw byta uzalezniona
od posiadanej przez nich wiedzy i do$wiadczenia, nabywanych m.in. w trakcie szkolen i kurséw, gdzie
pozyskiwano informacje np. o mozliwosci aplikowania do programéw i projektéw przeciw wykluczeniu
spotecznemu. Warunkiem niezbednym aktywnosci danego ops w aplikowaniu do programéw
i projektéw dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, oprécz zabezpieczenia w budzetach gmin
odpowiednich $rodkéw na wkiad wiasny, byto posiadanie przeszkolonej i wyspecjalizowanej kadry,
otwartej na kazda niekonwencjonalng inicjatywe mozliwg do zastosowania.

Dobre praktyki

MOPS w Nidzicy w ww. celu m.in.:

* rozpoznawat potrzeby spoteczne i ujawniat potencjalnych beneficjentéw pomocy w trakcie
prowadzenia kampanii informacyjnych i realizacji programoéw, np.: ,Postaw na rodzine”; ,Zachowaj
trzezwy umyst”; ,Rodzina — najcieplejsze miejsce pod storicem”;

=  podejmowat dziatania, polegajace m.in. na:

— zrealizowaniu filmu edukacyjnego pt. ,Gtuche wotanie o pomoc”, ktérego przestaniem byto
uwidocznienie problemu przemocy w rodzinie;

— prowadzeniu klubu opiekunczo-wychowawczego dla rodzicéw dzieci ponizej 7 roku zycia;

— prowadzeniu adresowanych do mtodziezy konkurséw wiedzy, muzycznych, plastycznych
i innych, w ramach ktérych propagowano tresci m.in. zwigzane z wartosciami rodzinnymi,
zapobieganiem przemocy w rodzinie i z profilaktyka uzaleznien.

W MOPS w Sieradzu dobrymi praktykami, pozwalajacymi dotrze¢ do oséb majacych trudnosci

z ujawnieniem swoich potrzeb, byty m.in.:

— spotkania z udziatem przedstawicieli Policji, Strazy Miejskiej, Urzedu Miasta, SP ZOZ w celu
ustalenia wewnetrznych procedur postepowania w zakresie udzielania wsparcia osobom
bezdomnym; wspodlne z Policjg patrolowanie miejsc gromadzenia sie oséb bezdomnych
w okresie zimowym;
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— spotkania o charakterze informacyjno-promocyjnym, na ktére zapraszani byli m.in. beneficjenci
korzystajacy z pomocy Osrodka Adaptacyjnego; Warsztatu Terapii Zajeciowej; Domu Dziennego
Pobytu; swietlic sSrodowiskowych; przedstawiciele organizacji pozarzagdowych; mediéow
publicznych; pracownicy socjalni innych jednostek;

— zatrudnienie asystentéw rodziny;

— wspotpraca z UM Sieradza w zakresie organizacji pracy wolontariuszy podczas akgcji ,NIE
nowotworom u dzieci”;

— uczestnictwo w projekcie systemowym Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej ,Wsparcie
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy spotecznej i integracji spotecznej”.
Miato ono na celu wypracowanie na poziomie Powiatu Sieradzkiego Platformy Wspodtpracy
Miedzyinstytucjonalnej, polegajacej na inicjowaniu, realizacji i monitoringu wspolnych dziatan,
podjetych w oparciu o zidentyfikowane potrzeby spoteczne.

Dobre praktyki
Pozytywny wptyw na pogtebienie wzajemnej wiedzy i poznanie praktyk innych jednostek,
z zakresu identyfikacji i monitorowania probleméw spotecznych, miata wymiana doswiadczen
w trakcie spotkan w grupach osrodkéw pomocy spotecznej oraz podczas szkolen i konferencji
z udziatem m.in. organizacji spotecznych i pozarzagdowych. Wszystkie ze skontrolowanych ops, poza
MOPS w Nisku, uczestniczyty z mniejszym lub wiekszym zaangazowaniem w tego typu aktywnosci.
Wartym rozpropagowania przyktadem wymiany wiedzy i doswiadczenia byty inicjatywy podjete
przez pracownikéw MOPS w Sieradzu, ktérzy uczestniczyli w 11 szkoleniach i konferencjach
m.in. nt. aktywizacji os6b w wieku 50+; regionalnej polityki przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz przemocy ze wzgledu na pteé; pomocy spotecznej w regionie tédzkim; roli i znaczenia zawodu
pracownika socjalnego dla lokalnej spotecznosci. W szczegdlnosci w:
= szkoleniu dla kadr pomocy spotecznej pt.: ,Katalog Dobrych Praktyk w Zakresie Stosowania
Standardéw oraz Standardy Ustug Pomocy Spotecznej”;
= szkoleniu w PUP z udziatem pracownikéw innych ops, dotyczacym wspdtpracy w zakresie
stosowania znowelizowanych ustaw;
= spotkaniach organizowanych przez UM z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
wspotpracujacych z samorzadem miasta, na ktérych omawiano biezace i nowe inicjatywy spoteczne.

W ocenie NIK, istotna — w identyfikacji problemoéw spotecznych - jest wymiana doswiadczen,
ktérej efektem bedzie pozyskanie wiedzy o metodach wykorzystywanych przez inne podmioty,
odmiennych niz stosowane przez dany ops.

Jedna z metod przyblizajacych potencjalnym beneficjentom rodzaje ustug swiadczonych przez
ops byta promocja ich w mediach. Skala wykorzystania mozliwosci promowania form pomocy
uzalezniona byta zaréwno od dostepnosci do nich (tj. funkcjonowania mediéw na rynku lokalnym),
jak i od kreatywnosci pracownikéw socjalnych danego ops. Sposréd skontrolowanych podmiotow
8 z nich wykazato sie stosunkowo duzg aktywnoscia i przedstawiato swoja oferte w dostepnych
mediach. Swojej oferty nie promowaty OPS w Lubszy i tasku, zas OPS w Ozorkowie i Nisku —
w niewielkim zakresie.

W OPS w Lubszy niepromowanie w mediach spowodowane byto gtéwnie brakiem $rodkéw
finansowych na zatrudnienie osoby zajmujacej sie takg promocja.
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Dobre praktyki

Warte zaprezentowania i rozpropagowania byty czynnosci informacyjno-promocyjne
zrealizowane przez MOPS w Sieradzu, ktére polegaty na:
— udzieleniu 12 wywiaddw i przekazaniu 15 informacji przez dyrektora MOPS w rozgtosni regionalnej,
— zamieszczeniu w 2 regionalnych tygodnikach 8 artykutéw i 3 informacji o projekcie ,Uwierz
w siebie” oraz 6 informacji w telewizji SEERADZKA TV MEDIA,
— opublikowaniu 17 artykutéw na stronach: http://sieradz.com.pl, www.tvn24.pl, http://sieradz.
naszemiasto.pl.

W ocenie NIK, brak promowania w mediach dostepnych form pomocy spotecznej, w tym
dotyczacych realizowanych programéw przeciw wykluczeniu spotecznemu, moégt skutkowac
ograniczeniem wiedzy potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej w tym zakresie.

Dobre praktyki

Rzetelne monitorowanie sytuacji spotecznej wspomagaty porozumienia zawarte przez
ops z powiatowymi urzedami pracy na podstawie przepisu art. 50 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ustawy
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Porozumienia - zgodnie z przepisem cyt.
ustawy — na podstawie ktorych ops i powiatowe urzedy pracy winny informowac sie wzajemnie
o planowanych dziataniach wobec 0séb bezrobotnych, zawarto dziesie¢ z dwunastu skontrolowanych
ops. Porozumien takich nie zawarty OPS w Ozorkowie i w Sieradzu, zas MGOPS w Strzyzowie nie
realizowat swoich obowigzkéw wynikajacych z zawartego porozumienia.

MGOPS w Strzyzowie nie ztozyt, mimo zawartego porozumienia, wnioskow do PUP o wydanie
osobom bezrobotnym skierowan w celu podpisania kontraktéw socjalnych. Jak wyjasniono,
spowodowane to byto faktem, ze nie wszystkie czynnosci wynikajace z zapisobw tego porozumienia
dokumentowano w formie pisemnej, gdyz procedury te pochtaniaty zbyt duzo czasu.

OPS w Ozorkowie nie wystapit do PUP z inicjatywa zawarcia takiego porozumienia i z wnioskami
o skierowanie bezrobotnych do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym badz programach
aktywizujacych, gdyz — zdaniem kierownika ops — nie zaistniata taka koniecznos¢.

W ocenie NIK, w regionach o wysokim wskazniku bezrobocia, zawarcie i realizacja porozumienia
z PUP mogtyby przyczyni¢ sie do poszerzenia zakresu pomocy swiadczonej beneficjentom.

W Zzadnej ze skontrolowanej gmin nie udzielano zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie na podstawie art. 43 ustawy o pomocy spotecznej. Przyczyna tego mogto by¢
nieuchwalenie przez rady 9 z 12 gmin warunkdw, trybu przyznawania i zwrotu zasitku. Osiem
ops nie podjeto dziatah zmierzajacych do opracowania zasad przyznawania ww. zasitku, pomimo
obowiagzkéw w tym zakresie, wynikajacych ze statutow tych jednostek. Tylko OPS w Namystowie
wykazat inicjatywe i wystgpit z projektem stosownej uchwaty, lecz - nie zostata ona przyjeta
- m.in. z powodu sytuacji finansowej Gminy.

W OPS w Ozorkowie nie uchwalono procedury udzielania pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie sie. Kierownik ops nie wystgpit do Rady Gminy z wnioskiem o podjecie uchwaty
w tej sprawie, z uwagi — jego zdaniem - na brak beneficjentéw zainteresowanych ta forma pomocy.

Przyczyna nieudzielania ww. zasitku przez OPS w Namystowie byto m.in. niepodjecie uchwaty
w tej sprawie, podyktowane ograniczonymi srodkami finansowymi gminy oraz faktem, ze do tej pory
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nie byto oséb zainteresowanych ta forma pomocy, a sSrodkami na podobny cel (zatozenie dziatalnosci
gospodarczej) dysponowaty powiatowe urzedy pracy.

W OPS w Nisku, Nidzicy i w Brzegu rady podjety stosowne uchwaty, ale pomimo tego nie
udzielono tych $wiadczen w okresie objetym kontrola.

W ocenie NIK, przepis art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej umozliwia podjecie przez
organ stanowigcy gminy stosownej uchwaty, niezaleznie od ewentualnego wystapienia sytuacji
uzasadniajacej udzielenie pomocy w tej formie. W zwigzku z tym zasadnym bytoby podjecie przez
ops inicjatywy w celu ustalenia zasad udzielania takiej pomocy.

3.1.6. Postulowane zmiany zgtoszone przez ops majace na celu usprawnienie procesu
identyfikowania i monitorowania probleméw spotecznych

Kierownicy skontrolowanych ops, dla poprawy skutecznosci podejmowanych przez osrodki
dziatann w celu rozpoznania sytuacji spotecznej, wskazywali na potrzebe zbudowania systemu,
ktéry obejmowatby wskazéwki, metody i dobre praktyki, pozwalajace osrodkom na diagnozowanie,
analizowanie i ocene tych problemoéw. W szesciu z dwunastu skontrolowanych ops (w Nisku,
Bartoszycach, Ozorkowie, Sieradzu, Biatej Piskiej oraz Nidzicy) podjeto proby zbudowania
systemu. Jednakze, zdaniem NIK, byty to jedynie rutynowe dziatania dotyczace organizacji pomocy,
wymagane przepisami ustawy o pomocy spotfecznej. Nie stanowity one postulowanego zbioru zasad
i procedur, lecz byty standardowymi praktykami, podniesionymi przez kierownikéw ops do rangi
»Systemu monitorowania i diagnozowania potrzeb”.

Na przyktad w OPS w Ozorkowie, wedtug opinii jego kierownika, na system taki sktadaty sie
praca srodowiskowa realizowana przez pracownikéw socjalnych, we wspétpracy m.in. z organizacjami
spotecznymi; stowarzyszeniami; instytucjami o$wiatowymi, kulturalnymi, stuzby zdrowia; radnymi;
sottysami; urzedem pracy; policjg i kuratorami sgdowymi. W ramach systemu m.in.: dokonywano
diagnozy; kompletowano dokumenty; opracowywano plan postepowania; przeprowadzano wizyty
kontrolne; nawigzywano — w miare potrzeb - kontakty z psychologami, pedagogami szkolnymi oraz
odpowiednimi instytucjami, a takze angazowano beneficjenta w rozwigzanie wtasnego problemu.

W ocenie kierownika OPS w Nisku przyczyna nieskutecznego przeptywu informacji o osobach
potrzebujacych wsparcia byt brak regulacji prawnych w zakresie wspotpracy na rzecz poprawy
funkcjonowania pomocy spotecznej oraz brak zainteresowania wéréd jednostek Gminy problemami
pomocy. Kierownik ops wskazat, ze nie byto tez ustawowych narzedzi do dyscyplinowania innych
podmiotéw do dziatan na rzecz potrzebujqcych, a sposoby rozwiqzywania probleméw cedowane byty
na pracownikéw pomocy spofecznej.

Kierownicy jedenastu ops, za wyjatkiem MOPS Brzegu, wskazali na koniecznos¢ wprowadzenia
ustawowego obowigzku stworzenia systemu w zakresie identyfikowania i monitorowania. Ich
zdaniem, w ramach systemu nalezatoby m.in.:

— powotac zespoty zadaniowe sktadajace sie z przedstawicieli poszczegdlnych jednostek w gminie,
ktérych zadaniem bytoby diagnozowanie, gromadzenie danych, analizowanie oraz ocena
konkretnych probleméw;

— okresli¢ ustawowo koordynatora zadan zapisanych do realizacji w réznych ustawach;

— szczego6towo wskazac obowigzki w zakresie wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy ops
i innymi podmiotami podlegajacymi réznym szczeblom administracji rzadowej i samorzadowej;

— okresli¢ sposéb i metody efektywnego diagnozowania sytuacji spotecznej poprzez ich
ujednolicenie i opracowanie standardéw w tym zakresie dla wszystkich jednostek.
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m Przebieg kontroli

. Przygotowanie kontroli

Problematyka dotyczaca rozpoznawania i monitorowania sytuacji spotecznej przez ops nie
byta dotychczas przedmiotem kontroli NIK. W | pétroczu 2014 r. zostaty przeprowadzone kontrole
rozpoznawcze w 6 ops w ww. zakresie, obejmujace lata 2012-2013. W 2013 r. NIK przeprowadzita m.in.
kontrole: P/13/110 Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatan na rzecz rozwiqzywania trudnej sytuacji
zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz P/13/102
Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, ktérych tematyka
posrednio odnosita sie do poruszanych w trakcie niniejszej kontroli pojedynczych zagadnien.

Wybor jednostek do kontroli zostat dokonany w sposdb celowy. Kazda jednostka organizacyjna
NIK dokonata wyboru do kontroli po jednym ops: miejskim, miejsko-gminnym i gminnym, biorgc
pod uwage te, na obszarze ktérych wystepowat najwyzszy wskaznik bezrobocia. W kontroli wziety
udziat 4 Delegatury NIK: w Olsztynie, Opolu, todzi i Rzeszowie.

[ Postepowanie kontrolne

Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2014 r. Czynnosci kontrolne

przeprowadzono w 12 ops w okresie od 23 czerwca do 30 wrzesnia 2014 r.

W wystapieniach pokontrolnych kierowanych do kierownikéw skontrolowanych jednostek

Najwyzsza Izba Kontroli wniosta m.in. o:

1. Podjecie dziatan majacych na celu dostosowanie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych do wymogdéw wynikajacych z przepisu art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
lub uwzglednienie ich w trakcie prac nad projektami nowych strategii oraz aktualizowanie jej
zapisdw w razie ewentualnych zmian sytuacji spotecznej i przepiséw prawnych.

2. Opracowywanie dokumentéw pn. Ocena zasobéw pomocy spotecznej z uwzglednieniem
organizacji pozarzadowych wspétuczestniczacych w realizacji zadah pomocy spotecznej
w gminie, zgodnie z przepisem art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Dokonanie rzetelnej identyfikacji organizacji spotecznych i pozarzadowych, mogacych posiada¢
informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej na terenie gminy, jak tez
zintensyfikowanie i poszerzenie wspotpracy z mozliwie najwieksza liczbg podmiotéw, o ktérych
mowa w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

4. Rozwazenie mozliwosci utworzenia partnerskiego systemu wspoétpracy z lokalnymi
i powiatowymi organizacjami pozarzadowymi jak rowniez osobami prawnymi, wspierajgcymi
realizacje przez ops zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

5. Udostepnienie na stronach BIP petnych i rzetelnych informacji o wszystkich mozliwych formach
pomocy udzielanej przez ops, sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw, zgodnie z art. 6 ust. 1
pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz biezace ich aktualizowanie.

6. Podjecie dziatarh zmierzajacych do zatrudnienia wymaganej liczby pracownikéw socjalnych,
zgodnie z przepisem art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spofecznej.

7. Ujecie w zakresach czynnosci pracownikéw socjalnych wszystkich zadan wynikajacych z przepisu
art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

8. Wystgpienie do powiatowych urzeddéw pracy z inicjatywa zawarcia porozumienia, o ktérym
mowa w art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
realizowanie ich zapiséw.
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9. Rozwazenie podjecia inicjatywy, w celu uchwalenia przez rady gmin warunkéw i trybu
przyznawania oraz zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie, na podstawie
art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Przy formutowaniu ocen ogélnych kontrolowanej dziatalnosci ops stosowano nastepujace
zasady:

a) ocene pozytywna formutowano, gdy w zakresie objetym kontrola nie stwierdzono
nieprawidtowosci, albo gdy stwierdzone nieprawidtowosci nie powodowaty negatywnych nastepstw
dla kontrolowanej dziatalnosci;

b) ocene pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci formutowano w przypadku, gdy
ops podejmowat dziatania stuzace zdiagnozowaniu sytuacji spotecznej, lecz w swoich dziataniach
nie wykorzystywat petnego zakresu wszystkich mozliwosci stuzacych do identyfikowania
i monitorowania sytuacji spotecznej (np. zwigzanych z obowigzkiem wspotpracy z podmiotami
okreslonymi w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej i wykorzystywaniem informacji
posiadanych przez te podmioty, wypracowaniem i stosowaniem dobrych praktyk, w tym
dotyczacych aktywnosci zwigzanej z uczestnictwem w szeroko rozumianych programach przeciw
wykluczeniu spotecznemu), lub realizowat je z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa
(np. regulujacych sposéb upowszechniania informacji publicznej);

C) ocene negatywng mozna byto sformutowac, gdy ops nie realizowat zadan objetych zakresem
kontroli, w tym np. pracownicy socjalni nie realizowali ustawowych obowigzkéw zwigzanych
z rozpoznaniem sytuacji spotecznej.

Oceny czastkowe dla poszczegdlnych obszaréw objetych kontrola byty uzaleznione od zakresu
i rzetelnosci dziatan podjetych przez jednostki kontrolowane na rzecz rozwigzania problemu
identyfikacji i monitorowania sytuacji spotecznej oraz eliminowania badz ograniczenia skutkéw
zagrozen spowodowanych stale rosngcym potrzebom w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Ze wzgledu na to, ze problem identyfikacji i monitorowania sytuacji spotecznej jest
sferg trudna do obiektywnego zwymiarowania oraz z uwagi na niewystepowanie bezposrednich
uregulowan w obowigzujacym stanie prawnym odnos$nie ww. zagadnien, w kontroli nie
ustalono ilosciowych lub wartosciowych progéw istotnosci. Rzetelnos$¢, aktywnos¢ i skutecznos¢
kontrolowanych ops w ww. zakresie podlegata indywidualnej ocenie przez kontrolera. Ustalenia
dokonane we wszystkich obszarach poddanych kontroli byty podstawa dokonania oceny
skutecznosci i prawidtowosci stosowanych przez ops metod identyfikowania i monitorowania oséb
wymagajacych objecia pomoca spoteczna. Dodatkowym kryterium oceny skutecznosci dziatan
ops byto niewystgpienie w okresie objetym kontrolg przypadku sytuacji kryzysowej, polegajacej
na ujawnieniu osoby wymagajacej interwencji ze strony ops przez inny podmiot, np. przez media
lub kontrolera, o ktérym ops nie posiadat stosownej wiedzy.

Podczas kontroli wystapiono do wtasciwych miejscowo podmiotéw mogacych posiadac
informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej, z ktérymi ops wspodtpracowaty
lub mogty wspoétpracowad. Przeprowadzano rowniez anonimowe badania ankietowe wsrod
beneficjentéw pomocy spotecznej udzielanej przez ops oraz przez inne organizacje pozarzagdowe
i spoteczne, jak rowniez wérdd pracownikéw socjalnych ops.

Kierownicy jednostek kontrolowanych nie zgtosili zastrzezen do wystapien pokontrolnych.

W wyniku kontroli nie kierowano zawiadomien o naruszeniu dyscypliny finanséw publicznych.
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. Realizacja wnioskow

Wszystkie objete kontrolg podmioty poinformowaty o sposobie realizacji wnioskéw
pokontrolnych. Wedtug stanu na dzieh 31 marca 2015 r., z 50 skierowanych wnioskéw, 38 (tj. 76%) —
zrealizowano, za$ 12 - pozostawato w realizacji.

Tabelanr 1
Realizacja wnioskéw pokontrolnych

Whioski w tym w tym

Jednostka kontrolowana

ogotem zrealizowane w realizacji

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nisku 5 3 2
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzyzowie 6 5 1
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gaci 7 6 1
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sieradzu 3 3 -
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy w tasku 5 5 -
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ozorkowie 7 5 2
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzegu 1 1 -
Osrodek Pomocy Spotecznej w Namystowie 4 1 3
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubszy 2 2 -
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nidzicy 1 1 -
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej 5 4 1
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bartoszycach 4 2 2
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Wykaz podmiotéw objetych kontrolg wraz z ocenami sformutowanymi
w wyniku kontroli

Kierownik jednostki

Jednostka kontrolowana kontrolowanej

Ocena jednostki kontrolowanej

Ewa Ttusta, Kierownik
MOPS od dnia 7.02.2014 r.,
Osrodek Pomocy Spotecznej Krystyna Wszotek, pozytywna mimo
w Nisku Kierownik MOPS od dnia stwierdzonych nieprawidtowosci
1.05.1990 r. do dnia
6.02.2014 r.
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Alina Banek, Kierownik pozytywna mimo
Spotecznej w Strzyzowie MGOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Agata Przybylska, Kierownik pozytywna mimo
w Gaci GOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Krzysztof Bejmert, Dyrektor pozytywna mimo
w Sieradzu MOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Tamara Szymko, Kierownik pozytywna mimo
w tasku MGOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Osrodek Pomocy Spotecznej Witold Jerzak, Kierownik pozytywna mimo
w Ozorkowie GOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Sebastian Matuszewski, pozytywna mimo
w Brzegu Kierownik MOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Osrodek Pomocy Spotecznej Anna Gatczynska, Kierownik pozytywna mimo
w Namystowie MGOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Osrodek Pomocy Spotecznej Barbara Pacak, Kierownik pozytywna mimo
w Lubszy GOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Danuta Kaminska, Dyrektor
w Nidzicy MOPS PRI
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Barbara Galak, Kierownik pozytywna mimo
Spotecznej w Biatej Piskiej MGOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Krystyna Jakubiak, pozytywna mimo
w Bartoszycach Kierownik GOPS stwierdzonych nieprawidtowosci
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Analiza stanu prawnego

Zasady udzielania pomocy spotecznej przez ops zostaty uregulowane w ustawie o pomocy
spotecznej. Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 2 ww. ustawy — pomoc spoteczng organizuja organy
administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa,
z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi; Kosciotem Katolickim; innymi kosciotami; zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Zgodnie z trescig przepisu art. 15 cyt. ustawy,
pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na: przyznawaniu i wyptacaniu $wiadczen; pracy socjalnej;
prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej; analizie i ocenie zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej; realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych
potrzeb spotecznych; rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Ops realizujg zadania okreslone w przepisie art. 17 i 18 cyt. ustawy, tj. zadania wtasne gminy
o charakterze obowigzkowym, zadania wtasne gminy oraz zlecone gminie z zakresu administracji
rzagdowej. Przepis art. 36 ww. ustawy okresla formy udzielanej pomocy spotecznej. Wyréznia
sie dwa podstawowe rodzaje Swiadczen: Swiadczenia pieniezne i niepieniezne. Do Swiadczen
pienieznych zalicza sie m.in.: zasitek staty; zasitek okresowy; zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy; zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie; wynagrodzenie nalezne opiekunowi
z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad. Do $wiadczen niepienieznych nalezg m.in.: praca
socjalna; bilet kredytowany; optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i na ubezpieczenie
spoteczne; pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie; sprawienie pogrzebu;
schronienie; positek; niezbedne ubranie; ustugi opiekuricze (w tym ustugi specjalistyczne) w miejscu
zamieszkania; mieszkania chronione; pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczne;j.

Swiadczenia s udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego
albo innej osoby, za zgodga osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego (przepis
art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej) lub z urzedu (przepis art. 102 ust. 2 ww. ustawy).

Obowigzki pracownikéw ops zwigzane z monitorowaniem sytuacji spotecznej w celu
rozpoznania potrzeb os6b wymagajacych objecia pomoca spoteczng zostaty okreslone w przepisie
art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 i 9 ustawy o pomocy spotecznej. Nalezg do nich: dokonywanie analizy
i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen; pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie
dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup
i srodowisk spotecznych; wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkow
ubdstwa; inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje zyciowg
oraz inspirowanie powofania instytucji Swiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb
i rodzin; wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia.

Obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej, zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach
administracji rzadowej w zakresie ustalonym ustawa. Stosownie do przepisu art. 110 ust. 1 tej
ustawy zadania pomocy spotecznej w gminach wykonuja jednostki organizacyjne — o$rodki pomocy
spoteczne;j.
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Ops m.in. przygotowuja ocene zasobédw pomocy spotecznej oraz opracowuja strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Zgodnie z art. 16a ust. 1, 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej — obowigzujagcym od dnia 3 maja
2011 r. - gmina, powiat i samorzad wojewddztwa przygotowujg ocene zasoboéw pomocy
spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zasoby te obejmuja
w szczegolnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzagdowe i naktady finansowe na zadania
pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy. Ocena zas obejmuje osoby
i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy.

Obowigzujacy od dnia 3 maja 2011 r. przepis art. 16b ust. 1 i 2 ww. ustawy stanowi, ze gmina
i powiat opracowujg strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, a samorzad wojewddztwa
strategie w zakresie polityki spotecznej. Zawierajg one w szczegdlnosci: diagnoze sytuacji
spotecznej; prognoze zmian w zakresie objetym strategia; okres$lenie: celdow strategicznych
projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram
finansowych, wskazZnikéw realizacji dziatan.

Zgodnie z przepisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej — w brzmieniu obowigzujacym
do dnia 31 grudnia 2014 r. - ops zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie mniej jednak niz
trzech pracownikéw. Od 1 stycznia 2015 r., zgodnie z tym przepisem, ops zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaricéw lub proporcjonalnie do liczby
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych.

Istotnym zagadnieniem dla identyfikowania potencjalnych beneficjentéw pomocy
spotecznej jest realizowanie przez ops obowigzkéw udostepniania informacji, m.in. o mozliwych
formach pomocy spotecznej, ktére zostaty sprecyzowane w ustawie o dostepie do informacji
publicznej. Zgodnie z przepisem art. 4 ust. 1 pkt 4 cyt. ustawy, obowigzane do udostepniania
informacji publicznej sa wtadze publiczne oraz inne podmioty wykonujace zadania publiczne,
w szczegoblnosci podmioty reprezentujgce panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu
terytorialnego oraz podmioty reprezentujace inne panstwowe jednostki organizacyjne albo
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego. Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d
ww. ustawy, udostepnieniu podlega informacja publiczna, w szczegdélnosci o podmiotach, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1, w tym o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, zasadach funkcjonowania
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw.
Zgodnie z art. 8 ust. 1, 2 i 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tworzy sie urzedowy publikator
teleinformatyczny - Biuletyn Informacji Publicznej — w celu powszechnego udostepniania informacji
publicznej, w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej. Informacje publiczne
sg udostepniane w Biuletynie Informacji Publicznej przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1i2. Podmioty te obowigzane sg do udostepniania w Biuletynie Informacji Publicznej informacgji
publicznych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3, pkt 4 lit. a) tiret drugie, lit. ¢) i d) i pkt 5. Podmioty,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, mogg udostepnia¢ w Biuletynie Informacji Publicznej réwniez
inne informacje publiczne.



. ZALtACZNIK NR 3

Wykaz aktow prawnych i publikacji dotyczacych kontroli

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®.

2. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej’.

3. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®.
4

Raporty miesieczne za grudzien 2012 r.i grudzieri 2013 r. pn. Bezrobocie rejestrowane w Polsce,
przygotowywane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy.

5. Raport diagnostyczny pn. Innowacyjny model wspotpracy dla instytucji pomocy spotecznej
i rynku pracy, BD Center Rzeszéw.

6. Iwona Sierpowska, Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz. Wydanie II.

6 Dz.U.z2015r, poz. 163 ze zm.
7 Dz.U.z2014r., poz. 782 ze zm.
8 jt.Dz.U.z2015r, poz. 149



.ZALACZNIK NR 4

Wykaz podmiotow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli
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Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministréw

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Pierwszy Prezes Sadu Najwyzszego

Prezes Naczelnego Sadu Administracyjnego
Gtéwny Inspektor Pracy

Rzecznik Praw Dziecka

Rzecznik Praw Obywatelskich

. Szef Kancelarii Prezydenta RP

. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
. Szef Kancelarii Sejmu

. Szef Kancelarii Senatu

. Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

. Senacka Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowej

Minister Pracy i Polityki Spotecznej

. Parlamentarzysci wojewo6dztwa podkarpackiego
. Prezydenci miast, burmistrzowie oraz wéjtowie gmin, w ktérych przeprowadzono kontrole

. Kierownicy jednostek objetych kontrolg




MINISTER Warszawa, ’2 'lmaja 2015 .
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

DPS-11.0811.1.2015
L. dz. 4209

Pan
Wojciech Kutyla
Wiceprezes

ijzzszej Izby Kontroli
D

SOOI fRume  fAere ?

W odpowiedzi na przestang Inf;)rmacje; Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli
pn.  ,Dzialania  osrodkow pémocy spolecznej w  zakresie  rozpoznawania
i monitorowania  sytuacji ~ spolecznej” pismo 2z dnia 15 maja 2015 r.
znak: LRZ-4101-012-00/2014 uprzejmie informuje, ze:
ad. 1.

Na podstawie zapiséw art. 121a ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2015 r., Poz. 163 ) Minister Pracy i Polityki Spolecznej moze wydaé
rozporzadzenie w sprawie superwizji pracy socjalnej. Procedura legislacyjna zwigzana
z wydaniem projektu tego rozporzadzenia zostala rozpoczeta 25 kwietnia 2014 .
skierowaniem projektu rozporzadzenia do uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji
spolecznych.

Do projektu zgloszono liczne uwagi merytoryczne, jak rdwniez uwagi o charakterze
legislacyjnym. Rzadowe Centrum Legislacji zwrécilo uwage, iz istnieje trudnosé
w prawidlowym zrealizowaniu upowaznienia ustawowego (z uwagi na migdzy innymi brak
regulacji ustawowych w zakresie spraw przekazanych do uregulowania w projektowanym
akcie wykonawczym a jednoczes$nie niewystarczajacy zakres ww. upowaznienia), a niektore
kwestie pozostaja w sprzecznosci z art. 92 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Rzadowe Centrum Legislacji wskazato, ze rozwazenia wymaga nowelizacja ustawy
0 pomocy spolecznej i dokonanie niezbednych zmian ustawowych w tym zakresie.

Najistotniejsze uwagi RCL wskazujace na brak podstaw do okreslenia w rozporzadzeniu



dotyczyly: kwalifikacji superwizordw pracy socjalnej (0s6b ubiegajgcych sie o udziat
w szkoleniu dla superwizoréw), okre$lenia warunku zdania egzaminu przed uzyskaniem
certyfikatu, okreslenia warunkéw jakie muszg spelniaé podmioty prowadzace szkolenia
dla superwizoréw pracy socjalnej.

W chwili obecnej trwaja prace legislacyjne dotyczace wprowadzenia niezb¢dnych
zmian ustawowych umozliwiajacych wydanie Ministrowi Pracy i Polityki Spolecznej
rozporzadzenia w sprawie superwizji pracy socjalnej. Po wprowadzenin zmian w ustawie
0 pomocy spolecznej ponownie zostanie uruchomiona procedura zwigzana z wydaniem
rozporzadzenia regulujacego kwestie zwigzane z superwizjg pracy socjalnej.
ad. 2

Nie mogg zgodzi¢ si¢ z wnioskiem Najwyzszej Izby Kontroli, aby Minister Pracy
i Polityki Spolecznej ,,przygotowal standardy opisujace zasady wspélpracy ops z innymi
podmiotami w celu skuteczniejszego rozpoznawania i monitorowania sytuacji spoteczne;j.”

Zadania dla organu administracji rzadowej, jakim jest Minister Pracy i Polityki
Spotecznej zostaly okreslone w art. 23 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22015 1. poz. 163).

Zadania te, to:

» 1) tworzenie koncepcji i okresianie kierunkéw rozwoju w obszarze pomocy spolecznej;

2) czlecanie i finansowanie bada#, ekspertyz i analiz w obszarze pomocy spotecznej,

3) monitorowanie standardow, o ktérych mowa w art. 22 pkt 8;

4) analiza skutecznosci pomocy spolecznej,

5) inspirowanie i promowanie nowych form i metod dzialania, a takze szkolenie kadr;

6) nadzor merytoryczny nad szkoleniem w zakresie organizacji pomocy spolecznej
i specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,

7) opracowywanie i finansowanie programow ostonowych,

7a)  finansowe wspieranie programéw w okreslonym przez ministra obszarze pomocy
spolecznej, realizowanych przez jednostki samorzqdu terytorialnego Iub podmioty
uprawnione, o kidrych mowa w art. 25 ust. 1;

8) (uchylony);

9) okreslanie zadan administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju systemu
informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej w wojewddztwach,
przekazywanie  Srodkéw  na  wspdlfinansowanie  oraz  sprawowanie  nadzoru
nad funkcjonowaniem tego systemu;

10) wspdldziatanie z organizacjami pozarzqdowymi.



la. Do wyboru programéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7a, stosuje si¢ odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536, z pézn. zm.).
1b. Minister moze dokonywaé kontroli i oceny realizacji programow, ktore wspiera

finansowo.

2. (uchylony).
3. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego, w porozumieniu z ministrem
wilasciwym do spraw informatyzacji, okresli, w drodze rozporzqdzenia:

1) opis systemow teleinformatycznych, o kidrych mowq w art. 17 ust. 1 pkt 17, art. 19 pkt 17,
art. 21 pkt 7 i art. 22 pkt 12, stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, zawierajgcy strukture systemu, wymagang minimalng funkcjonalnos¢ systemu
oraz zakres komunikacji migedzy elementami struktury systemu, w tym zestawienie struktur
dokumentow elektronicznych, formatéw danych oraz protokolow komunikacyjnych
i szyfrujgcyeh, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64,
poz. 565, z pozn. zm.),

2) wymagania standaryzujgce w zakresie bezpieczeristwa, wydajnosci i rozwoju systemu,

3) sposcb postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania z opisem
systemu - majgc na uwadze zapewnienie jednorodnosci zakresu i rodzaju danych, ktéra
umozliwi ich scalanie w zbidr centralny, a takie zachowanie zgodnoSci z minimalnymi
wymaganiami i sposobem stwierdzania zgodno$ci oprogramowania, okreslonymi
na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

4. W przypadku gdy realizacja zadant okreslonych w ustawie jest zwigzana

z przekazywaniem informacji za pomocq systemu leleinformatycznego, minister wiasciwy

do spraw zabezpieczenia spolecznego nieodplatnie udostepni podmiotom obowigzanym

do przekazywania informacji na podstawie niniejszej ustawy oprogramowanie, ktére jest
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia

spotecznego w przepisach wydanych na podstawie ust. 3.
4a. Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego moze utworzyé rejestr

centralny obejmujgcy dane dotyczgcee jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, a takze

dane dotyczgce o0s6b i rodzin, ktérym udzielono $wiadczehi pomocy spolecznej, oraz form
udzielonej pomocy spolecznej, gromadzone przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej

na podstawie przepiséw ustawy, oraz moze przetwarzaé te dane na zasadach okreslonych
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w przepisach o ochronie danych osobowych. Jednostki organizacyjne pomocy spolfecznej
przekazujq dane do rejestru centralnego, wykorzysiujgc oprogramowanie, o ktérym w mowa
W ust. 4.

5. Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego, realizujgec zadania okreslone
w ustawie zwigzane z przekazywaniem informacji za pomocg Srodkow komunikacyi
elektronicznej, wuwzglednia zasade réwnego traktowania wszystkich powszechnie
uzytkowanych w kraju systemow operacyjnych oraz uwzglednia potrzebe umozliwienia
wszystkim podmiotom obowiqzanym do przechowywania informacfi w formie dokumentu
elektronicznego, stosowania oprogramowania dostosowanego do uzywanych systemow
informatycznych bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych.”

Wsrod przedstawionych wyzej zapisow nie znajduja sie zadania, ani dyspozycja
ustawowa, o ktérej mowa w wystgpieniu pokontrolnym Najwyzszej Izby Kontroli.
Dodatkowo ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594
Z pozn. zm.) réwnieZz nie zawiera dyspozycji ustawowej na mocy ktérej Minister Pracy
1 Polityki Spoleczne] mdglby okre$li¢ standardy wspolpracy jednostek samorzadéow
terytorialnych, badZ jednostek organizacyjnych samorzaddéw terytorialnych z innymi
podmiotami w tym np. organizacjami pozarzadowymi.

Dodatkowo pragne zwrdci¢ uwage, ze na mocy art. 16a ustawy o pomocy spolecznej
samorzady terytorialne wszystkich szczebli sg zobowigzane do przygotowania oceny zasobow
pomocy spolecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spolecznej i demograficzne;.
Trudno o bardziej czytelny przekaz dla jednostek organizacyjnych samorzaddw terytorialnych
w zakresie rozpoznawania i monitorowania sytuacji spotecznej.

Natomiast art. 16b ustawy o pomocy spolecznej naklada na m.in. gmine obowigzek
opracowania strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych.

W ocenice resortu pracy i polityki spolecznej nie moze byé bardziej czytelny niz
wynikajacy z zapisow ustawowych obowigzek zadania realizowanego przez jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego, jakim sa osrodki pomocy spoteczne;.

Dodatkows przestankg przemawiajacg przeciwko przygotowywaniu przez Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej standardéw opisujgcych zasady wspolpracy jest kwestia
finansowania realizacji takich standardow.

Przedstawione wyzej zadania sg zadaniami wiasnymi i jako takie sz finansowane
ze $rodkéw wlasnych gmin.

Natomiast przygotowanie przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej standardéw

opisujgcych zasady wspélpracy ops z innymi podmiotami nalezy uzna¢ za zadanie zlecone
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jednostkom organizacyjnym samorzadu terytorialnego, innym podmiotom lub organizacjom
pozarzadowym z zakresu administracji rzgdowej. Dzialanie takie wymaga:

po pierwsze - przygotowanie daleko idacych zmian w ustawie o pomocy spolecznej,
ktére to zmiany okreslityby zakres przedmiotowy oraz podmiotowy wspotpracy ops z innymi
podmiotami;

po drugie - okreslenia zrodla finansowania zadania zleconego oraz wielkosci srodkow
finansowych, ktdére budzet panstwa przeznaczy na realizacje dodatkowego zadania.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienie uprzejmie informuje, Ze resort pracy i polityki
spolecznej nie widzi mozliwosci zrealizowania wniosku Najwyzszej Izby Kontroli w zakresie
opracowanie standardow opisujgcych zasady wspolpracy ops z innymi podmiotami w celu

skuteczniejszego rozpoznawania i monitorowania sytuacji spoteczne;j.

Uprzejmie informuje, ze w odniesieniu do wnioskéw Najwyzszej Izby Kontroli
skierowanych do  wojtow, burmistrzéw 1  prezydentow miast resort pracy
i polityki spotecznej nie ma mozliwos$ci zajecia merytorycznego stanowiska.

Przestany dokument =zostanie przekazany, takze w wersji elektroniczne;,
do wszystkich Dyrektorow Wydziatow Polityki Spotecznej wlasciwych Urzedow
Wojewddzkich z prosba o przeslanie go do wojtéw, burmistrzéw i prezydentdéw miast

w wojewodztwie.
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Elzbieta Seredyn
Podsekretarz Stanu



