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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 — Dziatania osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie rozpoznawania
I monitorowania sytuacji spoteczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie.

Roman Tadla, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90327 z dnia 7 lipca 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. 3-go Maja 10, 37-400 Nisko, zwany dalej OPS-em
lub Osrodkiem.

Elzbieta Ttusta, kierownik OPS od dnia 7 lutego 2014 r.
Krystyna Wszotek, kierownik OPS od dnia 1 maja 1990 r. do dnia 6 lutego 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie — mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
— dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

OPS, wykonujgc zadania pomocy spotecznej w gminach — do czego zobowigzany
byt na podstawie art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej? — zrealizowat obowigzki opracowania dokumentéw pn. Ocena zasobow
pomocy spotecznej oraz Strategia rozwigzywania problemow spotecznych, ktére dla
gmin ustalone zostaty przepisami ww. ustawy. W celu opracowania tych
dokumentéw OPS dokonat wyczerpujacej analizy sytuacji demograficznej
i spotecznej w miescie i gminie Nisko.

Oceny zasobow pomocy spotecznej za 2012 r. oraz 2013 r. zostaly sporzadzone
zgodnie z wymogami art. 16a ustawy o pomocy spofecznej. W obowigzujgcych
w okresie objetym kontrolg: Strategii rozwiazywania problemow spofecznych
w mieScie i gminie Nisko, z uwzglednieniem kierunkow rozwoju pomocy spotecznej
na lata 2006 — 2012 (zwanej dalej Strategig na lata 2006 — 2012) oraz Strategii
rozwiazywania problemow spotecznych w gminie i mieScie Nisko, z uwzglednieniem
kierunkow pomocy spotecznej na lata 2013 — 2020, zwanej dalej Strategig na lata
2013 - 2020, przedstawiono w sposob wyczerpujgcy diagnoze probleméw
spotecznych wystepujacych w miescie i gminie Nisko. Obie Strategie nie zawieraty

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.



jednak wszystkich wymaganych elementow okreslonych w art. 16b ustawy
0 pomocy spotecznej, obowigzujacym od dnia 3 maja 2011 r. Strategia na lata 2013
- 2020 nie zawierata prognozy zmian w zakresie nig objetym oraz okre$lenia ram
finansowych strategii i wskaznikow realizacji dziatan. Strategii na lata 2006 — 2012
nie uzupetniono o ww. elementy.

OPS organizujac pomoc spoteczng wspotpracowat z podmiotami dziatajgcymi na
terenie gminy i miasta Nisko, w tym z podmiotami wymienionymi w przepisie art. 2
ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej. W przypadku uzyskania informacii
o0 potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej, niezwtocznie podejmowat
dziatania w celu ustalenia uprawnien do uzyskania $wiadczert pomocy spotecznej.
Z ww. podmiotami OPS wspotpracowat takze przy realizacji programéw i projektow
przeciw wykluczeniu spotecznemu. Na uwage zastuguje fakt realizowania wielu
takich programéw i projektéw, skierowanych zaréwno do oséb dorostych jak
i mtodziezy oraz dzieci wywodzacych sie z rodzin dysfunkcyjnych, dotknigtych
problemem alkoholowym, przemocg w rodzinie i popadaniem w narkomanig.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, do rozpoznawania i monitorowania sytuacji
spotecznej w gminie i mieScie Nisko, OPS nie wykorzystywat w petni mozliwosci
jakie stwarzata wspotpraca z innymi podmiotami. OPS nie wykazywat aktywnosci
w pozyskiwaniu — od innych podmiotéw — informaciji, ktére mégtby wykorzysta¢ do
zidentyfikowania potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej. Z wiasnej
inicjatywy nie wystepowat o wskazanie sytuaciji, ktére uzasadnia¢ mogty przyznanie
$wiadczen pomocy spotecznej, pomimo ze wystepowaty przypadki, iz na podstawie
informacji przekazanych przez inne podmioty identyfikowano osoby wymagajace
udzielenia takiej pomocy.

W latach 2012 - 2014 (I pétrocze), OPS nie udzielat pomocy we wszystkich formach
okreslonych w art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy spotecznej. Przedstawione przez
kierownik OPS wyjasnienia uzasadniajg wprawdzie brak koniecznosci udzielania
pomocy wtych formach, jednak sytuacja taka wynikatc moze takze
z nieprawidtowego (niepetnego) realizowania obowigzku upowszechniania informacji
w zakresie pomocy spotecznej. W okresie przeprowadzania kontroli nie byly
upublicznione informacje 0 mozliwych formach pomocy i sposobie zatatwiania spraw
w celu ich uzyskania. OPS nie udostepnit tych informacii, chociaz zobowigzany byt
do tego przepisami art. 6 ust. 1 pkt 2) lit. ¢) oraz art. 6 ust. 1 pkt 3) lit. d) ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej®. Informacje takie nie
zostaly zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), pomimo ze
obowigzek taki wynikat z przepisu w art. 8 ust. 3 w zwigzku z art. 4 ust. 1 pkt 4) tej
ustawy.

W okresie objetym kontrola, stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie
odpowiadat wymogom art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej, zgodnie
z ktérymi  o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw  socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku 1 pracownik na 2.000
mieszkancdw, nie mniej jednak niz 3 pracownikow. Wedtug stanu w dniu 31 grudnia
2011 r., na jednego pracownika socjalnego przypadato 2.049 mieszkancoéw gminy
i miasta Nisko, w dniu 31 grudnia 2012 r. — 2.044 mieszkancow, a wedtug stanu
w dniu 31 grudnia 2013 r. — 2.036 mieszkancéw, co powodowato przekroczenie
normy okreSlonej w cytowanym przepisie ustawy o pomocy spofecznej -
odpowiednio — 0 2,45%, 2,2% oraz 1,8%. Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS
spefniali warunki wyksztatcenia wymagane przepisem art. 116 ust. 1 pkt 3
ww. ustawy, badz na podstawie art. 156 ust. 1 tej ustawy zachowywali uprawnienia
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Opis stanu
faktycznego

do wykonywania zawodu na tym stanowisku. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli
w sposob prawidtowy realizowali oni obowigzki okreslone w art. 119 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, pomimo iz nie wszystkie obowigzki okre$lone w tym przepisie
zostaty zawarte w zakresach ich czynnosci. Na uwage zastugujg jednak sytuacje
sporzadzania wywiadéw Srodowiskowych na nieaktualnych formularzach, a takze
niepotwierdzania za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw — na podstawie
ktérych ustalono sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby lub
rodziny — pomimo obowigzku okre$lonego w § 10 ust. 1 Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w Sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego?,

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dzialania podejmowane przez ops w celu rozpoznania
sytuacji spotecznej oraz okreslenia populacji oséb
kwalifikujacych sie do udzielenia wsparcia ze strony
ops.

1.1. W OPS podjeto dziatania na rzecz zbudowania systemu monitorowania
i diagnozowania oraz identyfikacji probleméw spotecznych, polegajace na zawarciu
porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Nisku (PUP), w celu uzyskiwania
danych z funkcjonujacego w PUP systemu informatycznego Syriusz. Zatgcznikiem
do tego porozumienia byta zawarta — w ww. dniu — umowa pomiedzy OPS i PUP,
ktérej przedmiotem bylo wdrozenie i funkcjonowanie systemu Samorzadowa
Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI). W dniu 6 wrzesnia 2013 r., strony ww.
umowy zawarty porozumienie w celu wspotpracy i zapewnienia wymiany informacji
dotyczacych 0séb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i jednoczesnie
korzystajacych z pomocy Osrodka. W okresie objetym kontrolg - corocznie —
zawierane byly porozumienia pomiedzy Starostgq Powiatu Nizanskiego a Gming
Nisko, w sprawie organizowania przez Gming prac spotecznie uzytecznych dla oséb
bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej. W sposdb formalny (proceduralnie) nie zostaty okreslone inne zasady
skladajace si¢ na ww. system. W Gminie i mieScie Nisko nie zostat zbudowany
system monitorowania, diagnozowania oraz identyfikacji poszczegdlnych probleméw
spotecznych w srodowisku lokalnym.

(dowdd: akta kontroli str. 6-30, 42)

Pani Elzbieta Ttusta — kierownik Osrodka — wyjasnita, ze wprawdzie Strategia
Rozwiazywania Problemow Spofecznych w G i M Nisko, z uwzglednieniem
kierunkoéw rozwoju pomocy spofecznej na lata 2013 — 2020 (...) w swoim zapisie
przewiduje realizacje zatozen strategicznych przez Burmistrza G i M Nisko,
kierownika OPS w Nisku i pozostatych kierownikow jednostek organizacyjnych,
w zakresie zadan lezgcych w ich kompetencji oraz przewiduje (cho¢ nie
bezposrednio) powotanie funkcji koordynatora rozwoju polityki spotecznej w gminie,
ale nie zostata przypisana do chwili obecnej zadnej osobie funkcja koordynatora
monitorowania problemow spotecznych. Wiasciwym wydawatoby sie powofanie,
zarzadzeniem Burmistrza G i M Nisko, zespotow zadaniowych stworzonych
Z przedstawicieli poszczegolnych jednostek w gminie, ktorych zadaniem bytoby
diagnozowanie, gromadzenie, analizowanie, ocena konkretnych probleméw. (...)
W Gminie Nisko brak jest procedur okre$lajgcych zakres dziatania podmiotow

4Dz.U.z2012r., poz. 712



Ustalone
nieprawidtowosci

realizujgcych zadania polityki spotecznej, brak jest tez sposobu dokumentowania
spostrzezen w zakresie probleméw spofecznych w okreslonych obszarach badania.
(...). W zakresie wspotpracy i przeptywu informacji o osobach potrzebujgcych
wsparcia oraz o podjetych dziataniach przez jednostki nie mozna mowic o sprawnie
funkcjonujacym systemie i skutecznej komunikacji (powodem jest brak konkretnie
wyznaczonych 0s6b do kontaktu i brak urzedowo ustalonego zespotu). {...)
W Gminie brak jest odpowiedniej infrastruktury socjalnej (brak schroniska,
noclegowni, OIK, hostelu, domu pomocy, domu dziecka, o$rodkéw wsparcia, ZOL-u,
dostepu do specjalistow).

(dowdd: akta kontroli str. 31-42)

Wedtug oceny kierownika OPS, dotychczasowe regulacie w Gminie w zakresie
budowania platformy wspotpracy lub tez zespotéw dziatajgcych na rzecz poprawy
funkcjonowania pomocy spofecznej sg wielce niewystarczajace, brak jest
zainteresowania jednostek Gminy (poza OPS) problemami pomocy, brak jest
narzedzi ustawowych do wyznaczania i dyscyplinowania przedstawicieli jednostek
do dziatan na rzecz potrzebujacych, a problemy spoteczne i sposoby ich
rozwigzywania cedowane sg na pracownikow pomocy spoteczne;.

(dowad: akta kontroli str. 31-36)

1.2. OPS opracowat — za 2012 r. oraz 2013 r. — dokumenty pn. Ocena zasobéw
pomocy spotecznej dla Gminy i Miasta Nisko. Osrodkowi nie zostat przypisany
w sposob formalny obowigzek przygotowania tych dokumentéw, ktéry dla gmin
okreslono przepisem art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej. Pani Elzbieta
Ttusta — kierownik OPS — o$wiadczyta, iz nie ma potrzeby, by Rada Miejska w Nisku
przekazata do realizacji Osrodkowi zadania dotyczace opracowania Oceny zasoboéw
pomocy spotecznej. Wskazata na art. 16a ustawy o pomocy spofecznej, w ktorym
okreslony zostat obowigzek sporzadzenia przez gminy ww. dokumentu oraz na art.
110 ust. 1 tej ustawy, zgodnie z ktérym zadania pomocy spotecznej w gminach
wykonujg jednostki organizacyjne — osrodki pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 43-50)

Oceny przygotowano w oparciu 0 analizy wymienione w art. 16a ustawy o pomocy
spofecznej, tj. analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Przy
opracowywaniu Ocen nie wykorzystywano zbioréw danych innych podmiotéw,
a takze nie zlecano - innym podmiotom — przeprowadzenia badan stuzacych do
zdiagnozowania probleméw spotecznych. Oceny obejmowaty elementy zasobow
pomocy spotecznej, wyszczegdlnione w art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej,
tj.. infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe oraz naktady finansowe na
zadania pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 16a ust. 3 tej ustawy, Ocenami objeto
osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej oraz rodzaje i rozktad ilosciowy
ich probleméw.

(dowdd: akta kontroli str. 43-47)

Oceny za 2012 r. oraz 2013 r. zostaly przekazane Radzie Miejskiej w Nisku,
w terminie okreSlonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Informacje
o0 zasobach pomocy spotecznej w Gminie Nisko za 2012 r. oraz 2013 r. byly
przedmiotem obrad Rady na sesjach — odpowiednio — w dniu 25 kwietnia 2013 r.
oraz 29 kwietnia 2014 r. W terminie okresSlonym w art. 16a ust. 4 ww. ustawy, OPS
przekazat Oceny samorzadowi wojewddztwa podkarpackiego - Regionalnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

(dowdd: akta kontroli str. 44-47)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na
terenie ops w konteksScie zgodnosci jej postanowien
z przepisami art. 16b ustawy o pomocy spoteczne;j,
z przeprowadzonym wczesniej rozpoznaniem i diagnoza,
oraz jej monitorowanie i aktualizacja.

2.1. Opracowanie Strategii na lata 2006 — 2012 oraz Strategii na lata 2013 - 2020
nie zostato w sposob formalny przypisane do realizacji przez O$rodek. Pani Elzbieta
Ttusta — kierownik OPS - oswiadczyta, iz OPS opracowat ww. Strategie w zwigzku
z przepisem art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spofecznej — okre$lajacym
obowigzek opracowania takich dokumentéw przez gminy — oraz art. 110 ust. 1 tej
ustawy, zgodnie z ktérym zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujg
jednostki organizacyjne — osrodki pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 48-50)

Opracowanie Strategii na lata 2006 — 2012 poprzedzono dokonanym w 2004 r.
rozpoznaniem sytuacji spotecznej w gminie i mieScie Nisko, jaka miata miejsce
wlatach 2000 - 2003. W tym celu wykorzystano sprawozdania i materiaty
zgromadzone w OS$rodku, a takze informacje zwrotne od instytucji i osob
zainteresowanych, dotyczace sytuacji ludzi starszych, probleméw opiekunczo —
wychowawczych oraz sytuacji mieszkaniowej. Opracowanie Strategii na lata 2013 -
2020 poprzedzono rozpoznaniem sytuacji spotecznej w latach 2010 — 2012. Analizie
poddano sprawozdania i materiaty zgromadzone w OPS, w tym dane zamieszczone
w Ocenie zasobow pomocy spofecznej za rok 2011 i 2012. Przeprowadzono takze
badania ankietowe 219 os6b sposrdéd klientdbw pomocy spotecznej, dotyczace
sytuacji rodzinnej, socjalno-bytowej, zdrowotnej, kwalifikacji zawodowych,
umiejetnosci, statusu zawodowego, sytuacji edukacyjnej oraz potrzeb
w poszczegbinych dziedzinach Zycia spotecznego. Opracowanie Strategii nie
zostato poprzedzone badaniem Srodowisk zagrozonych. Sposrod elementow jakie
powinny zawieraC strategie rozwiazywania probleméw spotecznych, okreslonych
wart. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, obie strategie zawieraly diagnoze
sytuacji spotecznej oraz okreSlenie: celdw strategicznych, kierunkow dziatania,
sposobu realizacji strategii.

(dowdod: akta kontroli str. 55-56)

2.2. Strategia na lata 2006 — 2012 nie zawierata zapisow w zakresie monitorowania
jej realizacji. Okre$lono w niej, iz nie jest ona zamknigtym katalogiem i bedzie
ulega¢ modyfikacji w miare realizacji jej zamierzen. Strategia ta nie zawierata
zapisdw dotyczacych jej aktualizacji — uwzgledniajacych zachodzace zmiany —
i aktualizacje takie nie byty dokonywane. Od dnia uchwalenia, jej tre$¢ nie zostata
zaktualizowana pomimo zmian uregulowan prawnych obejmujgcych swym
zakresem obszary Strategii, tj.: zmiany przepisow ustawy o pomocy spofecznej
(z dniem 3 maja 2011 r.) i okreslenia katalogu elementow jakie powinna zawiera¢
strategia; zmiany — z dniem 1 sierpnia 2010 r. — przepisdéw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie> i wprowadzenia uregulowan
dotyczacych funkcjonowania zespotdéw interdyscyplinarnych; wejscia w zycie -
z dniem 1 stycznia 2012 r. — ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczefs.

5Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
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(dowdd: akta kontroli str. 55-56)

W Strategii na lata 2013 - 2020 zawarto zapisy dotyczace monitorowania realizacji
zawartych w niej zadan, weryfikacji zgodnosci zatozonych celdw, kontroli postepu
prac zwigzanych z realizacjg dziatan oraz jej okresowych (cyklicznych co 2 lata)
aktualizacji. Okres$lono w niej, ze na podstawie zebranych materiatow i wynikéw
monitoringu zostang ustalone elementy strategii wymagajace aktualizaciji, oraz ze
zostanie dokonana weryfikacja i hierarchizacja poszczegolnych celéw i zadan
realizacyjnych. Strategia na lata 2013 — 2020 nie zawierata zapiséw w zakresie
efektywno$ci wykorzystania $rodkow przeznaczonych na jej realizacje.

(dowod: akta kontroli str. 55-56)

Pani Elzbieta Ttusta — kierownik OPS - wyjasnita: OPS realizuje zadania zawarte
w Strategii we wtasnym zakresie, poniewaz nie zostat okre$lony odgornie proces
monitoringu probleméw spotecznych w Gminie, a takze nie zostaty okre$lone
dokumenty stuzace identyfikowaniu zrealizowanych dziata. Od czasu uchwalenia
Strategii nie zostat powotany zespdt monitorujacy badz oceniajacy wdrazanie
Strategii, nie ma jasnego zapisu jakimi narzedziami i w jakiej formie winna by¢
dokonywana ocena realizacji celow strategicznych, kto winien by¢ koordynatorem
monitoringu i gdzie nalezatoby publikowa¢ dane o etapach wdrazania Strategii
w Gminie. Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu zapiséw Strategii
powinien by¢ raport sporzadzony przez zespot, w ktorego sktad weszliby pracownicy
jednostek organizacyjnych Gminy, a takze przedstawiciele innych podmiotow
realizujgcych Strategie i wspdtuczestniczacych w jej realizacji. Dziatania jakie
realizuje OPS w ramach Strategii przedstawiane sg w dokumentach dotyczacych
dziatalnosci O$rodka. OPS poczyni starania o skonkretyzowanie przez wiadze
Gminy — w formie dokumentu — procesu monitorowania Strategii, odpowiedzialnoSci
za monitoring, a takze przedstawi propozycje powotfania zespotu ds. monitorowania
i oceniania etapow jej realizacii.

(dowdd: akta kontroli str. 57-61)

2.3. W statucie OPS nie zostaty wyszczegodlnione zadania dotyczace rozpoznawania
sytuacji spotecznej. Zadania te zostaly okre$lone w regulaminach organizacyjnych
Osrodka. W okresie objetym kontrola obowigzywaty dwa takie regulaminy.
W regulaminie wprowadzonym zarzadzeniem Burmistrza Gminy i Miasta Niska
z dnia 28 stycznia 2005 r., wéréd zadan Dziatu Pomocy Srodowiskowej wymieniono
rozpoznawanie sytuacji socjalno-bytowej rodziny. W regulaminie wprowadzonym
zarzadzeniem Burmistrza z dnia 26 maja 2014 r., wérdd zadan Zespotu Pracy
Socjalnej i Aktywnej Integracji — wchodzacego w sktad Sekcji Specjalistyczne;
Pomocy Srodowiskowej — wyszczegdlniono rozpoznawanie i analizowanie potrzeb
i sytuacji osoby, rodziny oraz spotecznosci lokalnej.

(dowdd: akta kontroli str. 62-63)

We wstepie do Strategii na lata 2006 — 2012 wskazano na okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej zadania pracownikdéw socjalnych zwigzane z rozpoznawaniem
I diagnozowaniem sytuacji spotecznej. W ramach kierunkéw dziatan dla realizacji
okreslonych w niej celéw wyszczegdlniono:

« state diagnozowanie potrzeb ludzi starych — kierunek dziatan dla realizacji celu
Pomoc osobom starym w zaspokajaniu codziennych potrzeb egzystencjalno —
bytowych. Zwigkszenie aktywnosci 0sob starych oraz uczestnictwa ich w zyciu
spotecznym,

» diagnozowanie sytuacji 0sob uzaleznionych — kierunek dziatan dla realizacji celu
Wypracowanie  miedzyinstytucjonalnych  standardow  nakierowanych na
niwelowanie  zjawisk alkoholizmu i narkomanii. Ochrona dzieci przed
konsekwencjami alkoholizmu rodzicow.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

W Strategii na lata 2013 — 2020 w ramach kierunkow dziatan w celu realizacji

okreslonych w niej celow wyszczegolniono:

o state diagnozowanie potrzeb i bezpieczenstwa  socjalnego  0séb
niepetnosprawnych — kierunek dziatan dla realizacji celu operacyjnego nr 2
Ograniczenie  skutkéw niepetnosprawnosci oraz aktywizacja spoteczna
i zawodowa 0s0b niepetnosprawnych — poprawa jakosci Zycia oraz zwigkszenie
udziatu w zyciu spotecznym ludzi chorych, w ramach celu strategicznego nr 2
Tworzenie warunkow integracji spotecznej 0sob niepetnosprawnych i chorych
przewlekle w srodowisku lokalnym;

» monitorowanie bezpieczenstwa socjalnego mieszkacow — kierunek dziatan dla
realizacji celu operacyjnego nr 1 Ograniczenie ubéstwa i zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego rodzinom najubozszym, w ramach celu
strategicznego nr 4 Rozwijanie systemu pomocy stuzgcego zaspokajaniu
podstawowych potrzeb 0sob zagrozonych wykluczeniem  spotecznym.
Ograniczenie zjawiska ubostwa, bezdomnosci oraz ich negatywnych skutkow;

 diagnozowanie problemu alkoholizmu - kierunek dziatan dla realizacji celu
operacyjnego nr 3 Zintegrowany system profilaktyki i rozwigzywania problemow
uzaleznien na terenie gminy, w ramach ww. celu strategicznego nr 4.

W kazdym ww. przypadku wsréd podmiotdw odpowiedzialnych za realizacje

kierunkéw dziatan wyszczegdlniano OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 55-56)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, strategia rozwigzywania
problemdw spotecznych, zawiera w szczegdlinosci:

1) diagnoze sytuaciji spotecznej,

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia,

3) okreslenie: a) celéw strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkow
niezbednych dziatan, c¢) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikow realizacji dziatan.

Opracowane przez OPS i obowigzujgce w okresie objetym kontrolg: Strategia na
lata 2006 — 2012 oraz Strategia na lata 2013 — 2020, nie zawieraty prognozy zmian
w zakresie objetym strategig oraz okre$lenia ram finansowych strategii i wskaznikdw
realizacji dziatan, tj. elementéw okreslonych w art. 16b ust. 2 pkt 2), art. 16b ust. 2
pkt 3) litera d) oraz jednego z elementow okreslonych w art. 16b ust. 2 pkt 3) litera c)
ustawy o pomocy spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 55-56)

Pani Krystyna Wszotek — kierownik OPS do dnia 6 lutego 2014 r. — wyjasnita, ze
braki w Strategii na lata 2006 — 2012 oraz Strategii na lata 2013 — 2020 prognozy
zmian w zakresie objetym Strategiami oraz ram finansowych byt zabiegiem
koniecznym, poniewaz dwczesna Rada Miejska odrzucata wszystko co wigzato sie
ze zobowigzaniami finansowymi, sugerujac coroczne uchwalanie budzetu dla gminy
Nisko, w tym budzetu dla OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 51-53)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz brak w Strategii na lata 2006 — 2012
wyraznych  zapisow dotyczacych jej aktualizowania Swiadczy¢ moze
0 nieprzywigzywaniu wagi do aktualnosci jej tresci i wskazywacé, iz opracowano jq
wytacznie w celu realizacji obowigzku wynikajacego z przepisow ustawy o pomocy
spofecznej, a nie jako dokumentu istotnego z punktu widzenia rozwigzywania
problemdw spotecznych w gminie i miescie Nisko.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie — mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
— dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Poziom (jakos¢) wspotpracy OPS z podmiotami
posiadajgcymi informacje 0 potencjalnych
beneficjentach pomocy spotecznej, wymienionymi m. in.
w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

3.1. W 2012 r. OPS - na podstawie ustawy o pomocy spofecznej, ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych’ — udzielit pomocy spotecznej
1.150 osobom. Na wnioski osob zainteresowanych, pomocy spotecznej udzielono
1.009 osobom. Z urzedu pomocy spotecznej udzielono 141 osobom, z czego:
z inicjatywy wiasnej OPS — 48 osobom, a na wnioski innych podmiotow (w efekcie
wspotpracy z innymi podmiotami) — 93 osobom. W 2013 r., ww. pomocy udzielono
1.128 osobom, z czego: na wnioski osob zainteresowanych — 1.032 osobom,
a z urzedu - 96 osobom (z inicjatywny wtasnej OPS — 32 osobom, na wnioski innych
podmiotow — 64 osobom). W | potroczu 2014 r. OPS udzielit pomocy 881 osobom,
z czego: na wnioski 0sob zainteresowanych — 800 osobom, a z urzedu — 81 osobom
(z inicjatywy wiasnej — 25 osobom, na wnioski innych podmiotéw — 56 osobom.
(dowdd: akta kontroli str. 64-105)

W zbadanych 25 sprawach, w ktérych pomoc zostata udzielona z urzedu,
beneficjenci pomocy zidentyfikowani zostali w zwigzku z uczestnictwem w zajeciach
organizowanych w S$wietlicach Srodowiskowo - profilaktycznych (11 spraw),
w zwigzku z pobytem w $rodowiskowym domu samopomocy (2 sprawy), w zwigzku
z informacjami uzyskanymi z Komendy Powiatowej Policji w Nisku, Pogotowia
Ratunkowego w Nisku i Zaktadu Karnego w Rzeszowie (3 sprawy), na wnioski
dyrektorow szkét (2 sprawy), w wyniku postanowienia Sadu Rejonowego w Stalowej
Woli o umieszczeniu osoby w domu pomocy (1 sprawa). W 6 sprawach,
beneficjentom pomoc zostata udzielona w zwigzku z uczestnictwem w programie
Czas na aktywno$¢ w gminie i mieScie Nisko, w ramach kontraktu socjalnego
zawartego przez pracownika socjalnego OPS z beneficjentem pomocy. W sprawach
tych, czynnosci zwigzane ze zidentyfikowaniem beneficjentéw pomocy spotecznej
udokumentowane zostaty poprzez zamieszczenie — w aktach spraw — wnioskéw
dyrektorow  szkdt, wnioskow Swietlic ~ Srodowiskowo - profilaktycznych
i Srodowiskowego domu samopomocy, informacji z Komendy Policji oraz z Zaktadu
Karnego, postanowienia Sadu, notatki stuzbowej sporzadzonej z rozmowy
telefonicznej z dyspozytorem Pogotowia Ratunkowego, deklaracji uczestnictwa
w ww. projekcie. Uczestnikom zaje¢ w $wietlicach $rodowiskowo — profilaktycznych,
przebywajagcym w Srodowiskowym domu samopomocy oraz wymienionym we
wnioskach dyrektorow szkét udzielono pomocy w formie zapewnienia positku.
Osobie, o ktdrej OPS uzyskat informacje z Komendy Policji, przyznano zasitek
celowy na zakup opatu oraz zapewniono jej positek. Osobie wskazanej przez
Pogotowie Ratunkowe przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych. Osobie,
ktora postanowieniem Sgdu zostata umieszczona w domu pomocy spofecznej,
przyznano $wiadczenie w formie odptatnosci za pobyt w tej placowce. Osobom
uczestniczacym w projekcie Czas na aktywnos$c w gminie i mie$cie Nisko przyznano
zasitek celowy na pokrycie kosztow udziatu w projekcie.

7Dz. U.z2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
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(dowdd: akta kontroli str. 106-108)

3.2. OPS, organizujgc pomoc spoteczng, wspdtpracowat — w nizej wymienionym
zakresie — z nastepujacymi podmiotami, sposrod okreslonych w art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spofeczney:

Caritas Archidiecezji Sandomierskiej — zapewnienie schronienia osobom
potrzebujacym w prowadzonym przez Caritas OS$rodku Interwencji Kryzysowe;
w Rudniku nad Sanem, a takze zapewnienie — podopiecznym OPS - zabiegéw
medycznych i rehabilitacyjnych wykonywanych przez Centrum Pielegniarstwa
Srodowiskowo — Rodzinnego i Rehabilitacji przy Stacji Opieki Caritas w Nisku
oraz uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajeciowej w Rudniku nad Sanem;
Caritas Archidiecezji Przemyskiej — zapewnienie schronienia bezdomnym
kobietom w noclegowni w Przemys$lu oraz bezdomnym mezczyznom
w noclegowni w Lezajsku;

Parafig Matki Bozej Nieustajacej Pomocy w Tarnobrzegu — zapewnienie
schronienia bezdomnemu w noclegowni dla bezdomnych mezczyzn;
Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Stalowej Woli — zapewnienie
schronienia dla bezdomnych;

Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — organizacja dozywiania w ramach
realizowanego przez Unie Europejskq programu PAED;

Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Zaktadem Pielegnacyjno -
Opiekuriczym im. Sw. Ojca Pio w Tamobrzegu — zapewnienie opieki paliatywnej
nad podopiecznym OPS;

Zgromadzeniem Sidstr Mitosierdzia Sw. Karola Boromeusza w Wielkich Oczach
— zapewnienie pobytu w domu pomocy osobie niepetnoletniej, niepetnosprawnej
intelektualnie;

Zgromadzeniem Siéstr Misjonarek Apostolstwa Katolickiego Siostry Pallotynki —
zapewnienie pobytu dzieciom — w ramach pieczy zastepczej — w prowadzonym
przez Zgromadzenie Domu Dziecka ,Nasz Dom Dziecigtka Jezus” w Rudniku
nad Sanem, udziat pracownikbw OPS w statym zespole ds. okresowej oceny
dzieci z terenu gminy i miasta Nisko przebywajacych w placdéwce, opiniowanie
sytuaciji, planowanie pomocy;

Stowarzyszeniem Ruch Pomocy Psychologicznej ,Integracja” w Nisku -
wspotpraca w realizacji Rzgdowego programu na rzecz aktywnosci 0sOb
starszych, partnerstwo w realizacji projektéw na rzecz pomocy dzieciom z rodzin
dysfunkcyjnych; w okresie objetym kontrolg (w dniu 16 marca 2012 r.) zostata
zawarta umowa partnerska pomiedzy ww. Stowarzyszeniem, OPS i PUP, na
podstawie ktorej OPS odpowiedzialny byt za nabdr uczestnikéw do Powiatowego
Klubu Integraciji Spotecznej oraz do dokonania ewaluacji wewnetrznej projektu;
Gminng Komisjg Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Poradnig Leczenia Uzaleznien — wnioskowanie o leczenie 0séb uzaleznionych,
opiniowanie zasadnosci leczenia;

Publiczng Szkotg Podstawowg nr 1 w Nisku, Zespotem Szkot nr 3 w Nisku,
Zespotem Szkot w Zarzeczu — zapewnienie positku dzieciom objetym pomocg
spoteczng, uczeszczajgcym do ww. szkot w okresie objetym kontrolg
obowigzywaty porozumienia z dnia 30 stycznia 2009 r. zawarte z ww. szkotami
w Nisku oraz umowa zawarta w dniu 1 wrze$nia 2010 r. z Zespotem Szkét
w Zarzeczu, ktére regulowaty obowigzki stron w zakresie organizacji dozywiania
dzieci;

Pedagogami szkolnymi oraz dyrektorami szkot — ustalenia w zakresie
prawidtowego wykonywania przez rodzicow ustug opiekurczo — wychowawczych
oraz sprawowania opieki nad dzieémi;
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o Zarzadem Budynkdéw Mieszkalnych oraz Spéidzielnig Mieszkaniowg w Nisku —
w sprawach dotyczacych beneficjentébw pomocy spotecznej (przyznania
mieszkania socjalnego, zadtuzenia w optatach z tytutu uzytkowania mieszkan);

« Srodowiskowym Domem Samopomocy ,Gawra” w Nisku - w sprawach
podopiecznych OPS z zaburzeniami psychicznymi, ktore jednoczesnie korzystaty
z ustug SDS ,Gawra”;

» Osobg fizyczng prowadzacq w Nisku dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
gastronomii — zapewnienie positkdbw obiadowych dla podopiecznych OPS
w Niepublicznej  Szkole Podstawowej w  Ractawicach, Niepublicznym
Przedszkolu w Ractawicach, w Swietlicy Srodowiskowo - Profilaktycznej
w Nisku, Wolinie i Nowosielcu (w ramach ustug cateringowych), a dla mfodziezy
szkot ponadgimnazjalnych i osob dorostych — w ramach konsumpcji w stotéwce
wykonawcy;

» Osobg fizyczng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug
transportowych - zapewnienie przewozu dzieci wywodzacych sie z rodzin
dysfunkcyjnych, w trakcie organizowanego dla nich wypoczynku letniego
w 2012 r. oraz zimowego w latach 2012 — 2014 r., w Swietlicy Srodowiskowo —
profilaktycznej w Nowosielcu.

(dowdd: akta kontroli str. 109-186, 366-371, 692-703)

Wspdipraca z ww. podmiotami dotyczyta podopiecznych OPS i w jej efekcie nie
zidentyfikowano ,nowych” beneficjentow pomocy spotecznej. Ponadto OPS
wspotpracowat z Prokuraturg Rejonowg w Nisku w sprawach dotyczacych leczenia
odwykowego Kklientbw pomocy spotecznej oraz z Komendg Powiatowg Policji
w Nisku w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie. Z Komendy, z Sadu
Rejonowego w Stalowej Woli, a takze z placowek stuzby zdrowia OPS otrzymywat
informacje, ktore wykorzystywat do ustalenia zasadnosci przyznania pomocy
spotecznej, o czym mowa w punkcie 6.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
Przed okresem objetym kontrolg, OPS wystgpit do Nizanskiej Fundacji Rownych
Szans ,Stokrotka” z propozycjg wspotpracy przy organizacji zaje¢ w Swietlicach
Srodowiskowo - profilaktycznych. Brak odzewu ze strony ww. stowarzyszenia
spowodowat, iz wspétpraca taka nie zostata nawigzana.

(dowod: akta kontroli str. 372-382, 384-388, 496-510, 729)

Sposrod  podmiotéw  wymienionych w gminnej oraz powiatowej strategii
rozwiazywania  probleméw  spotecznych, OPS nie  wspdtpracowat ze
Stowarzyszeniem Ludzi Dobrej Woli ,Razem” w Nisku oraz Stowarzyszeniem na
Rzecz Dzieci Niepetnosprawnych Intelektualnie koto w Rudniku nad Sanem.
W wyniku przeprowadzonego rozpoznania ustalono, iz podmioty te nie prowadzity
dziatalno$ci w okresie przeprowadzania kontroli. Pani Elzbieta Ttusta — kierownik
OPS - oéwiadczyta, ze nie jest jej wiadomo o funkcjonowaniu takich podmiotéw,
a w dokumentacji OPS nie znajdujg sie potwierdzenia takiej wspotpracy w okresie
petnienia funkcji przez poprzednig kierownik Osrodka.

(dowdd: akta kontroli str. 689-691, 729)

3.3. Formularze anonimowych ankiet dla beneficientbw pomocy przekazano
14 podmiotom, ktorych zakres dziatalno$ci wskazywat na mozliwos¢ udzielania
pomocy i wsparcia osobom z terenu gminy i miasta Nisko, w tym 7 podmiotom,
z ktérymi OPS nie udokumentowat wspdtpracy. W odpowiedzi 7 podmiotéw (w tym
1, z ktérym OPS nie wspotpracowat) przekazato 30 wypetnionych ankiet. Trzy
podmioty poinformowaty, iz w ramach ich dziatalnosci nie jest udzielane wsparcie
osobom potrzebujgcym. W 12 ankietach, OPS wskazany zostat wprost jako urzad,
do ktérego ankietowane osoby zwrdcityby sie gdyby potrzebowaty pomocy,
w 4 ankietach wskazano pomoc spoteczng, w 4 ankietach — opieke spoteczng,
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w 2 ankietach — OPS oraz Urzad Gminy, w 1 ankiecie — OPS, centrum pomocy
rodzinie oraz parafie, w 1 ankiecie — opieke, w 1 ankiecie — centrum pomocy,
w 2 ankietach — o$rodek interwencji kryzysowej. Dwie ankietowane osoby — na ww.
pytanie — udzielity odpowiedzi nie wiem, a 1 osoba nie udzielita odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli str. 187-255, 681-683)

W 22 spoérdd 25 ankiet — w ktérych jako urzad wskazano OPS, pomoc spoteczna,
opieke spoteczng lub centrum pomocy - pozytywnie odpowiedziano na pytanie
dotyczace wiedzy w zakresie mozliwej do uzyskania formy pomocy. Jako mozliwg
do uzyskania wskazano pomoc: finansowg (7 ankiet); finansowg i w formie
dozywiania (5 ankiet); finansowa, w formie dozywiania i uzyskania opatu (1 ankieta);
finansowa, w formie dozywiania oraz porade psychologa (1 ankieta); socjalng
(1 ankieta); w formie dozywiania oraz odziezy (1 ankieta); pomoc rodzinng
(1 ankieta), finansowg i opieke (1 ankieta); finansowa, rzeczowa, ustugi opiekuricze
oraz w formie poradnictwa (1 ankieta). W 3 ww. ankietach nie wskazano mozliwej do
uzyskania formy pomocy. W 2 ankietach — w ktdrych jako urzad wskazano pomoc
spoteczng — pomimo negatywnej odpowiedzi na pytanie dotyczace posiadania
wiedzy w zakresie mozliwej do uzyskania pomocy, okreslono, iz pomocg tg moze
by¢ pomoc finansowa, w formie dozywiania i ustug opiekuriczych. Dwie ankietowane
osoby — ktére jako urzad wskazaty osrodek interwencji kryzysowej — podaty, iz
posiadajgq wiedze w zakresie mozliwej do uzyskania pomocy, wskazujac pomoc
terapeutyczng oraz terapeutyczna, pedagogiczng i socjalng.

(dowdd: akta kontroli str. 198-255, 681-683)

W 22 przypadkach ankietowani okreslili, iz starali sie o pomoc w OPS.
W 17 sposrod tych ankiet podali, ze pomoc te uzyskali (pomoc finansowg lub
w formie: dozywiania, wyprawki do szkoty dla dziecka, opatu, skierowania do domu
pomocy spotecznej). Pozytywnie na pytania dotyczace starania si¢ o0 pomoc w OPS
oraz uzyskania tej pomocy odpowiedziaty takze 2 sposrod 3 osob, ktore nie
wskazaty urzedu, do ktérego zwrocityby sie w sytuacji potrzeby pomocy. Sze$¢
sposrdd 8 osdb, ktore podaty, iz nie staraly sie o uzyskanie pomocy w OPS, jako
przyczyne wskazaty brak takiej potrzeby, pomimo iz 1 z nich okre$lita, iz dochdd je;
nie przekracza ustawowego kryterium przyznania Swiadczen pomocy spotecznej.
Dwie osoby na pytanie dotyczace przyczyn niepodjecia staran w celu uzyskania
pomocy odpowiedziato: nie wiem oraz duzo chodzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 198-255, 681-683)

Dwudziestu szesciu ankietowanych (w tym dwaoch, ktdrzy nie wskazali urzedu, do
ktérego zwrociliby sie o pomoc) udzielito odpowiedzi na pytanie dotyczace zrodta
informacji 0 mozliwo$ci uzyskania pomocy w OPS. Najczesciej jako zrédto informacii
wskazywano znajomych (9 ankiet), cztonkéw rodziny (3 ankiety), pracownikéw OPS
(3 ankiety), media (2 ankiety). Dwudziestu dwoch ankietowanych okreslito, iz ich
zdaniem spetniajg oni warunki do przyznania pomocy spotecznej z OPS. Pietnastu
sposréd nich podato, ze starali sie 0 pomoc z OPS i takg pomoc uzyskali, czterech —
ze starato sie 0 pomoc i jej nie uzyskato, a trzech - ze nie starato sie¢ 0 pomoc.
Podawanymi przyczynami uzasadniajgcymi przyznanie pomocy byto bezrobocie,
niepetnosprawno$¢, sieroctwo, zdarzenie losowe, diugotrwata lub ciezka choroba,
ubostwo. Czterech ankietowanych podato, iz ich zdaniem nie przystuguje im pomoc
z OPS, a trzech nie udzielito odpowiedzi na takie pytanie.

(dowdd: akta kontroli str. 198-255, 681-683)

3.4. W latach 2012 - 2013, z poszczegoinych form pomocy udzielonych przez OPS
— okre$lonych w art. 17 i art. 18 ustawy o pomocy spofecznej — skorzystata
nastepujaca liczba osob:

 udzielenie schronienia — 5 0sob,
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zapewnienie positku — 1.144 osoby, w tym dozywianie dzieci — 1.078 os6b,
przyznanie i wyptacenie zasitkdw okresowych — 220 0sob,
przyznanie i wyptacenie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego — 2 osoby,
przyznanie i wyptacenie innych zasitkow celowych — 1.442 osoby, w tym zasitkow
specjalnych celowych — 29 osdb,
sprawienie pogrzebu — 2 osoby, w tym osobom bezdomnym — 1 osoba,
przyznanie i wyptacanie zasitkow statych — 218 osob,
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi — 201 oséb,

(dowdod: akta kontroli str. 64-100)

W ww. okresie — spo$rdd form pomocy okreSlonych w art. 17 i art. 18 ustawy
0 pomocy spofecznej — nie byly udzielane:

zasitki na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (w brzmieniu
ww. ustawy obowigzujgcym do dnia 10 maja 2013 r.) oraz na podstawie
przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (w brzmieniu ww. ustawy obowigzujacym od dnia 11 maja 2013 r.);
zasitki celowe w formie biletu kredytowanego;

pomoc polegajagca na zapewnieniu niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek oraz
w naturze;

pomoc cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spofecznej,
pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium
RP;

zasitki celowe na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskq Zzywiotowg lub
ekologiczng;

pomoc polegajaca na opfacaniu sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
za osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig
sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspoinie zamieszkujacymi matka, ojcem lub
rodzenstwem.

Po 2 osoby uzyskaly pomoc w formie zasitku celowego na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego oraz w formie sprawienia pogrzebu.

(dowdd: akta kontroli str. 64-100)

W okresie objetym kontrolg na obszarze wojewddztwa podkarpackiego nie
zamieszkiwali cudzoziemcy, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spoteczne.
Pani Elzbieta Tiusta - kierownik OPS - wskazata nastepujace przyczyny
nierealizowania pozostatych ww. form pomocy:

prowadzenie przez OPS postepowan administracyjnych w celu wydania decyzji —
przez Burmistrza Gminy i Miasta Nisko — 0 objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym
0s6b nieobjetych tym ubezpieczeniem (na podstawie art. 7 ust. 2 oraz art. 54
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych), a w sytuacjach wskazujacych na mozliwos¢ uzyskania orzeczenia
0 niepetnosprawnosci — podejmowanie dziatan w celu uzyskania takiego
orzeczenia i w konsekwencji objecia ubezpieczeniem zdrowotnym przy zasitku
statym;
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» brak w gminie Nisko instytucji zapewniajgcych schronienie bezdomnym,
tj. osobom, ktére najczesciej zwracajg sie o bilet w celu odbycia podrézy do
noclegowni;

* przyznawanie zasitkow celowych na zakup odziezy osobom wymagajacym
zabezpieczenia w odziez;

* niewystapienie kleski zywiotowej i ekologicznej na terenie gminy Nisko;

 optacanie sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osoby sprawujace
opieke nad ciezko chorym czionkiem rodziny, w zwigzku z otrzymywaniem przez
te osoby $wiadczen pielegnacyjnych lub specjalnych zasitkéw opiekuriczych (na
podstawie art. 6 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spofecznychs).

(dowod: akta kontroli str. 256-259, 730)

Pani Elzbieta Ttusta — kierownik OPS — wyjasnita ponadto, ze OPS nie prowadzit
szczegblnych dziatan w celu zidentyfikowania potencjalnych beneficjentéw ww. form
pomocy oraz nie upubliczniat mozliwo$ci udzielenia pomocy w takich formach. OPS
w Nisku stoi na stanowisku, Ze interwencja socjalna jest konieczna dopiero wowczas
gdy osoba i rodzina wykorzystujgc wtasne moZzliwo$ci i uprawnienia nie potrafi
poradzic¢ sobie z sytuacjg problemowg. Oferowanie wsparcia bez wyraznej potrzeby
jest zachetg dla potencjalnych podopiecznych do tfatwego dostepu do $wiadczen
i uzaleznienia sie od gotowych rozwigzan instytucji. Szybko rodzi sie poczucie tzw.
wyuczonej bezradnosci i wzrostu oczekiwan iloSci i warto$ci Swiadczen.

(dowdod: akta kontroli str. 256-259)

W dniu 3 kwietnia 1997 r., Rada Miejska w Nisku podjeta uchwate w sprawie
okreslenia wysokoSci oraz szczegbfowych zasad i trybu przyznawania i zwrotu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie. Zgodnie z tg uchwata, zasitek
celowy na ekonomiczne usamodzielnienie moze byC przyznany na podjecie
dziatalnoSci gospodarczej, jezeli okolicznosci sprawy i przediozone przez
ubiegajacego sie propozycje dziatalnoSci rokuja, ze pomoc bedzie wykorzystana
zgodnie z przeznaczeniem.

(dowdod: akta kontroli str. 260-264)

Pani Elzbieta Ttusta — kierownik OPS — wyja$nita, Ze w okresie objetym kontrolg na
te forme pomocy nie byto zapotrzebowania wsrod klientéw OPS, a kilka 0s6b objeto
nig po przyjeciu ww. uchwaty. W ramach inicjatyw powstat zaktad szewski, sklep
Zodziezg uzywang, firma budowlana, ale dziafalno$¢ ta byfa krotkotrwata
i zakonczyta sie upadfoscig. Ponadto osoby nie spfacily pozyczek i efektywnosci
przy powyzszym Swiadczeniu nie byfto. Aktualnie szanse na ekonomiczne
usamodzielnienie oferuje PUP lub projekty realizowane ze $rodkéw unijnych, ale
liczba 0s6b ubiegajgcych sie o pozyczki nie jest adekwatna do klientow w wieku
produkcyjnym korzystajgcych z pomocy spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 256-259)

3.5. Informacje dotyczace wspotpracy OPS z podmiotami posiadajacymi informacje
0 potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej zostaty przekazane przez
lIl Zamiejscowy Zespét Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Sadzie Rejonowym
w Stalowej Woli z siedzibg w Nisku, PUP w Nisku, Zesp6t Szkét nr 3 w Nisku, Dom
Dziecka ,Nasz Dom Dziecigtka Jezus” w Rudniku nad Sanem, Samodzielny
Publiczny Zespdt Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej w Nisku, Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Zarzeczu, sottysa wsi Ractawice. Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sadowe;
poinformowat, iz OPS - po otrzymaniu prawomocnego postanowienia sadu
0 ograniczeniu wiadzy rodzicielskiej rodzicow nad matoletnimi dzieCmi poprzez

8Dz. U. 22013 r., poz. 1442 ze zm.
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nadzér kuratora sgdowego — kazdorazowo przesyta do sadu informacje o rodzinie.
Wspdtpraca kuratorow sadowych z pracownikami socjalnymi i pracownikami
$wiadczacymi ustugi  specjalistyczne polega na indywidualnych kontaktach,
wymianie informacji, podejmowaniu wspolnych i skorelowanych dziafah na rzecz
poprawy sytuacji w poszczegolnych rodzinach, gfownie w celu zapewnienia
prawidtowych warunkow do rozwoju mafoletnich dzieci. Polega ona na statym,
osobistym lub telefonicznym kontakcie i biezacym sygnalizowaniu probleméw
pojawiajacych sie w pracy z rodzing, w celu wypracowania najbardziej optymalnych
rozwigzan. Z inicjatywg wspotpracy wystepujq zwykle kuratorzy sadowi, ktorzy
w ramach nadzoru pozyskujg informacje o rodzinie od pracownikéw socjalnych,
a w niektorych sprawach — szczegdlnie trudnych — pracownicy socjalni (zwtaszcza
opiekunowie specjalistyczni) wykazujg inicjatywe i sami nawigzujg kontakty
z kuratorami. W 2013 oraz 2014 r. — w wyniku wspétpracy OPS z Zespotem Stuzby
Kuratorskiej — rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo —
wychowawczych, zostaty wsparte asystenturg rodzinng. Zdaniem Zespotu Stuzby
Kuratorskiej, podstawowymi przyczynami nieobjecia pomocg spoteczng rodzin tego
wymagajacych jest brak zgody 0séb na przyjecie takiej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 265-288)

PUP poinformowat, Zze wspdtpraca z OPS dotyczyta wymiany informacji o wspélnych
klientach w celu realizacji kontraktéw socjalnych, prac spotecznie uzytecznych,
monitorowania sytuacji dtuznikéw alimentacyjnych, wydawania zaswiadczen
o statusie osoby bezrobotnej oraz opiniowania rocznego planu szkoler 0sob
bezrobotnych. PUP poinformowat, ze w latach 2012 — 2014 OPS nie wystepowat
0 przekazanie informacji o sytuacji mieszkancéw i wskazanie oséb wymagajacych
objecia pomocqg spoteczng, sam nie zgtaszat do OPS os6b wymagajacych takiej
pomocy, oraz ze nie posiada informacji o osobach, ktére wymagatyby pomocy
spotecznej lecz nie zostaty nig objete.

(dowdd: akta kontroli str. 265-268)

Wedtug informacji Zespotu Szkot nr 3 w Nisku wspotpraca z OPS polegata na:
konsultacjach z pracownikami socjalnymi w celu analizy sytuacji szkolnej i rodzinne;
uczniéw, planowaniu pomocy uczniom na terenie szkoty i w domu, zapewnieniu
dozywiania potrzebujacym uczniom, konsultacjach z pracownikami OPS podczas
koordynowania dziatari zwigzanych z akcjg ,Rodzina Rodzinie” majacg na celu
pomoc rzeczowg dla ucznidw i rodzin, kierowaniu uczniéw do udziatu w zajeciach
Swietlicy Srodowiskowo — profilaktycznej. OPS nie wystepowat do Zespotu Szkét
z pytaniem o sytuacje dzieci lub wskazanie os6b wymagajacych pomocy spoteczne.
Zdaniem dyrektora Zespotu Szkét pomoca spoteczng objeci sg wszyscy uczniowie,
ktérzy — wedtug pracownikdéw Zespotu — wymagajq takiej pomocy. Gimnazjum nr 1
w Nisku poinformowato, ze wspdtpraca z OPS polegata na zapewnieniu dozywiania
potrzebujacym dzieciom oraz doposazania stotdwki szkolnej w niezbedny sprzet.
(dowdod: akta kontroli str. 277-279)

Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku oraz
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zarzeczu poinformowaly, ze drogg
telefoniczng zgtaszane byty do OPS informacje o osobach wymagajacych objecia
pomocg spoteczng. SPZZOZ w Nisku przekazat, ze Osrodek nie wystepowat
z pytaniem dotyczacym sytuacji spotecznej mieszkaficow i o wskazanie 0sob
wymagajacych objecia pomocg spotecznag, oraz ze nie posiada informacji 0 osobach
wymagajacych takiej pomocy i nieobjetych tg pomoca. Informacje tej tresci zostaty
przekazane takze przez Dom Dziecka w Rudniku nad Sanem oraz sottysa wsi
Ractawice. Dom Dziecka oraz sottys poinformowali takze, iz nie zgtaszali do OPS
0s6b w celu objecia ich pomocg spoteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 282-288)
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

3.6. W sprawie zdiagnozowania wszystkich 0s6b wymagajgcych pomocy spoteczne;
oraz dziatan w celu unikniecia sytuacji ujawnienia drastycznych zdarzen
powodujacych — w powszechnej opinii — wrazenie braku rozpoznania sytuacii
spotecznej, Pani Elzbieta Ttusta — kierownik OPS — wyjasnita: Wedfug diagnozy
Srodowiskowej pracownikow socjalnych i opiekunow Swiadczgcych ustugi mozna
stwierdzi¢, ze objeto pomocq spoteczng wszystkie osoby potrzebujgce w Gminie,
spetniajgce ustawowe kryteria dochodowe do udzielenia wsparcia. Wprawdzie
pojawiajg sie nowe zgtoszenia i nowe przypadki os6b potrzebujacych w OPS, ale
Jjest to wynikiem migracji mieszkancow, zmiany statusu zawodowego — utraty pracy,
zmiany liczebno$ci rodzin, pojawiania sie programow ostonowych, komunikatow
w mediach, eksmisji, niepetnosprawnoS$ci, przemocy, czy innych czynnikéw, ktorych
trudno w danej chwili przewidzie¢. Pomoc spoteczna ma ograniczone instrumenty
pomagania i interweniowania w Srodowisku (niewielki budzet, brak w dyspozycji
samochodu  stuzbowego, nadmiar obowigzkow o charakterze  biurowym
i administracyjnym) oraz brak wsparcia w instytucjach powofanych do stuzenia
spofeczenstwu — stuzba zdrowia, sad, szkoty (cedowanie obowigzku pomagania na
OPS, rozwigzania probleméw, sprawnego i szybkiego dziatania i w koncu
obcigzanie konsekwencjami nieuzyskania oczekiwanych efektow). Zdarzenia
medialne o drastycznym zabarwieniu, bez wzgledu na zaawansowany monitoring
i diagnoze, w kazdej zbiorowoSci sg nie do unikniecia. Mimo obowigzku
interweniowania przez rodzine, sgsiedztwo oraz instytucje lokalne i urzedy, zawsze
ofiarg nieudolnych metod lub niepodejmowanych dziatari w $rodowisku staje sie
pomoc spofeczna. Pracownicy pomocy spofecznej to tacy sami ludzie jak urzednicy,
pracownicy szpitala, lekarze, funkcjonariusze policji, nauczyciele, sedziowie,
prokuratorzy i w Sytuacji zdarzeni wymagajgcych interwencji  (oby takie nie
wystepowaty) to nie OPS-y winny zawsze trafiac na forum mediow jako z regufy
bierne, niekompetentne, pozbawione wrazliwo$ci spotecznej. W kazdej spotecznosci
lokalnej zapewne wystepujg i wystapig przypadki ujawnienia zaniedbania osoby
samotnej, dziecka, niepetnosprawnego, bezdomnego, pobitego, wykluczonego ze
Srodowiska, ale nalezy pracowac nad uwraZliwieniem najblizszego otoczenia,
gfownie rodziny i sgsiedztwa oraz softysow i przewodniczacych rad osiedli, aby
niezwfocznie reagowali na krzywde ludzka. Za ich poSrednictwem, dzieki interwencji
urzedéw, w tym OPS, mozna unikna¢ drastycznego zdarzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 289-290)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli brak wnioskéw o udzielenie niektérych form
pomocy — okre$lonych w ustawie o pomocy spofecznej — spowodowany moze by¢
nie tylko brakiem zapotrzebowania na te formy pomocy, lecz wynika¢ moze takze
z nieprawidtowego (niepetnego) realizowania obowigzku upowszechniania informacji
w zakresie pomocy spoteczne;.

2. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na brak aktywnos$ci OPS w pozyskiwaniu
informacji o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej. OPS z wiasne;
inicjatywy nie wystepowat do innych podmiotow o wskazanie sytuacji, ktdre
uzasadniac mogty przyznanie $wiadczerr pomocy spotecznej, pomimo Zze
wystepowaty przypadki, iz na podstawie informacji przekazanych przez inne
podmioty identyfikowano osoby wymagajace udzielenia takiej pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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Opis stanu
faktycznego

4. Informowanie w BIP o zakresie udzielanej pomocy
spotecznej.

41. Na stronach internetowych, w tym w urzedowym publikatorze
teleinformatycznym — Biuletynie Informacji Publicznej, nie zostaty zamieszczone
informacje o $wiadczonych przez OPS formach pomocy spotecznej. Na stronie
internetowej OSrodka (www.ops-nisko.pl) znajdowat sie link BIP Biuletyn Informacji
Publicznej, ktory odsytat do BIP Gminy i Miasta Nisko (www.bip.nisko.pl). W BIP
Gminy i Miasta Nisko, w zaktadce Jednostki podlegte — Pomoc spofeczna,
zamieszczone zostaty wylacznie dane adresowe i kontaktowe Osrodka
(z nieaktualnymi — w okresie przeprowadzania kontroli — danymi dotyczacymi
stanowisk kierowniczych w Osrodku) oraz dane Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Nisku. Na stronie internetowej Osrodka — w zaktadce Rodzaje
pomocy w punkcie Cele i rodzaje pomocy — podano, ze instytucja pomocy
spotecznej jest jedng z funkcji nowoczesnego panstwa oraz, ze istnieje mozliwo$¢
korzystania z jej zasobdw przez kazdego obywatela znajdujacego sie w trudnej badz
problemowej sytuacji zyciowej. OkresSlone zostaly elementy systemu pomocy
spotecznej oraz podano, ze do realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej tworzy
sie w gminie os$rodki pomocy spotecznej, a podstawowym aktem prawnym
regulujgcym zakres wykonywanych przez Osrodek zadan jest ustawa o pomocy
spofecznej. Wyszczegolnione zostaty powody z jakich udziela sie pomocy
spofecznej, nieuaktualnione do stanu prawnego obowigzujgcego w okresie
przeprowadzania kontroli. Podany katalog powodow byt zgodny z art. 7 tekstu
pierwotnego ustawy o pomocy spotecznej. Podano, iz pomocy udziela si¢ — miedzy
innymi — z powodu braku umiejetno$ci w przystosowaniu do zycia mtodziezy
opuszczajgcej placowki opiekunczo - wychowawcze, pomimo iz przepis ten
(art. 7 pkt 10 ustawy o pomocy spofecznej), zmieniony z dniem 1 kwietnia 2007 r.,
uchylony zostat z dniem 1 stycznia 2012 r. Do katalogu przyczyn udzielania pomocy
spotecznej nie wprowadzono potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi (art. 7 pkt 7a
ustawy o pomocy spofecznej obowigzujacy od dnia 1 kwietnia 2007 r.) oraz nie
zaktualizowano przepisu dotyczacego pomocy cudzoziemcom (art. 7 pkt 11
ww. ustawy, zmieniony z dniem 29 maja 2008 r.)

(dowdod: akta kontroli str. 291-302)

Na stronach internetowych OPS podane byly nieaktualne kryteria dochodowe
przyznania Swiadczen pomocy spotecznej. Podano, iz $wiadczenia przystugujg
osobom samotnie gospodarujacym, ktdrych dochdd nie przekracza kwoty 477 zt
oraz osobom w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 316 z,
pomimo iz zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrdbw z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie  zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen
pienigznych z pomocy spoteczne®, od dnia 1 pazdziernika 2012 r., kwoty te
wynoszg — odpowiednio — 542 zt oraz 456 zt. Na stronach tych — w zakresie
dotyczacym swiadczen pomocy spotecznej — wyszczegdiniono takze placowki
pomocowe funkcjonujgce na terenie miasta i gminy Nisko, podano ich dane
kontaktowe, a w formie plikdw do pobrania zamieszczono tekst Strategii na lata
2006 — 2012 oraz Strategii na lata 2013 - 2020.

(dowdod: akta kontroli str. 291-296)

W okresie przeprowadzania kontroli, na tablicach ogtoszen w budynku OPS
zamieszczone byly informacije dotyczace Karty duzej rodziny. W latach 2012 — 2014,
w okresach rekrutacji do udziatu w projekcie systemowym Czas na aktywno$c
w gminie i mieScie Nisko, informacje o projekcie zamieszczane byty na stronach

9Dz. U.z2012r., poz. 823
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internetowych OPS, a takze na tablicach ogtoszen w Os$rodku, PUP, Urzedzie
Gminy i Miasta Nisko oraz Powiatowym Klubie Integracji Spotecznej w Nisku.
(dowdod: akta kontroli str. 291-292)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Zgodnie z przepisem art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o dostepie do informacji publicznej,
podmioty wykonujace zadania publiczne, w szczegolno$ci podmioty reprezentujace
panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu terytorialnego oraz
podmioty reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne albo jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego, obowigzane do udostepniania informacji
publiczne;.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢) i pkt 3 lit. d) ww. ustawy, udostepnieniu podlega
informacja publiczna, w szczegoino$ci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
w tym o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, zasadach funkcjonowania tych
podmiotow, w tym o sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw.

Zgodnie z:

o art. 8 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tworzy sie urzedowy
publikator teleinformatyczny - Biuletyn Informacji Publicznej — w celu
powszechnego udostepniania informacji publicznej, w postaci ujednoliconego
systemu stron w sieci teleinformatycznej,

o art. 8 ust. 2 ww. ustawy, informacje publiczne sg udostepniane w Biuletynie
Informacji Publicznej przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 2.

 art. 8 ust. 3 ww. ustawy, podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2 tej ustawy,
obowigzane sg do udostepniania w Biuletynie Informacji Publicznej informaciji
publicznych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3, pkt 4 lit. a) tiret drugie, lit. c)
id) oraz pkt 5. Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, mogq
udostepniaC w Biuletynie Informacji Publicznej réwniez inne informacije

OPS nie zrealizowat obowigzkéw okreslonych w cytowanych przepisach ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Nie utworzyt wtasnej strony Biuletynu Informacii
Publicznej, za$ na stronie BIP Urzedu Miasta i Gminy Nisko, zamieScit jedynie
podstawowe informacje. Na stronie tej nie upublicznit zadnych z mozliwych do
udzielenia — w ramach dziatalno$ci OPS - form pomocy spotecznej oraz sposobu
zatatwiania spraw. W okresie przeprowadzania kontroli informacje te nie zostaty
takze podane do publicznej wiadomosci w zaden inny sposéb.

(dowaod: akta kontroli str. 291-302)

Pani Krystyna Wszotek — kierownik OPS do dnia 6 lutego 2014 r. — wyjasnita:
Zgodnie z moim dwczesnym stanem wiedzy udostepnianie informacji na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Nisku www.ops-nisko.pl byto
wystarczajagcym upublicznianiem informacji oraz dostarczato tez informacii
o formach pomocy i sposobach przyjmowania i zatatwiania wnioskow w celu
uzyskania pomocy. Ponadto mozliwos¢ korzystania z poczty mailowe;
opshisko@ops-nisko.pl, kierownik@ops-nisko.pl oraz pik@ops-nisko.pl umozliwiato
stronom zadawanie pytan w sprawach ich dotyczacych i uzyskiwanie odpowiedzi.
(dowdd: akta kontroli str. 51-53)

Pani Elzbieta Tlusta — kierownik OPS wyjasnita, ze w OPS trwajg prace zwigzane
zwymiang kompleksowq instalacji elektrycznej i sieci komputerowej oraz
reorganizacja stanowisk i zmiana lokalizacji stanowisk pracy w budynku OPS,
dlatego ze wzgleddw technicznych zatrudniony w OPS na umowe zlecenie
informatyk nie jest w stanie zamiescic dokumentow, ktére zdaniem kierownika winny
zostac opublikowane w ogdinodostepnej sieci. Dodaje sie, ze w dniu 21 sierpnia
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2014 r. kierownik OPS pozyskat informacje od Pani sekretarz G i M Nisko, ze Urzad
Gminy wyposazy niebawem wszystkie podlegte jednostki w gminie w BIP, dlatego
nie ma potrzeby ponoszenia wydatku jakim jest dostep do Biuletynu. W OPS na
parterze oraz na | pietrze znajdujg sie niewielkie tablice informacyjne, na ktérych
zamieszczane byty informacje o konkretnych formach pomocy, miejscu i warunkach
ubiegania sig o pomoc np. wyprawki szkolnej, becikowego, terminow Sktadania
wnioskow o zasitki rodzinne i niezbednych dokumentow, doZywiania dzieci
w szkotfach i terminie skfadania wnioskow, informacje o ofertach, przetargach,
wynikach zamowien, kryteriach dochodowych do korzystania z pomocy spofecznej,
rejonach opiekunczych i wyznaczonych do obstugi pracownikach socjalnych,
zamieszczano plakaty o programach i dostepie do placowek (schronisk, oSrodkow
dla ofiar przemocy). Aktualnie po zakoriczeniu remontu Swiatta i odnowieniu
zniszczonych Scian zostanie zakupiona i wykonana jedna ogolna tablica
informacyjna (na parterze w miejscu powszechnie dostepnym), za prowadzenie
biezace i aktualizacje ktorej odpowiedzialny bedzie wyznaczony pracownik, oraz
tablica rozmieszczenia stanowisk pracowniczych. (...) Niezwfocznie po
uporzadkowaniu pomieszczen po remoncie w budynku podjete zostang prace
w celu usuniecia zaniedban w zakresie przywrdcenia powszechnego dostepu
klientow do informacji zarbwno w sieci jak i w formie ogtoszeniowo — papierowe.
(dowdod: akta kontroli str. 303-306)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

5. Prawidtowos¢ realizacji obowiazkoéw przez pracownikow
socjalnych, zwigzanych Z identyfikowaniem
potencjalnych  beneficjentow i  monitorowaniem
beneficjentdw pomocy spoteczne;j.

5.1, 5.2. W okresie objetym kontrola, w Osrodku zatrudnionych byto 11
pracownikdw socjalnych. Wedtug stanu w dniu 31 grudnia 2011 r. w gminie i miescie
Nisko zamieszkiwato 22.545 osob, w dniu 31 grudnia 2012 r. — 22.489 o0s0Db,
awdniu 31 grudnia 2013 r. - 22.395 os6b. W ww. dniach, na 1 pracownika
socjalnego zatrudnionego w OPS przypadato — odpowiednio — 2.049, 2.044 oraz
2.036 mieszkanicow. SzeSciu sposrod pracownikow socjalnych — zatrudnionych
w okresie przeprowadzania kontroli — spetniato warunki wyksztatcenia wymagane od
tych pracownikow, okre$lone w art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spofecznej.
Pracownicy ci — do dnia 31 grudnia 2013 r. — ukonczyli studia wyzsze na kierunku
pedagogika lub socjologia. Pieciu pracownikéw socjalnych zostato zatrudnionych na
tych stanowiskach na podstawie przepisow obowigzujacych przed wejsciem w zycie
ustawy o pomocy spofecznej. Pracownicy ci posiadali dyplom uzyskania tytutu
zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, czym spetniali wymagania okreslone
dla pracownikow socjalnych w art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 29 listopada 1990 r.
0 pomocy spofecznej'®. Na podstawie art. 156 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej
zachowywali oni uprawnienia do wykonywania zawodu.

(dowdd: akta kontroli str. 309-312)

5.3. W zakresach czynno$ci pracownikdw socjalnych OPS ujeto obowigzki zwigzane
z dotarciem do osob wymagajacych objecia pomocg spoteczng. W zakresach
czynno$ci 10 pracownikéw socjalnych zostaly okreslone obowigzki konsultacii
z Zespotem Interwencji Kryzysowej — majace na celu wiasciwe rozwigzywanie

10Dz U.z 1998 r. Nr 64, poz. 414 ze zm.
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problemdw klientow pomocy spotecznej — oraz wspdtpracy z pracownikami Swietlicy
srodowiskowo — profilaktycznej i czerpania od nich informacji o funkcjonowaniu
rodzin z dzieémi. W zakresach czynno$ci 4 pracownikéw socjalnych okre$lono
ponadto obowigzek wspdtdziatania z policja, prokuraturg, kuratorami sgdowymi,
placbwkami ochrony zdrowia i innymi jednostkami w celu przeciwdziatania
i ograniczenia patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych. W zakresie
czynno$ci 1 pracownika socjalnego okreslono obowigzek organizowania dziatan
Gminnego  Zespotu Interdyscyplinarnego  ds.  Przeciwdziatania  Przemocy
w Rodzinie, prowadzenia — w ramach tych dziatan — rejestru wptywajacych spraw,
organizowania dziatan Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych i w ramach tych prac przyjmowania wptywajacych wnioskow.
Okre$lony zostat takze obowigzek wspodtpracy z innymi podmiotami oraz
specjalistami wchodzacymi w sktad ww. zespotdbw w celu przeciwdziatania
i ograniczenia patologii i skutkébw negatywnych zjawisk spotecznych oraz
ograniczenia ubostwa.

(dowaod: akta kontroli str. 313-346)

W regulaminie organizacyjnym Osrodka z dnia 28 stycznia 2005 r. — wsrdd zadan

Dziatu Pomocy Srodowiskowej — oraz w regulaminie organizacyjnym z dnia 26 maja

2014 r. — wsrdd zadan Zespotu Pracy Socjalnej i Aktywnej Integracji — wymieniono

dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujq zapotrzebowanie na

$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych Swiadczen,
tj. zadania pracownikdw socjalnych wyszczegdlnione w art. 119 ust. 1 pkt 2 ustawy

0 pomocy spotecznej. W regulaminie z dnia 26 maja 2014 r., wsrod zadan

ww. zespotu wyszczegolniono:

* aktywizowanie Srodowiska lokalnego do podejmowania inicjatyw na rzecz oséb
wymagajacych pomocy, a takze pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajacych temu zadaniu (art. 119 ust.1 pkt 6 ustawy o pomocy
spofeczney);

» wspotprace i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczenia patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie
skutkdw ubdstwa (art. 119 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy);

* inicjowanie i organizowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym
trudng sytuacje zyciowg oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych
ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin (art. 119 ust. 1 pkt 8
ww. ustawy);

* opracowywanie i wdrazanie strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja
0s0b i rodzin z grup szczegolnego ryzyka (art. 119 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy).

(dowdd: akta kontroli str. 62-63)

W zakresie czynno$ci jednego pracownika socjalnego (zatwierdzonym przez
kierownika OPS w dniu 8 lipca 2014 r. oraz odebranym przez pracownika w tym
dniu) zawarte zostaty zadania okre$lone we wszystkich ww. przepisach ustawy
o pomocy spofecznej. W zakresach czynno$ci czterech pracownikéw socjalnych
(zatwierdzonych przez kierownika OPS w dniu 30 grudnia 2011 r. i odebranych
przez pracownikéw w dniu 2 stycznia 2012 r.) wyszczegolniono ww. zadania
okreSlone w art. 119 ust. 1 pkt 2 oraz pkt 7 ww. ustawy. W zakresach czynnosci
pozostatych szeSciu pracownikéw socjalnych, spo$rod ww. zadan, okre$lono
wylacznie zadania okreslone w art. 119 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spofeczne.
(dowaod: akta kontroli str. 313-346)
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5.4. Obowigzki stuzace monitorowaniu sytuacji spotecznej realizowane byty przez

pracownikdw socjalnych OPS w nastepujacy sposob:

» dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujq zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
Swiadczen (art. 119 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej) — identyfikowanie
bezdomnych w okresie zimowym oraz objecie ich réznymi formami pomocy
spotecznej, przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych dla ustalania praw do
uzyskania pomocy spotecznej, analizowanie - we wspotpracy z sadem -
srodowisk niewydolnych wychowawczo w celu przydzielenia asystentéw rodziny;

* pobudzanie spotecznej aktywnosSci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i $rodowisk
spotecznych (art. 119 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy) — zawieranie kontraktéw
socjalnych w celu wzmocnienia aktywnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, organizowanie prac spotecznie
uzytecznych, uczestnictwo w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej;

» wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie
skutkéw ubdstwa (art. 119 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy) — wspdtpraca z kuratorami
sadowymi, pedagogami szkolnymi, Poradnig Leczenia Uzaleznier,, Osrodkiem
Interwencji  Kryzysowej, Gminng Komisjq Profilaktyki i Przeciwdziatania
Alkoholizmowi, Komendg Powiatowg Policji, Prokuratura, Polskim Komitetem
Pomocy  Spotecznej, dziatalno§¢ w ramach  Gminnego  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie;

* inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje
zyciowg oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace
poprawie sytuacji takich osob lub rodzin (art. 119 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy) —
zawieranie kontraktow socjalnych, organizowanie prac spotecznie uzytecznych,
inspirowanie udziatlu mieszkancow do udziatu w imprezach i spotkaniach
integracyjnych, organizacja aktywnego wypoczynku dla dzieci i mtodziezy
wywodzacych sie z rodzin dysfunkcyjnych, prowadzenie spraw dotyczacych
$wiadczen emerytalno-rentowych beneficjentéw pomocy spotecznej;

» wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych, lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia (art. 119 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy) - udziat
w opracowaniu Strategii na lata 2013 - 2020, w sporzadzaniu Oceny zasobow
pomocy Spotecznej, Gminnego programu wspierania rodziny, opracowywanie
propozycji projektow do realizacji w ramach Gminnej strategii zrbwnowazonego
rozwoju gminy i miasta Nisko, realizacja projektu Czas na aktywno$¢ w gminie
i mieScie Nisko, realizacja Gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 129, 269-276, 347-413, 486-490, 684-687)

Pani Elzbieta Ttusta — kierownik OPS — wyja$nita, ze praca socjalna, jak kazdy
z elementdéw polityki spotecznej, sktada sie z czterech elementéw: programéw
i strategii, norm prawnych, $rodkéw finansowych oraz kadr, a nastepnie stwierdzita:
Obecne zapisy ustawy o pomocy spotecznej naktadajg na pracownikéw socjalnych
prace z populacjg 2.000 mieszkancow lub z 50 rodzinami czynnie objetymi pracq
socjalng. Przepisy forsujg zdecydowania dziatania o charakterze jednostkowym i do
nich rowniez dopasowany jest zestaw instrumentow. Pracownicy socjalni skupiajg
zatem dziafania na jednostce i rodzinie, choC siegajg takze po rozwigzania
aktywizujgce grupy (dziatania projektowe). Nie ulega watpliwoSci, Ze dotychczas
obowigzujgce zapisy prawne w ramach ustawy o pomocy spotecznej nie stworzyty
wspdlnej koncepcji na rzecz Srodowiskowej pracy socjalnej. Co wiecej, pomimo
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prowadzenia doS¢ daleko idgcych rozwigzan w ramach POKL tworzacych system
pracy Srodowiskowej, Zadne nie zostato uwzglednione w zapisach ustawy o pomocy
spotecznej. Srodki Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki sgq zdecydowanym
czynnikiem wspierajgcym prace Srodowiskowg. Jest to ten trzeci i bardzo wazny
element pracy socjalnej, bowiem nakfady Gminy S nieadekwatne do
diagnozowanych potrzeb (chociazby w ocenie zasobow pomocy spofeczne)).
Wskazniki dla programu POKL okreslajg przede wszystkim liczbe 0s6b, ktore
zrealizowaty kontrakt socjalny, co tym samym utwierdza pracownikow socjalnych, ze
lepiej jest realizowac dziafania za pomocq kontraktow socjalnych jednostkowych niz
dziatann  Srodowiskowych pobudzajgcych spofecznos¢ lokalng i Srodowiska
spofeczne.

(dowdd: akta kontroli str. 410-413)

5.5. Dziesieciu pracownikéw socjalnych OPS objetych zostato badaniami
ankietowymi dotyczacymi wykonywanej przez nich pracy. Dziewigciu pracownikow
stwierdzito, iz nie posiada wystarczajgcej ilosci czasu aby realizowa¢ prace socjalng
w pozadany przez nich sposéb. O$miu sposrdd tych pracownikéw — jako przyczyne
takiego stanu — wskazywato na obcigzenie pracg administracyjng i biurowg, a jedna
osoba — na duzqg liczbe rodzin przypadajacg na pracownika socjalnego. Potowa
ankietowanych okre$lita, iz nie posiada odpowiedniego zabezpieczenia
infrastrukturalnego do prowadzenia pracy socjalnej, wskazujac — jako przyczyne —
brak odpowiedniego (wydzielonego) pomieszczenia do prowadzenia indywidualnych
rozmow z klientami OPS. Wszystkie osoby (pie¢), ktore uznaly, iz posiadajg
odpowiednie zaplecze infrastrukturalne do pracy, takze wskazato na brak takiego
pomieszczenia. Dziewieciu pracownikow okreslito, ze nie realizuje innych zadan niz
zwigzane z pomocg spoteczna, a jeden pracownik — iz oprécz ww. zadan — ewaluuje
I monitoruje realizacje projektow POKL oraz koordynuje realizacje projektow
systemowych. Wszyscy ankietowani pracownicy stwierdzili, ze kierownictwo
Osrodka oraz wtadze gminy nie stwarzajg barier w realizacji niestandardowych
dziatan zwigzanych z identyfikacjg 0sob i niesieniem pomocy spotecznej oraz
w uczestnictwie w szeroko rozumianych programach i projektach stuzacych
zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu. Dziewieciu pracownikéw podato, iz sg
nalezycie przygotowani do realizacji zadan zwigzanych z identyfikowaniem
i monitorowaniem sytuacji spotecznej, okre$lonych w art. 119 ust. 1 pkt2,6,7,8i9
ustawy o pomocy spotecznej. Jeden pracownik stwierdzit, Ze nie posiada nalezytego
przygotowania do realizacji ww. zadan. W celu poprawy tej sytuacji wskazat na
konieczno$¢ uczestnictwa w szkoleniach. Wszyscy ankietowani pracownicy socjalni
stwierdzili, iz potrzebowali wsparcia ze strony radcy prawnego, psychologa badz
0s6b pracujacych w innych specjalistycznych zawodach, oraz ze otrzymali takie
wsparcie.

(dowdod: akta kontroli str. 414-433)

5.6. Zgodnos¢ przeprowadzenia wywiadéw Srodowiskowych z przepisami ustawy
0 pomocy Sspotecznej oraz przepisami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego sprawdzono na prébie
15 wywiadow, w tym 14 wywiadow przeprowadzonych w celu przyznania danej
formy pomocy po raz pierwszy. Pie¢ zbadanych wywiaddéw przeprowadzono po
otrzymaniu informacji od innych podmiotéw o ewentualnej potrzebie udzielenia
pomocy spotecznej lub wnioskow tych podmiotéw o udzielenie pomocy. W czterech
sposréd tych spraw, wywiady przeprowadzono nie pozniej niz w czwartym dniu po
otrzymaniu informacji lub wniosku, a w jednej sprawie — aktualizacje wywiadu
przeprowadzono w siGdmym dniu roboczym po otrzymaniu wniosku. We wszystkich
zbadanych sprawach, w ktérych wnioski zostaly zlozone przez osoby
zainteresowane, wywiady Srodowiskowe takze zostaty przeprowadzone w terminie
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14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o konieczno$ci jego
przeprowadzenia, tj. zgodnie z przepisem § 2 ust. 1 rozporzadzenia w Sprawie
wywiadu $rodowiskowego. W czterech zbadanych sprawach beneficjenci korzystali
ze statych form pomocy i zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej,
aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych przeprowadzano u nich nie rzadziej niz co
6 miesiecy.

(dowod: akta kontroli str. 434-439)

Dwa zbadane wywiady S$rodowiskowe zostaly udokumentowane na
nieobowigzujacych formularzach. Wywiad przeprowadzony w dniu 22 lutego 2013 .
udokumentowano na formularzu stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia MPIPS
zdnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?’,
a wywiad przeprowadzony w dniu 13 sierpnia 2013 r. — na formularzu stanowigcym
zatacznik do rozporzadzenia MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego'2. Zgodnie z rozporzadzeniem MPIPS z dnia
25 stycznia 2011 r., druki kwestionariusza wywiadu sporzadzone wedtug wzoru
okre$lonego na podstawie przepisow rozporzadzenia MPIPS z dnia 19 kwietnia
2005 r. mogly by¢ stosowane nie dtuzej niz do 31 grudnia 2011 r., a zgodnie
z rozporzadzeniem w Sprawie wywiadu Srodowiskowego — druki kwestionariusza
sporzadzone wedtug przepisdéw rozporzadzenia MPIPS z dnia 25 stycznia 2011 r.
mogty by¢ stosowane nie dtuzej niz do dnia 30 czerwca 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 434-439)

Zgodnie z § 2 ust. 4 i ust. 5 rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego,
przeprowadzajac wywiady wzieto pod uwage indywidualne cechy, sytuacje osobistg,
rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby samotnie gospodarujacej lub 0séb
w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej pomocy, a takze
dokonano analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny oraz sformutowano
wnioski z niej wynikajace, stanowigce podstawe planowanej pomocy. Sytuacje
osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby lub rodziny ustalono na
podstawie dokumentow wyszczegolnionych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spotecznej. W 2 sposrdd 10 spraw, w przypadku ktorych w aktach pozostawiono
kopie dokumentow, kopie te zostaty potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez
pracownika socjalnego przeprowadzajacego wywiad, a w 8 sprawach nie dokonano
takiego potwierdzenia, pomimo obowigzku okreSlonego w § 10 ust. 1
rozporzadzenia w Sprawie wywiadu Srodowiskowego. W treSci wszystkich
zbadanych wywiadéw nie zostaly zawarte adnotacie o zrealizowaniu przez
pracownikéw socjalnych dyspozycji okreslonej w § 3 rozporzadzenia w sprawie
wywiadu Srodowiskowego, tj. o poinformowaniu osoby lub rodziny o obowigzku
niezwtocznego informowania organu, ktéry przyznat Swiadczenie, o kazdej zmianie
w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktora wigze si¢ z podstawg do
przyznania $wiadczen, okreslonego w art. 109 ustawy o pomocy spofecznej.
Informacje takie zawarte byly w decyzjach o przyznaniu $wiadczen. W tresci
jednego wywiadu zawarto adnotacje o przekazaniu informacji 0 mozliwosci
skorzystania z programu dla sprawcdw przemocy w rodzinie, a w treci jednego —
informacje o zaproponowaniu pomocy psychologicznej i prawnej. Tresci wywiadow
nie zawieraty zapisow zachecajacych do przekazania innym osobom — przez osoby,
u ktorych przeprowadzano wywiady — informacji 0 mozliwosci zwrécenia sie do OPS
| skorzystania z form pomocy spoteczne;.

(dowaod: akta kontroli str. 434-439)

"Dz U.Nr77, poz. 672
2Dz, U. Nr 27, poz. 138
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5.7. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym OPS, kierujacy sekcjami, w tym Sekcji
Specjalistycznej Pomocy Srodowiskowej, w ramach ktérej funkcjonowat Zespot
Pracy Socjalnej i Aktywnej Integracji, odpowiedzialni byli — miedzy innymi - za
sprawowanie nadzoru nad wiasciwym wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
przez pracownikéw, zapewnienie zgodno$ci z przepisami prawa spraw zatatwianych
przez pracownikéw, konsultacje z pracownikami dotyczace rozwigzania trudnych
sytuacji i mozliwosci pomocy osobom i rodzinom zglaszajacym sie¢ z problemami.
W OPS nie funkcjonowat — ustalony odrebnie dla pracownikéw socjalnych — system
nadzoru nad realizacjq ich obowigzkdéw i oceny sposobu tej realizacji. Przyjety
regulamin okresowej oceny pracownikdw na stanowiskach urzedniczych nie
dotyczyt pracownikéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 62-63, 443-445)

Pani Elzbieta Ttusta — kierownik Osrodka — wyjasnita, ze system nadzoru wynika
z organizacji pracy OPS i zwierzchnosci stanowisk podlegtych bezpo$rednio, badz
posrednio, kierownikowi OPS. W opinii kierownika OPS w Nisku nie ma potrzeby
tworzenia dodatkowego systemu kontroli terenowych pracownikow socjalnych, gdyz
na biezgco sq Sledzone procesy rozpatrywania spraw przez poszczegolnych
pracownikow, dostepne sq powszechnie ewidencje wyjSc¢ stuzbowych i zapisy pracy
socjalnej oraz innych czynnosci w SI POMOST. Ponadto w oparciu 0 wnioski,
kierownik OPS podejmuje decyzje, podpisuje pisma wychodzgce z instytucji,
uczestniczy w spotkaniach w rodzinami, wyjasnia interwencje i sprawy odwofawcze
Z poszczegdinych rejonoéw pracy socjalnej. Aktualnie rozwazano pomyst stworzenia
rejestru pracy pracownikow socjalnych i odnotowywania inicjatyw podejmowanych
przez pracownikow, stosowania przez nich niekonwencjonalnych metod pracy,
Sposobow rozwigzywania trudnych przypadkow oraz ewentualnych zaniedban
w sprawach klientdw i opieszatosci zawodowej, ale w konsekwencji zespotowego
oceniania tego pomystu napotkano na stanowisko negatywne, sugerujgce
stosowanie przez to mobbingu. Pracownicy socjalni stusznie zauwazyli, iz system
nagrod i kar dla kazdego pracownika, jesli zostaje zastosowany w zakfadzie, to
podlega opinii kierownika jednostki, a Swiadomosc istnienia indywidualnych kartotek
pracownikow kojarzony jest z metodami minionego systemu.

(dowod: akta kontroli str. 443-445)

5.8. W sprawie dziatan zwigzanych z wprowadzeniem standardu superwizji pracy
socjalnej oraz korzysci z wprowadzenia tego standardu, Pani Elzbieta Ttusta —
kierownik OPS - wyjaénita: O$rodek Pomocy Spofecznej w Nisku, a zwtaszcza
pracownicy socjalni $ledzg kwestie regulacyjne wynikajgce z rozporzadzenia MPiPS
w Sprawie superwizji pracy Ssocjalnej (projekt). Aktualnie majq moZliwoS¢
uczestniczenia w Szkoleniach organizowanych przez ROPS w Rzeszowie,
podejmowane sq proby grupowego rozwigzywania problemow wnioskodawcow
(spotkania z klientem, protokofowanie zdarzen), realizowana jest superwizja
nieformalna (spontaniczne rozmowy konsultacyjne w warunkach pracy), superwizja
menadzerska (narady i spotkania pracownicze pozwalajgce podtrzymywac wsrod
kadry dazenia do realizacji celow OS$rodka, pomagajgce w utrzymaniu dobrych
relacji  pracowniczych wsrod personelu). Pracownicy OPS w Nisku majg
Swiadomosc jakie korzysSci zawodowe mozna odnieS¢ z superwizji. Znana jest im
korzy$¢ ponownej analizy dokonanej z udziatem innych osob i lepszego wgladu
w przyczyny trudnoSci pojawiajgcych sie w pracy. Efektem tej analizy jest uzyskanie
nowej i szerszej perspektywy widzenia danego problemu. Daje to mozliwos¢
dokonania trafniejszej diagnozy i przyjecia lepszej strategii terapeutycznej. Sami
pracownicy mimo do$wiadczenia w pracy socjalnej oraz posiadanego wyksztatcenia
postrzegajg superwizje jako znaczacg, ale w innym charakterze wykonywanej pracy.
Aktualnie zawdd pracownika Ssocjalnego obcigza zarowno osoby psychicznie
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Ustalone
nieprawidtowosci

pracujgce w tej profesji, jak i fizycznie z powodu przerostu procedur
administracyjnych i dokumentacji biurowej oraz problemow ludzkich i ograniczen
mozliwosci pomagania (finansowych, infrastrukturalnych, lokalowych, kadrowych).
Pracownicy nierzadko mowig o wypaleniu zawodowym zwifaszcza gdy planowane
efekty w pracy zawodzg oraz gdy ich wysitki nie przektadajg sie na odpowiednie
gratyfikacje finansowe. Wyzszy stopien poradnictwa dla pracownikéw socjalnych
jakim jest superwizja by¢ moze pozwoli na zachowanie i wzmocnienie kompetencji
zawodowych pracownikow socjalnych. Do czasu wyksztatcenia sie w grupie
superwizora pracy socjalnej pracownicy OPS w Nisku mogq korzysta¢ z pomocy
psychologa i prawnika zatrudnionego na umowe zlecenie. Dodaje sie, Zze w grupie
pracownikow OPS istnieje zainteresowanie szkoleniem na superwizora pracy
socjalnej, ale jedynie przy refundacji ksztatcenia przez zakfad pracy.

(dowod: akta kontroli str. 440-442)

5.9. Anonimowe ankiety dotyczace jakosci pracy pracownikdbw OPS wypetnione
zostaty przez 20 beneficjentow pomocy spotecznej. Dziewigtnastu beneficjentow
wyrazito zadowolenie z jakoSci pracy wykonywanej przez pracownikéw socjalnych.
Podang przyczyng niezadowolenia jednej osoby byto stanowcze zachowanie
pracownika socjalnego i brak staran w celu udzielenia pomocy. Osiemnascie 0séb
uznato, iz sg w sposob uprzejmy traktowani przez pracownikéw socjalnych, a dwie
osoby — w tym osoba, ktéra nie wyrazita zadowolenia z pracy tych pracownikow —
stwierdzito przeciwnie. Osiemnastu ankietowanych okre$lito, iz pracownicy socjalni
poswiecajq im wystarczajacq iloS$¢ czasu. Szesna$cie os6b stwierdzito, ze
pracownicy socjalni przedstawili im mozliwe formy pomocy spotecznej, a pigtnascie
— ze zostali poinformowani 0 mozliwosci uczestnictwa w programach ostonowych
(jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie). Osiemnascie oséb uznato, ze
uzyskana pomoc z OPS wptyneta na poprawe ich sytuacii.

(dowdod: akta kontroli str. 446-485)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej, oSrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy, w stosunku 1 pracownik na 2.000 mieszkancéw, nie mniej jednak niz
3 pracownikow.

Wedtug stanu w dniu 31 grudnia 2011 r., na jednego pracownika socjalnego
przypadato 2.049 mieszkancow gminy i miasta Nisko, w dniu 31 grudnia 2012 r. -
2.044 mieszkancow, a wedtug stanu w dniu 31 grudnia 2013 r. - 2.036
mieszkancdéw, co powodowato przekroczenie normy okreslonej w cytowanym
przepisie ustawy o pomocy spotecznej — odpowiednio — 0 2,45%, 2,2% oraz 1,8%.

(dowdod: akta kontroli str. 309-312)

Pani Elzbieta Tusta — kierownik OPS — wyja$nita, ze po analizie przez kierownika
OPS liczby rodzin korzystajacych z pomocy OPS i dokonywanych czestych zmian
rejonéw wg stopnia trudnoSci przypadkow sktaniano sie bardziej realnie do projektu
ustawy, gdzie na 1 pracownika socjalnego przypadatoby 50 rodzin wymagajgcych
pracy socjalnej, a nie 2.000 mieszkancow. Z doswiadczenia pracownikow socjalnych
wiadomym jest, ze liczba ludnosci 2.000 mieszkancow w rejonie pracy socjalnej
moze odpowiada¢ 10-ciu rodzinom korzystajgcym z pomocy, a w innych
przypadkach docigzenie drugiego pracownika przy tej liczbie ludno$ci moze byc
pieciokrotne. Wyznacznikiem rejonu socjalnego jest zatem liczba rodzin a nie liczba
mieszkancow, mimo Ze ustawa stanowi inaczej. Kierownik OPS podata takze, iz
w OPS zatrudniony jest pracownik socjalny przekwalifikowany do S$wiadczenia

26



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

specjalistycznych ustug dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ktory — w przypadku
koniecznosci spetnienia wymogu stawowego — moze zosta¢ przywrocony do pracy
W rejonie.

(dowdd: akta kontroli str. 704-705)

2. W art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 oraz 9 ustawy o pomocy spotecznej okre$lone
zostaty obowigzki pracownikéw socjalnych stuzace monitorowaniu sytuacji
spotecznej, cytowane w punkcie 5.4. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Obowigzki okreslone we wszystkich ww. przepisach ustawy o pomocy spofecznej
nie zostaty zawarte w zakresach czynnosci 10 sposrod 11 pracownikow socjalnych
OPS. W zakresach czynnosci 6 pracownikow zawarto wytgcznie obowigzki
okreSlone wart. 119 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy, a w zakresach czynno$ci
4 pracownikow — obowigzki okreslone w art. 119 ust. 1 pkt 2 i pkt 7 tej ustawy.

(dowdod: akta kontroli str. 313-346)

Pani Elzbieta Ttusta — kierownik OPS — wyjasnita, Ze nieuwzglednianie w zakresach
czynno$ci pracownikdw socjalnych zmian ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacych
obowigzkéw tych pracownikéw, nie oznaczato, iz nie wykonywali oni zadan, do
ktérych zobowigzywat ich przepis art. 119 tej ustawy. Wyjasnita takze, Zze po
powotaniu na stanowisko kierownika OPS dokonata reorganizacji zatrudnienia oraz
systematycznie wprowadza zmiany w zakresach czynnosci pracownikéw Osrodka,
uwzgledniajace wszystkie obowigzki okreslone w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy
spofeczney.

(dowdod: akta kontroli str. 706-708)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na wystepujace przypadki sporzadzania
wywiadéw  Srodowiskowych  na  nieobowigzujacych  formularzach  oraz
niepotwierdzania — za zgodno$¢ z oryginalem - kserokopii dokumentow
zgromadzonych dla ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej
osoby lub rodziny.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie — mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
— dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

6. Dziatania, w tym nieobowiazkowe, podejmowane przez
OPS, stuzace ujawnieniu potencjalnych beneficjentow
pomocy spofeczne;j.

6.1. Pracownicy socjalni OPS realizowali nastepujace dziatania, w wyniku ktorych
mozliwe bylo zidentyfikowanie oséb majacych trudnosci z ujawnieniem swoich
potrzeb, mozliwych do zaspokojenia przez szeroko rozumiang pomoc spoteczng;

» prowadzenie otwartej rekrutacji w celu skierowania dzieci do udziatu w zajeciach
organizowanych w $wietlicach srodowiskowo — profilaktycznych; po zgtoszeniu
dziecka przez rodzicow pracownicy socjalni rozpoznawali sytuacje rodzinng
dziecka;

» prowadzenie otwartego naboru uczestnikbw do udzialu w programach
| projektach przeciw wykluczeniu spotecznemu,

 uzyskiwanie informacji z PUP o sytuacji zawodowej i przebiegu aktywnoSci
zawodowej 0s0Db,

o uzyskiwanie informacji od sottyséw, pedagogdw szkolnych, personelu
medycznego, sadu, radnych, przewodniczacych rad osiedli.
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Postepowania w celu zidentyfikowania oséb majgcych trudnosci z ujawnieniem
swoich potrzeb, a takze dziatania w stosunku do ujawnionych beneficjentdw pomocy
spotecznej nie zostaly w OPS skatalogowane i opisane. Pracownicy socjalni
Osrodka nie wystepowali z propozycjami opracowania takich dokumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 486-491, 560-561, 722-723)

6.2. Na terenie dziatania OPS nie funkcjonowat o$rodek interwencji kryzysowe.
Gminny Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (GZI),
powotany zostat zarzadzeniem Burmistrza Gminy i Miasta Nisko z dnia 20 wrze$nia
2011,

(dowdd: akta kontroli str. 492-494)

Pani Elzbieta Tlusta — kierownik OPS - o$wiadczyta: Oceniajgc wktad pracy GZI
w Nisku w pomoc O$rodkowi Pomocy Spotecznej w realizowaniu zadan zwigzanych
Z monitorowaniem sytuacji spotecznej nalezy stwierdzic, ze nie ma przeptywu
informacji ze strony GZI o sytuacji biezacej klientdw z problemem przemocy do
pracownikow socjalnych. Kontakt GZI odbywat sie do dnia 30 czerwca 2014 r.
poprzez przestanie pracownikowi socjalnemu wezwania na spotkanie grupy
roboczej na okreSlony dzien, a pracownik diagnozowat w Srodowisku rodzine,
nierzadko uzupefniat dokumentacje Zespotu, sporzadzat protokoty ze spotkan,
monitorowat rodzine, robit notatki z dziatan, wspotoracowat z instytucjami na rzecz
rodziny i to pracownik socjalny dopytywat gtownie przedstawicieli policji i szkoty
0 spostrzezenia, domagat sie towarzyszenia w interwencji lub zwotywat grupy
robocze. Od dnia 1 lipca 2014 r. obowigzek prowadzenia rodzin z problemem
przemocy, w tym monitoring Srodowiska, nalezy do zakresu obowigzkow
pracownika, ktory jednoczesnie taczy funkcje przewodniczacego GZI. By¢ moze
takie rozwigzanie okaze sie skuteczne z racji wykonywania obowigzkow
Srodowiskowego pracownika socjalnego.

(dowod: akta kontroli str. 492-494)

6.3. W okresie objetym kontrola, OPS — w ramach wspdtpracy z innymi podmiotami
— otrzymywat 15 informacji, ktore wykorzystat do ustalenia zasadnosci przyznania
$wiadczen pomocy spotecznej. Informacje takie OPS otrzymywat z policji, placowek
stuzby zdrowia, a jedng informacje przekazata wspdinota mieszkaniowa
nieruchomosci. Sad przekazywat do OPS informacje o ograniczeniu witadzy
rodzicielskiej rodzicow i zwracat sie o sporzadzanie okresowych sprawozdan
dotyczacych rodzin. Osiem sposrod informacji otrzymanych w okresie objetym
kontrolg (udokumentowanych i przedstawionych do kontroli) dotyczyto nowych
srodowisk. W trzech przypadkach udzielona zostata pomoc, w dwoch — osoby
wskazane w informacjach odmowity przyjecia pomocy, w jednym — stwierdzono
0 braku zasadno$ci przyznania pomocy. W jednym przypadku OPS prowadzi prace
socjalng majacg na celu spowodowanie zmiany warunkow mieszkaniowych rodziny
lub umieszczenie w domu pomocy spotecznej, a w innym - wspotpracuje
z pedagogiem szkolnym w sprawie dziecka, w stosunku do ktérego ograniczona
zostata wfadza rodzicielska. W pozostatych przypadkach rodziny wskazane
w otrzymanych informacjach korzystaty z pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 495-510)

OPS nie wystepowat do innych podmiotéw (np. PUP, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie, Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
zespotdw ds. orzekania o niepetnosprawno$ci, warsztatdw terapii zajeciowej,
podmiotow prowadzacych turnusy rehabilitacyjne, spotecznych rad ds. oséb
niepetnosprawnych) o udzielenie informacji przydatnych do zidentyfikowania
potencjalnych beneficjentdbw pomocy spotecznej. Pani Elzbieta Ttusta — kierownik
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OPS - wyjasnita, ze OPS wystepowat do innych podmiotéw o podanie informacii
niezbednych do objecia pomocy spoteczng beneficientéw zidentyfikowanych juz
przez OPS. Podmioty, jednostki czy organizacje z reguly nie gromadzq i nie
przetwarzajq informacji o potrzebach spotecznych, bowiem kazdy podmiot dziata
w oparciu 0 obowigzujgce go przepisy, a czynnik spoteczny przypisywany jest
gféwnie pomocy spofecznej. Kierownik OPS poinformowata takze, iz O$rodek nie
prowadzi statystyk wystgpien do instytucji, podmiotéw czy organizacji w sposéb
pozwalajacy na przedstawienie skali takich wystapien.

(dowdd: akta kontroli str. 511-514, 724-725)

6.4. W dniu 10 lutego 2010 r. OPS zawart z PUP porozumienie, w ktdrym zostaty
uregulowane wzajemne obowigzki stron porozumienia przy realizacji kontraktéw
socjalnych, indywidualnych programdéw usamodzielnienia, lokalnych programéw
pomocy spotecznej lub indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego, tj. przy
realizacji programoéw przewidzianych dla bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej, okreslonych w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'. Zgodnie
z porozumieniem, OPS zobowigzany byt do przestania do PUP: wykazu os6b
bezrobotnych przewidzianych do objecia ww. programami, potwierdzenia zawarcia
kontraktow z bezrobotnymi skierowanymi przez PUP, informacji o rodzaju pomocy
| dziataniach aktywizujgcych stosowanych wobec tych oséb. PUP zobowigzanych
byt do przekazania do OPS informacji 0 osobach zakwalifikowanych do wydania
skierowania oraz wydania skierowan. W dniu 20 marca 2013 r. zawarto
porozumienie, ktorym sprecyzowano ustalenia w zakresie ww. wspdtpracy. Zgodnie
z nowym porozumieniem OPS po otrzymaniu informacji zwrotnej z PUP o osobach
zakwalifikowanych do wydania skierowania do kontraktu socjalnego zobowigzany
byt do przygotowania i przestania do PUP informacji dotyczace;
zindywidualizowanych systemow wsparcia dla danych osob. PUP — na podstawie
otrzymanej informacji — dokona¢ miat oceny planowanych instrumentow wsparcia
oraz weryfikacji korzystania przez osoby z innych form aktywizacji zawodowej,
a OPS - po otrzymaniu z PUP informacji zwrotnej — dokona¢ miat ostatecznej
weryfikacji planowanych instrumentéw wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej
i grup docelowych oraz skierowa¢ kwalifikujace sie osoby do PUP w celu odebrania
skierowania do kontraktu socjalnego. Realizacja kontraktéw socjalnych przebiegata
zgodnie z postanowieniami porozumien. Na mocy porozumien, w 2012 r.
kontraktami socjalnymi objeto 24 osoby korzystajace wcze$niej z pomocy
spotecznej, a w 2013 r. oraz w | potroczu 2014 r. po 18 takich osob. W okresie
objetym kontrolg nie realizowano innych ww. programéw okreslonych
W porozumieniu.

(dowod: akta kontroli str. 515-545, 688)

W ramach zawartej przez OPS i PUP umowy, ktorej przedmiotem byto wdrozenie
i funkcjonowanie SEPI, PUP zobowigzat si¢ do udostepnienia Osrodkowi zapiséw
osobowych — znajdujacych sie w zbiorze danych PUP — w celu realizacji zadan
statutowych OPS, z uwzglednieniem dobra publicznego. W okresie objetym kontrolg
- na podstawie tej umowy — OPS 417 razy zwrocit sie do PUP o uzyskanie danych
w sprawach beneficjentow pomocy spotecznej zaewidencjonowanych w PUP.
W 2012 r. OPS nie wystepowat do PUP na podstawie ww. umowy, w 2013 r. OPS
wystapit w 23 sprawach (20 o podanie statusu osoby w PUP, 3 o podanie swiadczen
pobranych w ostatnim miesigcu), a w | potroczu 2014 r. — w 394 sprawach
(350 0 podanie statusu osoby w urzedzie, 42 o podanie $wiadczen pobranych

8Dz U.z2013r., poz. 674 ze zm.
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w ostatnim miesigcu, 1 o podanie daty ostatniej rejestracji osoby, 1 o podanie
Swiadczen pobranych w 3 ostatnich miesigcach).
(dowdd: akta kontroli str. 6-12, 728)

Na mocy zarzadzenia Burmistrza Gminy i Miasta Nisko, kierownikowi O$rodka
udzielone zostato petnomocnictwo do prowadzenia postepowan w sprawach
objetych porozumieniami — zawartymi pomiedzy Starostg Powiatu Nizanskiego
a Burmistrzem Gminy i Miasta Nisko — w sprawie organizacji prac spotecznie
uzytecznych. W wyniku realizacji tych porozumien, w 2012 r. oraz 2014 r. do prac
spotecznie uzytecznych zostato skierowanych po 10 bezrobotnych korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spotecznej, w 2013 r. — 11 takich oséb.

(dowdd: akta kontroli str. 19-30,42)

6.5. W latach 2012 - 2014 (I potrocze) OPS nie uczestniczyt w wymianie
do$wiadczen z innymi osrodkami pomocy, organizacjami lub innymi podmiotami
w zakresie identyfikacji i monitorowania sytuaciji spotecznej. Pani Elzbieta Ttusta -
kierownik Osrodka — wyjasnita, ze miaty wprawdzie miejsce sytuacje telefonicznej
wymiany informacji z oSrodkami pomocy o sposobach radzenia sobie w sprawach
indywidualnych klientow, ale nie byty to dziafania na rzecz beneficjentow OPS.
W latach nieobjetych kontrolg, w ramach narad przeprowadzanych przez Wydziat
Polityki Spotecznej w Rzeszowie, pracownicy OPS w Nisku byli uczestnikami
spotkan i konferencji, w trakcie ktorych poruszano sprawy spoteczne (handel ludzmi,
zdarzenia losowe), wskazywano uregulowania do odwzorowania w jednostkach
0 zasiegu lokalnym.

(dowdd: akta kontroli str. 546-547)

6.6. W okresie objetym kontrolg OPS jednokrotnie skorzystat z mozliwosci
zamieszczenia w mediach informacji o realizowanych projektach. W 2012 r.,
w tygodniku o zasiegu regionalnym (Stalowa Wola, Nisko, Tarnobrzeg, Sandomierz,
Lezajsk) pn. Sztafeta, promowano realizacje projektu systemowego Czas na
aktywnoS$¢ w gminie i miescie Nisko. W zamieszczonym w tygodniku ogtoszeniu
podano, ze gtownym celem projekiu bylo przeciwdziatanie bezrobociu,
niezaradno$ci opiekunczo — wychowawczej i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Okre$lony zostat zakres osob, do ktorych adresowany byt projekt,
podano liczbe o0séb zakwalifikowanych w wyniku rekrutacji, wyszczegélnione
instrumenty aktywnej integracji realizowane w ramach projektu oraz okre$lono
efekty realizacji projektu.

(dowdod: akta kontroli str. 291-292)

6.7. OPS uzyskiwat informacje o mozliwosci udziatu w programach i projektach
przeciw wykluczeniu spotecznemu poprzez analizowanie stron internetowych MPiPS
oraz pocztg elektroniczng z Wydziatu Polityki Spotecznej PUW w Rzeszowie.
W poczcie elektronicznej OPS moZliwe byly do odtworzenia informacje
0 6 programach. OPS skorzystat z informacji o 3 sposrdd tych programéw,
a ponadto z informacji o 2 programach, podanych na stronie internetowej MPIPS.
Pani Elzbieta Ttusta — kierownik OPS - o$wiadczyta, ze nierealizowanie wieksze;
liczby programdw przeciw wykluczeniu spotecznemu wynikato z braku odpowiedniej
infrastruktury, Srodkow finansowych niezbednych na wkfad wtasny oraz szczuptosci
kadry.

(dowdod: akta kontroli str. 709-721)

W okresie objetym kontrola, w realizowanych przez OPS nw. projektach
i programach przeciw wykluczeniu spotecznemu uczestniczyto ogétem 565 osob,
zczego 544 osoby korzystajgce z pomocy spotecznej oraz 21 0s6b
niekorzystajacych wczesniej z takiej pomocy. Projekty, w ramach ktorych
zorganizowany zostat wypoczynek dzieci i mtodziezy w okresie wakaciji letnich i ferii
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zimowych, dofinansowywane byty ze $Srodkdéw przeznaczonych na realizacje
Gminnego Programu Profilaktyki i Przeciwdziatania Alkoholizmowi lub Gminnego
Programu Przeciwdziatania Narkomanii. W zajeciach organizowanych w ramach
tych projektow uczestniczyto tacznie 410 osob — dzieci i mtodziez wywodzaca sie
zrodzin dysfunkcyjnych, w tym z rodzin dotknigtych problemem alkoholowym
| przemoca w rodzinie oraz zagrozonych popadaniem w narkomanie. W pozostatych
nw. projektach i programach uczestniczylo 155 osob, z czego: 134 osoby
korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz 21 ,nowych” beneficjentow
pomocy spofeczne;.

(dowad: akta kontroli str. 548-664, 709-712)

OPS realizowat dziatania w ramach nastepujacych projektdw i programéw przeciw

wykluczeniu spotecznemu:

» Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem QOsrodka Pomocy Spofecznej
i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych — zadanie
realizowane w okresie od 22 czerwca 2011 r. do 31 grudnia 2012 r. w ramach
programu MPiPS Aktywne formy przeciwdziafania wykluczeniu spotecznemu —
udziat 15 o0sob bezrobotnych bedacych klientami OPS;

* Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej — asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — program realizowany
w2013 r. (udziat 13 dotychczasowych beneficjentow pomocy spotecznej)
i 2014 r. (udziat 18 takich 0sob);

» Czas na aktywnoS$¢ w gminie i mieScie Nisko — projekt realizowany w ramach
POKL, wspotfinansowany ze $rodkow EFS, skierowany do osdb korzystajacych
ze Swiadczen z pomocy spotecznej, niezatrudnionych, nieaktywnych zawodowo,
bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym; w 2012 r. uczestniczyty
24 osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej, w 2013 r. oraz 2014 r.
— po 18 takich osob;

» Powiatowy klub integracji spotecznej — kompleksowa aktywizacja spoteczna
i zawodowa mieszkancOw powiatu nizanskiego; projekt realizowany wspdinie
z PUP oraz Stowarzyszeniem ,Integracja”, wspdtfinansowany ze Srodkéw UE
wramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - udziat ogotem 49
beneficjentow pomocy spotecznej (w tym 21 ,nowych”) z gminy i miasta Nisko
z czego: w 2012 r. — udziat 16 0sdéb (w tym 12 os6b niekorzystajacych z pomocy
OPS), w 2013 r. — udziat 16 os6b, w 2014 r. — udziat 17 oséb (w tym 9 osdb
niekorzystajacych z pomocy OPS);

* Zima i my - organizacja wypoczynku w okresie ferii zimowych 2012 r,;
uczestnikami byly dzieci i miodziez (25 os6b) uczeszczajaca do Swietlicy
Srodowiskowo — Profilaktycznej w Nowosielcu;

» Zima w kolorach teczy — organizacja wypoczynku w okresie ferii zimowych
w2012, 2013 oraz 2014 r.; uczestnikami byly dzieci (tacznie 71 o0s6b)
uczeszczajace do Swietlicy Srodowiskowo — Profilaktycznej w Wolinie;

» Mrozik 2012 - organizacja zimowiska w okresie ferii 2012 r.; uczestnikami byto
28 dzieci uczeszczajacych do Swietlicy Srodowiskowo - Profilaktycznej
w Zarzeczu;

« Swiat marzeri - organizacja wypoczynku letniego w 2012 r. dla dzieci i miodziezy
(30 osob) uczeszczajacej do Swietlicy Srodowiskowo - Profilaktyczne]
w Nowosielcu;

» Aktywny wypoczynek — organizacja wypoczynku letniego w 2012 r. oraz
w 2013 1. dla dzieci i mtodziezy (facznie 86 osob) ze Swietlicy Srodowiskowo —
Profilaktycznej w Wolinie;

» Wesofe wakacje — organizacja wypoczynku letniego w 2012 r. dla dzieci
i mtodziezy (19 0sdb) ze Swietlicy Srodowiskowo — Profilaktycznej w Nisku;
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» Letnie przygody — organizacja wypoczynku letniego w 2012 r. dla 20 dzieci
w Swietlicy Srodowiskowo — Profilaktycznej w Nowosielcu;

» Kolorowe lato — organizacja pdtkolonii w okresie wakacji 2013 r. dla dzieci
i mlodziezy (26 os6b) z gminy i miasta Nisko, w Swietlicy Srodowiskowo —
Profilaktycznej w Nisku;

» Kolorowe ferie — organizacja zimowiska w okresie ferii zimowych dla dzieci
i mtodziezy (19 0sdb) ze Swietlicy Srodowiskowo — Profilaktycznej w Nisku;

» Zdrowa zima — organizacja wypoczynku w okresie ferii zimowych w 2013 r. dla
dzieci i miodziezy (23 osob) w Swietlicy Srodowiskowo — Profilaktycznej
w Nowosielcu;

« Sniezynka 2013 - zimowisko dla 20 dzieci ze Swietlicy Srodowiskowo —
Profilaktycznej w Zarzeczu;

» Wesofe ferie — organizacja zimowiska w 2014 r. dla dzieci i mtodziezy (20 osdb)
ze Swietlicy Srodowiskowo — Profilaktycznej w Nisku;

» Zimowi odkrywcy — organizacja wypoczynku w okresie ferii zimowych w 2014 r.
dla dzieci i miodziezy (23 osob) ze Swietlicy Srodowiskowo — Profilaktyczne;
w Nowosielcu.

(dowaod: akta kontroli str. 548-664)

Gmina i Miasto Nisko sktadata wnioski o przyznanie dotacji na realizacje w roku
2012, 2013 oraz 2014 — zadan publicznych w ramach programu MPIPS na rzecz
wsparcia dzieci i rodziny w gminie Swietlica — Dzieci — Praca. Dotacja przyznana
zostata na realizacje tego zadania w 2014 r. W ramach ww. programu zadanie
pn. Swietlica akademig marzen realizowane jest w $wietlicy Srodowiskowo —
Profilaktycznej w Nisku i Wolinie. Realizacja programow i projektow przeciw
wykluczeniu spotecznemu nie przyczynita sie do zidentyfikowania ,nowych”
beneficjentow pomocy spoteczne;.

(dowdod: akta kontroli str. 665-669)

6.8. W OPS nie opracowano procedur wspotpracy z innymi podmiotami, majacych
na celu rozpoznawanie sytuacji spotecznej osob wymagajacych wsparcia. Pani
Elzbieta Ttusta — kierownik OPS — wyjasnita, ze OPS w Nisku, w swoim dziataniu na
rzecz rozpoznawania Sytuacji 0sob wymagajgcych wsparcia i udzielania pomocy
opiera sig gtownie o ustawe o pomocy spofecznej i przepisy wynikajgce z innych
dokumentow, stuzace ochronie interesow obywateli i przeciwdziataniu wykluczeniu
spofecznemu.

(dowdod: akta kontroli str. 511-514)

6.9. W latach 2012 — 2014 (I potrocze), OPS nie upowszechniat informacii
0 dziataniach podejmowanych w celu zidentyfikowania os6b wymagajacych pomocy
spotecznej. Pani Elzbieta Tiusta — kierownik OPS - wyjasnita, ze OPS nie
przekazywat takze informacji do innych oSrodkow w formie pisemnej, chociaz
wymiana informacji pomiedzy o$rodkami pomocy spotecznej w formie telefonicznej,
w Zzakresie realizowanych dziatan, rozstrzygania spraw i przyjetych procedur
postepowania w konkretnych przypadkach, jest powszechnie stosowang formg
wymiany doSwiadczen.

(dowdd akta kontroli str. 672-673)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na:

1. Niepodejmowanie dziatan w zakresie wymiany do$wiadczen dotyczacych
identyfikowania i monitorowania sytuacji spotecznej. Ze wzgledu na range problemu,
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istotna jest wymiana takich doswiadczen, ktora skutkowa¢ moze uzyskaniem wiedzy
o metodach wykorzystywanych przez inne podmioty, odmiennych niz stosowane
przez OPS.

2. Brak promowania w mediach form udzielania pomocy spotecznej oraz znikomy
zakres promowania programow realizowanych przez OPS, co mogto skutkowac
ograniczeniem wiedzy potencjalnych beneficientéw pomocy spotecznej w tym
zakresie.

3. Niepodejmowanie przez OPS dziatan majacych na celu uzyskanie od innych
podmiotow informacji, ktére mogtyby by¢ przydatne do zidentyfikowania
potencjalnych beneficjentow pomocy spoteczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

7. Realizacja wnioskéw pokontrolnych.

W OPS nie zostaty przeprowadzone kontrole: P/13/110 Zatrudnienie socjalne jako
instrument dziatan na rzecz rozwigzywania trudnej Sytuacji Zyciowej oraz
wzmocnienia aktywnosci 0S0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze
P/13/102 Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spofeczneyj.

(dowaod: akta kontroli str. 674-676)

W zwigzku z niewystgpieniem ww. zagadnien, Najwyzsza Izba Kontroli odstapita od
dokonywania oceny w tym obszarze.

8. Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania
sytuacji spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg dziatalno§¢ OPS zwigzana z identyfikowaniem
i monitorowaniem sytuacji nie byta przedmiotem skarg, ktére wptynety do Osrodka
lub do Urzedu Gminy i Miasta Nisko.

(dowdd: akta kontroli str. 677-680)

W zwigzku z niewystgpieniem ww. zagadnien, Najwyzsza |zba Kontroli odstapita od
dokonywania oceny w tym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'4, wnosi o:

1. Podjecie dziatan majgcych na celu uzupetnienie Strategii rozwigzywania
problemow spotecznych w gminie i miescie Nisko, z uwzglednieniem
kierunkow pomocy spotecznej na lata 2013 — 2020 o elementy wymagane
przepisem art. 16b ust. 2 pkt 2 oraz pkt 3 litera c) i d) ustawy o pomocy
spofeczney.

14Dz, U.z2012r., poz.82 ze zmianami
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2. Upowszechnianie w BIP petnej i rzetelnej informacji o wszystkich
Swiadczonych ustugach z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z przepisem
art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

3. Poszerzenie wspdtpracy z innymi podmiotami w celu uzyskiwania informacii
przydatnych do zidentyfikowania potencjalnych beneficjentdbw pomocy
spotecznej.

4. Podjecie dziatan w celu zapewnienia zatrudnienia wymaganej liczby
pracownikow socjalnych.

5. Ujecie w zakresach czynnosci — wszystkich pracownikéw socjalnych —
wszystkich zadan wynikajacych z przepisu art. 119 ust. 1 pkt. 2,6, 7,819
ustawy o pomocy spofeczney.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia wrzesnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Roman Tadla Wiestaw Motyka
gtéwny specjalista kontroli pafistwowej
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