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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 Dziatania o$rodkéw pomocy spotecznej w zakresie rozpoznawania
I monitorowania sytuacji spotecznej

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Cezary Paciura — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
90328 z dnia 16 czerwca 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzyzowie, 38-100 Strzyzow, ul.
Stowackiego 8, zwany dalej Osrodkiem

Kierownikiem O$rodka od dnia 1 kwietnia 1990 r. jest Alina Banek

(dowaod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatania Osrodka w zakresie rozpoznawania i monitorowaniem sytuacji spotecznej
w latach 2012 — 2014 (I pofowa).

Formutujac powyzszg ocene Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita w szczegdlnosci
przedstawienie sytuacji w Strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych,
rozpoznanie oraz okreSlenie populacji oséb kwalifikujgcych sie do udzielenia
wsparcia z zakresu pomocy spotecznej, wykorzystanie mozliwosci udzielenia
pomocy z urzedu, ocene pracy pracownikdw socjalnych Os$rodka, zwlaszcza
w zakresie identyfikowania i monitorowania 0s6b wymagajacych pomocy
spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przedstawienie lokalnej sytuacii
w Strategiach rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2007 — 2013, a takze
na lata 2014 - 2020.

Jako nieprawidtowo$¢ oceniono natomiast niedostosowanie Strategii na lata 2007 -
2013 do znowelizowanego w dniu 3 maja 2011 r. przepisu art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt
3 lit. custawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznej?, obligujgcego do
okreSlenia prognozy zmian oraz ram finansowych, a takze brak corocznego jej
monitorowania przez Zespo6t wdrazajacy (oceniajacy), co zdaniem Najwyzszej Izby
Kontroli uniemozliwito skuteczny jej monitoring.

W kontroli ustalono, iz wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniali
wymogi kwalifikacyjne okre$lone w przepisie art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy
spofeczney.

Od listopada 2012 r. do sierpnia 2013 r. — 10 pracownikéw socjalnych Osrodka,
obstugiwato prawie 21 tys. mieszkancéw, natomiast 4 pracownikébw miato pod

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.



opiekg ponad 2 tys. 0sdb, co stanowito naruszenie przepisu art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spofeczne.

Anonimowe ankiety przeprowadzone wsrdd 10 pracownikdw socjalnych wykazaty, iz
2 sposérdd nich nie byto nalezycie przygotowanych do realizacji zadan zwigzanych
z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuaciji spoteczne;.

Kierownictwo O$rodka w zakresach czynnosci ww. pracownikdéw, nie okreslito
wszystkich zadan wynikajacych z art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Pomimo ww. nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania
pracownikéw socjalnych podejmowane w celu diagnozowania i monitorowania
sytuacji spotecznej na obszarze dziatania Os$rodka, co pozwolito na zdiagnozowanie
,,nowych” beneficientow pomocy spotecznej. Potwierdzity to anonimowe ankiety
przeprowadzone ws$rod beneficjentow pomocy spotecznej, a takze wiekszos¢
z informacji przediozonych w toku kontroli przez organy administracji, organizacje
spoteczne, pozarzadowe oraz osoby fizyczne iprawne. Stwierdzono jednak, ze
Osrodek nie podjat aktywnej wspdtpracy i nie pozyskiwat informacji od wszystkich
podmiotéw mogacych posiada¢ informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej.

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki sytuacji kryzysowej, polegajace
na ujawnieniu osoby wymagajacej interwencji ze strony Os$rodka przez inny
podmiot, a o ktorej Osrodek nie posiadat wiedzy.

Osrodek udzielat pomocy na wniosek o0sob zainteresowanych oraz z urzedu.
W okresie objetym kontrolg pomoc z urzedu (art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej) stanowita 2,5 % udzielonych swiadczen spotecznych.

Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli, pomoc ta mogta by¢ bardziej efektywna, gdyby
Osrodek rozszerzyt wspdtprace z podmiotami wymienionymi w art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spofeczne.

W okresie objetym kontrolg, O$rodek nie realizowat wszystkich form pomocy,
o ktérych mowa w art. 17 i 18 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz takich potrzeb nie
zdiagnozowano.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, O$rodek poza dziataniami realizowanymi
w ramach pracy socjalnej, nie podejmowat innych niestandardowych czynnosci w
celu zidentyfikowania beneficjentéw form pomocy spotecznej.

Osrodek nie przyznawat m.in. pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie, cho¢
wedtug Najwyzszej Izby Kontroli przyczyng tego mogt by¢ réwniez fakt, iz Rada
Miejska w Strzyzowie nie okreSlita wysokosci oraz szczegdtowych warunkow
przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie,
a Osrodek nie podejmowat inicjatywy uchwatodawczej w tym zakresie (art. 43 ust.
10 ustawy o pomocy spotecznej).

Osrodek realizowat dwa porozumienia zawarte z Powiatowym Urzedem Pracy
w Strzyzowie w oparciu o art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®. Na ich podstawie z osobami
bezrobotnymi i korzystajacymi z pomocy spotecznej, zawierano kontrakty socjalne.
W kontroli ustalono, ze realizujgc porozumienie z 2 stycznia 2013 r., O$rodek nie
wywigzywat sie z zapisu § 3 ust. 1 tego porozumienia i nie sktadat wniosku do
Powiatowego Urzedu Pracy, o wydanie osobie bezrobotnej skierowania celem
podpisania kontraktu socjalnego.

W okresie objetym kontrolg Osrodek dysponowat informacjami o mozliwosciach
aplikowania w programach i projektach przeciw wykluczeniu spotecznemu. Jednak
ze wzgledu na ,,braki kadrowe | czasowe” oraz na odrzucenie czesci wnioskow

3Dz. U.z2013r., poz. 674 ze zm.
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przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, O$rodek uczestniczyt tylko w dwdch
programach.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatania O$rodka zwigzane z brakiem
realizacji dyspozycji okreslonych w art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie  do informacji publicznej* zwigzanych z
nieupowszechnianiem informacji o przedmiocie dziatalnosci. Urzedowy publikator
teleinformatyczny, z informacjami o realizowanych zadaniach z zakresu pomocy
spotecznej, Os$rodek utworzyt dopiero w toku kontroli. Nierealizowanie ww.
obowigzku skutkowato tym, iz ankietowani posiadali wiedze wytgcznie
0 podstawowych formach pomocy spotecznej, natomiast tylko dwdch sposrod nich,
0 mozliwosci jej uzyskania, dowiedziato sig z internetu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatlania podejmowane przez Osrodek w celu rozpoznania
sytuacji spotecznej oraz okreslenia populacji oséb kwalifikujacych
sie do udzielenia im wsparcia.

1.1. W okresie objetym kontrola, Osrodek nie podejmowat dziatan zwigzanych
z utworzeniem systemu monitorowania i diagnozowania oraz identyfikacii
poszczegolnych problemdw spotecznych na terenie Miasta i Gminy Strzyzéw
(Miasta i Gminy).

Kierownik Os$rodka Alina Banek wyjasnita, Zze sposéb monitorowania
| diagnozowania probleméw spotecznych okreslono w Gminnych strategiach
rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2007 — 2020.
Wedtug Kierownika, ustawowe regulacje dotyczace monitorowania i diagnozowania,
oraz identyfikacji poszczegdlnych probleméw spotecznych, umozliwiajg i zapewniajg
dotarcie do jak najszerszego kregu o0s6b potrzebujacych pomocy, chociaz
w przepisach tych mozna by okresli¢ koordynatora zadan szeroko rozumianej
pomocy spotecznej, ktdre zapisano w roznych aktach prawnych.
Wspdipraca i wymiana informacji o osobach potrzebujacych pomocy odbywa sie
,,na gorgco”. W tym celu Osrodek wspdtpracuje z organami administracji rzadowej,
samorzadowej, organami pozarzadowymi, Kosciotem katolickim oraz osobami
prawnymi i fizycznymi.
Zdaniem Kierownika OS$rodka, zapisy art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej
powinny precyzyjniej okre$la¢ zasady wspdtpracy i wymiany informacji, zwlaszcza
pomiedzy podmiotami podlegajacymi réznym szczeblom administracji.
Brak jest ustawowych rozwigzan ustalajacych zasady informowania Osrodka przez
sad w przypadkach ograniczenia wtadzy rodzicielskiej w sytuacji zagrozenia zycia
izdrowia  czlonkow  rodziny, postepowan  prokuratorskich ~ zwigzanych
z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny (przemoca) lub interwencji policji
w rodzinie z dzie¢mi, w ktorej rodzice lub opiekunowie sg pod wptywem alkoholu.
Zasadnym jest zbudowanie zintegrowanego systemu pozyskiwania wszelkiej
informacji o osobach potrzebujacych i uzyskujacych pomoc spoteczng oraz
utworzenie wyspecjalizowanych podmiotéw, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
I narzedzia do przeprowadzania analiz i diagnoz sytuacji spoteczne;.
Wedtug Kierownika, pozwolitoby to na ustalenie sposobu i metod efektywnego
diagnozowania lokalnej sytuacji spotecznej, a takze na usprawnienie i uszczelnienie
systemu $wiadczen w ramach pomocy spotecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 4 - 8)

4Dz.U.z2014r, poz. 782
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1.2. O$rodek — w oparciu o art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej —
opracowat ocene zasobow pomocy spotecznej na terenie Miasta i Gminy za lata
2012 - 2013.

Obowigzku opracowania oceny nie okreslono w dokumentach wewnetrznych
Osrodka.

Ocene zasobow pomocy spotecznej opracowano na podstawie analizy lokalne;
sytuacji spotecznej i demograficznej. Wykorzystano do tego badania wiasne
Osrodka oraz O$rodka Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV
w Czestochowie  (Centrum AV), przeprowadzone w trakcie opracowywania
Gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2007 - 2013
i 2014 — 2020.

Sporzadzajac analizy korzystano z danych Osrodka z zakresu pomocy spotecznej,
Urzedu Miejskiego w Strzyzowie, zwanego dalej Urzedem (demografia,
mieszkaniowy zaséb komunalny), Zespotu Ekonomiczno-Administracyjnego Szkét
(informacje o szkotach i przedszkolach), a takze z danych Powiatowego Urzedu
Pracy w Strzyzowie (bezrobocie).

Zgodnie z art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spofecznej, oceng objeto
infrastrukture Miasta i Gminy, kadre Osrodka, organizacje pozarzadowe, naktady
finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy
i realizujacy, a takze osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, w tym
rodzaje problemdw oraz ich rozktad iloSciowy.

Ocene zasobow pomocy spotecznej za lata 2012 — 2013 przedstawiono Radzie
Miejskiej w Strzyzowie (Radzie).
Z oceng za 2012 r. Rada zapoznata sie na sesji w dniu 9 maja 2013 r., za$ za
2013 r. — 27 marca 2014 r. Z protokotow z sesji nie wynika, aby ocenom tym Rada
udzielita rekomendacji, o ktoérej mowa w art. 16a ust. 4 ww. ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 9 - 90, 241 - 257)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie
Osrodka w kontekscie zgodnosci jej postanowien z przepisem art.
16b ustawy o pomocy spotecznej, z przeprowadzonym wczesniej
rozpoznaniem i diagnoza oraz jej monitorowanie i aktualizacja.

2.1. W okresie objetym kontrolg na terenie Miasta i Gminy obowigzywaty dwie
Strategie, tj. Integracji i rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2007 — 2013
oraz Rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2014 — 2020.

Osrodek opracowat Strategie z wiasnej inicjatywy, przy merytorycznym wsparciu
Centrum AV w Czestochowie. Obowigzku opracowania Strategii nie okres$lono
w dokumentach wewnetrznych Osrodka.
Uchwatami Nr IX/75/07 z 5 lipca 2007 r. i Nr XXXV/337/13 z 28 listopada 2013 r.
Rada przyjeta je do stosowania, a ich wykonanie powierzyta Burmistrzowi Strzyzowa
oraz Osrodkowi.

(dowod: akta kontroli str. 91, 241 - 257)

Strategie zawieraly elementy okre$lone w art. 16b ust. 2 pkt 1 i pkt 3 lit. a, b i d
ustawy o pomocy spofecznej, tj. diagnoze sytuacji spotecznej, cele strategiczne
projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposoby i wskazniki realizacii
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oraz czesciowo elementy zawarte w art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ powotanej
ustawy.

Strategia na lata 2007 — 2013 nie zawierata prognozy zmian w zakresie objetym
Strategig oraz ram finansowych, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit.
C powotfanej ustawy.

Opracowujac Strategie korzystano z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z2002r., Urzedu,
Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Komendy
Powiatowej Policji oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w  Strzyzowie.
Wykorzystano takze dane Osrodka oraz Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz  Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Strzyzowie. Na potrzeby opracowywanych Strategii, nie
przeprowadzano badan srodowisk zagrozonych.

Przy opracowywaniu Strategii na lata 2007 — 2013 positkowano sie informacjami
statystycznymi z lat 2002 - 2006, badaniami ankietowymi przeprowadzonymi
w 2006 r. w placéwkach o$wiatowych na terenie Miasta i Gminy, a takze badaniami
Centrum AV w Czestochowie.

W Strategii na lata 2014 — 2020 wykorzystano dane z lat 2010 — 2012 oraz badania
ankietowe z 2013 r. przeprowadzone wérdd oséb i instytucji majacych wptyw na
ksztatt lokalnej polityki spoteczne;.

W Strategii na lata 2014 — 2020 ujeto kierunki dziatan, o ktérych mowa w ocenie
zasobdw pomocy spotecznej za lata 2012 — 2013.
Dotyczyto to probleméw spotecznych zwigzanych z bezrobociem, diugotrwatg lub
ciezkg chorobg, niepetnosprawnoscig oraz bezradno$cig opiekuriczo-wychowawcza.
W celu strategicznym — Rozwoéj kapitatu spotecznego i ludzkiego, ujeto dziatania
zwigzane z rozwijaniem infrastruktury socjalnej, poprzez poszerzenie oferty lub
utworzenie w razie potrzeby dziennego domu pobytu, domu pomocy spotecznej lub
mieszkania chronionego.

(dowdd: akta kontroli str. 9 - 90, 92 - 234)

2.2. Strategie zawieraly zapisy dotyczace monitorowania iewaluacji celéow
strategicznych.

Monitoring celéw strategicznych w latach 2007 - 2013 miat dotyczy¢
systematyczniej oceny realizowanych dziatan i ich modyfikacji w przypadku
istotnych zmian spotecznych, mogacych powsta¢ poprzez zmiane regulacii
prawnych lub ,,narastania poszczegélnych dolegliwo$ci spotecznych”. Ocenie miata
podlega¢ zgodnos¢ rozwigzywania probleméw spotecznych z przyjetymi w Strategii
wartosciami i zasadami.

Monitoring celéw strategicznych na lata 2014 - 2020 ma polega¢ na
systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji o realizowanych badz
zrealizowanych juz dziataniach. Zgromadzone w ten sposob dane, pozwolg na
zidentyfikowanie i rozwigzywanie probleméw spotecznych mogacych pojawi¢ sie
w trakcie wdrazania Strategii oraz stwierdzic czy wyznaczone cele zmierzajg
w ,,stusznym” kierunku i przynosza zaktadane efekty.

Skuteczny monitoring i ewaluacje (jak zapisano w obu Strategiach) zapewni¢ miat
powotany przez Burmistrza Strzyzowa — Zespot wdrazajacy (oceniajacy), zwany
dalej Zespotem.

Do jego zadan nalezy ocenienie raz w roku, poziomu wdrazania poszczegdlnych
celow ikierunkéw dziatan Strategii. Ocene skuteczno$ci prowadzonej polityki
spotecznej wraz zsugestiami  proponowanych rozwigzan lub  dziatan
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aktualizujgcych, Zespdt ma przedstawia¢ Burmistrzowi i Radzie w ,,raporcie
monitoringowym”.
(dowod: akta kontroli str. 157 - 159, 234)

Najwyzsza Izba Kontroli ustalita, iz realizacja celow i kierunkow Strategii na lata
2007 — 2013 nie byta przez Zespot oceniana. Burmistrz powotat Zespot 25 czerwca
2014 r. Do 30 wrzesnia br. ma on sporzadzi¢ raport monitoringowy z realizacji
i oceny poziomu wdrozenia Strategii za lata 2007 — 2013.

(dowod: akta kontroli str. 235 - 236)

Zarzadzeniem z 4 lipca 2014 r. Burmistrz powotat Zespdt monitorujgco-oceniajacy
Strategie na lata 2014 — 2020. Zadaniem Zespotu jest ocenienie poziomu wdrazania
poszczegolnych celow i kierunkdw oraz opracowanie (do 30 wrze$nia kazdego roku)
— raportu monitoringowego.

(dowod: akta kontroli str. 237 - 238)

23. Zadania OS$rodka, w tym pracownikdw socjalnych zwigzanych
zrozpoznawaniem sytuacji spotecznej na terenie Miasta i Gminy ujeto
w Strategiach, w Regulaminie organizacyjnym Osrodka (Regulaminie) oraz
w zakresach czynno$ci pracownikow socjalnych.
Wedtug Strategii, rozpoznanie lokalnej sytuacji spotecznej odbywac sie¢ bedzie
poprzez analize sytuacji dzieci i miodziezy uczeszczajacych do szkdt, wnikliwg
diagnoze problemdéw o0séb niepetnosprawnych i ich rodzin, monitorowanie 0sob
i rodzin uzaleznionych od alkoholu, a takze poprzez systematyczne diagnozowanie
sytuacji, potrzeb i oczekiwan oséb w podesztym wieku.

(dowdd: akta kontroli str. 92 - 238)

W Regulaminie podano, iz do zadahn komorki organizacyjnej Osrodka — Pomoc
Srodowiskowa, w sktad ktérej wchodzg pracownicy socjalni, nalezy m.in.
analizowanie i ocena zjawisk ,,rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy
spofeczney’.

W zakresach czynno$ci pracownikéw socjalnych zapisano, ze do ich zadan nalezy
m.in. rozpoznawanie, przygotowywanie, diagnozowanie oraz ustalanie potrzeb osob
i rodzin wymagajacych interwencji socjalnej w rejonie swojego dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 241 - 257, 492 - 507)

W dziatalno$ci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie, Najwyzsza Izba Kontroli
stwierdzita nieprawidtowo$ci polegajace na niedostosowaniu Strategii na lata 2007 -
2013 do obowigzujacych przepiséw ustawy o pomocy spofecznej, a takze na nie
realizowaniu obowigzku corocznego monitorowania i ewaluacji jej celow
strategicznych.

W latach 2011 - 2013 Osrodek nie aktualizowat Strategii, pomimo wejscia w zycie
z dniem 3 maja 2011 r., przepisu art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy
spofecznej, tj. obligujgcego do okreslenia prognozy zmian w zakresie objetym
strategig oraz okreslenia ram finansowych.
Wedtug Kierownika O$rodka Aliny Banek spowodowane to byto brakami kadrowymi
oraz ,,nawatem pracy’.

(dowdod: akta kontroli str. 91 - 160)

Cele i kierunki Strategii na lata 2007 — 2013 nie byly corocznie oceniane, gdyz
Zespdt, Burmistrz powotat dopiero w toku kontroli, tj. 25 czerwca 2014 r. Jego
zadaniem jest sporzadzenie do 30 wrze$nia br. — raportu monitoringowego
z realizacji i oceny poziomu wdrozenia Strategii za lata 2007 — 2013.

(dowod: akta kontroli str. 235 - 236)
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Burmistrz Strzyzowa Marek Sliwiriski wyjasnit, iz Zespét nie funkcjonowat, gdyz jego
powotanie nie miato charakteru ,,obligatoryjnego”, a ww. latach ,,nie zachodzify
istotne zmiany spofeczne’.
Wedtug Burmistrza, monitoring i ewaluacje celow strategicznych oceniano
systematycznie w trakcie realizowanych zadan oraz podczas corocznych
sprawozdania z dziatalno$ci i oceny zasobdéw pomocy spotecznej sktadanych przez
Kierownika Osrodka.

(dowdod: akta kontroli str. 239 — 240)

TreSci Strategii nie aktualizowano, pomimo zmiany w obowigzujacym stanie
prawnym. Dotyczyly one m.in. zmiany przepisow ustawy o pomocy spofecznej
(okre$lajacej tres¢ elementdw strategii), przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu ~ przemocy  wrodzinie’ (regulujgcej zadania zwigzane
z funkcjonowaniem Zespotu Interdyscyplinarnego), wejsciem w zycie przepisow
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczeft,
a takze zmian w strukturze organizacyjnej Osrodka (SDS).

(dowaod: akta kontroli str. 93 - 160)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3. Poziom (jakos¢) wspotpracy Osrodka z podmiotami
posiadajacymi informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej, wymienionymi m.in. w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

3.1. W 2012 r. z pomocy spotecznej udzielonej na podstawie art. 102 ust. 1 i 2
ustawy o pomocy spofecznej skorzystato 1.411 osdb, w2013 r. — 1.360, a w |
potroczu 2014 r. — 1.049 oséb, z tego odpowiednio 1.381, 1.319 i 1.024 na
podstawie wnioskdéw ztozonych przez osoby zainteresowane oraz 30, 41 i 25 -
z urzedu.

W ramach pomocy $wiadczonej z urzedu na podstawie przepisu art. 102 ust. 2 ww.
ustawy — Osrodek z wiasnej inicjatywy udzielit jej w 54 przypadkach (odpowiednio
16, 21 17 wposzczegodlnych latach), za§ w wyniku wspdipracy zinnymi
podmiotami w 42 przypadkach (14, 20 i 8).

Ponadto procedurg ,,Niebieskiej Karty” objeto 221 rodzin (82 w 2012 r., 103 w 2013
r. oraz 36 w | pétroczu 2014 r.). O stosowaniu przemocy w rodzinie informowata
policja.

Do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Strzyzowie, Osrodek —skierowat
z urzedu 12 oséb, z tego po 5 w latach 2012 — 2013 r. oraz 2 w 2014 r. (do 30
czerwca).

W latach 2012 — 2014 (I potowa) O$rodek ponosit koszty zwigzane z opiekg
i wychowaniem 29 dzieci w rodzinach zastepczych i placdwkach opiekuniczo-
wychowawczych w zwigzku z realizacjq ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

(dowod: akta kontroli str. 258 - 304)

Analiza losowo wybranej dokumentacji 25 beneficjentdbw pomocy spotecznej
wykazata, ze 10 $wiadczen przyznano na wniosek 0séb obcych (softysa, sasiadéw),

5Dz. U.z2005r., Nr 180, poz. 1493 ze zm.
6Dz. U. 22013 r., poz. 135 ze zm.



8 po przekazaniu informacji przez najblizszych cztonkéw rodziny, a w 7 przypadkach
na wniosek instytucji lub organizacji.
Czynno$ci z tym zwigzane udokumentowano w pismach, notatkach stuzbowych
oraz w kwestionariuszach rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.
Z analizy decyzji wynika, iz w 11 przypadkach udzielono zasitku okresowego, w 6 —
zasitku celowego, a w 1 przypadku — zasitek staty. Ustugi opiekuricze przyznano
7 osobom.

(dowod: akta kontroli str. 305 - 307)

Analiza 13 anonimowych ankiet przestanych do Najwyzszej Izby Kontroli
przez beneficjentow pomocy spotecznej (opisanych w pkt. 5.9. wystgpienia
pokontrolnego) wykazata, iz w 5 przypadkach $wiadczenia udzielono z inicjatywy
beneficjenta, a w 4 —na podstawie wspolnej inicjatywy beneficjenta i pracownika
socjalnego. Z inicjatywy pracownika socjalnego lub softysa udzielono $wiadczen
w 4 przypadkach.

(dowod: akta kontroli str. 625 - 665)

3.2. Kierownik Alina Banek stwierdzita, iz przy rozpoznawaniu i monitorowaniu
sytuacji spotecznej, OSrodek wspotpracowat — na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej — z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem
katolickim, oraz osobami prawnymi i fizycznymi. W okresie objetym kontrolg,
wspotpracowat:

« ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Strzyzowie (SDS). Wspétpraca
polegata na informowaniu 0s6b z zaburzeniami psychicznymi o mozliwosci
skorzystania z ustug SDS, wydawaniu decyzji kierujacych oraz ustalaniu
odptatnosci. W okresie objetym kontrola, skierowano do SDS - 12 0séb;

* z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Punktem
Konsultacyjno-Informacyjnym w Strzyzowie, zwtaszcza przy sporzadzaniu
wnioskéw 0 objecie leczeniem odwykowym 0s6b  uzaleznionych,
motywowaniu tych oséb do udziatu w mitingach lub poradach (psychologa,
pedagoga, socjologa);

* z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Strzyzowie (PCPR) przy
realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczey;

* z funkcjonujacg od 1999 r. — Jadtodajnig dla ubogich, z ustug ktérej korzysta
dziennie ok. 20 0sdb;

* z Zespotem Opieki Zdrowotnej w Strzyzowie (ZOZ) w zakresie pomocy po
zakonczeniu leczenia szpitalnego;

* z Oddziatem Polskiego Czerwonego Krzyza w Strzyzowie (PCK). Wspétpraca
polegata na typowaniu os6b do objecia pomocg w formie dardw
zywnosciowych. W 2012 r. pomocg objeto 76 osob, aw 2013 r.
i w | pbitroczu 2014 r. po 223 osoby;

*z Os$rodkami Szkolno-Wychowawczymi w Strzyzowie i we Frysztaku.
WspdlInie typowano dzieci do dozywiania w szkotach, a takze do objecia
pomocag finansowa lub praca socjalng.

Osrodek wspotpracowat réwniez z siedmioma organizacjami pozarzadowymi
majacymi w charakterystyce dziatania aktywizacje oraz organizowanie zaje¢ dla
poprawy zdrowia i kondycji fizycznej osob starszych, integrowanie Srodowiska
lokalnego, rehabilitacje niepetnosprawnych oraz pomoc i opieke nad samotnymi
matkami, tj. z: Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Stowarzyszeniem Klubu Seniora
,,Przyjazn”, Podkarpackim Zwigzkiem Emerytéw i Rencistow, Polskim Zwigzkiem
Niewidomych Okreg Podkarpacki, Strzyzowskim Stowarzyszeniem Kobiet Wiejskich
Gminy Strzyz6w, Fundacjg S.0.S. Obrony Zycia Poczetego oraz Towarzystwem na



Rzecz Rehabilitacji Zdrowotnej im. Prof. Franciszka Chrapkiewicza-Chapeville'a
w Strzyzowie.

Wspdipraca ta — wedtug Kierownika Osrodka — jest ,,trudna” do udokumentowania i
dotyczyta gtéwnie wymiany informacji w obszarze pomocy spotecznej, udzielaniu
porad oraz kierowaniu do ,,odpowiednich instytucji bqdz osob w celu uzyskania
pomocy’.

Wspotpracowano takze z KosSciotem Katolickim, radnymi i osobami fizycznymi,
zwlaszcza w zakresie przekazywania informacji 0 mozliwosci skorzystania z pomocy
spotecznej.

Wspditpraca z Caritasem polegata na kontaktach bezposrednich i telefonicznych
w celu udzielenia pomocy osobom potrzebujgcym. Typowano osoby wymagajace
pomocy.

Efektem ww. wspétpracy byto zidentyfikowanie ,,nowych” jak i takich oséb, ktore juz
wczesniej korzystaty z pomocy spotecznej. Oméwiono to w pkt 6.3. wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 297 - 302, 308 - 319, 940)

W okresie objetym kontrola, Osrodek w zakresie rozpoznawania i monitorowania
sytuacji spotecznej, nie wspotpracowat z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng
(Poradnia), Stowarzyszeniem ,,TAK ZYCIU w Strzyzowie (Stowarzyszeniem) oraz
z Warsztatami Terapii Zajeciowej w Rozance (Warsztatami).

(dowdd: akta kontroli str. 940 )

Wedtug Kierownika Aliny Banek, wspdtpracy z Warsztatami nie prowadzono, gdyz
nie ,,wystepowafa taka potrzeba®. Ustugi terapeutyczne dla oséb z uposledzeniem
umystowym i zaburzeniami psychicznymi z terenu Miasta i Gminy $wiadczy SDS.
Pracownicy socjalni Osrodka informowali zainteresowanych o mozliwosciach
skorzystania z zaje¢ prowadzonych w Warsztatach, natomiast kontakty ograniczaty
sie jedynie do wspolnych spotka podczas okoliczno$ciowych imprez dla osob
niepetnosprawnych.
Wspdtpraca z Poradnig polegata na kierowaniu do niej dzieci i mtodziezy w celu
objecia specjalistycznymi ustugami opiekunczymi.
Nie podejmowano ,,Scistej wspotpracy ze Stowarzyszeniem, gdyz nie zachodzita
taka potrzeba’. Osoby korzystajace z zajec terapeutycznych (integracja, terapia,
rehabilitacja) nie wymagajq form pomocy, $wiadczonej przez O$rodek.

(dowdd: akta kontroli str. 940)

Analiza 25 spraw dotyczacych pomocy udzielonej z urzedu (po 10 z 2012 r. 12013 r.
i 5z potrocza 2014 r.) wykazata, ze w 7 przypadkach Osrodek udzielit Swiadczen
nowym osobom, tj. po pozyskaniu informacji od instytucji lub organizacji. | tak m.in.:
- na podstawie pisma Biura Rzecznika Praw Dziecka (wptyneto do O$rodka w dniu
26 maja 2014 r.) oraz po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego, decyzjg z 11
czerwca br. przyznano matce dwojki matoletnich dzieci (cierpigcych na rzadkg
chorobe), jednorazowy zasitek celowy w kwocie 456 zt na dofinansowanie turnusu
rehabilitacyjnego;

- w dniu 15 kwietnia 2013 r. Zaktad Kamy w Rzeszowie poinformowat, ze 21
kwietnia zwolniony zostanie osadzony, zamieszkaty na terenie dziatania Osrodka.
Po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego, decyzjg z 23 kwietnia 2013 r.
przyznano tej osobie zasitek celowy z powodu bezrobocia (od 1 kwietnia do 31 maja
2013 r.) w kwocie 271 zt miesigcznie;

- w telefonicznej rozmowie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie
poinformowato, Zze na obszarze dziatania O$rodka mieszka matka wraz z trojkg
matoletnich dzieci, ktéra wczesniej przebywata w mieszkaniu chronionym, a jej maz

10



ma zatozong ,,Niebieskq Karte” za znecanie si¢ nad rodzing. W przeprowadzonym
w dniu 3 kwietnia 2014 r. wywiadzie Srodowiskowym stwierdzono potrzebe
$wiadczenia pienieznego. Decyzjami z 4 kwietnia i 8 maja 2014 r. (po aktualizacii
wywiadu) przyznano tej osobie zasitek okresowy z powodu bezrobocia (613 zt na
2 miesigce) oraz zasitek celowy na zakup positku lub zywnosci (372 zt i 360 z})
w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania’.
(dowdd: akta kontroli str. 305 - 307, 320 - 337)

3.3. W toku kontroli od 8 organizacji spotecznych ipozarzadowych uzyskano
informacije na temat pomocy spotecznej udzielanej przez O$rodek.

Anonimowe ankiety wypetnito tacznie 56 oséb, z tego po 5 z Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej, Kota Caritas przy Parafii Niepokalanego Poczecia
NMP, Towarzystwva na Rzecz Rehabilitacji Zdrowotnej im. Prof. Franciszka
Chrapkiewicza-Chapeville'a, PCK i Stowarzyszenia , TAK ZYCIU”, po 6 z SDS
i Jadtodajni dla ubogich, 7 z Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego w Strzyzowie,
atakze 12 beneficjentbw pomocy uczestniczacych w Programie ,,Czas na
aktywno$¢ w Gminie Strzyzow’.

Z ankiet wynika, iz ankietowani wiedzieli gdzie oraz o jakg pomoc spoteczng mogq
sie ubiegac. Do Osrodka zwrdciliby sie o Swiadczenia pieniezne. Sposrod innych
form pomocy, co trzeci ankietowany wymienit pomoc zywnosciowg (dozywianie),
12,2 % - zakup sprzetu rehabilitacyjnego, a 10,7 % - porade, informacie.
Ankietowani posiadali wiedze o podstawowej, najczesciej udzielanej formie pomocy
- nie wskazujac innych, pozostatych form wymienionych w art. 17 i 18 ustawy o
pomocy spofeczney.

Sposrod 56 ankietowanych, 54 uzyskato pomoc, chociaz wedtug 17 z nich kryteria
dochodowe na jednego cztonka rodziny lub osoby samotnie gospodarujacej,
przekraczaty kwoty wymienione w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spofecznej.
O mozliwosci uzyskania pomocy, ankietowani najczesciej dowiadywali sie
bezposrednio w Osrodku lub od pracownika socjalnego (53,7 %), od znajomych
(28,6 %) oraz od rodziny (9,7 %). Sporadycznie o $wiadczeniach z pomocy
spotecznej informowali ich kuratorzy sadowi, pracownicy administracji
samorzadowe;j lub sottysi. Dwie osoby o0 mozliwo$ci uzyskania pomocy, dowiedziaty
sie z internetu.

Gtéwna przyczyng ubiegania si¢ 0 pomoc byto bezrobocie (stwierdzito tak 76,5 %
ankietowanych), niepetnosprawno$¢ (39,0 %), dtugotrwata lub ciezka choroba (56,8
%), ubostwo (31,1 %) oraz zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa (17 %
ankietowanych).

Wsréd ankietowanych nie byto oséb, ktére zwrdcity sie o pomoc spoteczng
i w O$rodku jej nie uzyskaty.
(dowod: akta kontroli str. 338 - 420, 909 - 939)

3.4. Analiza sprawozdan MPIPS-03 z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach oraz SKL-EMRENT skfadki na ubezpieczenia
emerytalno-rentowe za 2012 i 2013 r. wykazafa, ze OSrodek w tym okresie nie
przyznawat cudzoziemcom pomocy, o ktérej mowa w art. 5a ustawy o pomocy
Spotecznej oraz pomocy cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).
Cudzoziemcom nie udzielano réwniez (ze wzgledu na brak takich przypadkéw)
Swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego
ubrania oraz zasitku celowego.

(dowod: akta kontroli str. 258 - 296)
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Potwierdzita to informacja Wojewody Podkarpackiego (Wojewody) z ktorej wynika, iz
w latach 2012 - 2013 nie toczyto sie zadne postepowanie administracyjne w oparciu
o art. 53 ust. 1 pkt 15 badz art. 53a ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 cudzoziemcach’.
W latach 2012 - 2013 Wojewoda wydat cztery decyzje o udzieleniu cudzoziemcom
zgody na pobyt tolerowany na terytorium RP, ale Zzaden z nich nie otrzymat zgody
na pobyt na obszarze dziatania Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 421 - 423)

Z informacji otrzymanej z Zakfadu Karnego w Rzeszowie wynika, iz zwalnianych
informowano o mozliwo$ciach uzyskania pomocy w o$rodkach pomocy spoteczne;.
W latach 2012 - 2013 z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnienia
z zakfadu karnego, Osrodek przyznat pomoc 11 osobom.

(dowod: akta kontroli str. 258 - 296, 424 - 425)

W latach 2012 - 2013 Osrodek nie udzielat Swiadczen w formie schronienia,
niezbednego ubrania, zasitku celowego na pokrycie wydatkow na $Swiadczenia
zdrowotne osobom niemajagcym dochodu i mozliwo$ci uzyskania Swiadczen na
podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia, zasitku celowego w formie biletu kredytowanego czy sprawienia pogrzebu.
W 2012 r. O$rodek nie udzielat zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego, za$ w 2013 r. zasitku okresowego kontynuowanego
niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b oraz zasitku celowego
niezaleznie od dochodu na podstawie art. 39a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spofeczney.

W kontroli ustalono, iz O$rodek nie realizowat zadania wlasnego gminy, o ktérym
mowa w art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spofecznej, tj. nie przyznawat i nie
wyptacat pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdéw, pozyczek
oraz pomocy w naturze. Nie dysponowat takze uchwatg Rady okreslajacq wysoko$¢
oraz szczegbtowe warunki przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie.

(dowdod: akta kontroli str. 258 - 296, 427)

Z informacji ztozonej w kontroli przez Powiatowy Urzad Pracy w Strzyzowie (PUP)
wynika, iz nie posiadat on wiedzy o osobach, ktérym przystugiwataby pomoc
spoteczna na ekonomiczne usamodzielnienie (art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy
spofeczney).

(dowod: akta kontroli str. 430 - 431)

Kierownik Osrodka Alina Banek wyjasnita, ze ww. form pomocy nie przyznawano
,poniewaz nie zaistniata taka potrzeba oraz nie zostaly ztozone wnioski o tego
rodzaju $wiadczenia. Tym samym nie zostaty wydane w tych sprawach decyzje
administracyjne przyznajgce badz odmowne”.
Pracownicy socjalni prowadzili ,,szeroko pojetg” prace socjalna, wspdipracowali
zwtadzami i $rodowiskiem lokalnym w celu zidentyfikowania potencjalnych
beneficjentbw pomocy spotecznej. O formach pomocy spotecznej informowali
klientéw i ich rodziny, upublicznili to takze na nowo utworzonej stronie internetowe;
oraz na tablicach ogtoszen.

(dowaod: akta kontroli str. 908)

W kontroli ustalono, iz O$rodek poza standardowymi dziataniami realizowanymi
w ramach pracy socjalnej, nie podejmowat innych czynnosci w celu zidentyfikowania
beneficjentéw niewystepujacych form pomocy spoteczne;.

7Dz. U.z2011r. Nr 264, poz. 1573 ze zm.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Uwagi Najwyzszej Izby Kontroli dotyczg braku procedur, o ktérych mowa w art. 43
ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. W kontroli stwierdzono, iz Osrodek nie wystapit
do Rady z projektem uchwaty okre$lajacej wysoko$¢ oraz szczegdtowe warunki
przyznawania i zwrotu pomocy osobie lub rodzinie, zasitku celowego na
ekonomiczne usamodzielnienie.

Wedtug Z-cy Kierownika Danuty Midury, O$rodek nie zdiagnozowat takich potrzeb,
dlatego nie wystapit do Rady o podjecie stosownej uchwaty w tej sprawie.
(dowod: akta kontroli str. 258 - 296, 427)

3.5. Z informacji przekazanych w kontroli przez cztery instytucje (Zamiejscowy
Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego, ZOZ, Miejski Zespdt Szkdt
i Dom Dziecka w Strzyzowie) oraz softysow Grodziska i Wysokiej Strzyzowskie;
wynika, iz jako$¢ wspdtpracy z Osrodkiem byta dobra, a wedtug sottysa Wysokiej
Strzyzowskiej, ,zgtaszane problemy’ wyjasniano ,szybko i na biezgco, co pozwalato
interweniowac niezwfocznie”,

Wspdtpraca z Osrodkiem polegata m.in. na wymianie informacji podczas kontaktow
telefonicznych, osobistych, pisemnych oraz w trakcie posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego. Zdarzaly si¢ takze przypadki, ze kuratorzy sadowi i softysi
wraz z pracownikami socjalnymi spotykali sie z osobami potrzebujgcymi pomocy.
Wedtug Kierownika Ill Zamiejscowego Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu
Rejonowego, ,,znajomosc¢ 0so6b objetych pomocg” przez pracownikéw socjalnych
Osrodka nalezy uzna¢ ,za bardzo dobrg”.

Kuratorzy, ZOZ oraz Dom Dziecka nie posiadali wiedzy o osobach, ktorym
odmaowiono udzielenia pomocy spotecznej, a pomocy takiej by wymagali.

Osrodek zwracat sie (za wyjatkiem Zamiejscowego Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej i Domu Dziecka) o wskazanie 0os6b wymagajacych pomocy spotecznej.
Osobom tym pomocy udzielono. Tak byto m.in. w przypadku trzech oséb i jedne;
rodziny, zgtoszonych przez sottysa Wysokiej Strzyzowskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 428 - 464)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli OS$rodek nie wykorzystat mozliwo$ci
wynikajacych z art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej i nie podjgt aktywnej
wspotpracy z wszystkimi podmiotami w zakresie identyfikowania i monitorowania
sytuacji spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 428 - 464)

3.6. Wedtug Kierownika Aliny Banek — w okresie objetym kontrolg Osrodek
,,Zdiagnozowat i objat pomocg wszystkie osoby i rodziny, ktore tego wymagaty
i jednoczesnie spetniaty kryteria ustawowe”.

Pracownicy socjalni Osrodka ,reagowali niezwtocznie na kazdy sygnat niezaleznie
od sposobu zgtoszenia®. Czes¢ z nich otrzymata $wiadczenia pieniezne, pozostali
Swiadczenia niepieniezne m.in. w postaci pracy socjalnej, porad specjalistycznych,
Czy pomocy Zywnosciowe.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze na terenie dziatania O$rodka znajdzie sie osoba lub
rodzina ,,borykajgca sie z problemami nieujawnionymi na zewnatrz”. Wynika to
ztego, ze osoby te nie chcg informowac o trudnej sytuacji, gdyz wstydzg sie
negatywnego ich postrzegania. Moze to m.in. wynika¢ z nieporozumien, przemocy
w rodzinie czy uzaleznienia od alkoholu. Zdarzajg si¢ osoby, ktdre nie chcg przyjaé
oferowanej pomocy. Dotyczy to zwtaszcza bezdomnych niewyrazajgcych zgody na
umieszczenie w schronisku lub noclegowni oraz 0séb niegodzacych sie na podjecie
leczenia.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Kierownik O$rodka stwierdzita, iz pracownicy socjalni w swojej pracy borykajg sie
z trudnosciami. Zaliczyta do nich ograniczone srodki finansowe, niskie kryterium
ustawowe o0s6b samotnie gospodarujgcych, brak wrazliwosci spotecznej na
problemy i potrzeby drugiego cztowieka, stygmatyzacje i napietnowanie ze strony
Srodowiska lokalnego, brak wspotpracy rodziny z pracownikiem socjalnym,
ograniczong ilos¢ miejsc w zaktadach opiekunczo-leczniczych oraz brak schronienia
dla ofiar przemocy na obszarze dziatania Osrodka.

Pomimo wspdtpracy pomiedzy instytucjami majgcymi styczno$¢ z osobami lub
rodzinami ,,brak jest ustawowych rozwigzan, ktore uscislityby przeptyw informacji’.
W przypadku tragedii w opinii mediow ,,winnym zaistniatej Sytuacji jest zawsze
pomoc spoteczna”. Jest to krzywdzace dla pracownikédw pomocy spotecznej, gdyz
,,p0 drodze” prowadzacej do nieszczesliwych przypadkow jest wiele instytucii, ktore
wczesniej miaty kontakt z pokrzywdzonymi osobami, szczegolnie dziecmi.

Do dziatan i czynnosci, ktore korzystnie wptynetyby na rozpoznanie sytuacii
spotecznej, Kierownik O$rodka zaliczyta petnienie dyzuréw lub zorganizowanie
pracy pracownikow socjalnych w systemie 2-zmianowym, skrocenie zatatwiania
spraw w sytuacjach kryzysowych, np. w przypadku kierowania osoby uzaleznionej
od alkoholu na leczenie odwykowe, zatrudnienie w szkotach pedagoga, psychologa,
pomoc sasiedzkg (dla oséb samotnych, starszych) czy tez utworzenie dla oséb
w podesztym wieku w celu zagospodarowania im czasu wolnego — domu dziennego
pobytu.

(dowod: akta kontroli str. 465 - 467)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

4. Informowanie w BIP o zakresie udzielania pomocy spoteczne;.

4.1. Najwyzsza Izba Kontroli ustalifa, iz do lipca 2014 r. O$rodek nie posiadat
wtasnej strony internetowej lecz korzystat ze strony Urzedu.

Na stronie Urzedu (www.strzyzow.pl/bip/) — jednostki organizacyjne, podano nazwe,
adres, telefon, nazwisko kierownika oraz e-mail O$rodka. Wedtug informacji
zamieszczonych na dzien 31 lipca 2014 r., Osrodek mieSci sie przy ul.
tukasiewicza 10, chociaz faktycznie od 2007 r. siedzibe ma przy ul. Stowackiego
8 w Strzyzowie. Strong internetowg Urzedu zaktualizowano, podajac wiasciwy adres
Osrodka.

W dniu 9 lipca 2014 r. OS$rodek utworzyt wiasng strone internetowg
(http://mgopis.itl.pl). Strona ta — jak wyjasnita Kierownik O$rodka Alina Banek — jest
caly czas ,,aktualizowana i modyfikowana”. Petne i rzetelne informacje o wszystkich
$wiadczonych ustugach z zakresu pomocy spotecznej opublikowane zostang na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).

Aktualnie na stronie internetowej O$rodka — BIP podano informacje z zakresu
pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych oraz informacje o Funduszu
Alimentacyjnym. Zamieszczono takze druki wnioskow, zaswiadczen i oswiadczen.
Strona spetniata wymagania art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do
informacji publicznej w zakresie przedmiotu dziatalno$ci Osrodka oraz kompetenci,
sposobu przyjmowania i zatatwiana spraw z zakresu pomocy spoteczne;.

W dniu 1 sierpnia br. na dwdch tablicach ogtoszern O$rodka nie zamieszczono
informacji 0 mozliwych formach pomocy spotecznej. Podano natomiast informacje
0 szkoleniach organizowanych przez Ochotniczy Hufiec Pracy w Tarnowie, O$rodek
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Szkolenia Zawodowego w Rzeszowie oraz przez Stowarzyszenie CRAS — Centrum
Rozwoju i Aktywizacji Spotecznej w Rzeszowie.
(dowod: akta kontroli str. 469 - 477)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ zwigzang z niewypetnieniem dyspozycji okreslonych
w przepisie art. art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji
publicznej, dotyczacej nieudostepniania informacji o realizowanych zadaniach
z zakresu pomocy spoteczne;.

Osrodek utworzyt BIP dopiero w trakcie kontroli. Z wyjasnienia Kierownika Osrodka
wynika, iz wczesniej tego nie zrobiono ze wzgledu na ograniczone $Srodki finansowe,
a prace przy stronie, prowadzono ,,gdy pozwalaty na to obowigzkr’.

(dowdd: akta kontroli str. 469 - 476)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

5. Realizacja obowiazkéw przez pracownikéw socjalnych,
zwigzanych z identyfikowaniem potencjalnych beneficjentéw
i monitorowaniem beneficjentéw pomocy spoteczne;j.

5.1. Obszar dziatania Osrodka obejmowat 15 miejscowosci, w tym Miasto Strzyzow.
Na dzien 1 stycznia 2012 r., 31 grudnia 2013 r. oraz na koniec czerwca 2014 r.
zamieszkiwato na nim odpowiednio 20.914, 20.827 i 20.779 oséb.

(dowdd: akta kontroli str. 478 - 481)

W kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia do 12 listopada 2012 r. oraz od 14
sierpnia 2013 r. do dnia zakonczenia kontroli Osrodek zatrudniat 11 pracownikdw
socjalnych. Od 13 listopada 2012 r. do 13 sierpnia 2013 r. w Osrodku pracowato 10
pracownikdw socjalnych, obstugujac prawie 21 tys. 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 482 - 487)

5.2. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniali wymogi kwalifikacyjne,
okreslone w przepisie art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej.
(dowdd: akta kontroli str. 482 - 491)

5.3. W Regulaminie podano zadania pracownika socjalnego wynikajace z art. 119
ustawy o pomocy spotecznej. Obowigzki pracownikéw socjalnych, Kierownik ustalita
w zakresach czynnosci. W zakresach wszystkich pracownikéw socjalnych nie
okreslono zadan zawartych w art. 119 ust. 1 pkt 8 i 9 ustawy o pomocy spotecznej,
natomiast w zakresach 4 pracownikow nie ujeto zadan wynikajacych z art. 119 ust.
1 pkt 6 powotanej ustawy.
W Regulaminie jak i w zakresach czynno$ci pracownikow socjalnych nie okreslono
metod dotarcia (sposobu monitorowania) do o0s6b potrzebujacych pomocy
spotecznej. W dokumentach wewnetrznych O$rodka nie ujeto dobrych praktyk
odno$nie rozpoznania sytuacji spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 250 - 257, 492 - 507)

5.4. Pracownicy socjalni wywigzywali sie z zadan w zakresie:
» dokonywania analizy i oceny zjawisk, powodujgcych zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowania do uzyskania tych
Swiadczen (art. 119 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spofeczney).

Kwalifikowanie osé6b do uzyskania Swiadczen z pomocy spotecznej odbywato sie po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego, obserwacji zachowan oraz po analizie
dokumentow dotyczacych sytuacji rodzinnej i materialnej 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 305 - 307, 312 - 315, 508 - 539)
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* pobudzania spotecznej aktywnosci i inspirowania dziatari samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zzyciowych os6b, rodzin, grup
i Srodowisk spotecznych (art. 119 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy).

Pracownicy socjalni motywowali klientéw do uczestnictwa w projekcie systemowym
,,Czas na aktywno$¢ w Gminie Strzyzow”, w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej
i Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego, a takze do udziatu w terapii rodzinnej,
w spotkaniach ze specjalistami oraz do uczestniczenia w zajeciach Uniwersytetu
Trzeciego Wieku.

(dowdd: akta kontroli str. 308 - 319, 338 - 420, 508 - 539, 804 - 890, 910 - 939)

* wspOtpracy i wspotdziatania z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych,
tagodzenia skutkow ubostwa (art. 119 ust. 1 pkt 7 ustawy o pomocy
spofecznej). Zasady tej wspotpracy omowiono w pkt 3.2. i 3.5. wystapienia
pokontrolnego.

Pracownicy socjalni wspdfpracowali m.in. z kuratorami sgadowymi, policjg,
prokuratura, psychologiem, pielegniarkami Srodowiskowymi, pedagogami szkolnymi,
socjologiem z ZOZ.

(dowdd: akta kontroli str. 4 - 8, 428 - 464, 508 - 539

* inicjowania nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng
sytuacje zyciowg oraz inspirowanie powotania instytucji Swiadczacych ustugi
stuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin (art. 119 ust. 1 pkt 8 ww.
ustawy).

Odbywato sie to poprzez rozpowszechnianie ulotek, plakatow i folderéw
0 mozliwosci uczestnictwa w projekcie systemowym ,,Czas na aktywno$¢ w Gminie
Strzyz0w’, w szkoleniach, stazach, pracach spotecznie uzytecznych (pracach
interwencyjnych, robotach publicznych) organizowanych w celu pomocy osobom
majacym trudng sytuacje zyciowa.
Klientom Os$rodka pomagano poprzez leczenie uzaleznien oraz uczestniczenie
w terapii rodzinnej. Organizowano akcje ,,Szlachetna paczka”, Wigilia dla osob
samotnych i potrzebujacych, kwalifikowano dzieci do wypoczynku zimowego
i letniego. Osrodek byt wspotorganizatorem olimpiady dla osob niepetnosprawnych
oraz szkolenia mtodziezy z rodzin zagrozonych patologia.

(dowdd: akta kontroli str. 508 - 539, 804 - 814)

* wspétuczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrozeniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej
ukierunkowanych na podniesienie jakoSci zycia (art. 119 ust. 1 pkt 9 ustawy
0 pomocy spofeczne)).

Osrodek uczestniczyt w opracowywaniu Strategii na lata 2007 - 2020, inicjowat
pomoc dla 0séb niepetnosprawnych poprzez udostepnienie konta Towarzystwa na
Rzecz Rehabilitacji Zdrowotnej im. Prof. Franciszka Chrapkiewicza-Chapeville'a
w celu umozliwienia przekazania 1 % podatku dochodowego na rzecz organizacii
pozytku publicznego, a takze wspdtorganizowat konferencje pn. ,,Wady postawy
i mtodziezy — profilaktyka’.

(dowdod: akta kontroli str. 312 - 315, 508 - 539)

5.5. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita anonimowe badanie ankietowe jakosci
pracy 10 pracownikdw socjalnych O$rodka.

Wszyscy ankietowani pracownicy stwierdzili, iz majg niewystarczajacg ilo$¢ czasu
aby prace socjalng realizowa¢ w taki sposéb jak by chcieli. Wedtug ankietowanych
,bardzo duzo czasu” zajmuje im ,biurokracja” (dokumentowanie wykonanych
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czynnosci). Dla 2 pracownikow socjalnych utrudnieniem byta réwniez praca
w Zespole Interdyscyplinarnym i w grupie robocze;.

Na dobre wyposazenie lokali biurowych m.in. w biurka, komputery, dostep do
internetu wskazato 8 osob, za$ 2 zwrdcito uwage na duzg liczbe pracownikow w
pokoju, co wedtug nich przeszkadza klientom O$rodka.

Dwaoch pracownikéw stwierdzito, iz oprdcz zadan zwigzanych z pomocg spoteczng,
wykonujg takze inne czynnosci. Tylko jedna z tych 0sdb to uzasadnita (opracowuje
projekty zwigzane z wykluczeniem spotecznym, rekrutuje osoby do szkolen
| warsztatow, powotuje takze specjalistow).

Kierownictwo Osrodka jak i Urzad nie stwarza barier w realizacji niestandardowych
dziatan zwigzanych z identyfikacjg 0séb i niesieniem pomocy spotecznej, a takze
w uczestniczeniu w szeroko rozumianych programach i projektach stuzacych
zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

Z ww. ankiet wynika, iz 8 pracownikéw socjalnych nalezycie jest przygotowanych
do realizacji zadan zwigzanych z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji
spotecznej, okre$lonych w art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7 8 i 9 ustawy o pomocy
spofecznej. Natomiast 2 wskazato na brak takiego przygotowania z tym, iz tylko
jedna uzasadnita to brakiem szkolen z zakresu monitorowania sytuacji spoteczne;.
Pracownicy socjalni w razie potrzeby otrzymywali wsparcie ze strony radcy
prawnego lub osob pracujgcych w innych specjalistycznych zawodach.

(dowod: akta kontroli str. 540 - 560)

5.6. Analiza dokumentacji 25 beneficjentdw pomocy spotecznej, wtym 7, ktdrym
Osrodek udzielit wsparcia po informacjach otrzymanych od innych podmiotow
wykazata, ze pracownicy socjalni we wszystkich przypadkach, wywiady
Srodowiskowe przeprowadzali zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spofecznej oraz
w okresie 14 dni od ztozenia wniosku przez beneficjenta, tj. w terminie okreslonym
w § 2 rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.8
i z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®.

Pracownicy socjalni w przeprowadzonych wywiadach nie umieszczali adnotacii
0 mozliwosci skorzystania przez osoby oczekujace pomocy, z programéw przeciw
wykluczeniu spotecznym realizowanych w O$rodku. Tres¢ wywiadow nie zawierata
zapisbw zachecajacych beneficjentow (u  ktdrych przeprowadzono wywiad
Srodowiskowy) do przekazania innym osobom informacji, 0 mozliwosci zwrdcenia
sie do Osrodka i skorzystania z pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 305 - 307)

5.7. Wedtug Regulaminu, pracownicy socjalni O$rodka wchodzili w sktad komorki
organizacyjnej ,,Pomoc srodowiskowa” i podlegali bezposrednio Z-cy kierownika do
zadan ktérego nalezato organizowanie i nadzorowanie kontroli wewnetrznych oraz
systematyczne sledzenie zmian w przepisach prawa.

Kontrole wewnetrzng w stosunku do pracownikéw socjalnych w zakresie
identyfikacji i monitorowania sytuaciji spotecznej sprawowato kierownictwo O$rodka.
Polegato to na biezacej analizie postepowan (spraw) prowadzonych przez
pracownikéw socjalnych poprzez badanie ich zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, ustaleniu przyczyn, skutkdw oraz osob odpowiedzialnych za
ewentualnie stwierdzone nieprawidtowo$ci i eliminowaniu takich przypadkow.
Zadania zwigzane z nadzorem nad pracownikami uregulowano w regulaminie
kontroli zarzadczej O$rodka.

8Dz. U. Nr27, poz. 138
9Dz.U.z2012r., poz. 712
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nieprawidtowosci

(dowod: akta kontroli str. 250 - 257, 561 - 589)

Kompleksowa kontrola przeprowadzona w listopadzie 2013 r. przez pracownikdw
Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie
w przedmiocie realizacji zadan samorzadu gminnego w zakresie pomocy spotecznej
(prowadzenia dokumentaciji, zasadnosci przyznawania, prawidtowo$ci wydawanych
decyzji oraz oceny stopnia realizacji zaspokajania potrzeb) - istotnych
nieprawidtowo$ci nie stwierdzita.

(dowod: akta kontroli str. 590 - 612)

5.8. Z dniem 31 grudnia 2013 r. wszedt w Zycie przepis art. 121a ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, na podstawie ktdrego pracownik socjalny ma prawo do
korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej,
w celu zachowania i wzmocnienia kompetencji zawodowych, utrzymania wysokiego
poziomu S$wiadczonych ustug oraz przeciwdziatania zjawisku wypalenia
zawodowego.

W kontroli ustalono, iz przez ponad 7 miesigcy od wejScia w zycie przepisu, 0
ktorym mowa w art. 121a ust.1 ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni
Osrodka nie korzystali z prawa do poradnictwa prowadzonego przez superwizorow
pracy socjalne;j.

Kierownik Os$rodka Aliny Banek wyjasnita, Zze rozmawiata w tej sprawie
z Burmistrzem Strzyzowa, jednak ze wzgledu na brak Srodkéw finansowych oraz
szczegblowych przepisbw wykonawczych, zatrudnienie superwizora odtozono na
rok nastepny.
Ww. stwierdzita, iz dziewieciu pracownikéw Osrodka ukonczyto studia wyzsze gdzie
obowigzkowym przedmiotem byta superwizja, za$ pracownicy socjalni, superwizje
prowadzg poprzez wymiane ,,doSwiadczen, przemyslen, wspdlne zastanawianie sie
nad zrodfami trudno$ci, szukaniem istoty problemu oraz dochodzenie do nowych
rozwigzan’. Dziatania takie poszerzajg wiedze pracownikdéw socjalnych o mozliwych
sposobach identyfikowania i monitorowania beneficjentow.

(dowod: akta kontroli str. 623 - 624, 789 - 803)

5.9. Najwyzsza Izba Kontroli do wybranych beneficjentdbw pomocy spoteczne;
wystata ankiety na temat jakosSci pracy socjalnej, Swiadczonej przez pracownikdw
socjalnych Os$rodka. Anonimowe ankiety wystano do losowo wybranych 20
beneficjentéw pomocy spotecznej, na ktore odpowiedziato 13.

Z ankiet tych wynika, ze:
* z jakosci pracy socjalnej pracownikbw Os$rodka zadowolonych byto
11 beneficjentéw.
Niezadowolone byto dwie osoby. Jedna ,nie zawsze” ze wzgledu na
,Zbywanie”, ze ,,nie ma pieniedzy’, a druga z powodu ,.zmuszania,
natrectwa” oraz braku mozliwo$ci szczeg6towego wyjasnienia sytuacii;

» pracownicy socjalni traktowali beneficjentow w sposob uprzejmy, a 12
spo$rdd nich stwierdzito, ze poswiecono im wystarczajaca ilo$¢ czasu;

» 0 mozliwych formach pomocy spotecznej oraz 0 mozliwo$ciach uczestnictwa
w programach  ostonowych, przeciw wykluczeniu spotecznym, badz
programach dotyczacych aktywnosci lokalnej, pracownicy socjalni nie
poinformowali odpowiednio 3 i 4 sposrod 13 beneficjentow;

* pomoc spoteczna otrzymana z O$rodka poprawita sytuacje 12 beneficjentow.
(dowod: akta kontroli str. 625 - 665)
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W dziatalnoSci O$rodka w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci zwigzane z nieprzestrzeganiem zapiséw art. 110 ust. 11 i art. 119
ust. 1 pkt 6, 8 i 9 ustawy opomocy spofecznej. Stwierdzono réwniez
niedostosowanie Regulaminu do aktualnej struktury organizacyjnej O$rodka.

Najwyzsza Izba Kontroli ustalita, iz w okresie od 13 listopada 2012 r. do 13 sierpnia
2013r. — 10 pracownikéw socjalnych obstugiwato ok. 21 tys. mieszkancéw,
a czterech sposrod tych pracownikow miato pod opiekg wigcej niz 2 tys. oséb. Byto
to niezgodne z art. 110 ust. 11 ww. ustawy o pomocy spotecznej, ktdry stanowi, iz
osrodek opieki spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.
(dowod: akta kontroli str. 478 - 487)

Z-ca Kierownika Os$rodka Danuta Midura, wyjasnita, ze po powotaniu jej w
listopadzie 2012 r. na Zastepce, rejon ktéry obstugiwata podzielono pomiedzy
innych pracownikdw socjalnych, a od lutego do sierpnia 2013 r. zajmowata si¢ nim
stazystka, pod opiekg wyznaczonych pracownikow socjalnych. Wedtug Zastepcy nie
miato to negatywnego skutku dla oséb potrzebujacych pomocy.
Rejony pracownikdw socjalnych rdznig sie liczbg mieszkancoéw. Wynika to z ,,braku
mozliwo$ci oddzielenia matej liczby mieszkancow od danej wsi. Nie bez znaczenia
jest rowniez sytuacja, gdy pracownik socjalny swoim dziafaniem obejmuje np. trzy
mate wsie znacznie od Siebie oddalone. Wedtug Zastepcy Kierownika, liczba
mieszkancdw nie jest przetozeniem na liczbe oséb korzystajacych z pomocy.
(dowod: akta kontroli str. 488)

W zakresach wszystkich pracownikéw socjalnych Osrodka nie okre$lono zadan
zawartych w art. 119 ust. 1 pkt 8 i 9 ustawy o pomocy spofecznej, za§ w zakresach
4 pracownikéw zadan ujetych w art. 119 ust. 1 pkt 6 powotanej ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 250 - 257, 492 - 507)

W Regulaminie z 31 grudnia 2010 r. podano, iz wsktad O$rodka wchodzi
Srodowiskowy Dom Samopomocy, ktory faktycznie w strukturze organizacyjnej nie
funkcjonuje od 1 stycznia 2014 r.

(dowdod: akta kontroli str. 250 - 257, 613 - 622)

Kierownik Alina Banek wyjasnita, ze pracownikow socjalnych o swoich obowigzkach
informowano ustnie. Brak aktualizacji zakreséw czynno$ci pracownikow socjalnych
oraz Regulaminu wynikat z nadmiaru ,,0bcigzenia obowigzkow stuzbowych
dotyczacych waznych spraw zyciowych naszych podopiecznych”. Zmiana zakresow
czynno$ci jak i Regulaminu nastapi ,,niezwfocznie”.

(dowdd: akta kontroli str. 941 - 942)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Dziatania, (w tym nieobowiazkowe) podejmowane przez Osrodek
stuzace ujawnieniu potencjalnych beneficjentow pomocy
spoteczne;j.

6.1. Kierownik Osrodka poinformowata, ze w celu wyszukiwania osob majgcych
trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, pracownicy socjalni Osrodka stale
wspotpracowali z witadzami lokalnymi, radnymi, softysami, przewodniczacymi rad
osiedlowych, policja, sadem, prokuratura, szkotami, PUP, PCPR, Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Punktem Konsultacyjno-Informacyjnym,
Zespotem Interdyscyplinamym  oraz  Specjalnym  O$rodkiem  Szkolno-
Wychowawczym w Strzyzowie i we Frysztaku. Sporadycznie kontaktowali sie
rowniez z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Strzyzowie.
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Pracownicy socjalni monitorowali wspolnie z policja miejsca, w ktorych mogty
przebywa¢ osoby potrzebujgce pomocy. Wyszukiwano osoby bezdomne, samotne
oraz osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji. Udzielano im pomocy
i wsparcia m.in. w postaci Swiadczen pienieznych i niepienieznych (zakupu opatu,
mozliwosci zjedzenia cieptego positku w Jadtodajni dla ubogich lub w razie potrzeby
pobytu w schronisku lub noclegowni). Ze szkotami kontaktowano sie w celu
udzielenia pomocy dla dzieci (dozywianie, wypoczynek letni i zimowy), z ZOZ
wymieniano informacje o osobach opuszczajacych szpital i wymagajacych pomocy
spotecznej, a wspdlnie z Punktem Konsultacyjno-Informacyjnym wyszukiwano
osoby wymagajgce leczenia odwykowego.

Do ,,dobrych praktyk” w stosunku do oséb juz ujawnionych mozna zaliczy¢
wspotprace z PUP przy organizowaniu prac interwencyjnych i prac spotecznych.
Osrodek, jako jeden z pierwszych w regionie od 1995 r., wspierat ze Srodkéw
pomocy spotecznej prace interwencyjne i roboty publiczne, a od 2006 r. — prace
spotecznie uzyteczne.

Czynno$ci podejmowane przez pracownikéw socjalnych zapisywano w wywiadzie
srodowiskowym i w formie notatek stuzbowych.

Do dobrych praktyk zaliczy¢ mozna prowadzenie zeszytow spraw biezacych,
w ktorych pracownicy socjalni odnotowywali codzienne dziatania w swoich rejonach
opiekuniczych.

Postepowan tych w Osrodku nie skatalogowano i nie opisano w formie ,,dobrych
praktyk’, gdyz — jak wyjasnita Kierownik O$rodka — pracownicy nie wystapili z takq
propozycja.

(dowdd: akta kontroli str. 4 - 8, 297 - 302, 305 - 307, 308 - 319, 428 - 464, 666 - 705)
6.2. Na podstawie art. 9a ust. 2 i 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
Burmistrz z dniem 15 kwietnia 2011 r. powotat Zespdt Interdyscyplinarny, zwany
dalej Zespotem. Celem Zespotu bylo planowanie strategii postepowania
w przypadkach przemocy wrodzinie oraz problemow dzieci imiodziezy,
opracowywanie metod, sposobu przekazywania informacji
i monitorowania prowadzonych dziatan.

W sktad Zespotu, dziatajgcego na podstawie regulaminu organizacyjnego z 17 maja
2012 r. wchodzili kuratorzy sadowi, przedstawiciele policji, Gminnej Komis;i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, placéwek o$wiaty, ochrony zdrowia,
a takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych i Osrodka.

Zgodnie z art. 9a ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Zespot
dziatat na podstawie porozumient o wspotpracy z 10 marca 2011 r., ktoére Burmistrz
zawart z Prezesem Sadu Rejonowego, Komendantem Powiatowym Policji,
Dyrektorem Zespotu Opieki Zdrowotnej, Przewodniczacym Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Dyrektorem Miejsko Gminnego Zarzadu
Oswiaty oraz Kierownikiem Osrodka.

W celu realizacji zadan wynikajacych z art. 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, Burmistrz zawart porozumienie ze Starostg Powiatu Strzyzowskiego. Na
podstawie tego porozumienia PCPR miato udziela¢ pomocy osobom z terenu Miasta
i Gminy w zakresie poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego.

PCPR prowadzito takze osrodek interwencji kryzysowej wspierajacy osoby dotknigte
problemem przemocy z obszaru dziatania O$rodka.

Ze sprawozdan za lata 2012 — 2013 wynika, iz Zespot realizowat dziatania okreslone
w Miejsko Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2008
— 2013. Dotyczyly one m.in. diagnozowania zjawisk przemocy w rodzinie oraz
oddziatywania na sprawcow.
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W 2012 r. do Zespotu wplyneto 94 Niebieskie Karty (Karty), w zwigzku
zrozpoznaniem zaburzen zycia w 82 rodzinach, wywotanych naduzywaniem
alkoholu i stosowaniem przemocy. W 2013 r. zatozono 153 Karty, ktére dotyczyty
103 rodzin, zas w | potowie 2014 r., przemoc stwierdzono w 36 rodzinach.
Do rozwigzywania probleméw przemocy utworzono grupy robocze, gdzie na
spotkania zapraszano ofiary i sprawcow przemocy. W wyniku dziatan
interwencyjnych Zespotu oraz planu pomocy, w 2012 r. zaprzestano przemocy w 41
rodzinach, w 2013 r. w 91 oraz w 18 w | pofowie 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 706 - 737)

6.3. W okresie objetym kontrolg Osrodek pozyskiwat i wykorzystywat informacje
dotyczace potrzeb spotecznych zgtaszane przez inne podmioty, zobowigzane do
przeciwdziatania bezrobociu, zapobiegania przemocy w rodzinie oraz pomocy
w zakresie rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.

Pozyskiwano réwniez informacje od organizacji spotecznych, pozarzadowych,
kosciotow oraz osob fizycznych i prawnych.

W ramach realizowanej wspotpracy zidentyfikowano 376 oséb wymagajacych
udzielenia pomocy spotecznej, z tego 127 w 2012 r., 139 w 2013 r. i 110
w | potroczu 2014 r. Najwiecej informacji wptyneto z placéwek oswiatowych - 85, od
oso6b fizycznych — 77, zPCPR - 60, z ZOZ - 56, z PUP - 42 iod organizacji
pozarzadowych — 34.

Informacje takie wptywaty réwniez od Rzecznika Praw Dziecka (8), zaktaddw
karnych (10) i od koSciotow (4).

Sposrod tych osob — 22, 1. 9 w 2012 r., 8 w 2013 r., 5w 2014 r. zidentyfikowano
jako, tzw. ,,nowe”. Osobom tym udzielono stosownej pomocy wykorzystujac
mozliwoSci dziatania z urzedu i na wniosek.

Osrodek w zakresie pozyskiwania informacji odno$nie potrzeb spotecznych nie
wspotpracowat z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng i Stowarzyszeniem ,, TAK
ZYCIU” w Strzyzowie oraz z Warsztatami Terapii Zajeciowej w Rozance.
Osrodek nie pozyskiwat informacji od PFRON, zespotéw ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawnoéci, podmiotéw prowadzacych turnusy rehabilitacyjne, spotecznych
rad od osob niepetnosprawnych i administracji osiedli badz budynkéw, w celu
okreslenia potencjalnych beneficjentdw pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 305 - 307, 320 - 337, 738, 940)

6.4. W okresie objetym kontrola, funkcjonowaty dwa porozumienia zawarte z PUP
na podstawie art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Porozumienia z dnia 1 lipca 2009 r. i 2 stycznia 2013 r. zawarto w celu wymiany
informacji 0 osobach bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spoteczne.

Na podstawie tych porozumien, z osobami bezrobotnymi zawarto w 2012 r. — 35,
w 2012 r. - 34, aw | potroczu 2014 r. — 33 kontrakty socjalne.

Analiza wykazafa, iz OSrodek nie realizowat zapisbw § 3 ust. 1 porozumienia
zawartego w styczniu 2013 r.
(dowod: akta kontroli str. 740 - 743, 753, 943 - 945)

Osrodek korzystat z mozliwosci wynikajacych z wdrozenia elektronicznej drogi do
dwukierunkowej wymiany informacji z PUP odnosnie beneficjentow obszaru rynku
pracy i pomocy spotecznej na poziomie lokalnym (projekt e-platforma).

Na podstawie uméw z 6 wrzesnia 2013 r. PUP poprzez system informatyczny
elektronicznej wymiany informacji SEPI (Samorzadowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna) udostepnit upowaznionym pracownikom Osrodka wybrane dane
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osobowe z ewidencji bezrobotnych i klientéw, za§ Osrodek wybrane dane osobowe

ze zbioru pomoc spoteczna i Swiadczenia rodzinne.

Umowy obowigzywaty od 29 listopada 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. Aneksami z 24

czerwca 2014 r. przedtuzono termin ich obowigzywania do 30 czerwca 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 754 - 788)

6.5. W trakcie szkolen, konferencji, narad oraz podczas spotkan z innymi
pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej, pracownicy wymieniali doswiadczenia
z innymi pracownikami w zakresie identyfikacji i monitorowania sytuacji spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg 10 pracownikow Osrodka uczestniczyto w 25
szkoleniach, w tym 8 w 13 szkoleniach cztonkéw i kandydatow do Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz z procedury Niebieskiej Karty.
W 4 szkoleniach dotyczacych pracy i komunikacji z osobg zaburzong psychicznie
zjej rodzing i otoczeniem, profilaktyki przemocy, pracy socjalnej z osobami
starszymi oraz w szkoleniu praca spoteczna — aktualne problemy udziat wzigto
5 pracownikow socjalnych.
Pozostate szkolenia dotyczyty m.in. szkolen z Systemu Elektronicznej Platformy
Integracyjnej (SEPI) oraz obstugi oprogramowania dziedzinowego OU POMOST
i POMOST STD.
Przedstawiciele Os$rodka uczestniczyli takze w konferencji zorganizowane;
w listopadzie 2012 r. przez Wojewode pn. Wspdtdziatanie miarg skutecznosci - rola
Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, jako
instytucji pomocowych oraz w naradach, w ktorych udziat brali przedstawiciele
Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego, Podkarpackiego Forum Pomocy
Spotecznej, policji, stuzby zdrowia, strazy pozarnej, o$rodkdéw interwencii
kryzysowej, o$rodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, zespotéow interdyscyplinarnych oraz
pracownicy innych o$rodkéw z terenu wojewddztwa.

(dowod: akta kontroli str. 789 - 803)

6.6. W okresie objetym kontrolg O$rodek informowat w mediach o mozliwosciach
korzystania z programéw przeciw wykluczeniu spotecznemu.
W miesieczniku Samorzadu i Towarzystwa Mitosnikéw Ziemi Strzyzowskiej ,,Waga
i Miecz” zamieszczano informacje o kontynuowaniu rozpoczetych w 2008 r., dziatan
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pt. ,,Czas na aktywno$c¢ w Gminie
Strzyzow’. Gtownym celem tego projektu byto zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu  poprzez wzrost kompetencji  spotecznych i zawodowych
zdiagnozowanych klientéw Osrodka oraz ich otoczenia. W lipcu - sierpniu 2012 r.
informowano o podpisaniu, aneksu do umowy na realizacje kurséw podnoszacych
kwalifikacie 19 jego uczestnikow. W ramach projektu realizowano takze Program
Aktywnosci Lokalnej, skierowany do 15 kobiet dotknietych przemocg w rodzinie,
nieporadnych  zyciowo, bez przygotowania zawodowego i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W maju - czerwcu 2014 r. zamieszczono informacje
o0 rozpoczeciu drugiego etapu projektu. W kwietniu kurs spawacza rozpoczeto 10
mezczyzn, zas 21 kobiet wymagajacych aktywizacji spotecznej uczestniczyto (od
maja br.) w Programie Aktywnosci Lokalne;.
Gazetom codziennym ,,Nowiny” i Super Nowosci” udzielano telefonicznych
informacji o liczbie udzielonych zasitkow okresowych i pomocy materialnej dla
uczniow.
Osrodek nie promowat w mediach form pomocy spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 804 - 814)

6.7. Osrodek byt informowany o mozliwosciach aplikowania w programach przeciw
wykluczeniu spotecznemu. Informacje takie przekazywato Ministerstwo Pracy
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i Polityki  Spotecznej, Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, a takze
Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego .

W 2012 r. Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego poinformowat OS$rodek
0 3 konkursach z zakresu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i przeciwdziatania narkomanii.

Z wyjasnienia Z-cy Kierownika Danuty Midury wynika, iz ze wzgledu na ,braki
kadrowe i czasowe”, do konkurséw tych O$rodek nie przystapit.

Z informacji przedtozonych w kontroli w wynika, iz Osrodek otrzymat 3 informacje
o programach, tj. ,,Czas na aktywnos¢ w Gminie”, , Wspieranie Jednostek
Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie” oraz o programie ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy

zastepczey'.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek uczestniczyt w dwoch programach oraz ztozyt
trzy wnioski o dofinansowanie projektow przeciw wykluczeniu spotecznemu, z czego
dwa odrzucono.

Od 2008 r. Osrodek realizuje projekt systemowy ,,Czas na aktywno$¢ w Gminie
Strzyzow”  skierowany do 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
| korzystajgcych z pomocy spotecznej. Projekt opisano w pkt 6.6. wystgpienia
pokontrolnego.

W dniu 30 maja 2014 r. Gmina Strzyzéw zawarta z Wojewoda, umowe dotyczacq
wsparcia realizacji zadania publicznego realizowanego w ramach ,,Programu
asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014". Na tej
podstawie O$rodek podpisat umowe na $wiadczenie ustug przez asystenta rodziny
na okres od 29 kwietnia do 31 grudnia 2014 r. Na dzieh 31 lipca br. asystent
pracowat z 7 rodzinami.

Koordynator Klubu Integracji Spotecznej O$rodka, przestat do Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej (Ministerstwa) trzy wnioski przeciw wykluczeniu spotecznemu.

W 2012 r. przestano wniosek o dofinansowanie projektu Programu Ostonowego,
, Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” — ,,Razem przeciw przemocy”. Celem
projektu byto zdiagnozowanie zjawiska przemocy domowe;.

W 2013 r. ztozono wniosek w ramach programu ,,Aktywne Formy Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu” pn. ,,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem
Osrodka i PUP w realizacji kontraktow socjalnych”, w ktérym uczestniczy¢é miato 20
0s6b korzystajacych z pomocy spoteczne.

Oba wnioski nie uzyskaty wsparcia Ministerstwa.

W 2014 r. Ministerstwo pozytywnie ocenito projekt realizowany w ramach Programu
Ostonowego ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” pod tytutem ,,Zobacz — Zatrzyma;
— Zmien — Nie! Dla Przemocy w Twoim Domu”. Projekt bedzie realizowany
w okresie od wrze$nia do grudnia 2014 r. i uczestniczy¢ w nim ma 15 kobiet
doswiadczonych przemocg domowg z terenu Miasta i Gminy.

(dowdod: akta kontroli str. 815 - 890)

6.8. W okresie objetym kontrolg w O$rodku nie opracowano procedur okre$lajacych
sposoby wspotpracy m.in. z policjg, urzedami pracy, przychodniami i placowkami
udzielajgcymi  $wiadczen zdrowotnych, schroniskami, szkotami, organizacjami
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Ocena czastkowa

pozarzadowymi, administracjami osiedli czy koSciotami w celu rozpoznania sytuacii
spotecznej 0s6b wymagajacych wsparcia.
Kierownik O$rodka stwierdzita, iz wspotpraca z ww. podmiotami oparta byta na
kontaktach telefonicznych, osobistych i wynikata z ,,potrzeby danej chwil”, za$
sprawy zatatwiano na biezaco.

(dowod: akta kontroli str. 891 - 892)

6.9. Kierownik Osrodka Alina Banek wyjasnita, ze nieobowigzkowe dziafania stuzace
identyfikowaniu ,,potrzebujgcych” dotyczyty wymiany doswiadczen w prowadzeniu
indywidualnych  spraw  klientbw pomocy spotecznej. Do$wiadczenia te
upowszechniano poprzez ,,kontakty i wspotorace telefoniczng i osobistg” z innymi
oSrodkami  pomocy spotecznej z terenu powiaty strzyzowskiego. Nie
upowszechniano ich w BIP.

(dowod: akta kontroli str. 891 - 892)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na nierealizowaniu zapisow § 3 ust.
1 porozumienia zawartego z PUP w dniu 2 stycznia 2013 .

W kontroli ustalono, iz Osrodek nie skfadat wniosku do PUP, o wydanie osobie
bezrobotnej skierowania celem podpisania kontraktu socjalnego.
(dowod: akta kontroli str. 741 - 743, 943 - 945)

Kierownik Alina Banek wyjasnita, ze wnioskéw o podpisanie kontraktu socjalnego
osobie bezrobotnej nie wydawano, poniewaz ,nie fracifa ona statusu osoby
bezrobotne/”. Po podpisaniu kontraktu socjalnego, pracownik socjalny na biezaco
wymieniat informacje z PUP. Nie wszystkie zapisy porozumienia udokumentowano
na piSmie, gdyz ich procedury pochtaniajg ,,duzo czasu’.

(dowod: akta kontroli str. 740 - 743, 753)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

7. Realizacja wnioskow pokontrolnych.

7.1. Najwyzsza |zba Kontroli nie przeprowadzata w Osrodku kontroli dotyczacych:

1) Zatrudnienia socjalnego jako instrumentu dziatan na rzecz rozwigzywania
frudnej sytuacji Zzyciowej oraz wzmocnienia aktywno$ci 0SOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (P/13/110);

2) Realizacji kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy
spotecznej (P/13/102).

(dowod: akta kontroli str. 893 - 895)

Najwyzsza Izba Kontroli nie oceniata dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w tym
zakresie.

8. Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania sytuac;ji
spoteczne;j.

8.1. W okresie objetym kontrolg nie wptynety do Osrodka i Urzedu, skargi lub
interwencje parlamentarzystow zwigzane z identyfikowaniem i monitorowaniem

sytuacji spotecznej na terenie Miasta i Gminy.
(dowdd: akta kontroli str. 896 - 807)
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wykorzystania uwag
i wykonania wnioskéw

Najwyzsza Izba Kontroli nie oceniata dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w tym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o
Najwyzszej Izbie Kontroli'0, wnosi o:

1)podjecie dziatah w celu zatrudnienia wymaganej liczby pracownikéw
socjalnych zgodnie z przepisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej,

2)dostosowanie  Regulaminu  organizacyjnego do aktualnej  struktury
organizacyjnej OSrodka, za$ zakreséw czynnosSci pracownikéw socjalnych
do zadan wynikajacych z art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej;

3) realizowanie zapisow porozumienia zawartego z Powiatowym Urzedem
Pracy w Strzyzowie w dniu 2 stycznia 2013 r. w oparciu o art. 50 ust. 21 3
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

4)podjecie dziatan w celu aktualizowania zapisow Strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych na lata 2014 — 2020 w razie ewentualnych zmian
spotecznych i przepisow prawnych;

5)podjecie dziatan w celu ustalenia warunkéw, trybu przyznawania i zwrotu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie, o ktérych mowa
w art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spofeczney;

6) rozwazenie podjecia wspotpracy z moZliwie szerokim kregiem podmiotow
okreslonych w art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej w celu pozyskania
jak najwiekszego zasobu informacji, o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

0Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.
25



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia wrzesnia 2014 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor
Kontroler
Wiestaw Motyka

Cezary Paciura
Gt. specjalista kontroli paristwowe;
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