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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/107 Dziatania o$rodkéw pomocy spotecznej w zakresie rozpoznawania
| monitorowania sytuaciji spoteczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Mariusz Twardowski — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 90332 z dnia 11 lipca 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Gaci, 37-207 Ga¢ zwany dalej zamiennie
,O8rodkiem” lub ,GOPS”.

Kierownikiem O$rodka od dnia 2 listopada 2010 r. jest Pani Agata Przybylska.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatania Osrodka w zakresie rozpoznawania i monitorowaniem sytuacji spotecznej
w latach 2012 — 2014 (I pdtrocze).

GOPS zdiagnozowat problemy spoteczne bedace przyczynami wykluczenia
spotecznego, wystepujace na terenie Gminy Gac¢, ktoére zawart w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Gminy Gac na lata 2009 — 2015 (zwanej
dalej Strategia).

GOPS dziatajgc zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej? (zwane;
dalej: ustawg o pomocy spotecznej) — opracowat za lata 2012 i 2013: Oceny
zasoboéw pomocy spotecznej dla Gminy Gac na podstawie analizy lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficzne;.

Oceny zasobow pomocy spotecznej dla Gminy Gac za lata 2012 i 2013 obejmowaty
elementy, o ktorych mowa w przepisie art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej
(poza informacjami o organizacjach pozarzadowych), za$ ocena obejmowata osoby
i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich problemdw oraz ich rozktad
iloSciowy, o ktorych mowa w przepisie art. 16a ust. 3 ww. ustawy.

W okresie od 1 stycznia 2012 do 30 czerwca 2014 r. GOPS udzielit pomocy
spotecznej dla 649 osob. Ustalono, ze GOPS posiadat wiedze o podmiotach
dziatajacych na jego terenie, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 ww. ustawy, jednak nie
pozyskiwat od wszystkich informacji o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej i nie wspotpracowat z wszystkimi, dziatajgcymi na jego terenie, zatem nie
skorzystat z mozliwosci dotarcia do wszystkich potrzebujacych osob. W kontroli

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Dz. U.z2013 r. poz. 182 ze zm.
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ustalono iz szereg rodzajéw pomocy spotecznej, okreslonych w przepisie art. 17 i 18
ustawy o pomocy spofecznej, nie byto udzielane przez GOPS, a w zakresie pomocy
na usamodzielnienie nie podjeto krokow w celu okre$lenia procedur udzielania takie
pomocy zgodnie z przepisem art. 43 ust. 10 cyt. ustawy. Ponadto niewystapienie
wszystkich mozliwych form pomocy spotecznej mogito wynika¢ z zaniechania —
przez GOPS - obowigzku upowszechniania informacji w tym zakresie, na stronie
BIP Urzedu Gminy Ga¢ - zaktadka Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, co
stanowito naruszenie przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej® (zwanej dalej ustawq
o dostepie do informacji publicznej). W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli celowym
bytoby rozszerzenie wspdtpracy z ww. podmiotami w celu korzystania z mozliwosci
udzielania pomocy z urzedu, o ktdrej mowa w przepisie art. 102 ust. 2 ustawy
0 pomocy spofeczney.

Na obnizenie oceny pozytywnej wptyw miaty réwniez ustalone w trakcie kontroli
nieprawidtowos$ci polegajace na:

- nieterminowym przedtozeniu Radzie Gminy Ga¢ Ocen zasobéw pomocy
spofecznej dla Gminy Gac za lata 2012 i 2013 ktdre zgodnie z przepisem art. 16a
ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej nalezato przedtozy¢ do 30 kwietnia danego roku,
a przekazywano je po tym terminie,

- nieujeciu w Ocenach zasobow pomocy spofecznej dla Gminy Gac za lata 2012
i 2013 - organizacji pozarzadowych, mimo iz zgodnie z art. 16a ust. 2 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej zasoby, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg w m.in.
organizacje pozarzadowe,

- niezaktualizowaniu Strategii, pomimo wejScia w zycie z dniem 3 maja 2011 r.,
przepisu art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d ustawy o pomocy spotecznej, obligujacego do
okreslenia jej ram finansowych i wskaznikow realizacji dziatan,

- niewypetnieniu dyspozycji okreslonych w przepisie art. 8 ust. 1 — 3 i art. 4 ust. 1 pkt
4 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tj. nieudostepnieniu informacii
publicznej w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej na
urzedowym publikatorze teleinformatycznym — Biuletyn Informaciji Publicznej (BIP),

- niewywigzaniu si¢ z zapisu art. 110 ust. 11 ww. ustawy o pomocy spofecznej,
stanowigcego, iz o$rodek opieki spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku do jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw, a GOPS w tym
czasie zatrudniat tylko dwoch pracownikéw socjalnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatlania podejmowane przez Osrodek w celu rozpoznania
sytuacji spotecznej oraz okreslenia populacji oséb kwalifikujacych
sie do udzielenia im wsparcia.

1.1. W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie podejmowat dziatar zwigzanych

z utworzeniem systemu monitorowania i diagnozowania oraz identyfikacji
poszczegolnych problemdéw spotecznych na terenie Gminy Gac.

Kierownik GOPS Pani - Agata Przybylska wyjasnita, ze sposéb monitorowania
i diagnozowania sytuacji spofecznej jest okreSlony w Strategii Rozwigzywania

3Dz. U. 22014, poz. 782 .



Probleméw Spotecznych w Gminie Gac na lata 2009-2015. Zapisy okreSlone w art.
2 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej umozliwiajg pracownikom pomocy Spofecznej
dotarcie do 0sob potrzebujgcych pomocy. O$rodek wspdfpracuje z organizacjami
wymienionymi w art. 2 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej. Jednak moim zdaniem
obowigzujgce w tym zakresie przepisy sq niewystarczajgce. OkreSlenie zapisami
ustawowymi zarowno koordynatora zadan zapisanych do realizacji w roznych
ustawach, zwigzanych z szeroko rozumianym funkcjonowaniem pomocy spofeczneyj,
sposobow i metod efektywnego diagnozowania sytuacji spotecznej, zasad
wspofpracy i wymiany informacji w szczegdblnosci pomiedzy  podmiotami
podlegajagcymi  roznym szczeblom administracji rzadowej | Samorzadowej
przyczynito, by sie do petniejszego funkcjonowania monitorowania i diagnozowania
Sytuacji spotecznej. Rowniez obowigzki wspofpracy i wymiany informacji powinny
podlegac bardziej precyzyjnym uregulowaniom, niz wynikajgce z art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Aktualnie wymiana informacji odbywa sie w ramach
kontaktow telefonicznych. Moim zdaniem rowniez zasadnym byto by utworzenie
systemu zintegrowania wszelkiej pozyskanej informacji o osobach potrzebujgcych
iwskazaniu na potrzebe dokonywania jej analizy, jak tez powofanie
wyspecjalizowanych podmiotow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i narzedzia
do dokonywania analiz i diagnoz sytuacji spoteczney.

(dowdd: akta kontroli str. 5-22)

1.2. Rada Gminy Ga¢ Uchwatg Nr XX11/141/2012 z dnia 21 czerwca 2012 r.
uchwalita Statut GOPS. W § 4 pkt 3 Statutu (rozdziat Il, Cele i Zadania O$rodka)
zapisano, iz do zadan o charakterze obowigzkowym Os$rodka z zakresu zadan
wilasnych nalezy m.in. sporzadzenie oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu
0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej.

GOPS dziatajgc zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej — opracowat
za lata 2012 i 2013: Oceny zasoboéw pomocy spotecznej dla Gminy Gac na
podstawie analizy lokalnej sytuacji spotecznej i demograficzne;.

Oceny zasobow pomocy spotecznej dla Gminy Gac za lata 2012 i 2013 obejmowaty
elementy, o ktérych mowa w przepisie art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej
(poza informacjami o organizacjach pozarzadowych), za$ ocena obejmowata osoby
i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich problemdw oraz ich rozktad
ilosciowy, o ktérych mowa w przepisie art. 16a ust. 3 ww. ustawy.

Oceny zasobow pomocy spofecznej za lata 2012 — 2013 przedstawiano Radzie
Gminy Ga¢ w dniach: 25.05.2013 r. (Ocena za rok 2012), 20.05.2014 r. (Ocena za
2013) tj. po terminie okreslonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

(dowad: akta kontroli str. 23-36)
Kierownik GOPS Pani - Agata Przybylska wyjasnita, ze Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gaci opracowat ocene zasoboéw pomocy spotecznej na terenie gminy
Gac¢ w oparciu o art. 16 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ocene zasobéw pomocy
spotecznej opracowano na podstawie analizy lokalnej sytuacji spotecznej
| demograficznej. Sporzadzajac analizy korzystano z danych O$rodka z zakresu
pomocy spotecznej, Urzedu Stanu Cywilnego (demografia), Urzedu Gminy
(mieszkaniowy zasob komunalny), Zespotu Ekonomiczno-Administracyjnego
Placowek Oswiaty (informacje o szkotach i przedszkolach), oraz Powiatowego
Urzedu Pracy w Przeworsku (informacje dot. bezrobotnych). Zgodnie z art. 16a ust
2i 3 ustawy o pomocy spotecznej, oceng objeto infrastrukture Gminy, kadre
Osrodka, nakfady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na
podmiot je finansujacy i realizujgcy, a takze osoby korzystajace z pomocy
spotecznej, w tym rodzaje probleméw oraz ich rozktad ilosciowy. Rownoczesnie
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deklaruje, ze kazde nowo opracowane Oceny zasoboéw pomocy spotecznej na
terenie naszej Gminy bedg sktadane w wymaganym terminie okreSlonym w art. 16 a
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 5 - 22)
GOPS nie zlecat innym podmiotom przeprowadzenia badan na rzecz wtasciwego
zdiagnozowania probleméw spotecznych (np. instytutom socjologii uczelni
wyzszych, dysponujgcych — odpowiednimi  narzedziami i doSwiadczeniem
w przeprowadzaniu badan) przy opracowaniu Ocen zasobdw pomocy spotecznej za
lata 2012-2013.

(dowdd: akta kontroli str. 23-36)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej stwierdzono
nieprawidtowos$ci polegajace na:

- nieterminowym przedtozeniu Radzie Gminy Ga¢ Ocen zasobéw pomocy
spotecznej dla Gminy Gac za lata 2012 i 2013, ktdre zgodnie z przepisem art. 16a
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej nalezato przedtozy¢ do 30 kwietnia danego roku,

- nieujeciu w Ocenach zasobéw pomocy spotecznej dla Gminy Gac za lata 2012
i 2013 - organizacji pozarzadowych, mimo iz zgodnie z art. 16a ust. 2 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej zasoby, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg m.in. organizacje
pozarzadowe.

Kierownik GOPS Pani - Agata Przybylska stwierdzita, iz w Ocenach zasobow
pomocy spotecznej dla Gminy Gac¢ za lata 2012 i 2013 nie ujeto organizacii
pozarzadowych ze wzgledu na bardzo duze obtoZzenie pracq réwniez w okresie
tworzenia tych Ocen, jak rowniez wynika to ze skromnych mozliwosci kadrowych
Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 5 - 22)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli brak w Ocenach zasobow pomocy spofecznej dla
Gminy Ga¢ za lata 2012 | 2013 wskazania organizacji pozarzadowych
wspotrealizujgcych zadania pomocy spotecznej mdgt ograniczy¢ wiedze GOPS
o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej i wpltyng¢ na ustalenie
(okre$lenie) w tym zakresie zadarn i wysokosSci $rodkéw na kolejne lata budzetowe.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie
Osrodka w kontekscie zgodnosci jej postanowien z przepisem art.
16b ustawy o pomocy spoftecznej, z przeprowadzonym wczesniej
rozpoznaniem i diagnozg oraz jej monitorowanie i aktualizacja.

21. Z tresci § 4 pkt 3 Statutu GOPS wynika, iz do zadan o charakterze
obowigzkowym Osrodka z zakresu zadan wiasnych nalezy opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, ktdrej celem jest integracja
0s6b i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

(dowdd: akta kontroli str.23 - 30)

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Ga¢ obowigzywata Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ga¢ na lata 2009 - 2015
(Strategia). GOPS umowg z dnia 11 sierpnia 2008 r. zlecit Tomaszowi Jabtonskiemu
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- wiascicielowi Matopolskiego Centrum Studiéw Strategicznych opracowanie
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Gminie Gac do roku 2015.
Uchwatg Nr 159/XXVI1I/2009 z 22 czerwca 2009 r. Rada Gminy Gac¢ zatwierdzita
Strategie, a wykonanie ww. uchwaty powierzono Kierownikowi GOPS.

Strategia zawiera elementy okreslone w art. 16b ust. 2 pkt 1, 2 i pkt 3 lit. a, b oraz
czesciowo lit. ¢ ustawy o pomocy spofecznej, tj. diagnoze sytuacji spoteczne;
| prognoze zmian w zakresie objetym Strategig, cele strategiczne projektowanych
zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposoby realizacji.

Strategia nie zawierata okreSlenia ram finansowych i wskaznikow realizacji dziatan,
tj. elementow wymaganych trescig art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d powotanej ustawy.

Strategia nie  zawiera informacji czy zostata opracowana zgodnie
z przeprowadzonym wcze$niej rozpoznaniem, na podstawie jakich dokumentow
zostata sporzadzona, czy wykorzystano w tym celu informacje zawarte
w sporzadzanych sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS i czy przeprowadzono na jej
potrzeby badania Srodowisk zagrozonych. Do dnia zakoriczenia niniejszej kontroli
GOPS nie dostarczyt dokumentdw kontrolerowi NIK potwierdzajacych czy: Strategia
ta zostata opracowana zgodnie z przeprowadzonym wczesniej rozpoznaniem, na
podstawie jakich dokumentéw zostata sporzadzona, czy wykorzystano w tym celu
informacje zawarte w sporzadzanych sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS i czy
przeprowadzono na jej potrzeby badania $rodowisk zagrozonych.
(dowod: akta kontroli str.37-46)
Kierownik GOPS Pani - Agata Przybylska stwierdzita, iz opracowana Strategia
powstata w 2008 r. i osobg ktora kontaktowata sie w sprawie Strategii z Tomaszem
Jabtonskim byta Pani Helena Sochacka — byta kierownik GOPS w Gaci, ktora
odeszta z GOPS z dniem 14.07.2009 r.
(dowod: akta kontroli str. 47- 48)

2.2. Strategia w dziale VI - Element projekcyjny zawiera zapisy dotyczace
monitoringu i ewaluacji. W dziale tym zapisano, iz nalezato powota Zespot ds.
wdrazania Strategii (zwany dalej: ,Zespotem”), ktérego szczegdlowy zakres prac
winien zosta¢ ustalony przez Kierownika GOPS w porozumieniu z Wojtem
w konsultacji merytorycznej z ekspertem zewnetrznym. Zesp6t ten miat dokonywaé
okresowych analiz i uaktualniania dokumentu — np. co rok (ewentualnie w miare
potrzeb).

Zgodnie z zapisami dziatu 6.2 Strategii — Cel Strategiczny Ill — zadanie 2 -
utworzenie Zespofu winno nastapi¢ do konca roku.

Zgodnie z harmonogramem wdrazania Strategii (Tablica nr 16) podmiotem
odpowiedzialnym za powotanie Zespofu, w terminie do czerwca 2009 r., byt GOPS
w porozumieniu z Wéjtem Gminy Gac.

W Strategii zapisano, zadania ktére winien realizowa¢ Zespdt, ..

- wspiera¢ i upowszechnia¢ wspotprace pomiedzy sektorem publicznym szczegolnie
w zakresie kreowania i realizacji zadan publicznych w temacie pomocy spotecznej
wynikajacych ze Strategii lub innych programéw bedacych odzwierciedleniem
potrzeb spotecznych (Cel Strategiczny Ill — zadanie nr 4 realizacja corocznie od
2009 r.).

- upublicznia¢ zapisy Strategii, sposoby jej wdrazania, a takze zasady i zrodta
finansowania poszczegolnych zadan (Cel operacyjny 1l - Wzmocnienie
oddziatywania GOPS, zadanie nr 5, termin realizacji do konca 2009r.).



Ustalone
nieprawidtowosci

- skatalogowac instytucje i podmioty realizujgce zadania z zakresu pomocy
spotecznej na terenie Gminy (Cel operacyjny Il - Wspieranie i upowszechnianie
wspotpracy pomiedzy partnerami spotecznymi i wszelkimi organizacjami szczegolnie
w zakresie kreowania i realizacji zadan publicznych w temacie pomocy spotecznej,
zadanie nr 1, termin realizacji 2009 r.),

- aktualizowa¢ i udostepnia¢ zainteresowanym podmiotom informacje o mozliwych
zrodtach finansowania dziatan Strategii (Cel operacyjny IV — Rdznicowanie strumieni
pienieznych finansujacych zadania pomocy spotecznej, zadanie nr 1, realizacja na
biezaco).

Ponadto w Celu Strategicznym |l zapisano zadanie nr 5 — ktére ma polega¢ na:
biezacym aktualizowaniu informacji, dot. dziatalnosci GOPS na stronach
internetowych BIP Gminy Ga¢ w zaktadce GOPS. Jak wykazaty przeprowadzone
wdniu 13 sierpnia 2014 r. ogledziny, strona internetowa BIP GOPS nie byta
aktualizowana od daty jej utworzenia tj. od dnia 15.02.2011 .

(dowdd: akta kontroli str.37-46, 459-468)

2.3. W Strategii, Statucie GOPS, Regulaminie Organizacyjnym GOPS nie byto
zapisow odno$nie: okreslenia zadania GOPS lub/i pracownika Socjalnego
dotyczacych rozpoznania sytuacji spofecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 43 — 46,49-64)

Kierownik GOPS Pani Agata Przybylska stwierdzita, iz w okresie objetym kontrolg
nie sporzadzata zarzadzern ani innych dokumentéw wewnetrznych odnosnie:
okreslenia zadania GOPS lub/i pracownika socjalnego dotyczacych rozpoznania
Sytuacji spofecznej.

(dowod: akta kontroli str. 5 - 22)

W Regulaminie Organizacyjnym GOPS w Rozdziale IV — Zakres dziatania Osrodka,
oraz poszczegolnych stanowisk pracy (§ 18) zapisano, iz do zadan pracownikow
socjalnych nalezy realizacja zadan wynikajacych ze Statutu Os$rodka i ustawy
0 pomocy spofecznej w szczegolnosci:

- rozpoznawanie i analiza potrzeb trudnych sytuacji osob, rodzin zamieszkatych
wrejonie dziatania, w celu poprawy warunkéw materialnych, socjalnych
I zdrowotnych,

- diagnozowanie i podejmowanie decyzji o zastosowaniu form pomocy pod katem
zaspokajania potrzeb i profilaktyki spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 49 - 64)

W dziatalnosci GOPS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowo$ci, polegajace na:

- niepowotaniu Zespotu, mimo iz Strategia nakladata taki obowigzek. Skutkiem
niepowotania Zespofu byfo niedokonywanie okresowych analiz, nieuaktualnianie
Strategii, jak rowniez nierealizowanie ww. zadan przypisanych temu Zespotowi.
Jak stwierdzita Pani Agata Przybylska — Kierownik GOPS powodem niepowotania
Zespotu byly ograniczone mozliwosci kadrowe (nawat pracy) oraz finansowe.
Istotnym powodem byt tez okres na jaki zostata Strategia opracowana, tj. do 2015 r.
W przysztym roku zostanie opracowana nowa strategia, gdzie =zostang
uwzglednione wszystkie niedoskonatosci w/w dokumentu.

(dowdd: akta kontroli str. 5 - 22)

- niezaktualizowaniu Strategii, pomimo wejécia w zycie z dniem 3 maja 2011 r.,
przepisu art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d ustawy o pomocy spotecznej, obligujacego do
okre$lenia jej ram finansowych i wskaznikéw realizacji dziatan. Od daty uchwalenia
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Strategii, jej treSC, pomimo zmian uregulowan prawnych, nie byta aktualizowana.
Przyktadowe zmiany w obowigzujacym stanie prawnym dotyczyty m.in.

- zmiany przepisbw ustawy o pomocy spotecznej, okreslajacej treS¢ elementow
strategii, przedstawionych w pkt 2.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego,

- zmiany przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie*, regulujacej zadania zwigzane z funkcjonowaniem Zespotu
Interdyscyplinarnego,

- wejscia w zycie przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczep,.

Wedtug Kierownika Osrodka Agaty Przybylskiej przyczyng nieaktualizowania
Strategii, byly skromne mozliwosci kadrowe Os$rodka co wptywato roéwniez na
znaczne obcigzenie pracg wykonywang w Os$rodku na biezaco. Dokument ten
zawiera zapisy na tyle ogolne iuniwersalne, iz pozwalajg na tworzenie
i realizowanie roznych projektow skierowanych do mieszkancow gminy. Natomiast
nowe zadania ustawowe oraz zmiany w przepisach istotne dla dziatalno$ci Osrodka
byty realizowane na biezaco.

(dowad: akta kontroli str.5 - 22)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3. Poziom (jakos¢) wspoélpracy Osrodka z podmiotami
posiadajacymi informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej, wymienionymi m.in. w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

3.1. W latach 2012-2014 (I potrocze) GOPS udzielit pomocy spotecznej dla
649 osdb, we wszystkich przypadkach na podstawie wnioskdéw ztozonych przez
strony (w 2012 r. — 248 0s6b, w 2013 r. 230 osoby, | pétrocze 2014 r. — 171 osoby).
GOPS w okresie objetym kontrolg nie udzielit pomocy z urzedu z wiasnej inicjatywy,
a w wyniku wspotpracy (zgtoszen innych podmiotéw) udzielono pomocy 38 osobom
i 9 rodzinom. Z inicjatywy innych instytucji oraz innych oséb udzielono pomocy
38 osobom oraz 9 rodzinom w ramach procedury ,Niebieskiej karty”, w tym 25 oséb
zgtosity osoby fizyczne, a udzielona pomoc dla tych oséb obejmowata: positek,
zasitek celowy, zasitek staty, zasitek okresowy, skierowanie do domu pomocy
spotecznej.

W zwigzku z realizacjg projektu PO KL ,Czas na aktywnos¢ w Gminie Gac”:
w 2012 r. wzieto udziat — 10 osdb, w 2013 r. wzieto udziat — 8 osob, a w | pdtroczu
2014 r. wzieto udziat — 7 0séb.

W zwigzku z realizacjg ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w 2012 r. — w pieczy zastepczej przebywato 2 dzieci oraz w pogotowiu opiekunczym
1 dziecko, zas w 2013 r. i w | pétroczu 2014 r. — po 2 dzieci w pieczy zastepczej i po
3 w placéwkach opiekuriczo wychowawczych.

W latach 2012-2014 GOPS nie wydawat decyzji na podstawie art 102 ust 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Wszystkie decyzje zostaty wydane na podstawie art 102 ust 1
tej ustawy, tj. na wniosek osoby zainteresowanej.

(dowdd: akta kontroli str. 65-84)

4Dz. U.z2005r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
5Dz. U.z2013r., poz. 135 ze zm.



Jak stwierdzita Kierownik GOPS - Pani Agata Przybylska - udzielania pomocy
z Urzedu Os$rodek nie moze wykazac, gdyz wszystkie dziatania, ktore prowadzono
zinicjatywy osrodka w toku postepowania, konczyly sie wypisaniem wniosku
0 pomoc przez osobe potrzebujaca. Dlatego nie traktowano tych spraw jako pomocy
z urzedu.
(dowod: akta kontroli str. 85-86)
W wyniku analizy akt 25 beneficjentow pomocy spotecznej, ktorym pomoc byta
udzielona na wniosek osoby zainteresowanej (ktory kazdorazowo byt poprzedzony
zgtoszeniem osoby fizycznej o konieczno$ci udzielenia pomocy dla danej osoby)
stwierdzono, iz dziatania udokumentowane zostaty kazdorazowo poprzez adnotacje
stuzbowe sporzadzone przez pracownikoéw socjalnych, ktore stanowity zatacznik do
sporzadzonych wywiadow srodowiskowych. Udzielono 18 zasitkéw celowych, po
3 okresowe i state, oraz w 1 przypadku wydano decyzje o skierowaniu do Domu
Pomocy Spotecznej (DPS).
(dowdd: akta kontroli str. 87-110)

3.2. Kierownik GOPS - Pani Agata Przybylska stwierdzita, iz przy rozpoznawaniu
i monitorowaniu sytuacji spotecznej, Osrodek wspotpracowat — zgodnie z art. 2 ust.
2 ustawy o pomocy spofecznej — z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
Kosciotem katolickim, oraz osobami prawnymi i fizycznymi. W okresie objetym
kontrolg Osrodek wspotpracowat z:

- Srodowiskowym Domem Samopomocy (SDS) w topuszce Wielkiej. Wspétpraca
polegata na informowaniu 0s6b niepetnosprawnych o mozliwosci skorzystania
z ustug SDS, w okresie objetym kontrolg do SDS skierowano 1 osobe: w 2012 r.
W 2012 r., 2013 . i w 2014 r do ww. SDS uczeszczaly 3 osoby z terenu GOPS.
W wyniku podjetych dziatan zostata zidentyfikowana 1 nowa osoba.

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku. Wspotpraca polegata na
kierowaniu 0séb do DPS, realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej,
organizowaniu spotkan przez PCPR, ktorych celem byt monitoring iwymiana
informacji o sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych, zachecanie
0s6b do skorzystania z bezptatnych porad prawnych i psychologicznych w O$rodku
Interwencji Kryzysowej dziatajacym przy PCPR. W wyniku wspdfpracy nie
zidentyfikowano zadnej osoby (,nowe;j i stare]”).

- Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,ALMUS” w Biatobokach
i Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,LEKARZ RODZINNY” w Debowie —
wspotpraca w zwigzku z dziatalnoscig Zespotu Interdyscyplinarnego. Wspdipraca
z lekarzem rodzinnym w zakresie umawiania wizyt dla podopiecznych osrodka oraz
realizowania recept wystawionych przez lekarzy dla podopiecznych o$rodka.
W wyniku wspétpracy z ,ALMUS” zidentyfikowano 6 nowych osob, natomiast
w wyniku wspétpracy z LEKARZEM RODZINNYM” w Debowie nie zidentyfikowano
zadnych 0sob.

- Komisariatem Policji w Kanczudze - wspotpraca w zwigzku z dziatalno$cig
Zespotu Interdyscyplinarnego. Wspdipraca polegata na monitorowaniu sytuacji
podopiecznych w okresie zimowym, wsparciu ze strony policji podczas
wykonywania czynno$ci stuzbowych przez pracownika socjalnego. W wyniku
wspotpracy zidentyfikowano 9 nowych rodzin.

- Gminng Komisjg ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych -
kierowanie oraz motywowanie 0s6b uzaleznionych do podjecia leczenia
odwykowego, wspieranie dziatan zgodnych z procedurg ,Niebieska Karta”
przeciwdziatajgcych przemocy domowej. W wyniku wspotpracy zidentyfikowano
1 nowg osobe.



- Stowarzyszeniem na rzecz Rozwoju Gminy Ga¢ — wspoétpraca polegata na
wspoinym diagnozowaniu 0séb potrzebujacych wsparcia w formie produktow
zywno$ciowych oraz sprowadzaniu produktéw zywno$ciowych z Podkarpackiego
Banku Zywnosci. W wyniku wspdtpracy nie zidentyfikowano zadnych osob.

- Podkarpackim Bankiem Zywnosci - wspoipraca przy sprowadzaniu produktow
zywno$ciowych. Zawarta umowa dotyczyta zasad wspotpracy i partycypacii
w kosztach rozdysponowania artykutbw spozywczych, przy wspotpracy ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Gminy Ga¢. W wyniku wspétpracy nie
zidentyfikowano zadnych osob.

- Prezesem Sadu Rejonowego w Przeworsku — zawarto porozumienie, celem
ktérego bylo zapewnienie wspotpracy w zakresie tworzenia skutecznej realizacji
ustawowych zadan Zespotu Interdyscyplinarnego. Prezes Sadu wyznaczyt cztonka
Zespotu Interdyscyplinarnego. W wyniku wspétpracy nie zidentyfikowano zadnych
0sob.

- 13 szkotami, do ktdrych uczeszczajg dzieci i mtodziez z terenu Gminy Gac.
Wspdipraca polegata na wspdéinym typowaniu dzieci do objecia dozywianiem,
pomocq finansowa, pracg socjalng oraz wspdtdziataniu z pedagogami szkolnymi
w celu rozwigzywania problemoéw opiekunczo wychowawczych, badz nawigzywaniu
kontaktéw z rodzicami. W wyniku w/w wspdtpracy: w 2012 r. dozywianiem objeto
114 dzieci, w 2013 r. - 106 dzieci, a do 30.06.2014 r. 102 dzieci. W wyniku
wspotpracy zidentyfikowano 2 nowych dzieci.

-Powiatowym Urzedem Pracy w Przeworsku wspdtpraca polegata na pozyskiwaniu
informacji o beneficjentach, organizowaniu prac spotecznie-uzytecznych, stazy, prac
interwencyjnych oraz rob6t publicznych. W ramach wspotpracy zostato podpisane
porozumienie dotyczace zapewnienia sprawnej wymiany informacji dotyczacych
0sob bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i korzystajacych z pomocy Osrodka,
wobec ktdrych byly podejmowane dziatania z projektu ,Czas na aktywno$¢ w gminie
Gac’. W wyniku wspotpracy zidentyfikowano 3 nowe osoby.

- Schroniskiem dla Bezdomnych Sw. Brata Alberta w Przemy$lu — przyznawanie
przez GOPS pomocy rzeczowej i finansowej. W wyniku wspotpracy nie
zidentyfikowano zadnych osob. W schronisku przebywa 1 osoba z terenu gminy
Gac.

GOPS wspotpracowat réwniez radnymi, sottysami i osobami fizycznymi zwtaszcza
w zakresie przekazywania informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy
spotecznej, jednak wspdtpraca ta jest trudna do udokumentowania. Efektem w/w
wspotpracy byto zidentyfikowanie ,nowych” oséb jak i takich ktore juz wcze$niej
korzystaty z pomocy spotecznej. W latach 2012 - | potrocze 2014 w wyniku
zgtoszen przez osoby fizyczne (w tym radnego) zidentyfikowano facznie 25 nowych
osob. W wyniku wspbtpracy z policig w ramach dziatalno$ci Zespotu
Interdyscyplinarnego zidentyfikowana 9 nowych rodzin.
(dowdod: akta kontroli str. 111-118)
GOPS okazat dokumentacje potwierdzajacg realizowanie wspdfpracy zww.
podmiotami, na ktorg sktadaty sie m.in.. pisma, umowy, porozumienia.
(dowdd: akta kontroli str. 119-346, 801-822)

Sekretarz Gminy Gac potwierdzit, iz na terenie Gminy nie dziatajg noclegownie,
schroniska i jadtodajnie.
(dowdd: akta kontroli str. 347-352)

W okresie objetym kontrola GOPS nie wspétpracowat ze Stowarzyszeniem na
Rzecz Rozwoju Wsi Ga¢ w Gaci, Stowarzyszeniem Nisus w Gaci, 3 Parafiami
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zterenu Gminy Gac, Polskim Zwigzkiem Emerytow i Rencistow Oddziat w Gaci,
a sq to jednostki, ktore moga posiadac informacje o potencjalnych beneficjentach
pomocy spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 111-118, 347-352)
Jak stwierdzita — Pani Agata Przybylska Kierownik GOPS - Osrodek posiada wiedze
o funkcjonujacych na terenie swojego dziatania organizacjach pozarzadowych
i spotecznych mogacych jednocze$nie posiadac informacje o potencjalnych
beneficientach pomocy spotecznej — 21 organizacji. Nie jestesmy w stanie
wspotpracowac z wszystkimi 21, poniewaz charakter dziatania niektorych z nich
rozni sie i nie jest tozsamy z zakresem dziatalno$ci prowadzonej przez Osrodek. Nie
wspotpracowaliSmy z okoto 18 organizacjami, a w niektérych przypadkach
wspotpraca byta dorazna, spowodowana potrzebg danej chwili, oparta na kontakcie
osobistym,  telefonicznym  lub  za  po$rednictwem  oséb  drugich
(nieudokumentowana). Do takich zaliczy¢ mozna wspdtprace z Polskim Zwigzkiem
Emerytéw i Rencistéw. Pracownicy O$rodka w porozumieniu z prezesem Zwigzku
kwalifikowali osoby do pomocy zywnos$ciowej, oraz zachecali osoby bedace w wieku
emerytalnym do uczestnictwa w spotkaniach organizowanych przez Zwigzek.
(dowdd: akta kontroli str. 687-678)

3.3.

W toku kontroli uzyskano w 8 organizacjach spotecznych ipozarzadowych, do
ktérych zadan statutowych nalezg zadania z zakresu pomocy spotecznej lub
dziedzin pokrewnych, majacych siedzibe (lub oddziat) i dziatajacych na terenie
Gminy Ga¢ (poza Stowarzyszeniem Klubu Abstynenta ,Bratek” w Przeworsku)
informacije na temat udzielanej przez GOPS pomocy spoteczne;.

Anonimowe ankiety wypetnito 45 osob, po 5 ze Stowarzyszenia Klubu Abstynenta
,Bratek” w Przeworsku, Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Gminy Ga¢, Polskiego
Zwigzku Emerytéw i Rencistdbw Oddziat w Gaci, Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,Almus” w Biatobokach, Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Wsi Ga¢
w Gaci, Parafii pw. NMP Krélowej Polski w Debowie, Stowarzyszenia Nisus w Gaci
oraz 10 osob z Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Lekarz Rodzinny”
w Debowie.

Z ankiet tych wynika, iz 39 ankietowanych wiedziato gdzie moze ubiegaé sie
0 pomoc spoteczng (wskazujac w odpowiedziach m.in. GOPS, Urzad Gminy, opieka
spoteczna, pomoc spoteczna, pracownik socjalny, MOPS), natomiast
37 ankietowanych wiedziato o jakg pomoc moze sie ubiegac. Ankietowani wskazali
podstawowe formy pomocy m.in.: zasitki celowe, state, pomoc rzeczowg, pomoc
finansowa, dozywianie, zakup wegla, dozywianie dzieci. W$rdd ankietowanych nie
byto 0sob, ktére zwrdcity sie o pomoc spoteczng i jej nie uzyskaty, sposrod 45
ankietowanych, 36 starato sie uzyska¢ pomoc spoteczng i pomoc uzyskato. Sposrod
8 ankietowanych, ktérzy nie starali sie 0o pomoc 7 wskazato, iz ich dochdd nie
przekroczyt kryterium dochodowego. Osoby te spetnialy przestanki udzielenia
pomocy spotecznej, o ktdrych mowa w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Jako
przyczyne niewnioskowania o udzielenie pomocy ankietowania wskazali m.in.
wysoka emerytura, nie wiedziatam, nie potrzebowatam, brak koniecznosci. Zrodtem
wiedzy o mozliwych do otrzymania formach pomocy byli m.in.: znajomi, RTV.
Gtéwng przyczyng ubiegania sie o pomoc bylo bezrobocie (17 ankietowanych),
nastepnie niepetnosprawno$¢ iubdstwo (po 12 ankietowanych), ditugotrwata lub
ciezka choroba (9).

(dowod: akta kontroli str. 975-1194)
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3.4. Ze sprawozdan MPIPS za lata 2012 - 2013 (Dziat 2 A, 2 B, 4) wynika, iz GOPS
nie udzielat swiadczen ztytutu: zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng (2A), specjalistycznych ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (2A),
pomocy dla cudzoziemcow, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej
(2A), pomocy dla cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP (2A), wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania
opieki przyznanej przez sad (w 2013 r.) (2A), zasitkéw statych przyznanych dla
osoby pozostajacej w rodzinie (2B), dtugotrwatej choroby, mozliwosci utrzymania lub
nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego
(2B), schronienia (2B), ubrania (2B), zasitku celowego na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom niemajgcym dochodu imozliwosci uzyskania
$wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ (2B),
zasitku celowego w formie biletu kredytowanego (2B), sprawienia pogrzebu (2B),
pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie (2B), potrzeby ochrony ofiar handlu
ludzmi (2B), narkomanii (2B), trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego (2B), trudnosci w integracji 0sob, ktore otrzymaty status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajacg (2B), zdarzen losowych (2B), sytuacji kryzysowej (2B),
kleski zywiotowej lub ekologicznej (2B).
Ponadto ze sprawozdan SKL - EMRENT za lata 2012 — 2013 wynika, iz nie
udzielano przez GOPS pomocy z tytutu: sktadek optacanych od 1.01.2001 r. na
podstawie art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy o pomocy spofecznej (optacanie sktadek na
ubezpieczenia emerytaine i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem lub rodzenstwem).

(dowdod: akta kontroli str. 353-410)

Z informacji z dnia 14 sierpnia 2014 r. Wojewody Podkarpackiego (Wojewody)
wynika, ze w latach 2012 - 2013 nie toczylo si¢ zadne postepowanie
administracyjne w oparciu o art. 53 ust. 1 pkt 15 badz art. 53a ust. 2 pkt 4 ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach®.
W latach 2012 — 2013 Wojewoda wydat cztery decyzje o udzieleniu cudzoziemcom
zgody na pobyt tolerowany na terytorium RP. Zaden z tych cudzoziemcéw nie
otrzymat zgody na pobyt tolerowany na obszarze dziatania Osrodka.

(dowaod: akta kontroli str. 411-414)

W latach 2012 - 2013 GOPS nie przyznawat pomocy z powodu trudno$ci
w przystosowaniu do zycia po zwolnienia z zaktadu karnego.
Z informacji z dnia 12 sierpnia 2014 r. otrzymanej z Zaktadu Karnego w Uhercach
Mineralnych wynika, iz osadzonych zwalnianych z zaktadu karnego informowano
w trakcie rozmowy kofncowej 0 mozliwosciach uzyskania pomocy postpenitencjarnej
w o$rodku pomocy spotecznej odpowiednim do miejsca zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 415-418)
Do dnia zakonczenia niniejszej kontroli Kierownik Schroniska Dla Bezdomnych im.
Sw. Brata Alberta w Przemyslu nie udzielit odpowiedzi na zadane pytanie: Czy
wlatach 2012 — 2013 nie wystapity przypadki koniecznoSci sprawienia przez
Schronisko pogrzebu, w tym osobom bezdomnym z terenu Gminy Gac?

(dowdd: akta kontroli str. 419-420)

W kontroli ustalono, iz GOPS nie realizowat zadania wtasnego gminy, o ktérym
mowa w art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spofecznej, tj. nie przyznawat i nie

6Dz. U.z2011r. Nr 264, poz. 1573 ze zm.
12



wyptacat pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdéw, pozyczek
oraz pomocy w naturze.

(dowod: akta kontroli str. 353-410)
Jak stwierdzit — Przewodniczacy Rady Gminy Ga¢ — Pan Lestaw Stanko — Rada
Gminy Ga¢ nie uchwalita w drodze uchwaty szczegdtowych warunkéw i trybu
przyznania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie, o ktorym
mowa w art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. Powodem niepodjecia takowe;
uchwaty jest brak zasadnosci. Na terenie Gminy Ga¢ nie zdiagnozowano takie;
potrzeby.

(dowdd: akta kontroli str. 421-424)

Pismem z dnia 11 sierpnia 2014 r. dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Przeworsku poinformowat, iz  nie posiada wiedzy o osobach, ktorym
przystugiwataby pomoc spoteczna na ekonomiczne usamodzielnienie, o ktdrym
mowa w art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.
(dowdd: akta kontroli str. 425-430)
Kierownik GOPS Pani Agata Przybylska stwierdzita, iz w latach 2012-2013 O$rodek
nie udzielat ww. form pomocy ze wzgledu na brak potrzeb, niezidentyfikowanie
takich oséb oraz ro6zne okoliczno$ci. Pomocy na podstawie na podstawie art. 17 ust.
1 pkt 9ustawy o pomocy spotecznej (optacanie sktadek na ubezpieczenia
emerytalne irentowe za osobe, kitora zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z
konieczno$cig sprawowania bezpo$redniej, osobistej opieki nad ditugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem
lub rodzenstwem), poniewaz funkcjonujgcq formg pomocy jest w tym zakresie jest
$wiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuriczy, od ktorych
odprowadza sie¢ sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz zdrowotne.
Osrodek wspdtpracujgc  z organami  administracji rzadowej, samorzadowej,
organizacjami pozarzadowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi podejmuje
dziatania celem zidentyfikowania potencjalnych beneficjentow. Réwniez pracownicy
socjalni wyszukujg i diagnozujg nowe osoby potrzebujgce pomocy, niezaleznie od
powoddéw jego trudnej sytuacji zyciowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w tym zakresie. W celu upublicznienia mozliwosci otrzymania pomocy
Osrodek wszelkie informacje dotyczace udzielanej pomocy umieszcza na stronie
internetowej Urzedu Gminy Gac¢: www.gac.pl w zaktadce urzad gminy -> jednostki
organizacyjne -> GOPS, od 21.08.2014 r. na BIP oraz na tablicy ogtoszen
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gaci. Informacje zawierajg wszelkie
mozliwe do udzielania formy pomocy $wiadczonej przez GOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 5-22)

3.5. W toku kontroli Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita sie do 7 instytucji, tj. do
Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego w Jarostawiu z siedzibg
w Przeworsku, Dyrektora Zespotu Szkét w Debowie, Fundacji Pomocy Mtodziezy im.
Jana Pawta Il ,Wzrastanie” Dom dla dzieci w Lopuszce Matej, Powiatowego Urzedu
Pracy w Przeworsku, Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Almus”
w Biatobokach, Naczelnika Komisariatu Policji w Kanczudze, a takze do softysa wsi
Gac z prosbg o informacje na temat wspotpracy z GOPS w zakresie rozpoznawania
I monitorowania pomocy spotecznej w latach 2012 — 2014 (I potowa).

Kierownik Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego w Jarostawiu
z siedzibgq w Przeworsku — stwierdzita, iz Zespot byt w statej wspotpracy z GOPS,
a wspotprace nalezy zakwalifikowac¢ jako bardzo dobra.

Dyrektor Zespotu Szkot w Debowie — stwierdzita, iz wspétpraca z GOPS ukfadata sie
prawidlowo. Szkota byta na biezaco informowana przez Kierownika GOPS
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o mozliwosci dozywiania dzieci w szkole, w tym réwniez tych, ktorych wskazataby
dodatkowo szkofa.

Dyrektor Fundacji Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta |l ,\Wzrastanie” Dom dla dzieci
w topuszce Matej — stwierdzita, iz wspotpraca polega gtownie na kontaktach
w sprawie wychowanki Domu. Ponadto w pozostatych sprawach Dom nie
wspotpracowat z GOPS gdyz wskazane w pismie NIK formy wspdtpracy nie sg
w zakresie dziatalnos¢ Fundagiji.

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Przeworsku stwierdzit, iz w celu wspdtpracy
i wymiany 0séb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i korzystajacych z pomocy
GOPS, wobec ktorych podejmowane sg dziatania z projektu ,Czas na aktywnos¢
w Gminie Ga¢” oraz zapewnienia tym osobom optymalnych mozliwo$ci aktywizacji
zostaty zawarte porozumienia.

Kierownik Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Aimus” w Biatobokach
stwierdzit, iz wspdtpraca z GOPS odbywa sie systematycznie.

Naczelnik Komisariatu Policji w Kanczudze stwierdzit, iz wspotpraca z GOPS
polegata na biezacym przekazywaniu informacji o sytuacjach rodzin dotknietych
przemocg W rodzinie, alkoholizmem lub trudng sytuacjg finansowa.

Z przekazanej informacji od Sottysa wsi Ga¢ wynika, iz wspotpraca z GOPS polega
m.in. na wymianie informacji na temat osob potrzebujacych pomocy.

Zaden z ww. podmiotow nie udzielit jednoznacznej odpowiedzi na pytanie: czy
GOPS wystepowat do ww. podmiotow z zapytaniem o sytuacje mieszkancow
i wskazanie o0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczng, czy podmioty te
zgtaszaty do GOPS osoby w celu objecia ich pomocg spofeczna.

(dowdod: akta kontroli str. 429-458)

3.6. Wedtug Kierownika GOPS - Pani Agaty Przybylskiej — O$rodek zdiagnozowat
| objat pomocg wszystkie osoby i rodziny, ktdre wymagaty pomocy ijednocze$nie
spetniaty kryteria ustawowe. Kazda uzyskana informacja niezaleznie od sposobu
zgtoszenia (czy to od konkretnych osob, instytucji czy zgtoszenia anonimowego)
zostata rzetelnie  sprawdzona oraz zdiagnozowana. Zawsze istnieje
prawdopodobiefistwo, ze nie zdiagnozowano wszystkich oséb potrzebujacych na
terenie dziatania Osrodka. Ustawa o pomocy spotecznej nie podaje gotowych
rozwigzan jak skutecznie dotrze¢ do kazdego potrzebujacego, ani nie wskazuje na
narzedzia, ktére umozliwityby kompleksowe zdiagnozowanie catego $rodowiska.
Pracownicy socjalni doktadajg wszelkich staraf w celu petnego rozeznania potrzeb
0s6b mieszkajacych na terenie gminy Gaé. Zdarzajg sie sytuacje, ze osoby
w potrzebie nie chcg informowac o trudnych sytuacjach istniejgcych w ich rodzinach,
poniewaz wstydzg sie sagsiadow inegatywnego postrzegania ich rodziny w tak
matym wiejskim $rodowisku, np. w przypadku uzaleznieh lub przemocy. Z drugiej
strony w wiejskim Srodowisku przeptyw informacji jest duzo wigkszy, co pozwala
pracownikom socjalnym na szybkie zdiagnozowanie os6b potrzebujacych. Dobra
wspotpraca  zradnymi, dyrektorami szkot, osrodkami zdrowia, pozwala na
zidentyfikowanie potencjalnych beneficjentow pomocy. W celu upublicznienia
informacji dotyczacych mozliwosci form pomocy informacje te zostaty umieszczone
na stronie internetowej urzedu gminy oraz BIP, jak rowniez tablicach ogtoszen
znajdujacych sie w urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 5-22)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono brak procedur, o ktérych mowa w art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spofecznej, tj. okreslajacych wysoko$C i szczegOtowe warunki, a zwtaszcza tryb
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Ustalone
nieprawidtowosci

przyznawania i zwrotu pomocy osobie lub rodzinie zasitku celowego na
ekonomiczne usamodzielnienie.

Wedtug Kierownika GOPS Pani Agaty Przybylskiej, Osrodek nie wystepowat do rady
gminy z wnioskiem o podjecie uchwaty w trybie art. 43 ust 10 ustawy o pomocy
spofecznej, poniewaz w zadnym z prowadzonych postepowan nie zdiagnozowano
takiej potrzeby. Informacje dotyczace mozliwo$ci takiego wsparcia sg umieszczone
na tablicach ogtoszen na stronie internetowej urzedu gminy oraz BIP. Nadmieniam,
iz kazdy pracownik socjalny wyszukuje i diagnozuje nowe osoby potrzebujace
pomocy, niezaleznie od powodow jego trudnej sytuacji zyciowej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

(dowdd: akta kontroli str. 5-22)

W okresie objetym kontrolg GOPS nie wspdipracowat z 6 podmiotami z terenu
Gminy Gac (Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Ga¢ w Gaci, Stowarzyszenie
Nisus w Gaci, 3 Parafie, Polski Zwigzek Emerytow i Rencistow Oddziat w Gaci),
ktére mogty posiadac informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spoteczne;.
W zwigzku z tym nie wykorzystat w petni mozliwosci wspotpracy o ktérej mowa
w art.. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej. Najwyzsza Iza Kontroli zwraca uwage
na zasadnosS¢, poszerzenia wspotpracy z mozliwie najwiekszym kregiem tych
podmiotow. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli podjecie zwigkszonych dziatan
w powyzszym zakresie, umozliwi petniejsza realizacje obowigzku udzielania pomocy
spotecznej z urzedu, o ktérym mowa w art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spofeczne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

4. Informowanie w BIP o zakresie udzielania pomocy spoteczne;.

4.1. W okresie objetym kontrolag GOPS nie dysponowat wtasng strong internetowg
BIP lecz korzystat ze strony BIP Urzedu Gminy Gac.

W wyniku przeprowadzonych w dniu 13 sierpnia 2014 r. ogledzin zawartosci strony
internetowej BIP Urzedu Gminy Gaé stwierdzono, iz zawierata ona dane
teleadresowe dotyczace GOPS i informacje o kierowniku GOPS: Agata Wrobel
(aktualne nazwisko Przybylska). Informacje te zostaty wytworzone 15 lutego 2011 r.
i od tej daty nie byty zmieniane.

Ponadto dokonano ogledzin tablic ogtoszeniowych w budynku GOPS i stwierdzono,
iz GOPS posiada dwie tablice informacyjne, na ktorych znajdowaty sie informacje
dotyczace m.in.: wszystkich mozliwych do przyznania form pomocy, asystenta
rodziny, Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
$wiadczen rodzinnych, okresu zasitkowego 2013/2014, Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zasitku dla opiekunow. Tre$¢ zamieszczonych informacii
odpowiadata zapisom wynikajacych z obowigzujacych przepiséw i uregulowan
wewnetrznych.

(dowaod: akta kontroli str. 459-468)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos$¢ zwigzang z niewypetnieniem dyspozycji okreslonych
w przepisie art. art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji
publicznej, dotyczacq nieudostepniania informacji o realizowanych zadaniach

z zakresu pomocy spoteczne;.
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Kierownik GOPS Pani - Agata Przybylska wyjasnita, iz w dniu 21 sierpnia 2014 r.
wszystkie informacje, dotyczace $wiadczonych ustug z zakresu pomocy spotecznej
zostaty opublikowane na stronie BIP Urzedu Gminy. Zostaty podjete prace nad
stworzeniem wiasnej strony internetowej, ktore zostang zakonczone w dniu
3.09.2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 5-22)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

5. Prawidlowos$¢ realizacji obowiazkéw przez pracownikéw
socjalnych, zwigzanych z identyfikowaniem potencjalnych
beneficjentow i  monitorowaniem beneficjentow  pomocy
spoteczne;j.

5.1. Na obszarze Gminy Gac na dzien 1 stycznia 2012 r., 31 grudnia 2013 r. oraz na
koniec czerwca 2014 r. zamieszkiwato odpowiednio 4.681, 4.668 i 4.654 0sob.
W okresie objetym kontrolg GOPS zatrudniat 2 pracownikéw socjalnych, a tym
samym nie spetniono wymogu okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej, gdyz na jednego pracownika socjalnego przypadato ponad 2.300
mieszkancdw, a pracownikdw tych musi by¢ nie mniej niz 3.

(dowod: akta kontroli str. 469-486)

Kierownik GOPS - Agata Przybylska wyjasnita, ze Osrodek nie spetnia wymagan
okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej gtdwnie z powodow
ekonomicznych. Na gmine naktadane sg nowe zadania, na kitére nie jest
przeznaczana dotacja z budzetu panstwa. W takiej sytuacji trudno jej znalez¢
pienigdze na dodatkowy etat dla pracownika socjalnego.

(dowod: akta kontroli str.5-22)

5.2. Pracownicy socjalni zatrudnieni w GOPS spetniali wymogi kwalifikacyjne,
okreslone w przepisie art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

5.3. W regulaminie organizacyjnym GOPS w rozdziale IV - Zakres dziatania
Kierownika OS$rodka, oraz poszczegdlnych stanowisk pracy okreslono zadania
pracownika socjalnego. Natomiast obowigzki wynikajace z art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7,
8, 9 ustawy o pomocy spofecznej, odnoszace si¢ do rozpoznania sytuacji
spotecznej, zostaty okreslone w zakresach czynno$ci obu pracownikéw socjalnych,
w brzmieniu i zakresie, jak w cyt. powyzej art. 119 ustawy o pomocy spofecznej.

Zarbwno w regulaminie organizacyjnym GOPS jak i w zakresach czynnoSci
pracownikdéw socjalnych nie okre$lono metod dotarcia (sposobu monitorowania) do
0s6b potrzebujacych pomocy spotecznej, jak réwniez nie zawarto zapisow,
dotyczacych stosowania ,dobrych praktyk”.

(dowad: akta kontroli str. 49-64, 477 -486)

5.4. Realizujgc zadania wynikajgce z art. 119 ustawy o pomocy spoteczne;
pracownicy socjalni wywigzywali sie z zadan w zakresie:

- dokonywania analizy i oceny zjawisk, powodujgcych zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowania do uzyskania tych $wiadczen
(art. 119 ust 1 pkt 2), poprzez przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej, ktdre
odbywato sie po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego, analizie dokumentéw
dotyczacych sytuacji rodzinnej i materialnej. Analiza dokumentacji 25 beneficjentow
pomocy spotecznej wykazata, iz wszyscy beneficienci ztozyli wnioski o pomoc,
adecyzje przyznajgce Swiadczenia zostaly wydane po  wcze$niejszym
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przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego i po przeanalizowaniu ztozonych
dokumentdw,
(dowdod: akta kontroli str. 87-110)
- pobudzania spotecznej aktywnoSci i inspirowania dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i $rodowisk
spotecznych (art. 119 wust 1 pkt 6), poprzez motywowanie potencjalnych
beneficientdbw do uczestnictwa w projekcie systemowym ,Czas na aktywnos¢
w Gminie Gac’, ktoérzy nabywali nowe umiejetnosci spoteczne i zawodowe w trakcie
prowadzonych warsztatow racjonalnej terapii zachowan, treningdbw kompetencii
| umiejetnoSci spotecznych, doradztwa zawodowego, oraz uczestnictwie w kursach
zawodowych,
(dowod: akta kontroli str.487-542)
- wspoOtpracy i wspdtdziatania z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia
skutkéw ubostwa( art 119 ust 1 pkt 7), poprzez wspdtprace m.in. z kuratorami
sadowymi, policjg, prokuraturg, pielegniarkami Srodowiskowymi, w wyniku ktorych
zawarto w dniu 12.07.2011 r. porozumienia. Celem ich byto zapewnienie wspotpracy
w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadan Zespotu
Interdyscyplinarnego. W wyniku wspdipracy z PCPR w Przeworsku zachecano
sprawcow przemocy do udziatu w Programie Korekcyjno — Edukacyjnym, ktory byt
kierowany do os6b stosujacych przemoc domowg z Powiatu Przeworskiego.
Program ten byt prowadzony przez wykwalifikowang kadre z obszaru przemocy.
W zwigzku realizacjg ustawy o wspieraniu i systemie pieczy zastepczej asystent
rodziny uczestniczyt w spotkaniach z zespotem oceniajgcym sytuacje dzieci
umieszczonych w rodzinie zastepczej oraz opracowywat plany pracy z tymi
rodzinami,
(dowdd: akta kontroli str.487-494, 153-160, 173-220,245-250, 543-564)
- inicjowania nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
zyciowg oraz inspirowanie powofania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace
poprawie sytuacji takich osob i rodzin ( art. 119 ust 1 pkt 8 ), poprzez motywowanie
klientow do uczestnictwa w projektach systemowych realizowanych przez GOPS jak
i inne instytucje (PCPR, WUP), zachecanie do podejmowania prac spotecznie
uzytecznych, robét publicznych, stazy czy prac interwencyjnych. Os$rodek
przeznaczajgc wiasne Srodki zatrudnit 2 osoby w ramach prac interwencyjnych
w2013 r. i w 2014 r,, 1 — w ramach rob6t publicznych w 2013 r., oraz 1 osobe
w ramach stazu w 2013 r. Osoby majgce problemy z alkoholem kierowano do
GKRPA i na realizowane przez PCPR programy Korekcyjno Edukacyjne,
(dowdd: akta kontroli str. 321-336, 487-494, 557-578)
- wspoétuczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jako$ci zycia (art. 119 ust 1 pkt 9 ), poprzez wspbtuczestniczenie
w opracowaniu Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy.
(dowod: akta kontroli str.487-494, 579-580)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przedstawione przez GOPS dokumenty
w zakresie realizacji zadan, zwigzanych pobudzaniem spotecznej aktywnosci
| inspirowaniem dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych oséb, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych (art. 119 ust 1 pkt 6), nie
potwierdzajg nalezytej realizacji tych obowigzkdw przez pracownikéw socjalnych.
Przedtozone dowody w tym zakresie kwalifikujg si¢ do uznania realizacji zadan
pracownikbw  socjalnych, dotyczacych wspdtuczestnictwa w inspirowaniu,
opracowywaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programow
pomocy spofeczne;.
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5.5. Anonimowe badanie ankietowe jako$ci pracy pracownikéw socjalnych Osrodka
wykazaty m.in., Ze oboje ankietowani pracownicy majg wystarczajacq ilos¢ czasu,
aby prace socjalng realizowa¢ w taki sposéb, jak by chcieli. Posiadajg odpowiednie
zabezpieczenie infrastrukturalne, w postaci m.in.: biurka, komputera, stosownego
oprogramowania, dostepu do Internetu, transportu, limitu kilometréw, pomieszczenia
do przeprowadzania niekrepujacych rozméw, w celu realizowania pracy socjalne;.
Nie realizujg innych zadan, niz te zwigzane z pomocg spoteczna. Z ankiet wynikato,
iz kierownictwo o$rodka pomocy spotecznej, badz wladze gminne nie stwarzajg
barier w realizacji niestandardowych dziatan zwigzanych zidentyfikacjg o0sob
i niesieniem pomocy spotecznej, oraz w uczestnictwie w szeroko rozumianych
programach i projektach stuzacych zapobieganiu wykluczeniom spotecznym.
Zdaniem ankietowanych, sg oni nalezycie przygotowani (np. poprzez uczestnictwo
w szkoleniach) do realizacji zadan zwigzanych z identyfikowaniem i monitorowaniem
sytuacji spotecznej, okreslonych w art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 i 9 ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto ankietowani nie potrzebowali ewentualnego wsparcia ze strony
radcy prawnego lub psychologa badz tez oséb pracujgcych w innych
specjalistycznych zawodach, a w przypadku, gdy potrzebowali tego wsparcia, to ich
zdaniem, by je otrzymali.

(dowdd: akta kontroli str. 581- 588)

5.6. Analiza losowo wybranej dokumentacji 25 beneficjentdw pomocy spotecznej,
ktorym GOPS udzielit wsparcia po informacjach otrzymanych od osob fizycznych
wykazata, ze pracownicy socjalni we wszystkich przypadkach, wywiady
srodowiskowe przeprowadzali w okresie 14 dni od ztozenia zawiadomienia, 1.
w terminie okreSlonym w § 2 rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 27, poz. 138) i z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego’. W badanych wywiadach
Srodowiskowych nie zawierano adnotacji dotyczacej mozliwosci skorzystania
z aktualnie realizowanych programéw pomocowych. W treSci wywiadéw nie
stwierdzono zapiséw zachecajgcych do przekazania informacji innym osobom,
0 mozliwosci zwrécenia sie przez nich do GOPS i skorzystania z danej formy
pomocy.

(dowdod: akta kontroli str. 589-594)

5.7. Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego GOPS wprowadzonego
zarzadzeniem kierownika GOPS nr 7/2012 z dnia 31 lipca 2012 r. — pracownicy
socjalni wchodzg w sktad komarki organizacyjnej ,Pomoc Spoteczna” i podlegajq
bezposrednio  kierownikowi. Do zadan kierownika nalezy nadzorowanie
pracownikéw socjalnych w ramach rozpoznawania i ustalania potrzeb w zakresie
Srodowiskowej pomocy spotecznej oraz przeprowadzanie analizy i oceny
dziatalno$ci pracownikéw GOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 49-64)
Jak stwierdzita Kierownik GOPS - Pani Agata Przybylska kontrola wewnetrzna
w stosunku do pracownikéw socjalnych byta i jest realizowana na biezgco, w formie
kontroli wstepnej, tj. akceptacji dziatari zamierzonych poprzez analize dokumentu
jakim jest kwestionariusz rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz innej
prowadzonej przez pracownikow socjalnych dokumentacji, dotyczacej klientow
pomocy spotecznej, poprzez badanie ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa, ustalaniu przyczyn, skutkéw oraz oséb odpowiedzialnych za ewentualnie
stwierdzone nieprawidtowosci, a takze na wskazaniu sposobu ich wyeliminowania.
Zadania dotyczace nadzoru nad jakoScig pracy pracownikéw socjalnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem poczynan zwigzanych z wydatkami finansowymi,

Dz. U.z2012r., poz. 712
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

uregulowane zostaty zarzagdzeniem kierownika GOPS nr 18/2010 z dnia 31 grudnia
2010 r. w sprawie wprowadzenia ,zasad kontroli zarzgdczej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spofecznej w Gaci’.
(dowdd: akta kontroli str. 487-494, 595-620 )

Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie w dniu 18 kwietnia 2013 r.
przeprowadzit w GOPS kompleksowg kontrole, ktorej przedmiotem byta realizacja
zadan samorzadu gminnego w zakresie pomocy spotecznej wykonywanych przez
Osrodek oraz przestrzeganie zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami. W wyniku podjetych czynnosci  kontrolnych  stwierdzono
nieprawidlowo$ci polegajace na braku dziatan w zakresie prowadzenia
| zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych, oraz nieprawidtowym stosowaniu
kpa.

(dowdod: akta kontroli str. 621-626)
W wyniku analizy dokumentacji 25 beneficjentdw pomocy spotecznej, ktdrym GOPS
udzielit wsparcia po informacjach otrzymanych od oséb fizycznych stwierdzono, ze
w sporzadzonych wywiadach $rodowiskowych Kierownik GOPS kazdorazowo
dokonywata stosownej akceptacji, potwierdzajacej dokonane ustalenia przez
pracownikow socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 589-594)

5.8. Z dniem 31 grudnia 2013 r. weszty w zycie przepisy art. 121a ust. 1 ustawy
0 pomocy spotfecznej, na podstawie ktorych pracownik socjalny ma prawo do
korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej,
w celu zachowania i wzmocnienia kompetencji zawodowych, utrzymania wysokiego
poziomu Swiadczonych ustug oraz przeciwdziatania zjawisku wypalenia
zawodowego.

W kontroli ustalono, ze w GOPS nie powotano i nie korzystano z wiedzy
i dodwiadczenia superwizorow pracy socjalnej.
(dowaod: akta kontroli str. 589-590)
Jak stwierdzita Kierownik GOPS - Pani Agata Przybylska w GOPS nie realizuje si¢
superwizji pracy socjalnej, powodem jest brak $rodkéw finansowych oraz brak
zainteresowania ze strony pracownikow socjalnych. Pracownicy socjalni jednak
systematycznie uczestnicza w szkoleniach, konferencjach dzigki ktorym nabywajq
wiedze i umiejetno$ci zawodowe.
(dowdd: akta kontroli str. 5-22)

Pracownicy socjalni O$rodka nie korzystali z prawa, o ktorym mowa w art. 121a
ust.1 ustawy o pomocy spofecznej, do poradnictwa prowadzonego przez
superwizorow pracy socjalnej. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli korzystanie
z poradnictwa prowadzonego w ramach tego standardu mogtoby przyczynic¢ sie do
poszerzenia wiedzy pracownikow socjalnych na temat mozliwych sposobow
identyfikowania potencjalnych beneficjentéw i monitorowania beneficjentéw pomocy
spotecznej. Mogtoby tez poszerzy¢ wiedze pracownikow socjalnych dotyczacq
pobudzania spotecznej aktywno$ci i inspirowania dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osoéb, rodzin, grup i Srodowisk
spotecznych.

(dowdod: akta kontroli str. 589-590)

5.9. Sposrod wystanych do 20 losowo wybranych beneficjentdw pomocy spoteczne;
ankiet, dotyczacych jakosci pracy socjalnej, $wiadczonej przez pracownikéw
Osrodka, na ktére odpowiedziato 5 ankietowanych, wynikato, ze:

- Z jakoSci pracy socjalnej pracownikow GOPS zadowolonych byto 4 beneficjentow,
a 1 osoba jako przyczyne niezadowolenia wskazata: ,wiecej pracy w terenie,
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

zainteresowac sie¢ Ssamotnie wychowujgcymi matkami, zapomogi Sq dawane

alkoholikom, opieka spofeczna opiera sie na donosach”,

- 4 beneficjentéw jest traktowanych przez pracownikéw socjalnych w sposob

uprzejmy, a 1 beneficjent ,nie zawsze”;

- 4 beneficjentow o$wiadczyto, iz ich zdaniem pracownik socjalny po$wigca im

wystarczajacq ilo$¢ czasu, a 1 beneficjent stwierdzit, iz: ,nie zawsze”;

- 4 beneficjentéw oSwiadczyto, iz pracownik socjalny przedstawit im mozliwe formy

pomocy spofecznej, a 1 beneficjent udzielit odpowiedzi negatywne;;

- 4 beneficjentow oSwiadczyto, iz pracownik socjalny informowat ich o mozliwosci

uczestnictwa w programach ostonowych, przeciw wykluczeniom spotecznym badz

programach aktywnosci lokalnych, a 1 beneficjent udzielit odpowiedzi negatywne;j;

- 3 beneficjentdw oswiadczyto, iz otrzymana przez nich pomoc z o$rodka pomocy

spotecznej wptyneta na poprawe ich sytuacji, 1 beneficient udzielit odpowiedzi

negatywnej, 1 beneficjent nie udzielit odpowiedzi na zadane w ankiecie pytanie.
(dowdd: akta kontroli str. 627- 646)

GOPS nie wywigzat sie z zapisu art. 110 ust. 11 ww. ustawy o pomocy spofecznej,
ktory stanowi, iz oSrodek opieki spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkancéw. GOPS w tym czasie zatrudniat 2 pracownikéw socjalnych,
podczas gdy na terenie Gminy Ga¢ zamieszkiwato ponad 4.600 oséb. Stwierdzono,
iz na jednego pracownika socjalnego przypadato ponad 2.300 mieszkancow.
(dowdd: akta kontroli str. 477 -486)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Dziatania, w tym nieobowiazkowe podejmowane przez Osrodek
stuzace ujawnieniu potencjalnych beneficjentow pomocy
spoteczne;j.

6.1. W GOPS w badanym okresie nie ustalono w formie dokumentu dziatan lub/i
sposobdw wykorzystywanych przez pracownikéw socjalnych, m.in. stuzacych
wyszukiwaniu oséb majgcych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych
do zaspokojenia w ramach zadan pomocy spotecznej badz regulujgcych
(uzupetniajgcych) sposoby postepowania z osobami juz ujawnionymi.

(dowdd: akta kontroli str. 647 -648)

Kierownik O$rodka poinformowata, ze dziatania pracownikéw socjalnych stuzace
wyszukiwaniu oséb majacych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych
do zaspokojenia przez szeroko rozumiang pomoc Spoteczng nie zostaty
skatalogowane i opisane w formie dokumentu. Sposoby realizacji zadan
pracownikéw socjalnych w tym zakresie ujete sg w Statucie GOPS, Regulaminie
Organizacyjnym, a w szczegdlnosci w zakresach czynno$ci pracownikow.
Kilkuletnia praca w O$rodku data im mozliwos¢ zdobycia do$wiadczenia w zakresie
znajomosci terenu i srodowiska. Dziatania pracownikdw wynikajg rowniez
z kilkuletniej praktyki w zakresie wspOtpracy zwiadzami lokalnymi, radnymi,
sottysami, stuzbg zdrowia, szkotami, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
Gminng  Komisjg ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Zespotem Interdyscyplinarnym, Powiatowym Urzedem Pracy, a takze kuratorami
| stowarzyszeniami dziatajacymi na terenie naszej gminy jak i powiatu. Pracownicy
socjalni nie wystepowali z propozycjami opracowania takich dokumentow. Natomiast
wykonujac swoje obowigzki stuzbowe wykazywali inicjatywe w opracowaniu,
stosowaniu i wykorzystaniu ,dobrych praktyk” stuzacych wyszukiwaniu 0s6b
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zagrozonych mozliwoscig nieudzielenia pomocy spotecznej, a polegata ona m.in. na
obserwacjach witasnych srodowiska (w swoich rejonach dziatania), a takze
wykorzystywaniu informacji od innych instytucji czy oséb fizycznych w zwigzku
z prowadzeniem wiasnych bezposrednich kontaktow z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi (analizie zgtoszen dokonywanych przez osoby anonimowe).
Pracownicy socjalni dziatania wobec nowo zdiagnozowanych osob potrzebujacych
pomocy zapisujg w formie wywiadu $rodowiskowego oraz notatek. Do ,dobrych
praktyk” zaliczy¢ nalezy realizacja projektu systemowego PO KL ,Czas na
aktywnos¢ w gminie Gac¢” dzieki ktéremu zdiagnozowano nowe osoby potrzebujace
pomocy. Natomiast do ,dobrych praktyk” w stosunku do osob juz ujawnionych
nalezy zaliczy¢: wymiane informacji od lekarzy i pielegniarek z osrodkéw zdrowia
dziatajgcych na terenie gminy Ga¢ na rzecz pomocy osobom potrzebujgcym
pomocy, coroczne organizowanie prac spotecznie uzytecznych przy wspdipracy
z Powiatowym Urzedem Pracy, jak réwniez posiadanie bazy danych oraz
prowadzenie rejestrow o0soOb/rodzin zagrozonych iwymagajacych udzielenia
pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 649-652)

Pracownik socjalny GOPS Pani Barbara Kaszuba stwierdzita, iz aby wyszukac
osoby majace trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych do zaspokojenia
przez szeroko rozumiang pomoc spoteczng stosowatam nastepujace formy pomocy:
informowatam oraz motywowatam podopiecznych do wzigcia udziatu w projekcie
,Czas na aktywno$¢ w Gminie Ga¢” poprzez rozmowy telefoniczne i osobiste
rozmowy z podopiecznymi. Wspolnie z dzielnicowym monitorowaliSmy w okresie
zimowym osoby samotnie mieszkajace, ktére moglyby potrzebowaé pomocy.
WyszukiwaliSmy osoby samotne, oraz rodziny i osoby znajdujace sie w trudnej
sytuacji. Udzielano im pomocy i wsparcia w postaci Swiadczen pienigznych,
niepienieznych i pracy socjalnej. Wymieniamy z policjg informacje o podopiecznych,
policja wspiera nas w trakcie wykonywania trudnych zadan. Kontaktowatam sie
telefonicznie z dyrektorami szkdt w celu pomocy dla dzieci w formie dozywiania lub
wypoczynku letniego. Z ZOZ ,ALMUS” w Biatobokach i Szpitalem Psychiatrycznym
wymieniano informacje dotyczace o0sob przebywajacych w szpitalu lub
opuszczajgcych szpital (np. nie majacych ubezpieczenia zdrowotnego, umawiatam
wizyty dla podopiecznych O$rodka, realizowatam recepty wystawione przez lekarza,
mam staly kontakt z lekarzem, pielegniarkami w zaleznosci od potrzeb
podopiecznych). Wspotpracowatam z sottysami, prokuratura, PUP, PCPR, Gminng
Komisjg ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Zespotem
Interdyscyplinarnym. Prowadzitam rozmowy z cztonkami rodzin, z ktorymi pracuje
na temat ich probleméw w trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego,
przekazywatam informacje o formach pomocy oraz przekazywatam informacje
0 podopiecznych potrzebujgcych pomocy drugiemu pracownikowi socjalnemu lub
kierownikowi. Ponadto informacje o osobach potrzebujgcych wsparcia otrzymuje od
sgsiaddw tych osob, jednoczesnie zachgcam do wspotpracy z tut. Osrodkiem i ze
mng lub drugim pracownikiem socjalnym. Wspotpracuje z dziatem S$wiadczen
rodzinnych (np. sporzadzam wywiady $rodowiskowe w celu uzyskania przez
podopiecznych specjalnego zasitku opiekuriczego lub zasitku dla opiekuna).
Wszystkie postepowania sgq opisane w adnotacjach stuzbowych, pismach lub
wywiadach $rodowiskowych. Natomiast z propozycjami opracowania dokumentow
w formie dobrych praktyk nie wystepowatam poniewaz na biezaco wspdtpracuje
z wszystkimi instytucjami i osobami fizycznymi, a postepowania te stuzg rozwigzaniu
konkretnych probleméw i przynoszg okreslone pozytywne rezultaty.

(dowdod: akta kontroli str. 653-656)
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Pracownik socjalny GOPS Pani Sylwia Bondyra stwierdzita, iz jako pracownik
socjalny w GOPS aby wyszuka¢ osoby majace trudnosci z ujawnieniem swoich
potrzeb, mozliwych do zaspokojenia przez szeroko rozumiang pomoc spoteczna,
utrzymuje staty kontak:

- z wladzami lokalnymi sottysami, radnymi, kitorzy zgtaszajg do Osrodka osoby
wymagajace objecia pomocg finansowg badz rzeczowa,

- z policjg — wspdlne monitorowanie sytuacji rodzin, ktére objete sg procedurg
,Niebieskie Karty”,

- nauczycielami, wychowawcami i dyrektorami szkdt zgtaszajacymi dzieci, ktére
w ich opinii nalezatoby obja¢ dozywianiem w szkole, monitorowanie sytuacji dzieci
zrodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi, ktére mozna by objac
wsparciem asystenta rodziny,

- Z pielegniarkami Srodowiskowymi i lekarzami O$rodkoéw Zdrowia na terenie naszej
gminy - umawianie wizyt domowych dla podopiecznych osrodka i 0séb, ktore nie
korzystajg systematycznie z pomocy osrodka,

- z kuratorami podopiecznych — wspdlne monitorowanie i kontrolowanie sytuacii
podopiecznych,

- z asystentem rodziny — staly i biezacy kontakt w sprawie rodzin z problemami
opiekuriczo wychowawczymi, wspoine monitorowanie sytuacji tych rodzin, wspdine
szukanie najlepszych rozwigzan i mozliwosci pomocy tym rodzinom.

W ramach swojej pracy udzielam nie tylko wsparcia finansowego, ale réwniez
psychicznego. Wspieram rodziny w dgzeniach do usamodzielniania si¢, ksztattuje
ich postawy tak, aby prébowali zmienia¢ sposob zycia, a co za tym idzie poprawia¢
swojg sytuacje zyciowg. W ramach pracy socjalnej pomagatam podopiecznym
wypetnia¢é  wnioski do PCPR na Komisie Do Spraw Orzekania
O Niepetnosprawnosci, kierowatam rodziny do radcy prawnego Urzedu Gminy
w celu napisania pozwu o alimenty, o rozwéd. Pracuje z osobami uzaleznionymi,
ktére rowniez kierowano do GKRPA, z osobami chorymi psychicznie (umawiatam
wizyty w Poradni Zdrowia Psychicznego, udzielatam pomocy rzeczowej w formie
zakupu lekarstw z recept wystawionych przez lekarza, informowatam o mozliwosci
skorzystania z pomocy psychologicznej w Punkcie Interwencji Kryzysowej przy
PCPR w Przeworsku). W zalezno$ci od potrzeb podopiecznych informuje ich na
biezaco o mozliwo$ciach rozwigzywania probleméw oraz mozliwosciach, ktére dajg
rozne fundacje, stowarzyszenia (staze, kursy zawodowe, pomoc prawna,
psychologiczna).

(dowdod: akta kontroli str. 657-660)

6.2. Zarzadzeniem Nr 42 z dnia 14 lipca 2011 Wéjt Gminy Gaé dziatajgc na
podstawie art. 9a ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziafaniu przemocy
w rodzinie®, roku powotat Zespdt Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Zadaniem Zespotu jest:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

- podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych
na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

- inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie,

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania
pomocy w $rodowisku lokalnym,

- inicjowanie dziatan w stosunku do 0séb stosujacych przemoc w rodzinie.

8Dz. U.z2005r., Nr 180, poz. 1493 ze zm.
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W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele: stuzby zdrowia, placéwek oswiaty,
policji, sadu, GKRPA, oraz przedstawiciele GOPS.
Na podstawie art. 9a ust 8 ww. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
zawarto w dniu 12 lipca 2011 r. porozumienia o wspotpracy z: Kierownikiem
,Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej” w Debowie, Prezesem Sadu
Rejonowego w Przeworsku, Kierownikiem Niepublicznego Zakfadu Opieki
Zdrowotnej ,ALMUS” w Biatobokach, Komendantem Komisariatu Policji
w Kanczudze, Przewodniczacym GKRPA. Z ankiet dot. skali zjawiska przemocy
w rodzinie za 2012 r. i 2013 r. wynika, iz GOPS prowadzit dziatania w odniesieniu do
roznych kategorii 0s6b uwiktanych w problem przemocy w rodzinie:
- ktére objety w 2012 r. 8 oséb, a w 2013 r. 11 os6b wobec ktdrych podjeto
nastepujace dziatania: praca socjalna, skierowanie do Punktu Interwencii
Kryzysowej w Przeworsku, nadzér dzielnicowego, rozmowy z kuratorem,
psychologiem, monitoring rodzinny przez pracownika socjalnego,
- dziatania podejmowane wobec sprawcow przemocy w rodzinie objety w 2012 r. —
8 0séb, a w 2013 r. 12 os6b wobec ktdrych podjeto nastepujace dziatania:
skierowanie sprawcy przemocy do GKRPA, nadzor dzielnicowego i pracownika
socjalnego,
- dziatania podejmowane wobec $wiadkéw przemocy w rodzinie objety w 2012 r.
15 0s6b, a w 2013 r. 19 osdb, wobec ktorych podjeto konsultacje z psychologiem,
pedagogiem.
W roku 2012 do Zespotu wptyneto 8 formularzy tzw. ,Niebieska Karta”, dotyczyty
one probleméw zwigzanych z wywotanych naduzywaniem alkoholu i stosowaniem
przemocy fizycznej, psychicznej i ekonomicznej. Takich formularzy w 2013 roku do
Zespotu wptyneto 12.
W wyniku dziatan Zespotu zakonczono postepowanie wramach procedury
,Niebieskiej Karty” w 7 rodzinach, a w 2013 w 2 rodzinach.

(dowad: akta kontroli str. 173-214, 245-250, 661-682)
Kierownik GOPS - Pani Agata Przybylska stwierdzita, iz na terenie dziatania GOPS
funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej przy PCPR w Przeworsku, z ktérym
w 2012 r. wspotpraca polegata na skierowaniu 8 ofiar przemocy w rodzinie do
Punktu Interwencji Kryzysowej w Przeworsku, a w 2013 r. — 11 0s6b. Innych dziatan
w realizacji zadahn zwigzanych z monitorowaniem sytuacji spotecznej nie
podejmowalismy z Punktem Interwencji Kryzysowej w Przeworsku.

(dowdod: akta kontroli str. 683-684)

6.3. GOPS w okresie objetym kontrolg pozyskiwat iwykorzystywat informacje
posiadane przez organizacje spoteczne ipozarzadowe, osoby fizyczne iprawne,
stuzbe zdrowia (przychodnie, pielegniarki $rodowiskowe), w celu zidentyfikowania
potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej. Informacje te pozyskiwat od nize;
wymienionych podmiotéw, tj.: Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lopuszce
Wielkiej, PCPR w Przeworsku, Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,ALMUS”
w Biatobokach, Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,LEKARZ RODZINNY”
w Debowie, Komisariatu Policji w Kanczudze, GKRPA, Stowarzyszenia na Rzecz
Rozwoju Gminy Ga¢, Podkarpackiego Banku Zywnos$ci, Prezesa Sadu Rejonowego
w Przeworsku, szkét do ktorych uczeszczajg dzieci i mtodziez z terenu Gminy Gac,
Powiatowego Urzedu Pracy w Przeworsku, Schroniska dla Bezdomnych Sw. Brata
Alberta w Przemyslu, oraz radnych, sottysow i 0sob fizycznych.

W ramach wspotpracy z tymi podmiotami, do GOPS wpltyneto 38 informacji
0 osobach wymagajacych udzielenia pomocy spotecznej. Sposrod nich -
25 wptyneto od 0sob fizycznych, a 13 — od innych jednostek. Wnioski we wszystkich
przypadkach zostaty rozpatrzone i udzielono pomocy spotecznej nowym
beneficjentom, ktorym GOPS nie udzielat wczes$niej pomocy spoteczne.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

(dowdd: akta kontroli str. 65-84, 111 - 352 )

GOPS w okresie objetym kontrolg nie pozyskiwat od koSciotdw i zwigzkow
wyznaniowych informacji w celu zidentyfikowania potencjalnych beneficjentéw
pomocy spofeczne;.

(dowdod: akta kontroli str. 685-686)
Jak stwierdzita — Pani Agata Przybylska Kierownik GOPS w okresie objetym
kontrolg w GOPS nie uzyskiwano informacji odno$nie potrzeb spotecznych od:
Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego, podmiotéw
udzielajacych pomocy w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz pomocy
w zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych (PEFRON), zespotu ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawno$ci, warsztatu terapii zajeciowej, podmiotéw prowadzacych turnusy
rehabilitacyjne, spotecznych rady ds. 0oséb niepetnosprawnych, srodowisk lokalnych,
administracji budynkéw i innych, w celu okresSlenia potencjalnych beneficjentéow
pomocy spotecznej. GOPS posiada wiedze o 21 funkcjonujacych na terenie swojego
dziatania organizacjach pozarzadowych ispotecznych mogacych jednoczesnie
posiada¢ informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej. W latach
2012 - 2013 Osrodek wspotpracowat z: NZOZ ,ALMUS” w Biatobokach, NZOZ
,LEKARZ RODZINNY” w Debowie, Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Gminy
Ga¢, udzielajgc pomocy 6 osobom potrzebujgcym (nowo zidentyfikowanym). Nie
jestesmy w stanie wspotpracowac z wszystkimi 21 podmiotami, poniewaz charakter
dziatania niektérych z nich rézni sie i nie jest tozsamy z zakresem dziatalno$ci
prowadzonej przez Osrodek. Nie wspdtpracowalismy z okoto 18 organizacjami,
a w niektorych przypadkach wspdtpraca byta dorazna, spowodowana potrzebg
danej chwili, oparta na kontakcie osobistym, telefonicznym lub za po$rednictwem
os6b drugich (nieudokumentowana). Do takich zaliczy¢é mozna wspdtprace
z Polskim Zwigzkiem Emerytow i Rencistow. Pracownicy Osrodka w porozumieniu
z prezesem Zwigzku kwalifikowali osoby do pomocy zywno$ciowej, oraz zachecali
osoby bedace w wieku emerytalnym do uczestnictwa w spotkaniach,
organizowanych przez Zwigzek. Do wspotpracy nieformalnej i nieudokumentowanej
zaliczy¢ réwniez mozna wspotprace z Ochotniczg Strazg Pozarng w Biatobokach,
ktéra wynajmuje nam nieodptatnie lokal, gdzie przechowujemy, a nastepnie
z ktérego rozdysponowujemy sprowadzong zywnos¢.

(dowdod: akta kontroli str. 687-698)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji od
szerszego grona podmiotéw Swiadczacych szeroko rozumiang pomoc spoteczna,
mogtoby umozliwi¢ zidentyfikowanie i dotarcie do potencjalnych beneficjentéw
pomocy spotecznej w szczegolnosci do tych, ktorzy majg problemy z ujawnieniem
swoich potrzeb, mozliwych do zaspokojenia przez GOPS.

6.4. W okresie objetym kontrolg GOPS realizowat porozumienie zawarte w dniu
25.01.2012 r. zPUP w Przeworsku na podstawie art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®. Przedmiotem
porozumienia bylo zapewnienie sprawnej wymiany informacji dotyczacych oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy i jednoczesnie korzystajacych
z pomocy GOPS, wobec ktorych podejmowane byty dziatania zapewniajace osobom
optymalne mozliwosci aktywizacji spotecznej w ramach udziatu w projekcie
systemowym wspdffinansowanym przez Unie Europejska. W wyniku realizacji
porozumienia, z osobami bezrobotnymi zawarto: w 2012r. - 10 kontraktow
socjalnych, w tym z1 osobg nowo zidentyfikowang, w 2013 roku - zawarto

9Dz. U.z2008 r., Nr 65, poz. 415 ze zm.
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8 kontraktow socjalnych — nie zidentyfikowano nowych oséb, a do 30.06.2014r —
zawarto 7 kontraktow socjalnych — w tym 2 osoby nowo zidentyfikowane.
(dowdd: akta kontroli str.309-318, 699 - 712)

W dniu 31.10.2013 r. GOPS zawart z PUP w Przeworsku umowe w sprawie
wdrozenia i korzystania z samorzadowej elektronicznej platformy informatycznej
(SEPI). Zakres wspotpracy obejmowat m.in. wdrozenie systemu (z zastosowaniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego), instalacje serwera komunikacyjnego
udostepniajgcego dane PUP, szkolenie wdrozenie aplikacji oraz zapewnienie
nadzoru.

(dowod: akta kontroli str. 293-304)
GOPS nie zawart innych porozumien z podmiotami mogacymi posiada¢ informacje
o0 potencjalnych odbiorcach pomocy spoteczne;.

(dowdod: akta kontroli str. 647-648)
6.5. W GOPS nie stwierdzono dokumentéw bezposrednio wskazujacych na
uczestnictwo w badanym okresie ich pracownikow w wymianie do$wiadczen,
z innymi podmiotami, dotyczacych identyfikacji i monitorowania sytuacji spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 647-648)

Z informacji Kierownika GOPS — Pani Agaty Przybylskiej wynika, iz pracownicy
GOPS uczestniczyli w konferencjach z udziatem innych o$rodkow i szkoleniach,
dzieki czemu zdobyli wiedze i doswiadczenie w identyfikacji i monitorowaniu sytuacji
spotecznej. Troje pracownikdbw GOPS uczestniczyto w 11 szkoleniach: 4 szkolenia
dotyczyly dziatania i funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
Przeciwdziatania Przemocy, szkolenia dotyczace organizacji opieki zastepczej na
gruncie rozwigzan ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu i systemie pieczy
zastepczej, 3 szkolenia dotyczyly, aktualnych probleméw w pomocy spotecznej,
1 szkolenie, dotyczyto udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zdrowia
i zycia. Pracownicy uczestniczyli réwniez w spotkaniach Podkarpackiego Forum
Pomocy Spotecznej, gdzie poruszane sg aktualne problemy. W trakcie szkolen,
konferencji, narad oraz podczas spotkan z innymi pracownikami osrodkéw pomocy
spotecznej, pracownicy wymieniali doswiadczenia z zakresu identyfikacji
i monitorowania sytuacji spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 713 - 714)

6.6. W trakcie kontroli nie przedtozono dokumentacji potwierdzajacych promowanie
w mediach form pomocy udzielanej przez GOPS.
(dowdod: akta kontroli str. 647-648)

Jak stwierdzita Kierownik GOPS - Pani Agata Przybylska Osrodek promowat
w mediach formy udzielanej pomocy poprzez strong internetowg www.gac.pl
w zaktadce urzad gminy- jednostki organizacyjne — GOPS, jak réwniez plakaty
i ulotki oraz na tablicy ogtoszen Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej znajdujace;
sie w Urzedzie gminy. Informacje dotyczace realizowanego projektu PO KL ,Czas
na aktywno$¢ w Gminie Ga¢” zamieszczano w Gazecie Jarostawskiej w latach
2010-2011, jednak w pdzniejszych latach zrezygnowano z tej formy informacii,
z powodu zbyt wysokich kosztow.

(dowod: akta kontroli str.687-698 )

6.7. Jak stwierdzita Kierownik GOPS — Pani Agata Przybylska — GOPS posiadat
wiedze o mozliwosciach aplikowania w programach przeciw wykluczeniom
spotecznym. Informacje przekazywat Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Urzad Wojewddzki w Rzeszowie - Wydziat Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej. Nie jest w O$rodku prowadzony rejestr takich informacii,
gdyz obowigzek taki nie wynika z Zadnego przepisu. Natomiast wszystkich
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programdw czy projektow Osrodek nie jest w stanie realizowa¢ z wielu wzgledow
m.in. finansowych jak i braku chetnych do udziatu w projektach (mata gmina, a co za
tym idzie mniejsza skala wystepujacych problemdw).
(dowaod: akta kontroli str. 687-698)
W okresie objetym kontrolg GOPS realizowat nastepujace projekty i programy
przeciw wykluczeniom spotecznym:
- Projekt pt. Czas na aktywno$¢ w Gminie Gac realizowany, w ramach Priorytetu VII
Dziatania 7.1 Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
a wspotfinansowany byt ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem
projektu byto przeprowadzenie szkolen, kursow zawodowych stazy dla oséb
bezrobotnych korzystajacych z pomocy spotecznej. W ramach tego projektu
w okresie od 1.01.2012 r. do 30.06.2014 r. facznie wzieto udziat 25 osdb, w tym
w2012 r. -10 oséb, w 2013 r. — 8 os6b, w 2014 r. — 7 os6b. Zidentyfikowano
3 nowych beneficjentow pomocy spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 305-320, 495 - 522, 671 - 692, 715-768 )
- Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej pn. ,Asystent rodziny’
realizowany od 30 lipca 2012 r. Na 2012 r. zawarto umowy: z dnia 30.07.12 r.,
1221112 r., na 2013 r. zawarto umowe z dnia 29.05.13 r., a na 2014 r. zawarto
umowe z dnia 30.05.14 r. Celem programu byto dofinansowanie kosztow
zatrudnienia asystenta rodziny. Praca asystenta rodziny polegata na udzieleniu
wsparcia rodzinie, wyposazeniu jej w umiejetnosci, ktére pozwolg na samodzielne
funkcjonowanie w przysztosci, tj. radzenie sobie z trudno$ciami zyciowymi, a przede
wszystkim sprawowanie wiasciwej opieki nad dzie¢mi. Gtownym zadaniem pracy
asystenta bylo niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz podjecie
dziatan zmierzajacych do zazegnania kryzysu w rodzinie. W 2012 r. pracg asystenta
rodziny zostato objete 5 rodzin, w 2013 r. - 6 rodzin, a do 30.06.2014r. - 6 rodzin.
Nie zostaty zidentyfikowane nowe rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 671 — 678, 769-820)
- Program pn. ,Dostarczanie Zywnosci Dla Najubozszej Ludno$ci UE 2013”. W dniu
10.04.13 r. zawarto umowe z Podkarpackim Bankiem Zywno$ci o wspétpracy przy
realizacji tego programu. Przedmiotem umowy byto nieodptatne przekazywanie
przez Podkarpacki Bank Zywno$ci artykutdw spozywczych dostepnych w ramach
ww. Programu. W wyniku realizacji ww. Programu dostarczono Zzywno$¢
najubozszym rodzinom Gminy Ga¢. W 2012r. zywno$¢ przekazano do 83 rodzin
(300 osbb), w 2013 zywnos$¢ przekazano do 88 rodzin (312 osdb). Nie zostaty
zidentyfikowane nowe rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 221 -244, 821-842 )
- Program pn. ,Pomoc Parnstwa w zakresie doZywiania® ktérego celem byto
przyznanie dotacji celowej w ramach wieloletniego programu finansowego gmin
w zakresie dozywiana. Na 2012 r. zawarto w dniu 21.02.12 r. porozumienie
z Wojewodg Podkarpackim na realizacje tego Programu. W 2012 r. dotacja na
realizacje tego programu wyniosta 90.000zt. Programem objeto 304 osoby. Na
2013 r. zawarto w dniu 26.02.13 r. porozumienie z Wojewodg Podkarpackim na
realizacje tego Programu. W 2013 r. dotacja na realizacje tego Programu wyniosta
106.363 zt — 297 o0s6b objeto Programem. Na 2014 r. zawarto w dniu 18.02.14 r.
porozumienie z Wojewoda Podkarpackim na realizacje tego Programu. Do
30.06.2014 r. dotacja wyniosta 70.000 zt, — a Programem objeto 177 oséb. W 2014
r. zidentyfikowano 2 nowe osoby (zgtoszone przez placéwki o$wiaty).
(dowdd: akta kontroli str. 671 — 678, 843-922)
- Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Zostat on opracowany
na lata 2011 — 2021 w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Skierowany byt do lokalnej spotecznosci oraz instytucji iorganizacii
pozarzadowych, a takze do wszystkich tych, ktorzy na co dzien sg $Swiadkami
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stosowania przemocy, badz jej doznajqg lub tez sami jg stosujg. W okresie objetym
kontrolg procedurg ,Niebieskiej Karty” objetych zostato tacznie 24 rodziny, z tego
w 2012 r. — 8 rodzin, w 2013 r. — 11 rodzin i do 30.06.2014 r. objeto nig 5 rodzin.
W wyniku realizacji tego programu zidentyfikowano 9 nowych rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 671 — 678, 923-950)
- Program Wspierania Rodziny w Gminie Gac¢ na lata 2013 — 2015. Zostat
opracowany na lata 2013 - 2015. Skierowany jest do rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych. W 2012 r. w pieczy
zastepczej przebywato 2 dzieci, w pogotowiu opiekunczym jedno dziecko. W 2013 r.
i do 30.06.2014 r. w pieczy zastepczej przebywato 2 dzieci, a w placéwkach
opiekunczo wychowawczych - 3. Nie zidentyfikowano nowych 0sob

(dowdd: akta kontroli str. 671 — 678, 951-970)

6.8. W GOPS nie opracowano procedur okre$lajacych sposoby wspétpracy m.in.
z policja, urzedami pracy, przychodniami i placéwkami udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych,  schroniskami,  szkotami,  organizacjami  pozarzadowymi,
administracjami osiedli czy ko$ciotami, w celu rozpoznania sytuacji spotecznej osob
wymagajacych wsparcia.
Kierownik GOPS - Pani Agata Przybylska stwierdzita, iz wspotpraca Osrodka
z instytucjami pomocowymi na terenie Gminy ma charakter zaréwno sformalizowany
jak i niesformalizowany. Sformalizowana wspdfpraca opiera sie¢ na zawartych
w formie pisemnej umowach i porozumieniach, w tym porozumieniach zawartych
przez Gminy z przedstawicielami innych podmiotéw o wspotpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie
Gac¢. Pracownicy socjalni GOPS podejmujg rowniez, w ramach wykonywania swoich
obowigzkow stuzbowych, dziatania niesformalizowane m.in. z przedstawicielami
Komisariatu Policji w Kanczudze, pedagogami szkolnymi i organizacjami
pozarzadowymi. Wspotpraca ta trwa wiele lat i w mojej ocenie jak i ocenie
pracownikéw socjalnych nie wymaga zamknigcia w ramach $cisle opracowanych
procedur do czego nie zobowigzujg rowniez zadne przepisy prawa.

(dowdd: akta kontroli str.687-676)

6.9. GOPS nie przedstawit dokumentacji potwierdzajacej podejmowanie
nieobowigzkowych dziatan zwigzanych z identyfikowaniem nowych beneficjentow
pomocy spotecznej i upowszechnianie ich do innych palcowek realizujgcych zadania
pomocy spofeczne;.

(dowdod: akta kontroli str. 647-648)

Kierownik GOPS- Pani Agata Przybylska stwierdzita, ze nieobowigzkowe dziatania
podejmowane przez GOPS stuzace identyfikowaniu ,potrzebujgcych” dotyczyty,
gtéwnie wymiany doswiadczen w prowadzeniu indywidualnych klientéw pomocy
spotecznej. Natomiast do$wiadczenia te upowszechniano poprzez kontakty
i wspdtprace telefoniczng i osobistg z innymi o$rodkami pomocy spotecznej z terenu
powiatu przeworskiego.

(dowdd: akta kontroli str.687-698)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

7. Realizacja wnioskow pokontrolnych.
7.1. Najwyzsza |zba Kontroli nie przeprowadzata w GOPS kontroli dotyczacych:
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1) Zatrudnienia socjalnego jako instrumentu dziatan na rzecz rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (P/13/110);

2) Realizacji kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spotecznej (P/13/102).

(dowdod: akta kontroli str. 647-648)

Najwyzsza Izba Kontroli nie oceniata dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w tym
zakresie.

8. Skargi z zakresu identyfikowania i monitorowania sytuac;ji
spoteczne;.

8.1. W okresie objetym kontrolg nie wptynety do GOPS ani do Urzedu Gminy Ga¢
skargi lub interwencje parlamentarzystbw zwigzane z identyfikowaniem
i monitorowaniem sytuacji spotecznej na terenie Gminy Gac.

(dowdd: akta kontroli str. 971-974)

Najwyzsza lIzba Kontroli nie oceniata dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w tym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'%, wnosi o:

1. Opracowywanie dokumentu pn. Ocena zasobéw pomocy spotecznej w Gminie
Ga¢ z uwzglednieniem organizacji pozarzadowych wspdtuczestniczacych
w realizacji zadan pomocy spotecznej w Gminie Gac, tj. zgodnie z przepisem art.
16a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, oraz przekazywanie go Radzie Gminy Ga¢
w terminie okreslonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Podjecie dziatan w celu dostosowania dokumentu pn. Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Ga¢ do wymogéw wynikajacych z przepisu
art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d ustawy o pomocy spofeczne.

3. Podjecie dziatan w celu powotania Zespofu ds. wdrazania Strategii, oraz
realizowania obowigzkéw przypisanych do zadan tego Zespotu.

4. Rozwazenie podjecia dziatan, zgodnie z dyspozycjq art. 43 ust. 10 ustawy
0 pomocy spotecznej, w celu uchwalenia przez organ stanowigcy, wysokosci oraz
szczegblowych warunkéw trybu przyznawanie i zwrotu zasitku celowego na
ekonomiczne usamodzielnienie.

5. Poszerzenie wspotpracy z moZliwie jak najwiekszg liczbg podmiotdw, o ktérych
mowa w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w celu zidentyfikowania
potencjalnych beneficjentow pomocy spoteczne;.

6. Podjecie dziata zmierzajacych do zatrudnienia wymaganej liczby pracownikéw
socjalnych, zgodnie z przepisem art. 110 ust.1 ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Upowszechnienie na stronach BIP petnej i rzetelnej informacji o wszystkich
mozliwych formach pomocy udzielanej przez GOPS oraz sposobach przyjmowania

11Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykorzystania uwag
i wykonania wnioskéw

| zatatwiania spraw zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit d ustawy o dostepie do
informacji publicznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia wrzesnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor

Kontroler
Wiestaw Motyka

Mariusz Twardowski
Gt. specjalista kontroli panstwowe;j
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