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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/003 - ,Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie
wybranych jednostek samorzadu terytorialnego”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1.

2.

Jacek Wolan, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli Nr 94380 z dnia
25 czerwca 2015 .
Andrzej Liwo, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli Nr 94381 z dnia
25 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie (zwany dalej Urzedem
lub UMWM).

Marek Sowa, Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego (Marszatek).

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2014-2015 (do 30 czerwca) Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego zapewnit mozliwos¢ korzystania z udostepnionych ustug publicznych
w formie elektronicznej'.

Marszatek, realizujgc dziatania w zakresie przygotowania Urzedu do $wiadczenia
ustug publicznych w formie elektronicznej oraz zapewnienia dostepnosci
i uzytecznosci oferowanych ustug elektronicznych w szczegdlnosci:

zarzadzat regionalng platformg teleinformatyczng Cyfrowa Matopolska, a takze
udostepniat ustugi elektroniczne za posrednictwem platformy ePUAP;

udostepnit w Urzedzie 44 ustugi elektroniczne, z ktérych w badanym okresie
korzystaty gtownie jednostki samorzadu terytorialnego, a w ramach cate
Cyfrowej Matopolski - 128 ustug elektronicznych dostepnych w 201 jednostkach;
zapewnit tworzenie i przekazywanie poswiadczenia przediozenia, poswiadczenia
doreczenia, zgodnie z § 13 i 14 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw
elektronicznych?;

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz Urzad planuje dalsze wydatki na Cyfrowg
Matopolske w ramach nowej perspektywy UE, natomiast nie prowadzit skutecznych
analiz poznania potrzeb mieszkancow w zakresie e-ustug. Prowadzone w okresie

" Najwyzsza Izba Kontroli w ocenie ogolnej i ocenach czastkowych zastosowata opisowa forme oceny
kontrolowanej dziatalno$ci.

2Dz.U. z2015r., poz. 971 zwane dalej: rozporzadzeniem w sprawie dokumentow elektronicznych.

2



Opis stanu
faktycznego

objetym kontrolg dziatania promocyjne, zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli,
w ograniczonym zakresie przyczynity sie do popularyzacji e-ustug.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w celu umozliwienia zatatwienia spraw w urzedzie
przez obywatela/przedsigbiorce droga elektroniczna

1.1 Ustalono, ze zagadnienia rozwoju elektronicznej administracji w dokumentach
strategicznych Wojewddztwa Matopolskiego znalazly odzwierciedlenie przede
wszystkim w podstawowym dokumencie jakim jest STRATEGIA ROZWOJU
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO 2011-2020. W dokumencie tym wskazano, iz
J.../ elementem gospodarczych przeksztatcern zachodzacych w regionie jest
stopniowe przechodzenie od spoteczenstwa informacyjnego do spoteczenstwa
cyfrowego. Lepsza dostepnos$c cyfrowa przyczynia sie do poprawy jakoSci opieki
medycznej oraz integracji spotecznej, a takze zapewnia mozliwo$¢ korzystania
w wigkszym  zakresie z dobr kultury. Zwigkszeniu ulega jakoSC¢ ustug
administracyjnych, pracy i edukacji, co prowadzi do dalszego rozwoju kompetencji
oraz poprawy mobilnoSci zawodowej. Jednym z kierunkdw rozwoju wskazanym w te;
strategii  jest Rozwdj Infrastruktury dla  Spofeczeristwa  Informacyjnego,
z uszczegblowieniem z  zakresu  rozwoju  nowoczesnej infrastruktury
teleinformatycznej oraz interoperacyjnych platform cyfrowych — wspierajgcych
funkcjonowanie instytucji publicznych. Zatozone w pierwszym okresie efekty
dotyczace rozwoju infrastruktury e-ustug, tj. utworzenie platformy cyfrowej, zostaty
osiggniete. Utworzona zostata platforma Cyfrowa Matopolska, ktora Swiadczy e-
ustugi zaréwno dla obywateli wojewddztwa matopolskiego, jak i jednostek
administracji publicznej. Przyjete mierniki - liczba uruchomionych ustug on-line (128)
oraz liczba instytucji objetych systemem (189), zostaty osiggniete w zaktadanym
czasie (do konca 2013 r.).

Réwniez w dokumencie ,SZCZEGOLOWY OPIS 0SI PRIORYTETOWYCH
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020” (MRPO 2014-2020) wymieniono o$ priorytetowg pt. ,2 O$ Priorytetowa
CYFROWA MAtOPOLSKA’”, ktorej celem jest zwigkszenie poziomu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie udostepniania zasobow
i realizacji zadan publicznych. W ramach tej osi wspierane bedzie wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu udostepniania zasobow oraz
efektywnego $wiadczenia ustug publicznych. W ramach dziatania 2.1 ,E-
administracja i otwarte zasoby” realizowane bedg przedsiewziecia stuzace:
rozwojowi elektronicznej administracji, udostepnianiu informacji sektora publicznego
oraz zasobow kultury i dziedzictwa regionalnego, podnoszeniu jakosci i dostepnosci
e-ustug publicznych, w szczegdinosci w obszarze edukaciji, informacji przestrzennej
i ochrony zdrowia. W podziataniu 2.1.1 ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA
wskazano, iz wsparciem objete zostang przedsiewziecia stuzace rozwojowi
elektronicznej administracji, przyczyniajgce si¢ do upowszechnienia standardow
funkcjonowania cyfrowych urzeddw.
Planowane na lata 2014-2020 naktady na realizacje osi priorytetowej CYFROWA
MALOPOLSKA wynoszg tacznie 140 min euro, w tym w poddziataniu
ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA 33,75 min euro. Na dzien 30 czerwca 2015 .
przyjete zatozenia do MRPO nie byly jeszcze wdrozone.

(dowdd: akta kontroli str. 6-19,45-55,261-265)
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1.2 Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015r. Urzad udostepniat ustugi
elektroniczne?®:

—44 ustugi na platformie Cyfrowa Matopolska (w tym ESP),

—1 ustuga na platformie ePUAP (ESP).
Najwiecej ustug w tych kategoriach dotyczyto: kultura, sport, turystyka, o$wiata - 14
ustug; dziatalnos¢ gospodarcza — 13 ustug; ochrona srodowiska — 7 ustug. Najmniej
udostepnionych ustug (1) bylo w kategoriach budownictwo, architektura,
urbanistyka; podatki i optaty; zdrowie i sprawy spofeczne; inne.
Na dzien 30 czerwca 2015 r., w dziedzinach: rolnictwo, le$nictwo, towiectwo,
rybotéwstwo; geodezja, kartografia, nie stwierdzono $wiadczenia przez Urzad ustug.
Ustalono, ze w systemie Cyfrowa Matopolska dostepnych jest ogétem 128 procedur
realizowanych elektroniczne, ktore $wiadczone sg dla gmin, powiatéw oraz innych
instytucji (tacznie 201 jednostek).

(dowad: akta kontroli str. 20-21, 188-190a)

1.3 Ustalono, ze do Urzedu sprawy wptywajg za posrednictwem wzoru formularza

ePUAP, ktorym jest pismo ogdlne oraz za posrednictwem ustug dostepnych

w ramach systemu Cyfrowa Matopolska. Wiekszo$¢ spraw trafia do Urzedu za

posrednictwem pisma ogolnego. Z ustug elektronicznych najchetniej korzystajg inne

urzedy, ktore nierzadko majg wtasne elektroniczne obiegi dokumentow (tzw. EOD).

W okresie objetym kontrola, zrealizowane przez Urzad ustugi elektroniczne wyniosty

tacznie 3.096 sprawy (789 w | pétroczu 2014 r., 1.202 w Il pdtroczu 2014 r. i 1.105

w | potroczu 2015 r.). Wigkszo$¢ dokumentow stanowita korespondencje z organami

administracji publicznej. Za po$rednictwem elektronicznych skrzynek wptywaty

sprawy, z ktorych:

a) najwiecej dotyczyto zakresu:

- budzet, dotacje oraz sprawozdania Rb — 1.169 spraw,

- gospodarka nieruchomosciami — 375,

- zdrowie i sprawy spoteczne (pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne, zasitki) —
209,

- ochrona srodowiska — 155,

b) najmniej dotyczyto zakresu:

- obronno$¢ — 21 spraw

- dziatalno$¢ gospodarcza — 4

- architektura, urbanistyka budownictwo - 0,

- podatki i optaty — 0.

Ustalono, ze z wymienionych spraw, ktore w okresie objetym kontrolg wptynety do
Urzedu drogg elektroniczng, od 95% do 99% pochodzito od instytucji publicznych?.

Gtdwng przyczyng braku lub spadku (wzrostu) zainteresowania ws$rdd
ustugobiorcow poszczegoinymi e-ustugami byta charakterystyka i zakres zadan
realizowanych przez Urzad. Z przedstawionych danych wynika, ze najczesciej drogg
elektroniczng realizowane sg sprawy z zakresu spraw budzetowych oraz

3 Dotyczy grup ustug m.in. takich jak: dziatalno$¢ gospodarcza; kultura, sport, turystyka, o$wiata; komunikacja,
drogownictwo i transport; ochrona $rodowiska. Przyktadowe dostepne ustugi w ramach Cyfrowej Matopolski to
wpis do ewidencji psychologdw uprawnionych do wykonywania badan psychologicznych w zakresie psychologii
transportu, pozwolenie na leczenie substytucyjne, wpis do rejestru przedsigbiorcow produkujacych tablice
rejestracyjne, zezwolenie na skup maku/konopi, potwierdzenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego.

4 Sq to dane szacunkowe poniewaz Urzad nie posiadat w czasie kontroli elektronicznego obiegu dokumentow —
sprawy wplywajace na ESP sg realizowane drogq tradycyjna, bez oznaczania charakteru nadawcy, dlatego tez
nie jest mozliwe doktadne ustalenie, ile spraw wptyneto od oséb fizycznych/przedsigbiorcow.



sprawozdawczosci, gospodarki nieruchomosciami oraz ochrony srodowiska. Na
spadki oraz wzrost realizacji poszczegdlnych kategorii ustug miat wptyw réwniez
koniec realizacji perspektywy unijnej 2007-2013.

(dowdd: akta kontroli str. 22-23)

1.4 Platforma regionalna (Cyfrowa Matopolska), w ramach ktérej Swiadczone sg
przez Urzad ustugi elektroniczne, zostata stworzona w ramach projektu
zrealizowanego w latach 2010-2013 pn. ,Rozwoj dostepu do ustug elektronicznych
w Matopolsce” (RUE). Szczegdtowy opis zawarto w pkt 4 wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 24; 25-44; 45-55)

1.5 Gtéwnym kryterium wyboru ustug do udostepnienia drogq elektroniczng przez
Urzad poprzez platformy: ePUAP i Cyfrowa Matopolska byty uwarunkowania prawne
ich realizacji, przed nowelizacjq ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacii
dziatalnosci  podmiotdw  realizujgcych ~ zadania  publiczne®.  Procedury
wykorzystywane w systemie zostaty opracowane takze we wspotpracy z Instytutem
Logistyki i Magazynowania, w ramach projektu Uproszczenie procedur zwigzanych
Z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez ich
elektronizacje i wdrozenie idei .jednego okienka”, finansowanym w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) na lata 2007-2013. W ramach
powyzszego projektu m.in. dokonano wyboru procedur mozliwych do elektronizacii
pod wzgledem prawnym oraz ze wzgledu na ich przydatno$¢.

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono analiz przydatnosci $wiadczonych e-
ustug.

Jak podat Pan tukasz Swierzewski — z Departamentu Rozwoju Gospodarczego
Urzedu, ustugi w portalu Cyfrowa Matopolska zostaty wdrozone przed nowelizacjg
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne, dlatego gtownym kryterium wyboru ustug byly
mozliwosci prawne ich realizacji przez Internet. W okresie objetym kontrolg nie
prowadzono szczegdtowych analiz z uwagi na dziatania Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji dotyczace standaryzacji procedur administracyjnych, czego przyktadem
jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze
Standaryzacjg niektérych wzoréw pism w procedurach administracyjnych, a takze
w zwigzku z opoznieniem terminu wdrozenie nowego systemu ePUAP, z ktorym
zintegrowana jest platforma Cyfrowa Matopolska.

(dowdd: akta kontroli str. 24)

1.6 Jak wyjasnit Pawet Swiercz z Departamentu Rozwoju Gospodarczego Urzedu,
bariery zwigzane z udostepnieniem ustug publicznych w formie elektroniczne;
wynikaja z:

- niskiej Swiadomosci, braku wiedzy na temat dostepnych ustug w Urzedzie,
niskiego poziomu umiejetno$ci cyfrowych, wykluczenia cyfrowego;

- niewystarczajacej wiedzy wsrod urzednikow na temat mozliwosci prawnych
i organizacyjnych w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng;

- przyzwyczajenia klientow do zatatwiania spraw w formie tradycyjnej, braku
zaufania w zakresie zatatwiania spraw przez Internet - klienci sadza, ze sprawy
przekazywane drogg elektroniczng sg mniejszej rangi i wolniej zatatwiane;

- braku $rodkéw finansowych na realizacje dziatan promocyjnych w ramach
realizowanych projektow z srodkéw UE;

5Dz.U.z2014r., poz. 1114.



- Zlozonego procesu zatatwiania spraw urzedowych przez Internet, zdefiniowanego
w przepisach prawa, co przektada sie na skomplikowane rozwigzania techniczne
systemow stuzacych do udostepniania i obstugi e-ustug, aco w potaczeniu
z niskim poziomem umiejetnosci zniecheca do korzystania ustug administracii
publicznej on-line;

- braku mozliwosci wymiany danych pomiedzy urzedami;

- zbyt dtugiego i skomplikowanego procesu zwigzanego z publikacjg wzoréw
w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (CRWD).

Jak wyjasnit Pawet Swiercz z Departamentu Rozwoju Gospodarczego Urzedu:

w wielu przypadkach organami kompetentnymi do okreSlenia i udostepnienia

wzorow dokumentow elektronicznych sq poszczegdine Ministerstwa. Jest to

Zwigzane z procesem standaryzacji procedur elektronicznych w Polsce, ktore

przyktadem jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw

w zwigzku ze standaryzacjq niektorych wzordw pism w  procedurach

administracyjnych (...). Postanowienia ustawy weszty w zycie dnia 25 grudnia 2014

roku. Jednakze prace zwigzane z udostepnianiem ustandaryzowanych procedur

elektronicznych sg zbyt wolne.
(dowad: akta kontroli str. 56-57)

1.7 Urzad podejmujgc  decyzje 0 udostepnieniu e-ustug dla
obywateli/przedsiebiorcéw nie wykorzystywat opinii interesantow, nie przeprowadzat
tez w tym celu ankiet (oprocz tych realizowanych w ramach projektu podanego
wyzej w pkt. 1.5). Jedynie w ramach doskonalenia biezacej dziatalnosci prowadzi
ankiete oceniajaca, ktéra dostepna jest zarbwno w wersji papierowej oraz w wers;ji
elektronicznej na stronie promocyjnej wojewddztwad oraz BIP UMWM?. W latach
2014 - 2015 (I potowa) nie odnotowano odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach.

(dowdod: akta kontroli str. 24; 58; 181-185)

1.8 W Urzedzie prowadzone byly statystyki realizacji spraw i korespondencii

w podziale na kategorie, w tym prowadzonej w sposob elektroniczny poprzez ESP.

W wyniku prowadzonych analiz zaplanowano dalsze dziatania w zakresie

elektronizacji ustug w nowej perspektywie finansowej MRPO 2014-2020 w ramach 2

Osi Priorytetowej: Cyfrowa Matopolska Dziatanie 2.1 E-administracja i Otwarte

Zasoby. Uznano, ze wsparcie bedzie skoncentrowane na rozwijaniu dostepu do e-

ustug publicznych w tych obszarach, ktére majq priorytetowe znaczenie z punktu

widzenia mieszkancdw, przedsigbiorcow i 0sob odwiedzajacych region.

W ramach tego dziatania (przewidywane koszty ogdtem 140.000 tys. euro)

planowane sg przedsiewzigcia stuzace:

- rozwojowi elektronicznej administracj,

- udostepnieniu informacji sektora publicznego oraz zasobdw kultury i dziedzictwa
regionalnego,

- podnoszeniu jako$ci i dostepnosci e-ustug publicznych, w szczegdinosci
w obszarze edukaciji, informacji przestrzennej i ochrony zdrowia.

Realizacja tych zadan planowana jest w ramach poddziatan:

a) 2.1.1 Elektroniczna Administracja (planowany koszt - 33.750 tys. euro) —
obejmujaca w szczegoinoéci: informatyzacje procedur administracyjnych,
zapewnienie  bezpieczenstwa teleinformatycznego, upowszechnienie
elektronicznego obiegu dokumentdw, elektroniczne zarzadzanie rejestrami
publicznymi;

6 http://www.malopolskie.pl/Urzad/Organizacja/?id=2313.
7 http://bip.malopolska.pl/umwm/Article/id,256987.html#page=2.
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b) 2.1.2 Cyfrowe Zasoby Regionalne (planowany koszt - 11.250 tys. euro) —
obejmujace przedsiewziecia polegajace na przetwarzaniu na treci cyfrowe
danych i informacji sektora publicznego, a takze zasobow kultury
| dziedzictwa regionalnego oraz zasobdw wspierajacych rozwoj turystyki;

c) 2.1.3 E-ustugi w Edukacji (planowany koszt - 12.500 tys. euro) — dziatania
ukierunkowane na przekazywanie uczniom w Matopolsce wiedzy oraz
przyblizanie osiggnie¢ naukowych uczelni wyzszych, przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych;

d) 2.1.4 E-ustugi w Informacji Przestrzennej (planowany koszt - 41.500 tys.
euro) — dziatanie ukierunkowane na rozwoj cyfrowych rejestrow publicznych
oraz narzedzi informatycznych do ich przegladania i udostepniania;
obejmujace rozwdj infrastruktury informacji przestrzennej, a takze cyfryzacje
informacji  przestrzennej oraz rejestrdw publicznych  gromadzonych
w panstwowym zasobie geodezyjnym i kartograficznym;

e) 2.1.5 E-ustugi w Ochronie Zdrowia (planowany koszt - 41.000 tys. euro) —
obejmujace w szczegoInosci rozwoj regionalnego systemu informacii
medycznej, stuzgcego zapewnieniu elektronicznej wymiany danych
medycznych oraz zwiekszeniu w skali regionu dostepnosci i jakosci e-ustug
$wiadczonych dla pacjentdw, w sposéb zintegrowany z centralnymi
platformami informacji w ochronie zdrowia.

W kontrolowanym okresie nie zwigkszono oraz nie zmniejszono liczby
Swiadczonych ustug.
(dowdd: akta kontroli str. 8-19; 59)

1.9 W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r., do Urzedu nie wptynely
skargi w sprawie dziatalnosci Urzedu w zakresie $wiadczenia ustug publicznych
w formie elektronicznej lub wnioski w sprawie usprawnienia tej formy komunikacji
z Urzedem.

(dowdod: akta kontroli str. 59)

110 Urzad przekazat wzory dokumentéow do rejestracji w centralnym

repozytorium ePUAP (CRWD). Wzory dokumentéw Urzedu zamieszczone sg w BIP

UMWM pod adresem http://bip.malopolska.pl/umwm/Article/id,2852.html#page=2.
(dowdod: akta kontroli str. 60)

1.11 W Urzedzie nie opracowano i nie stosowano procedur obiegu/zarzadzania
dokumentami, regulujgcych komunikacje elektroniczng i zatatwianie spraw w formie
elektronicznej. Urzad nie posiada systemu EOD. Dokumenty, ktére wplywajg
w ramach spraw ztozonych elektronicznie, sq drukowane i postepowanie jest
prowadzone jak z dokumentacjg papierowa.

Marszatek w Zarzadzeniu nr 6/2011 z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwum zaktadowego UMWM wskazat tradycyjny
system zafatwiania spraw jako podstawowy. Jednocze$nie nie wskazat zadnych
wyjatkéw od tego sposobu postepowania. Wykonywanie czynnosci kancelaryjnych
jest opisane w rozdziale 3 instrukcji kancelaryjnej. Dokumenty elektroniczne
podpisujg osoby posiadajgce upowaznienia do podpisywania dokumentow.
Organizacje obiegu przesytek w Urzedzie reguluje Zarzadzenie nr 70/2011
Marszatka z dnia 13 lipca 2011 roku w sprawie organizacji obiegu przesytek
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie oraz zasad
obstugi mieszkancéw Wojewddztwa Matopolskiego. Zarzadzenie reguluje réwniez



procedure postepowania z dokumentami wptywajacymi do Urzedu drogg
elektroniczna.
(dowod: akta kontroli str. 63)

1.12 Ustalono, ze umieszczone na stronach internetowych Urzedu (Cyfrowa
Matopolska, BIP) informacje dotyczace $wiadczonych e-ustug, zawieraty dane
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Administraciji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 .
w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej® (ePUAP), dotyczace m.in. aktualnej podstawy prawnej
$wiadczonych ustug, nazwy ustug, miejsca $wiadczenia ustug (ztozenia
dokumentéw), terminu skiladania i zatatwiania spraw oraz nazwy komérek
odpowiedzialnych za zatatwienie spraw (w tym wskazane osoby do kontaktu
z podanymi numerami telefonéw i adresow email).

Z poziomu strony internetowej mozna wybra¢ dang ustuge, ktérg klient po
zapoznaniu si¢ z opisem ogolnym moze zrealizowaC poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza. Uwierzytelnienie odbywa sie z wykorzystaniem profilu
zaufanego ePUAP.

W Urzedzie sprawa (wniosek elekironiczny) jest przyjmowana na skrzynke
podawczg ePUAP iwprowadzana recznie do systemu pomocniczego DocMan®
i realizowana ,drogg tradycyjng” (papierowa).

Na podstawie 20 losowo wybranych wnioskéw!? ztozonych do Urzedu i dotyczacych

Swiadczonych przez Urzad ustug w formie elektronicznej, stwierdzono, m.in ze:

- udostepniajac dang ustuge elektroniczng zamieszczano jednoczesnie tzw. karte
ustugi,

- od momentu wptywu/rejestracji sprawy (wniosku/formularza w formie dokumentu
elektronicznego) do jej dekretacji na pracownika prowadzacego dang sprawe
uptyneto od 1 do 8 dni (w tym od 1 do 3 dni — 15 spraw), zatem na 0got czynnosci
te nastepowaty niezwtocznie,

- w 6 przypadkach, gdy badane wnioski/formularze nie byty wypetnione poprawnie
iwymagaty korekt, Urzad wzywat wnioskodawce (pisemnie, pocztg) do
uzupetnienia lub naniesienia poprawek w ztozonych wnioskach/formularzach,
zczego w 2 przypadkach wymagato stawiennictwa wnioskodawcy w Urzedzie,
w pozostatych nie byto takiego wymogu, jednak 2 wnioskodawcow stawito sie
osobiscie,

- obywatel/przedsigbiorca mdgt zatatwi¢ swojg sprawe w urzedzie bez konieczno$ci
(potrzeby) dostarczania danych/informacji bedacych juz w posiadaniu innego
urzedu administracji publicznej,

- w analizowanych wnioskach przy zatatwieniu sprawy nie zachodzita potrzeba
komunikowata sie z inng jednostkg administracji publicznej za po$rednictwem
platformy ePUAP lub platformy regionalnej w celu uzyskania koniecznych danych,

- na 20 badanych spraw, tylko w jednym przypadku wystapita konieczno$¢ pobrania
od obywatela dodatkowych dokumentéw (dotyczacych wpisu do ewidencii
psychologdw), pobranie dokumentow od obywatela bylo w tym przypadku
konieczne i uzasadnione,

8Dz. U.z2014r., poz. 584.

9 System DocMan jest narzedziem informatycznym wspomagajacym wykonywanie czynnosci kancelaryjnych w
systemie tradycyjnym przyjetym jako podstawowy w UMWM. Wykorzystuje sie go do prowadzenia rejestru
przesytek i spisow spraw. Stuzy réwniez do przekazywania w obrebie Urzedu informacji o przesytkach
wptywajacych do Urzedu.

10 W tym z zakresu: ochrony $rodowiska - 3, turystyki — 5, informacji publicznej - 5, skargi -3 oraz po 1 z o$wiaty,
geodezji i kartografii, gospodarki, transportu



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- na 20 analizowanych wnioskow tylko w jednym wystapita konieczno$¢ korzystania
z danych gromadzonych w zewnetrznych systemach/rejestrach panstwowych,
dotyczyto to weryfikacji z systemu Krajowy Rejestr Sadowy, w pozostatych
przypadkach Urzad posiadat niezbedne dane do realizacji wniosku,

Ustalono, ze w poddanych analizie wnioskach byto mozliwe uzyskanie informacji na

temat aktualnego stanu poprzez kontakt telefoniczny, mailowy, drogg elektroniczng

lub osobisty, a automatyczne sprawdzanie stanu sprawy poprzez strong www ma
umozliwia¢ obecnie wdrazany nowy system EOD/EZD.

(dowdd: akta kontroli str. 64-65)

1.13 W okresie objetym kontrolg, 14 pracownikéw Urzedu (pracownicy Dziennika

Podawczego, informatycy, Archiwum, Zespotu Skarg Wewnetrznych i Aktow,

Normatywnych, Zespotu ds. Systemdéw Informatycznych)  uczestniczyli

w szkoleniach zewnetrznych z zakresu:

* 13 0s6b w szkoleniu ,Powszechne e-ustugi Administracji publicznej na platformie

ePUAP”;

*+ 1 osoba ,E-ustugi jako filar nowoczesnego i otwartego urzedu.

Prowadzone byly takze szkolenia wewnetrzne dla pracownikdw dziennika

podawczego z obstugi biezacej systemu ePUAP, w ktorych uczestniczyto 125 osob.
(dowad: akta kontroli str. 66; 172-180)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, iz Urzad podjat dziatania w celu umozliwienia
zatatwienia spraw w Urzedzie przez obywatela/przedsiebiorce drogq elektroniczng
poprzez udostepnienie 44 e-ustug, a w ramach Cyfrowej Matopolski ogotem 128
ustug elektronicznych, dostepnych w 201 jednostkach.

Urzad zapewnit $wiadczenie e-ustug, ktére z uwagi na charakter $wiadczonych
ustug ukierunkowane byty na wspotprace z jednostkami publicznymi, w zakresie
wystarczajacym i przydatnym z punktu widzenia tych interesantéw.

Urzad rzetelnie informowat na swoich stronach internetowych o sposobie
zatatwienia sprawy drogq elektroniczna.

Prawidtowo dokonano przekazania do centralnego repozytorium na ePUAP wzoréw
dokumentow elektronicznych oraz udostepniono je w BIP.

2. Zgodnos$¢ swiadczonych ustug elektronicznych z wymogami
okreslonymi w przepisach prawa oraz w uregulowaniach
wewnetrznych

2.1, 2.2 Elektroniczna skrzynka podawcza Urzedu (ESP) zostata udostepniona
w 2008 r. Aktualny adres ESP jest dostepny na liScie adresow elektronicznych
skrzynek podawczych na stronie PUAP. Przepisy dotyczace przekazania adresu
ESP Ministrowi Administracji i Cyfryzacji obowigzujg od 11 sierpnia 2014 r. i dotyczg
podmiotéw udostepniajacych ESP po raz pierwszy. Ogledziny strony internetowe;
Urzedu wykazalty, iz dostep do informaciji o udostepnionej ESP byt intuicyjny i tatwy.

Na stronie BIP Urzedu po wejéciu w zakladke ,zatatw sprawe elektronicznie”
zawarta zostata miedzy innymi informacja o tresci: zgodnie z [rozporzadzeniem
w sprawie dokumentdéw elektronicznych] Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
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Matopolskiego uruchomit Elektroniczng Skrzynke Podawczg na elektronicznej
Platformie Ustug Administracji Publicznej ePUAP. Kontakt za poSrednictwem
systemu ePUAP. Adres skrytki na ePUAP: /947ts6aydy/SkrytkaESP. W celu
ztozenia pisma w formie dokumentu elektronicznego za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej konieczne jest posiadanie bezptatnego konta na
platformie ePUAP. Przekazanie dokumentu nastepuje poprzez wypetnienie
formularza udostepnionego na platformie ePUAP. Urzad umozliwia rowniez
realizacje spraw urzedowych dla klientow indywidualnych przez internet za
posrednictwem systemu Cyfrowa Mafopolska (wiecej na ten temat).

(dowad: akta kontroli str. 67-72)

W czerwcu 2015 r. do Urzedu wptyneto facznie 7.440 pism w formie tradycyjnej.
W tym samym okresie poprzez ESP do Urzedu wptyneto tacznie 129 spraw.
(dowdd: akta kontroli str. 73-75)

2.3 Ogledziny strony internetowej BIP Urzedu wykazaly, iz w zakiadce ,zatatw
sprawe elektronicznie” zawarte byty wszystkie informacje, o ktérych mowa w § 3 ust.
1 rozporzadzenia w sprawie dokumentow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 76-77)

2.4 Analiza 5 losowo wybranych dokumentoéw elektronicznych wptywajacych do
Urzedu wykazata, iz system ePUAP stuzacy do obstugi doreczen dokumentow
elektronicznych do stron, zapewniat oznaczenie doreczonych dokumentow
elektronicznych  danymi  umozliwiajagcymi  stwierdzenie  wazno$ci  podpisu
elektronicznego w momencie jego ztozenia oraz czasu jego weryfikacji.

(dowdd: akta kontroli str. 78-80)

2.5, 2.6 Badanie losowo wybranych dokumentow elektronicznych wchodzacych do
Urzedu wykazato, ze ESP po odebraniu korespondencji elektroniczne;
automatycznie tworzyta zardwno poswiadczenia przediozenia dokumentu
elektronicznego (UPP) jak i poswiadczenia doreczenia dokumentu elektronicznego
(UPD).

(dowdd: akta kontroli str. 81-90)

2.7 W Urzedzie obowigzuje tradycyjny system kancelaryjny jako podstawowy
sposdb zatatwiania spraw. Wspomagajaco do rejestracji ikontroli przeptywu
dokumentow uzywany jest system DocMan.
W obowigzujacej procedurze obiegu dokumentéw opisane zostalty zasady
postepowania z przesytkami wptywajacymi na ESP i zobowigzujg one pracownikow
do weryfikacji opatrzenia dokumentdéw elektronicznych wptywajacych do Urzedu
aktualnym podpisem elektronicznym.

(dowad: akta kontroli str. 91-95)

2.8 W okresie objetym kontrolg Urzad nie petnit roli punktu potwierdzajacego profil
zaufany ePUAP. W miesigcu czerwcu 2015 r. w Urzedzie podjeto prace zwigzane
z uruchomieniem Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych, w ramach ktorych zostaty
przez Departament Rozwoju Gospodarczego przygotowane niezbedne dokumenty,
umozliwiajace ztozenie wniosku do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji o nadanie
odpowiednich uprawnien. Do dnia zakonczenia kontroli Urzad nie ztozyt do MAIC
przedmiotowego wniosku.

(dowdd: akta kontroli str. 96-99)
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2.9 W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywato zarzadzenie Nr 47/2012
Marszatka z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
Bezpieczenistwa Danych Osobowych oraz Instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych w Urzedzie, oraz
polecenie stuzbowe Nr 31/07 Dyrektora Urzedu z dnia 5 wrzesnia 2007 r. w sprawie
ustanowienia  regulaminu  pracy w  systemie  Obiegu  Dokumentow
OfficeObjects®DocMan. W Urzedzie nie prowadzono spraw w formie elektronicznej,
a obieg dokumentéw odbywat sie w formie tradycyjnej. W Urzedzie dostep do
systemow udostepniajacych ustugi elektroniczne miato tgcznie 10 oséb w tym do
ePUAP — 7 pracownikéw, a do Cyfrowej Matopolski — 3 pracownikow.

(dowaod: akta kontroli str. 100-106)

W badanym okresie Urzad rozwigzat stosunek pracy z 66 osobami. Wsrdd tych
0s6b nie bylo pracownikow posiadajacych uprawnienia w systemie ePUAP.
W kontrolowanym okresie dwom osobom dezaktywowano konta, ze wzgledu na
dtugotrwate zwolnienie lekarskie i urlop macierzynski.

(dowdd: akta kontroli str. 107-137)

2.10 W Urzedzie, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, zapewniono realizacje okresowego audytu wewnetrznego
z zakresu bezpieczenstwa informaciji. Przedmiotowe zadanie realizowane byto przez
audytoréw zewnetrznych (firme zewnetrzng) w zwigzku z wdrozonymi w Urzedzie
standardami  bezpieczenstwa informacji w oparciu o norme PN-ISO/IEC
27001:2007, potwierdzone certyfikatem. Zgodnie z § 20 ust. 3 przedmiotowego
rozporzadzenia wymagania okreslone w § 20 ust. 1 i 2 uznaje sie za spetnione, jesli
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat opracowany na podstawie
PN-ISO/IEC 27001, a ustanowienie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz
audytowanie odbywa sie na podstawie Polskich Norm.
W programach audytow ZSZ (na | i Il potrocze 2014 r. oraz | potrocze 2015 r.)
przyjetych przez Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Panig
Agate Btahuciak, Sekretarz Wojewddztwa badanie audytowe, ktorych indywidualny
cel uwzgledniat aspekty bezpieczenstwa informacji realizowane byly przez
audytoréw wewnetrznych ZSZ 18 razy.

(dowdd: akta kontroli str. 162, 165-166)

211 W kontrolowanym okresie w Urzedzie nie funkcjonowaty EZD i EOD. Urzad
Swiadczyt e-ustugi za pomocg platformy ePUAP. W zwigzku z tym zagadnienia
dotyczace tworzenia i testowania kopii zapasowych nie byty badane.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad wywigzat sie z okreslonego w ustawie o informatyzacji obowigzku
udostepnienia i prowadzenia elektronicznej skrzynki podawczej. Skrzynki
uruchomiono na platformie ePUAP. Na stronie internetowej oraz BIP Urzedu
udostepnione zostaty informacje o ustugach na platformie ePUAP. Udostepniajac
elektroniczng skrzynke podawczg Urzad zapewnit przekazywanie nadawcom
i odbiorcom stosownych po$wiadczen. Swiadczone przez Urzad e-ustugi byly
zgodne z wymogami okreslonymi w przepisach prawa oraz w uregulowaniach
wewnetrznych.
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3. Skutecznos$¢ dziatan promocyjnych i informacyjnych w zakresie
Swiadczenia ustug elektronicznych.

3.1 W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie opracowano programu promocii
ustug elektronicznych oraz nie prowadzono (w sposob sformalizowany) analizy
potrzeb w zakresie dziatan promocyjnych ustug elektronicznych udostepnianych
i $wiadczonych w urzedzie.
Promocja ustug elektronicznych swiadczonych przez Urzad realizowana byta przez
informacje oraz artykuty (wtym spoty reklamowe) na stronach internetowych.
Informacje o e-ustugach byly takze przekazywane klientom w trakcie wizyt
w Urzedzie. Dodatkowo systemy stuzace udostepnianiu e-ustug byty prezentowane
na konferencjach oraz wydarzeniach o tematyce e-administracji, dostepu do sieci,
nowych technologii itp."1.
O systemie Cyfrowa Matopolska oraz Regionalnym Systemie Biuletyndw informacii
Publicznej w Matopolsce napisaty rowniez 3 magazyny branzowe 2,

(dowdd: akta kontroli str. 165-171, 266)

3.2 W zakresie osiggnietych efektow (korzysci) prowadzonych dziatar promocyjnych
dotyczacych ustug elektronicznych oferowanych w Urzedzie, wyjasnienia ztozyt
Pawet Swiercz z Departamentu Rozwoju Gospodarczego, ktory stwierdzit, iz:
najwieksze zainteresowanie e-ustugami zaobserwowano w trakcie konferencji oraz
Spotkan  tematycznych  zwigzanych z  e-ustugami,  usprawnieniami  dla
przedsigbiorcow, spotkan pracownikow Ssamorzadowych w  regionie, Spotkan
z organizacjami pozarzadowymi. W efekcie powyzszych spotkan zidentyfikowano
wzrost ~ zainteresowania w postaci dofgczenia nowych  podmiotow do
funkcjonujgcego systemu RSBIP. Obecnie nie dokonywano analiz z uwagi na brak
szczegotowych planéw oraz brak Srodkow finansowych przeznaczonych na
dziatania promocyjne.

(dowdd: akta kontroli str.104-106)

3.3, 3.4 Urzad w ramach proceséw doskonalenia prowadzi ankiete oceniajaca,

ktéra dostepna jest zarowno w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej na

stronie promocyjnej wojewddztwa matopolskiego's.

Pytania zawarte w ankiecie to m. in.:

+ Jak ocenia Pani/Pan ustugi $wiadczone drogq elektroniczng przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego?

+ Jakie Pani/Pana zdaniem ustugi powinny by¢ dodatkowo $wiadczone drogg
elektroniczng przez Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Matopolskiego?

" 1l Forum Przedsigbiorcow Matopolski, Konferencja e-administracja dla biznesu: e-Administracja dla

przedsiebiorcow — to prostsze niz myslisz!, Lider informatyki 2014, Podwyzszanie kwalifikacji mieszkaricow

Matopolski w zakresie IT, Miasta w Internecie, Konferencja prasowa dotyczaca uruchomienia systemu Cyfrowa

Matopolska, Matopolski Konwent Informatykéw Samorzadowych, cykliczne spotkania w Matopolskim Instytucie

Samorzadu Terytorialnego i Administracji, Matopolska Rada Spoteczenstwa Informacyjnego.

12 Byly to publikacje:

— Magazyn Menedzeréw i Informatykéw — Computerworld. W dniu 25 wrze$nia 2014 r. miata miejsce w
Warszawie uroczysta gala konkursu Lider Informatyki 2014 organizowana przez Magazyn Menedzerow i
Informatykéw — Computerworld. Wojewodztwo Matopolskie znalazto sie $cistym finale konkursu. Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego zyskat uznanie jury konkursu w kategorii sektor publiczny za 3
zrealizowane projekty, takie jak Regionalny System Biuletyndw Informacji Publicznej w Matopolsce
(http://bip.malopolska.pl), Cyfrowa Matopolske.

— IT w Administracji - Miesigcznik informatykéw i menedzerow IT sektora publicznego. Marzec 2014 nr 3.
Kwartalnik Matopolskiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego i Administracji. MISTIA na Szlaku 4/2013.
13http /lwww.malopolskie.pl/Urzad/Organizacja/?id=2313 oraz BIP UMWM

http://bip.malopolska.pl/lumwm/Article/id,256987.html#page=2.
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faktycznego

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano odpowiedzi na powyzsze pytania oraz
nie przeprowadzano innych badan skupiajacych sie¢ na poznaniu potrzeb
obywatelilprzedsiebiorcow w  zakresie korzystania z ustug publicznych
udostepnionych drogg elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 165-166, 181-185)

Zdaniem NIK, zamieszczona na stronie internetowej Urzedu ankieta nie przyniosta
zadnych efektow w kwestii poznania potrzeb obywateli w zakresie e-ustug. Poznanie
potrzeb klientow Urzedu i ich oczekiwan w zakresie dostepnosci e-ustug jest
warunkiem do zapewnienia sprawnego Swiadczenia takich ustug. Zwiekszenie
udziatu komunikacji elektronicznej w dziataniu Urzedu i poszerzenie ustug
elektronicznych pozwolitoby na usprawnienie pracy Urzedu.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze Urzad prowadzit dziatania promocyjne
i informacyjne m.in. na swoich stronach internetowych. Zdaniem NIK, do czasu
kontroli nie przyniosty one jednak efektow w zakresie poznania potrzeb obywateli
w odno$nie ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng.

4. Stan realizacji zatozen w regionalnych projektach dotyczacych
ustug elektronicznych

41,4243 Gtdwnymi celami realizacji projektu ,Rozwéj dostepu do ustug

elektronicznych w Matopolsce”, realizowanym w ramach MRPO 2007-2013,

Dziatanie 1.2 Spoteczenstwo informacyjne byty:

1) poprawa funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa
matopolskiego i optymalizacja kosztow utrzymania tych jednostek poprzez:

a) podniesienie na wyzszy poziom standaryzacji, jednolitosci i harmonijno$ci
rozwigzan w zakresie e-administracji, a w konsekwencji dalszg automatyzacje
procesOw zarzadzania, integracja rozwigzan informatycznych dla
administracji publicznej w Matopolsce

b) wdrozenie standardowych jednolitych mechanizméw, opartych na technologii
teleinformatycznej, umozliwiajgcych wymiane informacji, gromadzonej na
réznych poziomach administracji publicznej, w tym okre$lonych przez
MSWiIA;

2) zwiekszenie efektywnosSci wykorzystania zasobéw informacyjnych administracji
publicznej;
3) usprawnienie obstugi obywateli i przedsiebiorcow poprzez:

a) poszerzenie mozliwosci dla obywateli i przedsiebiorcéw korzystania z ustug
$wiadczonych przez administracje publiczng drogg elektroniczng  (e-
Government),

b) automatyzacja publikacji informacji publicznych z systeméw elektronicznego
obiegu dokumentow w Biuletynach Informacji Publicznej we Wrotach
Matopolski.

Projekt zakonczony zostat 12 grudnia 2013 r. — tj. zgodnie z zatozeniami
harmonogramu projektu. W dniu 16 grudnia 2013 r. wystano informacje do jednostek
administracji publicznej z terenu wojewddztwa matopolskiego (urzedy gmin,
starostwa) o jego wdrozeniu (wraz z listg dostepnych ustug).
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Miernikami realizacji projektu byty:
- liczba uruchomionych ustug on-line — 128;
- liczba instytucji objetych systemem — 189.
Osiagniete wskazniki:
- liczba uruchomionych ustug on-line — 128;
- liczba instytucji objetych systemem — 201.
Projekt Cyfrowa Matopolska zostat zrealizowany za 2,7 min zt i obecnie ponoszone
sq jedynie koszty zwigzane z utrzymaniem systemu.
Ustalono, ze wdrozenie systemu Cyfrowa Matopolska, pozwolito m.in. na integracje
rozwigzan informatycznych dla administracji publicznej w Matopolsce (integracja
z ePUAP) i wykorzystywanie wzordéw formularzy elektronicznych zarejestrowanych
w Centralnym Repozytorium. Ustugi w ramach Cyfrowej Matopolski dostepne sg dla
ponad 200 jednostek. Wykorzystywany jest mechanizm przesytania spraw na
dedykowane skrzynki podawcze ePUAP jednostek, co przyczynia si¢ do
standaryzacji i unifikacji rozwigzan dotyczacych e-ustug w regionie.

(dowdd: akta kontroli str. 20-21; 45-62; 186; 261-265)

Programem $wiadczenia e-ustug przy uzyciu regionalnej platformy Cyfrowa
Matopolska zostata objeta wiekszos¢ gmin (tj. 177 jednostek) z terenu wojewodztwa
matopolskiego. Do programu nie przystapity gminy: Charsznica, Czchow, Miasto
Krakéw oraz Raba Wyzna, ktore $wiadczyty wiasne e-ustugi. Ponadto podczas
wdrozenia platformy Urzad Miejski w Zabnie wyrazit che¢ rezygnacji z wszystkich
kategorii e-ustug poza pismem ogéinym. Uzasadniajac Urzad Miejski w Zabnie
podat, Ze z uwagi na trudny do okre$lenia zakres listy procedur adekwatnych dla
samorzadu gminy na platformie CM, ogranicza liste procedur do: wniesienia
wniosku, podania oraz skargi, skorelowanych z ustugg ,Pismo ogolne urzedu”
funkcjonujaca na platformie e-PUAP.

(dowaod: akta kontroli str. 187,267)

W okresie objetym kontrolg realizowane przez Urzad ustugi elektroniczne
udostepnione mieszkancom regionu w ramach Cyfrowej Matopolski obejmowaty
tacznie 128 ustug, w tym $wiadczone wytacznie przez Urzad 44 obejmowaly ustugi
z zakresu: komunikacja, drogownictwo i transport (5); kultura, oSwiata, turystyka
isport (14), architektura i budownictwo (1); zdrowie (1); gospodarka
i przedsigbiorczo$¢ (13); ochrona $rodowiska (7).

(dowdd: akta kontroli str. 20-23; 188-190)

4 4 Cyfrowa Matopolska powigzana jest z ePUAP poprzez:

* wykorzystanie mechanizmu SSO (Single Sign On), dzieki ktoremu uzytkownik
(petent, klient) moze zalogowac sie do systemu uzywajac danych dostepowych
ePUAP (profilu zaufanego),

* wykorzystanie mechanizmu skrytki podawczej UMWM za po$rednictwem ktore;
wszystkie sprawy wystane poprzez Cyfrowg Matopolske sg przekierowywanie na
skrzynki podawcze jednostek udostepniajgcych ustugi w systemie,

* wykorzystanie  wzoréw  formularzy  elekironicznych  zarejestrowanych
w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw ePUAP,

* wykorzystanie pfatnosci elektronicznych,

* synchronizacja opiséw ustug z ePUAP.

Wskazywane przez Pana Pawta Swiercza ograniczenia ePUAP dotyczyty m.in.

* mato przejrzysty katalog e-ustug ePUAP,

* mato precyzyjna wyszukiwarka portalu ePUAP,

* zbyt diugi i skomplikowany proces zwigzany z publikacjg wzorow w CRWD.

(dowdd: akta kontroli str. 191)
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4.5. Ustalono, ze wydatki poniesione na utworzenie platformy regionalnej Cyfrowa
Matopolska — tj. do 2014 r., wyniosty tacznie 2.766 tys. zt (plan zaktadat 4 min zt),
w tym dofinansowanie z MRPO 2007-2013 wyniosto 75% (w ramach Dziatania 1.2).
Obecnie wydatkowane sg jedynie Srodki w ramach utrzymania systemu. W ramach
obowigzujacej od 11 grudnia 2012 r. do 10 grudnia 2015 r. umowy dostarczane sg
m.in. ustugi zapewnienia zapasowego centrum przetwarzania danych Cyfrowe;
Matopolski (tzw. kolokacja). Dotychczas poniesione koszty zwigzane z realizacjq
WW. UMOWY i zapewnieniem Serwisu pogwarancyjnego wyniosty:
-w 2015 . 345.651,48 #,
-w 2014 r. 585.278,57 zt.
Jak podat Pan Pawet Swiercz: w kolgjnych latach ponoszone beda wydatki na
kolokacje i serwis pogwarancyjny sprzetu komputerowego. Kwota kolokacji i serwisu
nie zostafa jeszcze okreslona, gdyz obecnie prowadzona jest procedura wszczecia
postepowania przetargowego. Planowane jest takze wykonanie 7 dodatkowych e-
ustug z kategorii turystycznej za kwote 7.000 zt, (ze wzgledu na duzg popularnosc).
(dowdd: akta kontroli str. 192-193; 197)

4.6 Jak podat Pan Pawet Swiercz w kwesti monitorowania wykorzystania
w jednostkach samorzadu terytorialnego platformy Cyfrowa Matopolska: Sprawy
przesytane za poSrednictwem Cyfrowej Mafopolski trafiajg bezposrednio na skrzynki
podawcze ePUAP jednostek, do ktorych UMWM nie posiada dostepu ze wzgledu na
ochrone danych osobowych. Ponad 200 podmiotow udostepnia wszystkie mozliwe
w systemie do realizacji e-ustugi (zgodnie z wtasciwoscig rzeczowg) poza Urzedem
Miejskim w Zabnie, ktéry $wiadczy jedynie ustuge pisma ogélnego.

(dowdd: akta kontroli str. 194)

4.7. Urzad sprawuje nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem platformy
regionalnej Cyfrowa Matopolska. Ustuga wsparcia odbywa si¢ na trzech poziomach:
- serwis pogwarancyjny sprzetu komputerowego/infrastruktury serwerowej na ktérej
funkcjonuje m.in. Cyfrowa Matopolska, realizowany na podstawie umowy pod
nazwg ,Ustuga kolokacji i serwisu pogwarancyjnego sprzetu komputerowego
Centrum Przetwarzania Danych UMWM zapewnia prawidiowe funkcjonowanie
nastepujacych projektow”, zawartej z firmg (podmiot zewnetrzny, przetarg
nieograniczony), - czas reakcji na zgtoszenie — 1 h (we wszystkie dni tygodnia);
wsparcie techniczne 24 h/dobe;

serwis gwarancyjny polegajacy na wykonywaniu ustug serwisowych w zakresie
usuwania awarii i usterek w trybie 24/7/365 w okresie 60 miesiecy do dnia
podpisania koricowego protokotu odbiorczego Swiadczony przez wykonawce
systemu firme (podmiot zewnetrzny, przetarg nieograniczony). Wykonawca
gwarantuje m.in. nastepujace czasy reakcji dla ustug i kategorii zgtoszen
serwisowych: - czas reakcji dla zgtoszen serwisowych typu ,Awaria Krytyczna” 2
godziny (we wszystkie dni tygodnia); - czas reakcji dla zgtoszen serwisowych typu
,Usterka” 1 dzien roboczy. Zgtaszanie usterek odbywa sie za po$rednictwem
dedykowanego systemu do zgtaszania btedéw'4, telefonicznie lub drogg mailowa.

ustuga wsparcia technicznego dla jednostek samorzadu terytorialnego
wykorzystujacych portal regionalny Cyfrowa Matopolska oraz Regionalny System
Biuletynéw Informacji Publicznej w postaci infolinii (w godzinach pracy Urzedu)
oraz systemu do zgtaszania btedow’s .

(dowdd: akta kontroli str. 195-196)

14 Dostepnym pod adresem http://bugtracker.wrotamalopolski.pl.
'5 Dostepnego pod adresem http://bipcu.bugtracker.wrotamalopolski.pl.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

Zdaniem NIK, wiedza o realizowanych e-ustugach w ramach Cyfrowej Matopolski
w jednostkach samorzadu terytorialnego winna zosta¢ pozyskana z samorzadéw do
okre$lenia ich przydatnosci i ewentualnych modyfikacji w celu dostosowania do
potrzeb ioczekiwan ustugobiorcow. W zwigzku z tym, sposéb i zakres
wykorzystania ustug dostepnych w jednostkach samorzadu terytorialnego w ramach
Cyfrowej Matopolski, powinien by¢ przedmiotem zainteresowania Urzedu.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lIzba Kontroli ustalita, ze przyjete zatozenia w regionalnym projekcie
dotyczacym ustug elektronicznych zostaty osiggniete.

W szczegoino$ci zrealizowano cele okreSlone w zatozeniach projektu budowy
regionalnej platformy ustug elektronicznych — Cyfrowa Matopolska. Zatozone
mierniki, tj. liczba jednostek samorzadu terytorialnego oraz liczba udostepnionych e-
ustug zostaty osiggniete.

Wprowadzone w Urzedzie rozwigzania dotyczace udostepniania i wykorzystania
w jednostkach administracji publicznej platformy Cyfrowa Matopolska, zapewnity
prawidtowe jej dziatanie. Niemniej po ich wprowadzeniu, nie zostaty one
zweryfikowane z jednostkami samorzadu terytoriainego pod wzgledem ich
przydatnosci i ewentualnych modyfikacji w celu dostosowania do potrzeb
i oczekiwan ustugobiorcow.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca réwniez uwage, ze zatozone mierniki nie odnoszg
sie do ilosci zrealizowanych e-ustug w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Wiedza w tym zakresie pozwolitaby na petng ocene przydatnosci i faktycznych
potrzeb dotyczacych e-ustug dla oséb fizycznych i przedsigbiorcow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'® kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na
piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

6 Dz. U. 22015 . poz. 1096.

16



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, dnia  pazdziernika 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontrolerzy: Dyrektor
Jacek Wolan Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista k.p.

Andrzej Liwo
Starszy inspektor k.p.
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