ﬁ?@gé}%&&ﬁ
NAJWYZSZA IZBA KONTROLI

Delegatura w Rzeszowie

LRZ.410.014.02.2015
P/15/003

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
T+4817 7802300, F+4817 78023 06
Irz@nik.gov.pl






Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogé6lna ‘

Uzasadnienie
oceny ogolnej

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/003 ,Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie
wybranych jednostek samorzadu terytorialnego”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Wiadystaw Tabasz, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 94384 z dnia
25 czerwca 2015 .

2. Barbara Lew, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 94383 z dnia
25 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miasta Tarnowa, ul. Mickiewicza 2, 33-100 Tarnéw

Roman Ciepiela Prezydent Miasta Tamowa, (od 2 grudnia 2014 r.). Od 16 listopada
2006 r. do 1 grudnia 2014 r. Prezydentem Miasta Tarnowa byt Ryszard Scigata.

(dowdd: akta kontroli str. 5-9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'.

Prezydent Miasta Tarnowa, realizowat dziatania w zakresie przygotowania Urzedu
do Swiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej oraz zapewnit dostepno$¢
i uzyteczno$¢ oferowanych ustug elektronicznych.

Nastapito to poprzez:

— udostepnienie 25 ustug elektronicznych za posrednictwem platformy e-PUAP?;

— udostepnienie 57 ustug elektronicznych za posrednictwem Platformy
Regionalnej ,Cyfrowa Matopolska” jednak w objetym kontrolg okresie?
mieszkancy/przedsiebiorcy skorzystali z nich jedynie 4 razy;

— zapewnienie tworzenia i przekazywania po$wiadczenia przedtozenia,
poswiadczenia doreczenia, zgodnie z § 13 i 14 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentdw elektronicznychs;

W kontroli ustalono, ze Urzad w sposob prawidtowy realizowat obowigzek
udostepniania Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP), ktéra dziatata zgodnie
z okre$lonymi prawnie wymogami. W Urzedzie funkcjonowat tradycyjny (papierowy)
obieg dokumentébw i nie zostat wdrozony system elektronicznego obiegu
dokumentéw/zarzadzania dokumentacjg — EOD/EZD.

1 Najwyzsza Izba Kontroli w ocenie ogélnej i ocenach czastkowych zastosowata opisowa ocene kontrolowanej dziatalnosci.

2.0d 1 stycznia 2014 r. do czasu zakonczenia kontroli, a takze okresy wcze$niejsze w zakresie dziatan promocyjnych oraz
wydatkéw zwigzanych z budowg i wdrozeniem platform e-ustug i ich utrzymaniem.

3Dz. U.z2015r. poz. 971, zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie dorgczania dokumentéw elektronicznych.
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Opis stanu
faktycznego

Urzad podejmowat dziatania w zakresie informowania mieszkancow o e-ustugach
iich promowania. Dokonywano analizy potrzeb w zakresie promocji ustug
elektronicznych udostepnianych i $wiadczonych przez Urzad oraz prowadzono
badania potrzeb mieszkancow/przedsiebiorcow w  zakresie  komunikacii
elektronicznej z Urzedem.

Pomimo podjetych przez Urzad dziatan, kontrola wykazata stosunkowo nieduze
zainteresowanie obywateli/przedsiebiorcow ustugami elektronicznymi w Urzedzie.
Swiadczy o tym niewielka liczba faktycznie zrealizowanych e-ustug w stosunku do
udostepnionych. Prowadzono takze szkolenia kadry i przysztych uzytkownikéw
systemow informatycznych. W Urzedzie przeprowadzono audyt bezpieczenstwa
informacji, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI+. Audyt nie
obejmowat jednak wszystkich elementéw okre$lonych w § 20 ust. 2 ww.
rozporzadzenia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w celu umozliwienia zatatwienia spraw w urzedzie przez
obywatelal/przedsigbiorce droga elektroniczna.

1.1. W ,Strategii Rozwoju Miasta - Tarndw 2020”, przyjetej Uchwatg nr X1/111/2011
Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 30 czerwca 2011 r. przewidziano dalszg
informatyzacje placéwek o$wiatowych, informatyzacje administracji, prowadzenie
szkolen adresowanych do mieszkafncow, obejmujacych zagadnienia z zakresu
podstawowej obstugi komputera i korzystania z Internetu oraz praktycznego
wykorzystania Internetu i ICT (technologie informacyjno-komunikacyjne) w pracy
i zyciu prywatnym.
W rozdziale ,kierunki polityki i rozwoju” zatozono poprawe jakosci i dostepnosci
ustug administracyjnych, wykorzystanie nowoczesnych technologii w zarzadzaniu
miastem i Swiadczeniu ustug miejskich, upowszechnienie praktycznych zastosowan
rozwigzan teleinformatycznych.
Jako gtdwne przedsiewziecia okreslono m.in. zapewnienie mieszkancom Tarnowa
dostepu do ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng (Platforma
Zintegrowanych e-Ustug), rozbudowe systemu wspierajacego zarzadzanie o$wiatg
i ustugami edukacyjnymi w Tarnowie (EduNet2) oraz wdrozenie nowoczesnych
instrumentow zarzgdzania administracjg — e-Urzad. W Strategii nie sprecyzowano
miernikow dotyczacych pomiaru zatozonych celéw.
Stopien realizacji zamierzen w zakresie e-ustug przedstawiono w dalszej czesci
wystgpienia.

(dowdd: akta kontroli str. 10-61, 513)

1.2. Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r. w Urzedzie udostepniono 82 ustugi
elektroniczne na 2 platformach elektronicznych:

Poprzez platforme e-PUAP oferowano 25 e-ustug w 10 grupach:

- Elektroniczna Skrzynka Podawcza — 1 ustuga®,

- bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe — 1 ustuga®,

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. 22012 r., poz. 526).

5 Za posrednictwem e-PUAP mozna wypelni¢ formularz Skargi, wnioski, zapytania do urzedu.
& Dotyczy: imprez masowych, zgromadzen publicznych, spraw obronnych.

3



- budownictwo, architektura, urbanistyka — 4 ustugi’,
- dowody osobiste, meldunki, wybory — 1 ustuga®,

- geodezja, kartografia —1 ustuga®,

- komunikacja, drogownictwo i transport — 3 ustugi'?,
- kultura, sport, turystyka, o$wiata — 3 ustugi'?,

- ochrona srodowiska — 7 ustug'?,

- podatki i opfaty — 2 ustugi'?,

- inne — 2 ustugi'4.

Za pos$rednictwem platformy regionalnej Cyfrowa Matopolska's oferowano 57 ustug
w 8 grupach:

- Elektroniczna Skrzynka Podawcza (Pismo o0g6lne, Skargi, wnioski,
zapytania do urzedu) — 1 ustuga'®

- budownictwo, architektura, urbanistyka — 20 ustug,

- dowody osobiste, meldunki, wybory — 8 ustug,

- komunikacja, drogownictwo i transport — 13 ustug,

- kultura, sport, turystyka, o$wiata — 3 ustugi,

- ochrona srodowiska — 8 ustug,

- podatki i optaty — 4 ustugi.

Ponadto w Urzedzie funkcjonuje Centralna Ewidencja Dziatalno$ci Gospodarczej!’
oraz elektroniczna skrzynka podawcza systemu Pojazd Kierowca oferowane
odpowiednio przez Ministerstwo Gospodarki i Polskg Wytwornie Papierow
Warto$ciowych's,

(dowod: akta kontroli str. 62, 514-517)

1.3. W okresach od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2014 r., od 1 lipca 2014 r. do
31 grudnia 2014 r. oraz od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2015 r. zrealizowano:

- poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg (pismo ogdlne, skargi, wnioski,
zapytania do urzedu) wptyneto do urzedu odpowiednio 1.211, 1.186 i 1.101 spraw.

7 Dotyczy: wnioskéw/uwag do sporzadzanego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego sktadanego w terminie
okre$lonym w opublikowanym komunikacie prasowym oraz w obwieszczeniu, projektu studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego, o sporzadzenie lub zmiane miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, o
wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego lub ze studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego.

8 Dotyczy: udostepnienia rejestru wyborcow.

9 Dotyczy: zgloszenia pracy geodezyjnej, kartograficzne;.

10 Dotyczy: przeprowadzenia egzaminu w zakresie transportu drogowego takséwka, wydania prawa jazdy, wydania wtérnika
prawa jazdy.

1 Dotyczy: objecia patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadiokalnym, o wyrazenie zgody na uzywanie herbu miasta,
o dokonanie wpisu do ewidencji obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami hotelarskimi.

12 Dotyczy: wydania decyzji wyrazajacej zgode na zamkniecie sktadowiska odpadéw lub jego wydzielonej czesci
i ponadlokalnym, o wpis (skreslenie wpisu), zmiang danych w rejestrze zwierzat podlegajacych ograniczeniom przewozenia
przez granice panstwa na podstawie przepisow prawa Unii Europejskiej, o dokonanie wpisu do rejestru posiadaczy odpadéw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie zbierania odpadéw lub prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie transportu odpadoéw, ktorzy
s zwolnieni z obowigzku zyskiwania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbierania lub transportu odpadéw, o
zadwiadczenie wpisu do rejestru posiadaczy odpadéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie zbierania odpadéw lub
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie transportu odpadéw, ktorzy sg zwolnieni z obowigzku zyskiwania zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbierania lub transportu odpaddéw, potwierdzenia dokonania wplaty za wydanie
zezwolenia na usunigcie drzew lub krzewow, o uzyskanie zezwolenia na usunigcie drzew lub krzewow, o uzyskanie
zezwolenie na usuniecie drzew lub krzewow.

13 Dotyczy: udzielenia bonifikaty od optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowych, o wydawanie
za$wiadczenia o stanie majatkowym mieszkancow.

14 Dotyczy: zawiadomienia o odkryciu zabytku, o objecie patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadiokalnym.
5 www.cyfrowamalopolska.pl.

16 Dwa formularze, ktore na potrzeby niniejszej kontroli zakwalifikowano jako 1 ustuge elektroniczna.

7 www.ceidg.gov.pl

8 www.esp.pwpw.pl



Od mieszkancow/przedsiebiorcéw wptyneto na ESP urzedu odpowiednio 6, 4 i 12
spraw w kazdym badanym roku.

- W grupie ustug ochrona Srodowiska wnioskodawcy skorzystali z e-PUAP-u
3 razy w | potowie 2014 r. oraz w | potowie 2015 r. oraz 1 raz w Il potowie 2014 r.
w sprawach zwigzanych z usunigciem drzew lub krzewow.

- z Cyfrowej Matopolski w okresie 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2015 .
w grupie dowody osobiste, meldunki, wybory - dopisanie do spisu wyborcow
skorzystato 4 wnioskodawcdw.

Prezydent Tarnowa wyjasnit, iz: po 1 lipca 2014 r. z uwagi na czestg niedostepno$¢
portalu e-PUAP, uruchomiono w CEIDG procedure podpisywania dokumentow
niezaleznym certyfikatem (podpisem kwalifikowanym) bez konieczno$ci korzystania
z e-PUAP, a w szczegdlnosci z profilu zaufanego, dlatego stopien wykorzystania e-
PUAP zmalat i byt wykorzystywany gtownie w przypadku inicjowania sprawy
(skfadania wniosku zdalnie przez strone w e-PUAP).
Jednocze$nie informujemy, iz nie mozemy w prosty i jednoznaczny sposob
stwierdzi¢ jakie dokumenty trafiajgce na Skrzynki odbiorcze e-PUAP zostaly
wygenerowane przy pomocy formularzy - interfejsu uzytkownika oferowanego przez
system e-PUAP lub przez platforme regionalng - www.cyfrowamalopolska.pl.
Platforma regionalna bazuje na funkcjonalno$ciach, mechanizmach oferowanych
przez e-PUAP np. autoryzacja profilem zaufanym, podsystem komunikacji.
Z pozostatych e-ustug wdrozonych w Urzedzie w okresie objetym kontrolg
interesanci nie korzystali.
Prezydent wyjasnit, ze: brak zainteresowania niektorymi e-ustugami moze wynikac
zich ztozonoSci. Klienci zatatwiajgc sprawe osobiscie w Urzedzie czesto ,przy
okazji” pozyskujg dodatkowe informacje. Ponadfo petenci skarzg Ssie na
skomplikowanie samej mozliwoSci skorzystania z platform elektronicznych (...)
(dowdd: akta kontroli str. 63-70)

1.4. Urzad Miasta Tarnowa w ramach $wiadczenia ustug elektronicznych zawart
w dniu 17 grudnia 2014 r. umowe z Polskg Wytwornig Papieréw Wartosciowych S.A.
na wytworzenie i dostarczenie na podstawie jednostkowych zaméwien dokumentéw
i oznaczen wedtug ustalonych wzoréw. Optata za Swiadczone ustugi wynosita
rocznie 4.200 zt netto.
Przedmiotem umowy byto m.in. $wiadczenie przez wykonawce ustug w zakresie:
- Systemu Wysytania Powiadomier (SWP)
- Systemu Elektronicznej Skrzynki Podawczej dedykowanej dla Systemow
Pojazd Kierowca, umozliwiajacego sktadanie wnioskow elektronicznych przez
mieszkancbw o wydanie prawa jazdy, rejestracje czasowg, rejestracje
i wyrejestrowanie pojazdu (opisane zostaty w punkcie 1.12).
- wdrozenia i utrzymania rozwigzania Portal Starosty, zapewniajacego
w szczegoinosci  prowadzenie  elektronicznego  rejestru  przedsiebiorcow
prowadzacych osrodek szkolenia kierowcdw i innych upowaznionych podmiotow
prowadzacych szkolenia oraz wprowadzenie elektronicznych mechanizmow
sprawowania przez Zamawiajacego nadzoru nad procesem szkolenia kandydatow
na kierowcow.

(dowdd: akta kontroli str. 71-86, 518-528)

1.5. Prezydent Tarnowa wyjasnit, iz: kryteria wyboru dziatari majgcych na celu
uruchomienie i popularyzacje ustug elektronicznych wynikaty z zdiagnozowanych
potrzeb (np. w trakcie realizowanych studiow wykonalnoSci projektow unijnych,
badan benchmarkingowych, spotkan z radami osiedli, przedsiebiorcami). Kryteria to
opisane powyzej oczekiwania spoteczne, liczebnoS¢ grupy beneficjentow,



mozliwosc aplikacji o S$rodki zewnetrzne- dofinansowanie, posiadane zasoby

sprzetowe i osobowe, proporcja konsumpcji budzetu.

Zdiagnozowano gtowne liczne grupy 0sob  zainteresowanych  ustugami

elektronicznymi, tj. uczniowie, studenci, tury$ci, mieszkancy osiedli, o0soby

korzystajace z komunikacji miejskiej.(...).
(dowdd: akta kontroli str. 87-93)

1.6. W wyjasnieniu Prezydent Miasta Tarnowa wskazat na szereg barier

utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych petne udostepnienie ustug publicznych

w formie elektronicznej w Urzedzie. Byly to w szczegoInosci:

1. Utrudnienia natury technicznej, wynikajace m.in. z okresowej niesprawnosci

platformy e-PUAP, braku ujednoliconych dostepnych formularzy w centralnym
repozytorium, braku stabilnego opisu interface wymiany danych w celu
potaczenia z systemami zarzadzania dokumentacja w gminie, braku
przystepnej instrukcji i narzedzi do tworzenia wtasnych formularzy ustug.
Urzad Miasta Tarnowa podejmowat w latach 2010-2012 pozytywne proby
integracji e-PUAP z systemem wspomagajacym obieg dokumentéw Logos -
jednakze z uwagi na zmiany struktury e-PUAP dalsze wydatkowanie $rodkow
| prowadzenie prac przy zmiennej strukturze e-PUAP byto niezasadne.

2. Bariery prawne, wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
zwlaszcza zwigzane z faktem, ze w wersji papierowej musza by¢ przedktadane
okreslone dokumenty'®.

3. Bariery o charakterze mieszanym: prawnym, technicznym i finansowym (np.
stypendia szkolne o charakterze socjalnym, gdyz faktury dotyczace zakupu
materiatow o charakterze edukacyjnym oraz stosowne zaswiadczenia nalezy
przedktadaC w oryginale) wymagane dostarczenie dokumentéw w postaci
papierowej do urzedu; duza iloS¢ wnioskow; faktur i dokumentéw; osoby
ubiegajace si¢ 0 pomoc materialng o charakterze socjalnym nie sg w stanie
pokry¢ kosztow zwigzanych z uzyskaniem podpisu elektronicznego.

4. Inne20.

(dowdod: akta kontroli str. 94-103)

19 Przyktadowo:

— Wydziat Planowania Przestrzennego i Budownictwa — wnioski 0 wydanie pozwolenia na budowe, decyzji o lokalizacji
inwestycji celu publicznego, decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy, decyzji zezwolenia na realizacje inwestycji
drogowej, zaswiadczenia o samodzielnosci lokalu;

— Wydziat Bezpieczenstwa Publicznego - do wniosku o wydanie decyzji dotyczacej przyznania zotierzom i ich rodzinom
naleznosci wynikajacych z ustawy o powszechnym obowigzku obrony RP. Do wniosku winny zosta¢ dotaczone
dokumenty, np. zaswiadczenie o pobycie zolierza w wojsku, zaswiadczenie o zatrudnieniu, o$wiadczenie o braku
dochodow.

- w Wydziale Spraw Obywatelskich niemoZliwe jest udostepnienie w formie elektronicznej ustugi zameldowania na pobyt
staly lub czasowy — tylko forma pisemna zgtoszenia, czytelny podpis osoby potwierdzajacej na zgtoszeniu pobyt osoby
meldujacej sie pod danym adresem i przedstawienie do wgladu dowodu osobistego - art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. 22010 r., Nr 217, poz. 1427 ze zm.). Bez osobistego stawiennictwa nie jest
réwniez mozliwe do zatatwienia:

1. Wydanie dowodu osobistego — tylko osobisty odbior tego dokumentu — art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 .
o0 dowodach osobistych (Dz. U.z2010 ., Nr 167, poz. 1131 ze zm.).
2. Wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania — tylko osobisty odbior tego dokumentu — § 18 ust.1 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 grudnia 2014 r. w sprawie spisu wyborcow (Dz. U. z 2015 r., poz. 5).
3. Udostepnienie spisu wyborcow, jezeli strona nie zada informacji na pi$mie - ustna informacja dla strony - § 16 ww.
rozporzadzenia.
4. Postepowanie administracyjne o wymeldowanie lub zameldowanie decyzjg — mozliwa konieczno$¢ wezwania do
przestuchania wnioskodawcy w charakterze strony.
5. Zgloszenie zgromadzenia publicznego — odbiér identyfikatora z Urzedu Miasta przez przewodniczacego zgromadzenia — art.
10 ust. 3b ustawy z dnia 5 lipca 1990 r. Prawo o zgromadzeniach (Dz. U. z 2013 r., poz. 397).
2 Uchwata Nr XXXIV/452/2009 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 19 marca 2009 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Tarnowa (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2014 r., poz. 3652 —
tekst jednolity.) przewiduje sktadanie kompletnie wypetnionych wnioskéw wraz z zatacznikami. Wnioski (o wynajem lokalu
mieszkalnego, zamiang, o regulacje tytutéw prawnych, o zamiane na wyzszy standard) wymagaja réwniez uzupetnienia o dane
pochodzace z innych instytucji - spdtdzielni mieszkaniowych, wiascicieli lub zarzadcdw nieruchomosci, pracodawcéw, MOPS-u
itp. W praktyce jednak nawet proste kwestie sprawiajg trudno$¢ wnioskodawcom podczas wypetniania wniosku, co powoduje
konieczno$¢ osobistego wyjasnienia ich przez pracownika Referatu.
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1.7. Urzad podejmujac decyzje o udostepnieniu okreslonych ustug elektronicznych
dla obywateli/przedsigbiorcow wykorzystywat opinie interesantow.
W kwestii podejmowanych decyzji o udostepnieniu okre$lonych ustug
elektronicznych dla obywateli/przedsigbiorcow, Prezydent podat, iz: zbieranie
pomystow, zapotrzebowan, wnioskow inwestycyjnych w ramach ,Budzetu
obywatelskiego” (Tarnéw jest prekursorem takich dziata) bezpo$rednio od
obywateli daje obraz o oczekiwaniach spotecznych. Corocznie w ramach badania
benchmarkingowego badane jest zadowolenie mieszkaficow z poziomu
Swiadczonych ustug (badanie ogdlne bez podziatu ustuga tradycyjna/elektroniczna).
W ramach tych badan poddawane sq analizie inne uwagi zgtaszane przez
respondentow. Swoiste Zrédfo oczekiwan mieszkancow stanowi cykliczna akcja
Chat z prezydentem.(...).
Niestety jezeli chodzi o odbior spoteczny mieszkancow, w zakresie mozliwosci
realizacji spraw administracyjnych, zdalnie z wykorzystaniem e-PUAP, (przynajmniej
czeSciowo tam gdzie prawo dopuszcza realizacje czynnosci w 100% bez
stawiennictwa) to nie spotkat sie z pozytywnq reakcjg. Gtéwnie z uwagi na okresowg
niesprawno$¢,  zbytnie  skomplikowanie,  koniecznos¢  zakfadania  profilow
i konieczno$¢ realizacje innych czynnosci technicznych czesto wielopoziomowo (20
czynno$ci aby pojawit sie formularz).

(dowdd: akta kontroli str. 87-93 )

1.8.  Monitoring nie odnosit sie bezposrednio do systemu e-PUAP.

Wedtug treSci  wyjasnien  Dyrektora Wydziatu Informatyzacji monitoring

Swiadczonych ustug realizowany byt w ramach projektu przez zespot wdrazajacy

projekt w Urzedzie oraz w ramach audytow wewnetrznych projektu.

Monitoring wykorzystano do rozbudowy istniejacych, projektowania nowych ustug

elektronicznych i projektow informatycznych oraz aplikowania o srodki unijne.
(dowdd: akta kontroli str. 87-91, 104-116, 529)

1.9. Do Urzedu Miasta Tarnowa nie wptynety zadne skargi dotyczace dziatalnoci

Urzedu w zakresie Swiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej. Nie

zanotowano rowniez wnioskow zwigzanych z usprawnieniem tej formy komunikacii.
(dowdod: akta kontroli str. 94-103)

1.10. Urzad nie przekazat do centralnego repozytorium na e-PUAP wzoréw
dokumentow elektronicznych oraz nie udostepniat ich w BIP-ie.
W wyjasnieniach Prezydent Miasta podat m.in., iz: Urzad Miasta Tarnowa nie
przekazywat wfasnych wzorow dokumentow do centralnego repozytorium
dokumentow na e-PUAP oraz nie udostepniat ich w BIP, korzystat jedynie
z udostepnionych centralnie formularzy i ustug na e-PUAP.

(dowdd: akta kontroli str. 87-91, 94-103)

1.11. Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zafatwiania
i rozstrzygania spraw w Urzedzie byt system tradycyjny (papierowy). Urzad w swoje;
dziatalnosci  wykorzystuje pomocniczy, wspomagajacy system informatyczny
LOGOS, ktérym przesytano korespondencje wewnatrz Urzedu do pracownikéw
zatatwiajacych poszczegoine sprawy

Urzad Miasta Tarnowa od 1 maja 2015 r. posiada procedure nr P-VII 03 Tryb
postepowania przy rejestracji, dekretacji i dystrybucji korespondencji przychodzacej
do Urzedu Miasta Tarnowa. W$rdd rodzajéw korespondenciji wptywajacej do Urzedu
odnotowano m.in. korespondencje otrzymywang za posrednictwem platformy e-
PUAP.

Korespondencja rejestrowana jest w Ksigzce Podawczej systemu LOGOS.
W przypadku dokumentu elektronicznego przekazanego za posrednictwem
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platformy e-PUAP pismo przewodnie jest drukowane, nastepnie skanowane
i przekazywane do adresata w formie papierowej oraz elektroniczne;
(w przypadkach duzych zatacznikéw przekazywane sg w formie elektroniczne;j).
Prezydent w wyjasnieniach podat, iz: odpowiedzi na korespondencje przesytang
przez platforme e-PUAP do Urzedu, udzielane sq zgodnie z zyczeniem nadawcy
poprzez platforme e-PUAP w formie pliku opatrzonego kwalifikowanym popisem
elektronicznym  dyrektora wydziatu, ale takze w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty e-mail oraz w formie papierowej.
W Urzedzie Miasta Tarnowa 51 oséb posiada podpis kwalifikowany, z tego 48
bezpieczny podpis elektroniczny i 3 profil zaufany.
Od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2015 r. elektronicznie podpisano 91 pism
w tym:
- 73 pisma skierowane do Urzedéw (50 pism — podpis kwalifikowany, 23 pisma —
profil zaufany)
- 20 pism skierowanych do osob fizycznych (18 — podpis kwalifikowany, 2 profil
zaufany).
Powyzsze pisma podpisem kwalifikowanym podpisywato 11 oséb, tj. zastepca
Prezydenta Miasta, Dyrektor Wydziatu Informatyzacji, zastepca wydziatu Budzetu
i Sprawozdawczo$ci, zastepca Dyrektora Referatu Organizacyjnego, Dyrektor
Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zastepca Dyrektora Referatu Podatkdw Lokalnych,
zastepca Wydziatu Geodezji i Nieruchomosci, Dyrektor Ochrony Srodowiska, trzej
inspektorzy Wydziatu Informatyzaciji oraz 3 osoby profilem zaufanym, tj. inspektor
Referatu Zdrowia, podinspektor Wydziatu Bezpieczeristwa Publicznego i pomoc
administracyjna Wydziatu Informatyzacii.

(dowdod: akta kontroli str. 117-128)

1.12. Kontrolg objeto 20 spraw $wiadczonych w formie elektronicznej?! z zakresu:

- spraw osobowych (9 spraw)?;

- komunikaciji (4 sprawy)?3;

- gospodarki komunalnej (6 spraw)?;

- podatkow i opfat (1 sprawa)?.

a) Urzad udostepniajgc dang ustuge elektroniczng zamieszczat jednoczesnie tzw.
karte ustugi. Karta ta zawierata niezbedne informacje pozwalajgce na zatatwienie
danej sprawy w Urzedzie.

b) Dekretacja od momentu wptywu/rejestracji sprawy wniosku/formularza w formie
dokumentu elektronicznego na pracownika prowadzacego dang sprawe
nastepowata w dniu wptywu lub po uptywie 1 do 2 dni roboczych.

c) Badanie 20 spraw wykazato, iz:

. w sprawach osobowych:

- w 5 wnioskach o wydanie dowoddw osobistych w 2 przypadkach informacje
zwigzane z uzupetnieniem lub korektg przekazywane byly w formie papierowe;.
Ustalono, ze wnioskodawcy w celu uzupetnienia informacji stawiali sie osobiscie
w Urzedzie, ze wzgledu na brak umiejetnosci lub mozliwosci technicznych klienta
zwigzanych z przestaniem dokumentow przez e-PUAP. Po ztozeniu zamdwienia na

21 Bez ustugi ESP - pismo ogoline, skargi, zapytania do Urzedu)

2 5 wnioskéw o wydanie dowodéw osobistych, 2 wnioski dotyczace wydania aktu urodzenia, 2 wnioski o dopisanie do spisu
wyborcow.

2 4 wnioski dotyczace rejestracji samochodow.

2 2 wnioski 0 wycinke drzew, 1 wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, 1 uzupetnienie wniosku do udziatu w
postepowaniu, 1 zazalenie na odmowe dopuszczenia w postgpowaniu, 1 zapytanie o sprawe ztozona wcze$niej w wersji
papierowej o dotacje do kolektoréw stonecznych.

25 Whniosek dotyczacy postepowania podatkowego.



dowdd przez Urzad wnioskodawcy otrzymywali potwierdzenie ztozenia wniosku na
podany e-mail;

- w 2 przypadkach wnioskéw o dopisanie do spisu wyborcow wnioski nie wymagaty
poprawek, w 2 przypadkach wnioskéw o wydanie odpisu aktow urodzenia wnioski
nie wymagaty poprawek;

. w sprawach zwigzanych z komunikacja;

- w 4 przypadkach wnioskéw o rejestracje pojazdéw wnioskodawcy po ztozeniu
dokumentow w formie elektronicznej i zapoznaniu sie¢ z petnym przebiegiem
procedury e-ustugi (korespondencja elektroniczna lub rozmowa telefoniczna)
rezygnowali z dalszego postepowania i wybierali bezpo$rednig wizyte w ustalonym
terminie. Przyczyng takiego postepowania byta konieczno$¢ przedtozenia/przestania
oryginalnych dokumentdw i tablic rejestracyjnych?6 oraz zwigzany z tym dtugi okres
realizacji ustugi bez konieczno$ci osobistej wizyty w Urzedzie.

. gospodarka komunalna

- w 2 przypadkach zwigzanych z wycinkg drzew i krzewow informacije o uzupetnieniu
wniosku przekazywane bylty poprzez platforme e-PUAP. Przed wydaniem decyzji
Urzad zobowigzany byt do przeprowadzenia ogledzin, decyzja przekazywana byla
w formie pisemnej;

- w 3 przypadkach wnioskéw zwigzanych z dopuszczeniem do postepowania
o wydanie decyzji Srodowiskowych, udziatu w postepowaniu i zazaleniem na
odmowe w postepowaniu sprawa przebiegata w formie elektronicznej. Odpowiedzi
dla strony podpisywat Dyrektor Wydziatu Ochrony Srodowiska i przekazywat je
poprzez platforme e-PUAP.

- w 1 przypadku ztozono zapytanie o dotacje do kolektorow stonecznych. Sprawa
wczesniej zostata ztozona w wersji papierowej do Urzedu.

. podatki i optaty (1 sprawa)

w 1 przypadku prowadzono sprawe zwigzang z postepowaniem podatkowym,
w ktorej petnomocnik podatnika wystapit do Urzedu z pismem w formie papierowej
0 przesytanie dokumentéw w ramach prowadzonego postepowania podatkowego za
pomocq skrzynki elektronicznej e-mail w dniu 29 lipca 2014 r. Urzad przekazat
informacje w formie pisemnej o potrzebie zatozenia skrzynki na platformie e-PUAP
pismem z dnia 16 wrze$nia 2014 r. Urzad ponowit informacje o ww. potrzebie w dniu
20 pazdziernika 2014. Podatnik poinformowat o zatozeniu skrzynki e-PUAP pismem
w dniu 5 listopada 2014 r. Urzad rozpoczat korespondencje w dniu 20 listopada
2014 r. przez platforme e-PUAP, réwnoczesnie przekazujac informacje na skrzynke
e-mail podang wczesniej przez podatnika.

d)  Pomocniczy system elektroniczny LOGOS w Urzedzie nie komunikowat sie
zinnymi systemami informatycznymi urzedu w zakresie przesytania danych
niezbednych dla zatatwienia badanych spraw.

e) W badanych przypadkach nie wystapita potrzeba dostarczenia informacji
bedacych juz w posiadaniu innego Urzedu administracji publiczne;.
f) Na stronie BIP Urzedu oraz na kartach ustug udostgpniono kontakty:

telefon, fax, e-mail oraz odnosnik, link do ESP, z ktérych mozna korzystaé w celu
uzyskania informacji na temat aktualnego stanu zatatwianej sprawy.
(dowdd: akta kontroli str. 129-244, 282-301)

1.13. W sprawie prawidtowego dziatania dostepnych e-ustug Prezydent wyja$nit, ze
w wyznaczonym okresie nie odnotowano awarii platform ustug elektronicznych
aczkolwiek zaobserwowano pewne niedogodno$ci i utrudnienia. Dotyczyty one m.in.
dlugiego czasu oczekiwania na wejscie do platformy po zalogowaniu sie,

% Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie szczegdtowych czynnosci organéw w sprawach zwigzanych z
dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1727)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

zawieszania sie formularzy i utraty wprowadzonych juz tresci, braku dostepu do
okreslonych funkcjonalnosci platformy e-PUAP np. Uprawnienia, Ustugi, Srodowisko
Budowy Aplikaciji, nie rejestrowania wpisanych tre$ci w zawieszonych formularzach
zapisywanych automatycznie w dokumentach roboczych.
Prezydent wyjasnit jednoczesnie, ze: Urzad nie jest wlascicielem platform ustug
elektronicznych, a co za tym idzie nie odpowiada za ciggto$¢ funkcjonowania tych
systeméw informatycznych, infrastrukture teletechniczng, przyjmowanie zgtoszen
i rozwigzywanie problemow technicznych. W przypadku wystapienia koniecznosci
kontaktu z administracjg lub ze wsparciem technicznym podmiotu udostepniajgcego
ustugi, pracownicy Urzedu korzystajg z informacji opublikowanym na danym portalu
ustug elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 245-246)

1.14. W kontrolowanym okresie pracownicy Urzedu uczestniczyli w dwoch
szkoleniach zewnetrznych:
- Obstugi aplikacji ,Zrodto” w zakresie zarzadzania Ewidencja Ludnosci oraz
Rejestrem Dowodow Osobistych, przeprowadzone w dniu 22 lipca 2014 r.
W szkoleniu uczestniczyto 2 osoby.
- Doskonalenie umiejetnosci obstugi systemu BIP przeprowadzone w dniu 25
lipca 2014 r. W szkoleniu uczestniczyto 20 oséb.
Ponadto przeprowadzono cztery szkolenia wewnetrzne realizowane przez Wydziat
Informatyzacii, ;.
- szkolenie pracownikéw Urzedu oraz innych jednostek z obstugi BIP, e-
PUAP oraz rozdanie logindw i haset do BIP przeprowadzono w dniu 30 czerwca
2014 r. W szkoleniu uczestniczyto 116 0sob.
- szkolenie pracownikéw Urzedu oraz innych jednostek z obstugi BIP, e-
PUAP oraz rozdanie logindw i haset do BIP przeprowadzono dniu 28 sierpnia 2014
r. W szkoleniu uczestniczyto 6 0sdb.
- szkolenie z zakresu obstugi e-PUAP oraz podpisu elektronicznego dla
wszystkich pracownikow Urzedu - szkolenie fakultatywne, przeprowadzono 19
marca 2015 r. Nie rejestrowano liczby uczestnikdw.
- szkolenie pracownikow Urzedu migdzy innymi z zagadnien zwigzanych z e-
PUAP przeprowadzone 19 czerwca 2015 r. W szkoleniu uczestniczyto 33 osoby.
Ponadto organizowane sg 1-2 razy w roku szkolenia m.in. z zakresu
bezpieczenstwa informacji, obowigzkow wynikajacych z ustawy o informatyzacii
podmiotow realizujgcych ustugi publiczne, podpisu elektronicznego, ochrony danych
osobowych.

(dowdd: akta kontroli str. 247-281)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad umozliwit interesantom zatatwianie spraw w Urzedzie drogg elektroniczng za
pomocq udostepnianych e-ustug. Dla poszczegdlnych e-ustug zostaty opracowane
karty ustug zawierajace informacje niezbedne do zatatwienia sprawy. Poza ustugg
ESP, wykorzystanie ustug elektronicznych przez interesantow byto znikome.
Pracownicy Urzedu podnosili swoje kompetencje, uczestniczac w szkoleniach
z zakresu ustug elektronicznych.
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Opis stanu
faktycznego

2 Zgodnos¢ swiadczonych ustug elektronicznych z wymogami okreslonymi
W przepisach prawa oraz w uregulowaniach wewnetrznych.

2.1. Urzad udostepnit elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP, czym
wypetnit obowigzek wynikajacy z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzac;ji?’.

W Urzedzie zostat zrealizowany obowigzek udostepnienia elektronicznej skrzynki
podawczej. Na stronie internetowej Urzedu?® zostat udostepniony link do ESP
z instruktazem korzystania. Umieszczono informacje, jakie warunki musi spetni¢
wnioskodawca skfadajacy wniosek do Urzedu za pomocy elektronicznej skrzynki
podawczej platformy e-PUAP; podano zestaw ustug $wiadczonych za pomocq
platformy e-PUAP; metody dostarczania dokumentow elektronicznych do Urzedu;
formaty danych, w jakich zapisuje sie zataczniki dodawane do pism; maksymalny
rozmiar dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami.

Do czasu kontroli opublikowana na stronach internetowych Urzedu informacja
o0 Swiadczonych ustugach elektronicznych nie zawierata informacji o udostepnieniu
ustug elektronicznych na platformie ,Cyfrowa Matopolska”.

Urzad przygotowat do bezpfatnego rozpowszechniania dwie broszurki zatytutowane:
1) Platforma zintegrowanych e-ustug dla mieszkancow Tarnowa z elementami karty
mieszkanca — e-ustugi; 2) Platforma zintegrowanych e-ustug dla mieszkancow
Tarnowa z elementami karty mieszkanca — podsumowanie.
Urzad otrzymat w czerwcu 2015 r. za po$rednictwem ESP fgcznie 202 wiadomosci
oraz 4.481 korespondencji w formie tradycyjnej (papierowej).

(dowod: akta kontroli str. 282-287, 302-329)

2.2. Urzad skierowat w dniu 22 kwietnia 2008 r. wniosek do Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, o aktywowanie funkcjonalnosci elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej — e-PUAP dla Podmiotu Publicznego.
We wniosku podano adres Urzedu, osoby upowaznione do reprezentowania Urzedu
oraz do reprezentowania na platformie e-PUAP, identyfikator uzytkownika platformy
e-PUAP i identyfikator Podmiotu Publicznego oraz zapewnienie o zapoznaniu sie
z Regulaminem elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej wraz
z zobowigzaniem do jego przestrzegania.
Urzad przekazat Ministrowi Administracji i Cyfryzacji informacje o adresie
udostepnionej elektronicznej skrzynki podawczej na platformie Cyfrowa Matopolska .
(dowdd: akta kontroli str. 81-84)

23. Na stronie internetowej BIP Urzedu zamieszczono informacje
0: udostepnionym  adresie  ESP;  maksymalnym  rozmiarze = dokumentu
elektronicznego wraz z zatacznikami (3,5 MB wg stanu na dzierh kontroli), mozliwym
do doreczenia za pomocg elekironicznej skrzynki podawczej; rodzajach
informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zosta¢ im doreczony dokument
elektroniczny; rodzajach informatycznych nosnikow danych, na ktorych moze zosta¢
zapisane urzedowe po$wiadczenie odbioru.

(dowdd: akta kontroli str. 282-287, 330-331)

2 |nformacja 0 mozliwosci skorzystania z Elektronicznej Skrzynki Podawczej znajduje si¢ na stronie BIP Urzedu -
http://bip.ump.pl/, na kiérej wskazano jej adres -/efixd3031y/skrytka.

28 Pod adresem http:/bip.malopolska.pl/umtarnow.
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Uwagi dotyczace
kontrolowanej
dziatalnosci

24.  System teleinformatyczny Urzedu stuzacy do obstugi doreczen (system przy
pomocy ktorego dokonywane jest wysytanie dokumentow elektronicznych do stron)
zapewniat oznaczenie doreczonych dokumentdw elektronicznych  danymi
stwierdzajacymi wazno$¢ podpisow elektronicznych w momencie ich zloZenia i czas
ich weryfikaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 330-331)

25. Urzad udostepniajac ESP wywigzywat sie z obowigzku przekazania
nadawcy poswiadczenia przediozenia (UPP).
(dowdd: akta kontroli str. 330-331)

2.6. System teleinformatyczny Urzedu, za pomocg ktorego byty Swiadczone ustugi
elektroniczne udostepniat po$wiadczenie doreczenia, wystawiajgc w kazdym
przypadku UPD. Po$wiadczenie doreczenia bylo udostepniane przez system
informatyczny Urzedu i zawierato: petng nazwe Urzedu, ktory doreczat dokument
elektroniczny; petng nazwe podmiotu, ktéremu Urzad doreczat dokument
elektroniczny; oznaczenie sprawy; oznaczenie pisma (dokumentu), ktorego
dotyczyto; date i czas odestania UPD oraz odebrania UPD.

(dowdd: akta kontroli str. 330-331)

2.7.  Dyrektor Wydziatu Informatyzacji wyjasnit, ze: stosowany w Urzedzie
system informatyczny Logos stanowit narzedzie wspomagajgce, gtownie proces
rejestracji/dekretacji  pism wptywajgcych i wyptywajgcych z Urzedu. Obieg
dokumentdw funkcjonowat w sposoéb tradycyjny (papierowy).

(dowdd: akta kontroli str. 87-91)

2.8. W okresie objetym kontrolg Urzad nie petnit roli punktu potwierdzajacego
profil zaufany e-PUAP. Uzasadniano to sagsiedztwem w Tarnowie innych punktow
potwierdzajacych.

(dowdod: akta kontroli str. 87-91,333)

2.9. W okresie objetym kontrolg nie realizowano w Urzedzie EOD/EZD.
(dowdd: akta kontroli str. 88, 126-128, 261-277)

2.10. Urzad Miasta w Tarnowie zapewnit audyt, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI. Audyt ten byt realizowany w ramach zarzadzania dostepem do
danych osobowych (w szczegolnoSci przeprowadzonego w tym zakresie audytu z
kwietnia 2014 r.), a jego zakres tematyczny obejmowat elementy wskazane w § 20
ust. 2 pkt: 2, 4, 7, 9, 11 rozporzadzenia KRI.

(dowdd: akta kontroli str. 55, 109-116, 494-512)

2.11. W okresie objetym kontrolg nie dokonywano w Urzedzie tworzenia i testowania
kopii zapasowych danych i oprogramowania aplikacyjnego systemu EZD/EQOD, gdyz
system ten nie funkcjonowat.

(dowdd: akta kontroli str. 87-91)

1. Opublikowana na  stronach internetowych  Urzedu informacja
o Swiadczonych ustugach elektronicznych nie zawierata informacji o udostepnieniu
ustug elektronicznych na platformie Cyfrowa Matopolska. Zdaniem NIK, informacja
o udostepnieniu ustug na platformie Cyfrowa Matopolska powinna zosta¢
opublikowana, poniewaz ustugi zostaty faktycznie udostepnione i istniata mozliwo$¢
ich uzycia przez interesantow.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2. Przeprowadzony w Urzedzie audyt bezpieczenstwa informacji nie
obejmowat wszystkich elementow okreSlonych § 20 ust. 2 rozporzadzenie KRI.
Zdaniem NIK, audytem nalezato obja¢ zarzadzanie bezpieczenstwem wszelkich
informacji przetwarzanych w Urzedzie (nie tylko danych osobowych), a zakres
przeprowadzanego audytu winien obejmowac elementy wskazane w przywotanym
§ 20 ust. 2 rozporzadzenia.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze ESP funkcjonowata zgodnie z wymogami,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu w sprawie dokumentow elektronicznych.
Udostepniajac elektroniczng skrzynke podawcza Urzad zapewnit przekazywanie
nadawcom i odbiorcom stosownych po$wiadczen.

3 Skutecznos¢ (efekty) dziatan promocyjnych i informacyjnych w zakresie
swiadczenia ustug elektronicznych.

3.1. Promocje ustug elektronicznych ujeto w ,Strategii Rozwoju Miasta — Tarnéw
2020". Byfa ona realizowana w ramach promocji ,Platformy Zintegrowanych E-ustug
dla mieszkancéw Tarnowa z elementami Karty Mieszkanca™®. W szczegdlnosci,
w ramach tej promocji przekazywano informacje dla mieszkancéw o mozliwosci
korzystania z profilu zaufanego e-PUAP.
Nie stosowano odrebnej promocji dla ustug dostepnych poprzez e-PUAP.
Zastosowanymi formami promocji byto m.in. artykuty w prasie specjalistycznej3°
udziat przedstawicieli Urzedu w konferencjach  ogolnopolskich3!,  czy
upowszechnianie informacji w formie wywiadéw do prasy lokalnej i w radiu®? oraz
tablice promocyjne projektu na poszczegdinych obiektach Urzedu. Dziatania
promocyjne zawarto takze w materiale zatytutowanym ,Tarndw — miasto pilotazy”,
przygotowanym dla Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. oraz na
stronach internetowych33.

(dowdd: akta kontroli str. 10-11, 40-57, 302-325, 332-384,388-392)

3.2, 3.3. Efekty prowadzonych dziatan promocyjnych dotyczacych ustug
elektronicznych oferowanych w Urzedzie podat w zlozonym wyjasnieniu Dyrektor
Wydziatu Informatyzacji stwierdzajac m.in., Zze: analizy efektéow dokonywano
poprzez udziat w ankietach benchmarkingowych z czestotliwoScig co najmniej 1 raz
w roku. Specyficzng metodq badania zapotrzebowania iopinii mieszkancow jest
wolny nabor wnioskow projektowych w ramach budzetu obywatelskiego. W analizie
zastosowano m.in. mierniki takie jak: dostepno$¢, szybko$¢ zafatwiania sprawy,
zrozumiato$c informacji.

W Urzedzie nie prowadzono w okresie objetym kontrolg odrebnej ewidencji Srodkéw
finansowych przeznaczonych na promocje ustug elektronicznych. Wedtug szacunku

2 Byt to projekt realizowany w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Karta
Miejska nie stanowita ustugi elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug droga,
elektroniczng (Dz. U. 2 2013 r., poz. 1422).

30 |T w Administracji, TEMI.
3 Np. Polsko-francuska konferencja Smart-Citizen, 28 pazdziernika 2014 r.

3 Np. Miasto madrych rozwigzan — rozmowa z Januszem Rézyckim Dyrektorem Wydziatu Informatyzacji Urzedu Miasta
Tamnowa, ,Miesiecznik Miejski Tarnow” marzec 2015 Nr 3(72).

3 www.edunet.tamow.pl; www.zsip.umt.tarnov.pl; www.ekarta.umt.tarnow.pl oraz portalu miejskim www.tarnow.pl.
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sporzadzonego na potrzeby kontroli w roku 2014 wydatkowano na ten cel kwote
7.500 zt oraz w roku 2015 (do 31 lipca) kwote 3.140 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 332-333, 385-393)

Efektami dziatalnoSci promocyjnej, o ktérej mowa w pkt 1 bylo wdrozenie
programéw np. Edunet - Modelowa Platforma Edukaciji i Zarzadzania Tarnowskq
Oswiata, Tarnowskie Gniazda Innowacyjnych  Specjalizacji - Budowa
Zintegrowanego Systemu Informacji Przestrzennej, Tarnowska Karta Miejska.
Docelowo zaplanowano w Urzedzie tzw. Centrum Ustug Wspdinych, ktdrego
przedmiotem dziatania bedzie: standaryzacja, ujednolicenie systemow, koncentracja
zasobdw osobowych specjalistéw IT, wspdlna polityka w zakresie licencjonowania,
wspoina polityka edukacyjna, w tym bezpieczenstwa; budowa platformy sprzetowej
dla instalacji wirtualnych $rodowisk udostepnianych gminom; budowa szyny
integracyjnej taczacej hurtownie dziedzinowe, utworzenie interfejséw wymiany
danych pomiedzy gminnymi systemami lokalnymi a Tarnowskim Centrum Informacii.

(dowdd: akta kontroli str. 333, 394-451)

3.4., 3.5. Na oficjalnym portalu Miasta Tarnowa podawano wyniki prowadzonego
monitoringu $wiadczonych przez Urzad ustug, w tym e-ustug.
W strukturze Urzedu funkcjonowato Biuro Jakosci Urzedu Miasta Tarnowa,
wykorzystujace w praktyce wyniki prowadzonych analiz. W roku 2011 badania
zadowolenia klientdw Urzedu prowadzili naukowcy z Wydziatu Zamiejscowego
Wyzszej Szkoty Biznesu w Tarnowie na probie 500 osob. Wskazniki zadowolenia
w tym badaniu siegnety odpowiednio 5,7 (wskaznik syntetyczny) i 5,5 (wskaznik
wazony) na siedmiostopniowej skali.
Opracowano studium wykonalnosci projektu ,Rozbudowa i zwigkszenie dostepnosci
do sieci szerokopasmowych systemu Edunet w Tarnowie”, ktérego elementem byta
ocena stanu zapotrzebowania na ustugi publiczne udostepniane w ramach dziatan
projektowych. W latach 2010-2015 czterokrotnie przeprowadzono badania majace
charakter oceny zadowolenia petenta. Oceny zawarte byly w kazdym
podsumowaniu ankiety. Dodatkowo potwierdzenie i oceng byly nagrody
i wyrdznienia34.

(dowaod: akta kontroli str. 90-91, 104-108, 452-493)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli, zadbano w Urzedzie o popularyzacje wsrod
obywateli mozliwo$ci zatatwiania spraw w Urzedzie drogq elektroniczng i rozwoju tej
formy komunikacji z Urzedem. W ramach szerokiej promocji ,Platformy
Zintegrowanych E-ustug” (m.in. strony internetowe, konferencje, artykuty) Urzad
zaprezentowat mieszkancom takze dostepne ustugi elektroniczne, bedace
przedmiotem niniejszej kontroli, wptywajac tym samym takze na upowszechnienie
komunikacji elektronicznej w kontaktach z Urzedem.

Dziatania Urzedu w opinii NIK nie okazaty sie jednak skuteczne w odniesieniu do
zrealizowanych przez obywateli ustug elektronicznych.

3 http://www.tarnow.pl/index.php/Miasto/Urzad-Miasta-Tarnowa/Nagrody-i-wyroznienia.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK3%, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia pazdziernika 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontrolerzy Dyrektor
Wiadystaw Tabasz Wiestaw Motyka

Doradca prawny

Barbara Lew
Starszy inspektor k.p.

%Dz U.z2015r., poz.1096.
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