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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/003 — Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie
wybranych jednostek samorzadu terytorialnego

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Andrzej Drazek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94390 z dnia 29.06.2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Dgbrowie Tarnowskiej

Krzysztof Kaczmarski, Burmistrz Dabrowy Tarnowskiej od 30.11. 2014 r. W okresie od
21.11.2010 r. do 30.11.2014 r. stanowisko Burmistrza zajmowat Stanistaw Poczatek.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad Miejski, w okresie objetym kontrolg?, nie
realizowat skutecznie dziatan dotyczacych udostepnienia i $Swiadczenia ustug

publicznych w formie elektroniczne oraz ich promowania.

W przyjetej przez Rade Miejskg ,Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Gminy Dabrowa Tarnowska na lata 2014-2020” ujeto zadanie — rozwdj infrastruktury

teleinformatycznej na terenie gminy.

Na stronie internetowej Urzedu Miejskiego znajdowaty sie informacje o mozliwosci
zatatwienia spraw drogg elektroniczng. Poza ustugq elektronicznej skrzynki
podawcze], wykorzystanie udostepnionych ustug elektronicznych byto jednak
znikome. Urzad Miejski nie podjat efektywnych dziatan pozwalajacych zwiekszy¢
liczbe $wiadczonych ustug elektronicznych. Pracownicy Urzedu podnosili swoje

kompetencje uczestniczac w szkoleniach z zakresu ustug elektronicznych.

Do czasu kontroli na stronie BIP Urzedu Miejskiego nie zamieszczono informacii

dotyczacych rodzajow informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zosta¢

' Najwyzsza Izba Kontroli w ocenie ogdlnej i ocenach czastkowych zastosowata opisowa forme oceny kontrolowanej
dziatalnosci.

2.0d 1 stycznia 2014r. do dnia zakonczenia kontroli, a takze okresy wczesniejsze w zakresie dziatah promocyjnych oraz
wydatkéw zwigzanych z budowa i wdrozeniem platform e-ustug i ich utrzymaniem.
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doreczony dokument elektroniczny oraz o rodzaju informatycznych no$nikéw
danych na ktérych moze zosta¢ zapisane urzedowe pos$wiadczenie odbioru, do
czego zobowigzuje przepis § 3 ust. 1 pkt 4 i 5 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrébw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych3. Nie
przeprowadzono réwniez szkolen, o ktorych mowa w § 20 ust. 2 pkt. 6
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow

teleinformatycznych®.

W ocenie NIK na uwage zastugujq podjete dziatania Urzedu skutkujace
uruchomieniem w Urzedzie Miejskim punktu potwierdzajacego profil zaufany e-
PUAP. Punkt ten zostat dobrze usytuowany, oznaczony i wyposazony. Pomimo
tego, zainteresowanie mieszkancoéw zaktadaniem profilu zaufanego e-PUAP byto

znikome.

W ocenie NIK brak podejmowania w okresie kontroli dziatari skupiajacych sie na
wykorzystaniu e-ustug udostepnionych przez Urzad mogt by¢ jedng z przyczyn
braku zainteresowania tg formg zatatwiania spraw w Urzedzie. Skutkiem tego mogto
by¢ niewykorzystanie, poza elektroniczng skrzynkg podawcza, udostepnionego
zakresu ustug elektronicznych. Urzad nie opracowat takze zasad promocji
| popularyzacji ustug elektronicznych. Dziatania Urzedu w opinii NIK nie byty
wystarczajace w stosunku do ilosci udostepnionych - takze poprzez prowadzony
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego portal ,Cyfrowa
Matopolska” - ustug elektronicznych i nie powodowaty wzrostu popularnosci

elektronicznej formy zatatwiania spraw w Urzedzie.

3Dz. U.z2015r., poz. 971 zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych.
4Dz. U.z2012r. poz. 526 ze zm. zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie KRI.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania w celu umoZliwienia zatatwienia spraw w urzedzie przez

obywatela/przedsiebiorce drogg elektroniczna.

1.1. Uwzglednienie w dokumentach strategicznych gminy zagadnien dotyczacych

dostosowania urzedu do elektronicznego Swiadczenia ustug publicznych.

W Urzedzie Miejskim obowigzuje ,Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Gminy Dabrowa Tarnowska na lata 2014-2020". Dokument zostat przyjety przez
Rade Miejska w drodze uchwaty z 5.09.2014 r.

Jako cel strategiczny wskazano w Strategii zapewnienie wysokiego poziomu ustug
publicznych, w tym infrastruktury towarzyszacej dla poprawy jakosci zycia
mieszkancdw, a jako cel operacyjny - rozw¢j infrastruktury teleinformatycznej na

terenie gminy.

Jako przedsiewzigcie inwestycyjne do realizacji w latach 2014-2020 w poz. 24

przyjeto cyfryzacje szkét, Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych gminy.
Dotychczas nie uzyskano efektéw realizacii ,Strategii”.

(dowdd: akta kontroli str. 5-17)
1.2. Liczba ustug elektronicznych udostepnionych w Urzedzie wedtug stanu na
30.06.2015 .

Urzad w okresie objetym kontrolg udostepniat ustugi elektroniczne na 2 platformach
informatycznych: e-PUAP i platforme regionalng — ,Cyfrowa Matopolska”.

Na dzien 30.06.2015 r. w ramach e-PUAP dziatata Elektroniczna Skrzynka
Podawcza. Wedtug stanu na dzien 30.06.2015 r. w ramach platformy regionalne;
poprzez strone internetowg Urzedu udostepnione zostaty takie ustugi elektroniczne
jak Elektroniczna Skrzynka Podawcza, dziatalno$¢ gospodarcza - 2, kultura, sport,
turystyka, o$wiata -2, ochrona $rodowiska — 1, podatki i optaty — 1, inne - 3.

Platforma ,Cyfrowa Matopolska” udostepnia takze szereg innych ustug dla
obywateli/przedsiebiorcéw, dostepnych w gminach Matopolski, w tym takze
w Dabrowie Tarnowskiej. Do czasu kontroli Urzad Miasta nie informowat na swojej
stronie internetowej o tych ustugach. W dniu 08.07.2015 r. poprzez strone
internetowg Urzedu Miasta udostepniono 44 ustugi, m.in. dotyczace dziatalnosci

gospodarczej, ochrony srodowiska czy turystyki.

(dowdod: akta kontroli str. 18-23,85, 88-89,103-108)



1.3. Liczba ustug elektronicznych zrealizowanych w okresie od 1 stycznia 2014 r. do

30 czerwca 2015 .

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Miejskim nie zrealizowano zadnej e-ustugi.
W sprawie przyczyn braku zainteresowania e-ustugami Burmistrz wyjasnit, Ze:
pomimo iz z internetu korzysta coraz wiecej mieszkancow i Staje sie on obecnie
gtownym medium komunikacji spofecznej, z doSwiadczen Urzedu wynika, iz nie
Stanowi on przestrzeni do komunikacji z administracjg publiczng. Z obserwacji
i stanu obecnego, czyli nie korzystania obywateli z tych ustug mozna
zaobserwowac, Ze istnieje niskie zapotrzebowanie na e-ustugi Swiadczone przez
administracje publiczng. Mieszkaricy przyzwyczajeni sq do zatatwiania swoich spraw
osobiscie. Podczas takiej wizyty w Urzedzie mogq dopytac sie o sprawy ich
interesujgce, doprecyzowacC nigjasnosci, sprawdzi¢ skiadane dokumenty czy
zasiegngC osobistej pomocy i porady. Utrudnieniem w odczuciu mieszkancow moze
by¢ potrzeba posiadania podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego i procedury
ich zakupu czy zatozenia.
(dowdd: akta kontroli str. 24-26)
W kontroli ustalono, ze do Urzedu Miejskiego na Elektroniczng Skrzynke Podawczg
wptywaty pisma urzedowe z jednostek administracji rzadowej i samorzgdowej oraz
Urzedéw Skarbowych. Pisma te po wptynieciu byty drukowane i przekazywane do

zatatwienia w formie papierowej poprzez dziennik podawczy.

tacznie, w kontrolowanym okresie, w formie elektronicznej wptyneto do Urzedu
Miejskiego 741 pism w tym; w okresie 1.01.2014 do 30.06.2014 - 265 pism,
w okresie 1.07.2014 do 31.12.2014 — 229 pism, w okresie 1.01.2015 do 30.06.2015 -
247 pism.

llos¢ korespondencii, ktéra wptyneta do Urzedu Miejskiego w postaci pism wyniosta
w analogicznych okresach : 13.028, 12.240, 12.050 - tacznie 37.318.

Poréwnanie iloSci wptywu korespondencji wskazuje, ze korespondencja przekazana

droga elektroniczng stanowita 2 % ogdlnego wptywu korespondencii.

(dowdd: akta kontroli str. 27-84)
1.4. Zasady wspotpracy pomiedzy urzedem a instytucjg oferujacq platforme ustug

elektronicznych.

Wspdtpraca pomiedzy Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego
aUrzedem Miasta w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych odno$nie

wykorzystania dostepnych w Cyfrowym Urzedzie procedur urzedowych w ramach
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regionalnego portalu internetowego Wrota Matopolski. nie zostata uregulowana
umowg. Relacje pomiedzy urzedami ustalane byly w drodze wymiany
korespondenc;ji.

Gmina Dabrowa Tarnowska uczestniczy w projekcie ,Cyfrowa Matopolska”

z inicjatywy Urzedu Marszatkowskiego w Krakowie.

Dostep polegat na umieszczeniu w BIP Urzedu Miejskiego stosownych linkéw, ktdre
sq przekierowaniem na strone ,Cyfrowej Matopolski’, gdzie zamieszczone sg

poszczegolne ustugi.

(dowdod: akta kontroli str. 85-109)
1.5. Kryteria wyboru ustug do udostepniania drogg elektroniczng przez Urzad.

Urzad Miejski wskazujac ustugi elekironiczne na e-PUAP i wBIP — ,Cyfrowa
Matopolska” kierowat sie kryterium dostepno$ci. Wybrano do tego takie ustugi, jak
np. ,skargi, wnioski, zapytania”, czy ,wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub
krzewdw”, jak i ustugi dla przedsigbiorcow, np. ,wydawanie za$wiadczen
dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej na zadanie stron”, ,zlozenie deklaracji na
podatek od $rodkow transportowych”.

(dowdd: akta kontroli str. 18-23, 110)
1.6. Bariery utrudniajgce lub uniemozliwiajgce udostepnianie ustug publicznych

w formie elektronicznej w Urzedzie.

W sprawie barier utrudniajacych udostepnienie ustug publicznych w  formie
elektronicznej Burmistrz wyjasnit, ze: w Urzedzie Miejskim w Dgbrowie Tarnowskiej
w udostepnianiu ustug publicznych w formie elektronicznej pojawiajgce sie bariery
ograniczajg sie do braku odpowiednich requlacji organizacyjnych samego Urzedu.
Istnieje potrzeba opracowania procedury zarzadzania i obiegu urzedowych
dokumentow elektronicznych, przygotowanie sie sprzetowo a co za tym idzie
nakfady finansowe na czesto przestarzaty sprzet komputerowy, ktéry w miare
mozliwosci finansowych jest wymieniany. Znaczenie ma rowniez przyzwyczajenie
pracownikow urzedu, do istniejgcych procedur i papierowego obiegu dokumentow
aco za tym idzie nieche¢ do zmian technologicznych. Dla samych mieszkancow
ograniczeniem moze by¢ brak infrastruktury (dotyczy np. 0séb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym — gtownie z terendw wiejskich) oraz przygotowania
obywateli do przejscia na e-administracje (brak Szerszej edukacji w zakresie
umiejetnoci stosowania technologii informatycznych). Nalezy tu zwroci¢ uwage na

bariere psychologiczng, w spofeczenstwie czesto panuje przekonanie, ze Internet



nie jest bezpiecznym miejscem do komunikacji. Gtownym odbiorcq e-ustug
Swiadczonych przez Urzad powinni by¢ ludzie mfodzi, ktorzy z uwagi na brak pracy
czesto emigrujq za granice a osoby starsze albo nie potrafig albo nie chcq korzystac¢
Z takich ustug. Preferowanym sposobem zafatwiania spraw przez klientdw urzedu
wcigz jest osobista wizyta w urzedzie — mozliwos¢ dopytania i uzgodnienia
przedktadanych dokumentow. W trakcie pracy Urzedu bardzo rzadko pojawiajg sie

pytania o mozliwo$¢ zatatwienia sprawy w formie elektronicznej.

Okre$lajac rodzaj spraw niemozliwych do zatatwienia bez osobistego stawiennictwa
w Urzedzie Burmistrz stwierdzit, ze: w funkcjonowaniu Urzedu pojawiajg sig sprawy,
ktorych nie da sie od poczatku (ztozenie wniosku) do konca (odbior elektroniczny)
zafatwi¢ drogq elektroniczng. Sq to np. wyrobienie dowodu osobistego — wniosek
mozna ztozy¢ za pomocg e-PUAP ale odbior moZliwy jest jedynie osobiscie,
wniosek o warunki zabudowy — gdzie pojawia sie problem dostarczenia map, ktore
ze wzgledu na wielkos¢ (duze formaty AO) i koniecznoS¢ wrysowania w nie
planowanych inwestycji muszg by¢ dostarczone w formie papierowej. Wiele spraw w
Urzedzie Stanu Cywilnego wymaga osobistej wizyty (np. sporzadzenie aktu $lubu,
uznania dziecka, zgonu).

Wychodzac naprzeciw tym problemom w lipcu 2014 r. Gmina Dabrowa Tarnowska,
przystapita do realizacji projektu Nowoczesna Administracjia Samorzadowa, ktdrego
celem jest podniesienie standardow S$wiadczenia ustug drogq elektroniczng
w urzedach. Projekt realizowany jest przez firme zewnetrzng z Warszawy
w partnerstwie z o$mioma jednostkami samorzgdu terytorialnego z woj.
matopolskiego. W ramach projektu bedzie prowadzona szersza promocja
elektronicznych ustug publicznych skierowana do mieszkaficow w miejscowej
prasie, internecie m.in. na stronie Urzedu jak i w innych lokalnych portalach, na
spotkaniach (ulotki, plakaty, pendrive-y z materiatami szkoleniowymi).

W urzedzie powstat punkt potwierdzania Profilu Zaufanego a pracownicy S
przeszkoleni w tym zakresie. Przeprowadzone sq rowniez szkolenia w zakresie
instalacji i obstugi e-ustug. UmoZliwi to korzystanie z Elektronicznej Platformy Ustug
Administracyjnych (e-PUAP). W ramach platformy e-PUAP udostepniane bedg
ustugi elektroniczne realizowane w urzedzie — zakres i ilos¢ tych ustug zostanie
opracowana do 30 wrze$nia 2015 r.

W celu osiggniecia wzrostu wiedzy i umiejetno$ci pracownikow przeprowadzone sq
Szkolenia ze stosowania Instrukcji Kancelaryjnej, Kodeksu Postepowania

Administracyjnego, ~ Standardéw obstugi  klienta, Doskonalenia komunikacji



wewnetrznej. ZatoZenia projektu Nowoczesnej Administracji Samorzadowej powinny
byc wdrozone do 30 wrze$nia br.

(dowdd: akta kontroli str. 111-113)
1.7. Podstawy podejmowania decyzji o udostepnianiu okreslonych ustug
elektronicznych.

Urzad Miejski wskazujgc na stronie internetowej dostepne ustugi w e-PUAP czy BIP
- ,Cyfrowa Matopolska” dziatat w oparciu o opinie obywateli. Opinie te byly
kierowane ustnie podczas zatatwiania réznych czynno$ci w Urzedzie. Podczas takie;
wizyty zdarzaty sie pytania czy czynnoSc¢, ktorg witasnie dokonujg jest mozliwa do
wykonania elektronicznie. Najcze$ciej te pytania pojawiaty sie podczas spraw
dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej, ewidenciji ludnosci. Urzad nie przeprowadzat
badan dotyczacych udostepnionych e-ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 18-23, 114)
1.8. Monitorowanie ustug udostepnionych w Urzedzie.

Urzad Miejski z uwagi na brak zainteresowania e-ustugami nie przeprowadzat
monitoringu tych ustug. W okresie kontrolowanym zadna osoba prywatna ani firma
nie korzystata z ustug udostepnionych w e-PUAP lub poprzez platforme ,Cyfrowa
Matopolska”.

(dowod: akta kontroli str. 24-25,115)
1.9. Skargi w sprawie dziatalnosci Urzedu w zakresie $wiadczenia ustug publicznych

w formie elektroniczne;.

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano w Urzedzie Miejskim wptywu skarg

dotyczacych $wiadczenia ustug publicznych w formie elektroniczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 116-122)
1.10. Przekazanie do centralnego repozytorium na e-PUAP wzoréw dokumentéw
elektronicznych.

Urzad Miejski nie opracowywat we wiasnym zakresie wzoréw dokumentow
elektronicznych. W zwigzku z tym Urzad nie przekazywat do centralnego
repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 123)



1.11.  Opracowanie dokumentéw regulujgcych komunikacje elektroniczng

w Urzedzie.

W Urzedzie Miejskim nie wprowadzono procedur obiegu/zarzadzania dokumentami
regulujacych komunikacje elektroniczng w Urzedzie i zatatwianie spraw w formie
elektroniczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 124)
Wprowadzenie EZD planowane jest w Urzedzie Miejskim w ramach realizowanego
projektu  ,Nowoczesna Administracja Samorzadowa”.  Planowany  okres

uruchomienia to wrzesien 2015 r.

Projekt wspdffinansowany jest ze $rodkéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego  Funduszu Spotecznego®. Celem projekiu jest podniesienie
standardéw Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w 8 jednostkach samorzadu
terytorialnego wojewodztwa matopolskiego, w tym w Dabrowie Tarnowskiej. Projekt
realizowany jest na podstawie umowy partnerskiej zawartej przez lidera (spotke

2 0.0.) z 8 jednostkami samorzadu terytorialnego.

Dotychczas w ramach realizacji projektu w Urzedzie Miejskim zorganizowane

zostaty szkolenia, opisane w pkt. 1.14 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 124-196)
W Urzedzie Miejskim podpis elektroniczny wedtug stanu na 30.06.2015 r. posiadato
7 0sob: Burmistrz, Zastepca Burmistrza, Skarbnik, przewodniczacy Rady Miejskiej,
zastepca przewodniczacego Rady Miejskiej i dwoje inspektorow. Profil zaufany
posiadato 2 pracownikéw. Osoby te uzywaly swoich certyfikatow do podpisu
dokumentow zgodnie z kompetencjami i zakresem zadan.
W okresie od 01.01.2015 r. — 30.06.2015 r. pracownicy Urzedu ztozyli tacznie: 1437
podpisdw elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 197-204)
W Urzedzie Miejskim w obowigzujacej procedurze obiegu dokumentow nie opisano
zasad postepowania z przesytkami wptywajacymi na Elektroniczng Skrzynke
Podawczg. W Urzedzie funkcjonuje papierowy obieg dokumentow - pisma
wptywajace na ESP sg drukowane i przekazywane do Sekretariatu Urzedu w celu
rejestracji i dalszej dekretacji.

5 Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet V — Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.2 — Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1 — Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;.
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Procedury takie zostang opracowane w zwigzku z przygotowaniem do uruchomienia
Elektronicznego Zrzadzania Dokumentami, ktére jest planowane do 30 wrzesnia br.
w ramach projektu "Nowoczesna Administracja Samorzadowa".

(dowdd: akta kontroli str. 205)
1.12. Realizowanie ustug elektronicznych.

W kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim nie byly realizowane ustugi
elektroniczne.
(dowdd: akta kontroli str. 24)

1.13. Sposob dziatania platformy ustug elektronicznych.

Burmistrz nie zgtosit istotnych problemow dotyczacych dziatania platformy e-PUAP.
Wskazat jedynie, Zze podczas korzystania z platformy e-PUAP zdarzaty sie problemy
techniczne. Byty to problemy lezace po stronie samego e-PUAPu, pojawiajgce sie
czesto w okresach np. sprawozdawczych, gdy wszystkie urzedy wysylajq
sprawozdania. W takich sytuacjach wystanie dokumentéw byto bardzo utrudnione.
Zdarzaly sie chwilowe (1,2,3 godzinne) przerwy, po ktdrych funkcjonalnos¢ e-
PUAPu wracata do normy.

(dowdd: akta kontroli str. 207-219)
Zasady wspotpracy Urzedu Miejskiego z platforma regionalng ,Cyfrowa Matopolska”
nie okreslajg kto i w jakim zakresie oraz w jakim czasie ma rozwigzywac problemy
techniczne w dziataniu platformy.
Platforma stworzona przez Wojewddztwo Matopolskie jest w petni zintegrowana
z ogolnopolskim systemem e-PUAP (uzytkownik korzysta z logowania za pomocg
profilu zaufanego).
W Urzedzie Miejskim odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie infrastruktury
sieciowej zapisana jest w zakresach czynnosci 2 pracownikow Referatu Promocii,
Kultury i Informatyzaciji. Pracownicy zajmujg sie e-ustugami, informatyzacjg Urzedu
Miejskiego w trym infrastrukturg sieciowa, serwerami i komputerami oraz
urzadzeniami peryferyjnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 220-229)
1.14. Szkolenia pracownikow Urzedu.

W 2015 r. w Urzedzie Miejskim w ramach realizacji projektu "Nowoczesna
administracja samorzadowa” przeprowadzono 6 szkolen dla pracownikdw.
Tematyka szkolen to:

- instalacja i obstuga ustug elektronicznych na e-PUAP, 8 godz., dla 43 osab,
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

- profil zaufany e-PUAP, 8 godz., dla 42 oséb,
- praktyczne stosowanie zapisow nowej instrukcji kancelaryjnej, 8 godz., dla 40
0s0b,
- system IntraDOK, 8 godz., dla 52 osob,
- standardy obstugi klienta w urzedzie drogg elektroniczng, 16 godz., dla 15 oséb,
- doskonalenie komunikacji wewnetrznej, 16 godz., dla 5 oséb.
(dowdd: akta kontroli str. 230-259)

Szkolenia w ramach projektu pn. ,Nowoczesna Administracja Samorzadowa” byty
szkoleniami  zewnetrznymi. Za przygotowanie i organizacje tych szkolen
odpowiadata firma zewnetrzna bedaca liderem projektu. Koszty  szkolenia
ponoszone byty w ramach projektu. Szkolenia te odbywaly sie poza siedzibg Urzedu
Miejskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 260)
W kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie Urzad Miejski nie zorganizowat
szkolen, o ktorych mowa w § 20 ust. 2 pkt. 6 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie KRI.

(dowdd: akta kontroli str. 261)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc.

Do czasu kontroli nie zorganizowano szkolen, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 pkt. 6

rozporzadzenia w sprawie KRI.

Jak wskazat Zastepca Burmistrza, szkolenie takie zaplanowano na sierpien 2015 r.
w ramach realizacji projektu ,Nowoczesna Administracja Samorzadowa”. Szkolenie
obejmie 20 osdb. Temat szkolenia: ,Stosowanie zasad bezpieczenstwa informacji
zgodnie z normami ISO 27001 + ochrona danych osobowych”.

(dowdod: akta kontroli str. 261)

W kontroli ustalono, ze zainteresowanie obywateli e-ustugami byto znikome. Na
stronie internetowej Urzedu Miejskiego znajdowaty sie informacje o mozliwo$ci

zatatwienia spraw drogg elektroniczna.

W okresie objetym kontrolg w Gminie istniata mozliwo$¢ zatatwienie spraw
w Urzedzie drogg elektroniczna, przede wszystkim za pomocg ustug elektronicznych

udostepnionych w ramach ,Cyfrowej Matopolski”.
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faktycznego

Poza ustugq elektronicznej skrzynki podawczej, wykorzystanie udostepnionych
ustug elektronicznych byto znikome. Urzad Miejski nie podjat efektywnych dziatan

pozwalajacych zwigkszy¢ liczbe $wiadczonych ustug elektronicznych.

Istotne jest, ze w Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Dabrowa
Tarnowska na lata 2014-2020 przyjeto zatozenia majgce na celu zapewnienie
wysokiego poziomu ustug publicznych zwigzane z rozwojem infrastruktury

teleinformatyczne;.

Pracownicy Urzedu podnosili swoje kompetencje uczestniczac w szkoleniach
z zakresu ustug elektronicznych. Nie zostato jednak przeprowadzone szkolenie,
wymagane w § 20 ust. 2 pkt. 6 rozporzadzenia w sprawie KRI.

2. Zgodnos¢ S$wiadczonych ustug elektronicznych z wymogami okreslonymi

w przepisach prawa oraz w uregulowaniach wewnetrznych
2.1-2.2. Elektroniczna skrzynka podawcza.

Urzad udostepnit elektroniczng skrzynke podawczg na platformie e-PUAP, czym
wypetnit obowigzek wynikajacy z art. 16 ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Urzad
przekazat Ministrowi Administracji i Cyfryzacji informacje o adresie udostepnione;
ESP.

(dowdod: akta kontroli str. 262-275)

W czerwcu 2015 r. do Urzedu Miejskiego na skrzynki e-PUAP wplyneto: 39 szt.
korespondencji. W formie tradycyjnej (papierowej) zarejestrowano wplyw 1648 szt.
korespondenc;ji.

(dowdod: akta kontroli str. 276-283)

W sprawie przekazania Ministrowi Administracji i Cyfryzacji informacji o adresie
skrzynki podawczej Burmistrz wyjasnit, ze: w Urzedzie Miejskim w Dabrowie
Tarnowskiej elektroniczna skrzynka podawcza e-PUAP funkcjonuje od maja 2008 r.
Nie zachowata sie korespondencja z 6wczesnym ministerstwem dot. przekazania
informacji o adresie o ktérym mowa w art. 16 ust. 1b Ustawa o informatyzacii (...) na
dzienh zaktadania skrytki w e-PUAP przepis ten nie zobowigzywat — (Art. 16 ust. 1b
dodany ustawg z dnia 10.08.2014r.).

(dowdd: akta kontroli str. 284-291)

6Dz. U.z 2014 r. poz. 1114 zwane] dalej ustawg o informatyzacji.
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2.3. Informacje zamieszczone na stronie internetowej BIP.

W kontroli ustalono, ze wedtug zapisu na stronie BIP maksymalny rozmiar

zatgcznikdw dotgczonych do jednego formularza nie moze przekroczy¢ 3 MB.

Burmistrz wyjasnit, ze: na stronie BIP podana informacja: ,Wielko§¢ wszystkich
zatgcznikoéw dofgczonych do jednego formularza (dokumentu elektronicznego) nie
moze przekroczy¢ 3 MB.” jest pomytka pisarskg. Zgodnie z wymaganiami e-PUAP-u
wielko$¢ wszystkich zatacznikdw dotgczonych do jednego formularza (dokumentu
elektronicznego) nie moze przekroczy¢ 3,5 MB. Informacja ta zostata juz
poprawiona w Biuletynie Informacji Publicznej. Zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2
[rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentoéw elektronicznych] wyrazony w
megabajtach mozliwy do doreczenia za pomocq elektronicznej skrzynki podawczej
moze by¢ nie mniejszy niz 5 megabajtow w BIP zamieszczono informacje -
,Maksymalny rozmiar dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami, wyrazony
w megabajtach mozliwy do doreczenia za pomocq elektronicznej skrzynki
podawczej nie moze by¢ wigkszy niz 5 megabajtow”.

(dowdd: akta kontroli str. 284-288)

Na stronie BIP Urzedu Miejskiego nie zawarto zapiséw dotyczacych rodzajow
informatycznych no$nikow danych, na ktorych moze zosta¢ doreczony dokument
elektroniczny oraz o rodzaju informatycznych nosnikéw danych, na ktorych moze

zostac zapisane urzedowe po$wiadczenie odbioru.
(dowdd: akta kontroli str. 285)

2.4. Obstuga doreczen, tworzenie i udostepnianie poswiadczen przediozenia

i doreczenia dokumentéw elektronicznych.

System informatyczny stuzacy do obstugi doreczen zapewniat oznaczenie
doreczonych dokumentéw elektronicznych danymi stwierdzajacymi  wazno$¢

podpisdw elektronicznych w momencie ich ztoZenia i czas ich weryfikacji.
(dowdod: akta kontroli str. 292-306)

2.5.- 2.6. Realizacja obowigzku przekazania nadawcy pos$wiadczenia przediozenia

i udostepnienia po$wiadczenia doreczenia.

Udostepniajac elektroniczng skrzynke podawczg Urzad wywigzat sie z obowigzku
przekazania po$wiadczenia przediozenia, o ktérym mowa w § 13 rozporzadzenia

w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych.
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System teleinformatyczny e-PUAP, za pomocqg ktdrego Urzad Swiadczyt ustugi
elektroniczne, udostepniat poswiadczenie doreczenia, o ktérym mowa w § 14
rozporzadzenia w sprawie doreczenia dokumentow elektronicznych. PoSwiadczenie
to zawierafo takie elementy jak: petna nazwa podmiotu publicznego, ktory dorecza
dokument elektroniczny, petna nazwa podmiotu, ktéremu podmiot publiczny dorecza
dokument elektroniczny, oznaczenie sprawy, jednoznaczne oznaczenie pisma,
ktérego dotyczy, w przypadku podpisania po$wiadczenia doreczenia — date i czas

podpisania rozumiane jako data i czas doreczenia dokumentu elektronicznego.
(dowdd: akta kontroli str. 307-327)
2.7. Sposbb postepowania z dokumentami elektronicznymi.

Jak poinformowat Burmistrz: w Urzedzie Miejskim w Dgbrowie Tarnowskiej na dzien
27.07.2015 r. nie funkcjonuje i nie funkcjonowat Elektroniczny Obieg
Dokumentow/Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami. Rozwigzanie takie jest
planowane do uruchomienia w ramach trwajgcego projektu Nowoczesna
Administracja Samorzgdowa. Wedtug zatozen projektu Nowoczesnej Administracji
Samorzgdowej powinno sig to odbyc do 30 wrzesnia br. W zwigzku z powyzszym
przed wdrozeniem EZD/EQD zostanie opracowane Zarzgdzenie odnosnhie jego
funkcjonowania oraz powinny zosta¢ zaktualizowane zakresy obowigzkow
pracownikow Urzedu. Z uwagi na brak funkcjonujgcego systemu EZD/EOD kopie

danych nie sq wykonywane.
(dowdod: akta kontroli str. 328)
2.8. Petnienie przez Urzad roli punktu potwierdzajacego profil zaufany e-PUAP.

Gmina Dabrowa Tarnowska petni role punktu potwierdzajacego profil zaufany e-
PUAP.

Zgoda na petnienie roli punktu potwierdzajacego profil zaufany e-PUAP zostata
wydana 5.02.2015 r. przez Ministra Administracji i Cyfryzacji na podstawie art. 20c
ust. 3 ustawy o informatyzacji.

W kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim punkt potwierdzajacy usytuowany jest
na parterze, przy wejéciu do budynku. Punkt jest oznaczony napisem na szybie, na
drzwiach wejéciowych oraz czytelng wywieszka nad punktem.

Stanowisko wyposazone jest w komputer posiadajacy dostep do internetu oraz
drukarke.
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Pracownik obstugujacy punkt potwierdzajacy posiada upowaznienie Burmistrza.
Pracownik zapoznat sie z przepisami okre$lajagcymi zasady postepowania
w zakresie obstugi wnioskdéw dotyczacych profili zaufanych — rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5.06.2014 r. w sprawie zasad
potwierdzania, przedfuzania wazno$ci, uniewazniania oraz wykorzystywania profilu

zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej’.

Wedtug rejestru profil zaufany od dnia uruchomienia punktu uzyskaty 3 osoby.
(dowaod: akta kontroli str. 330-339)

2.9. Osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji.

Z uwagi na brak wdrozenia w Urzedzie EZD/EODP pracownicy nie posiadali
uprawnien do pracy w tym systemie informatycznym. Rozwigzanie takie jest
planowane do uruchomienia w ramach trwajgcego projektu Nowoczesna
Administracja Samorzadowa. Wedtug zatozen projektu Nowoczesnej Administracii
Samorzadowej powinno to nastapi¢ do 30.09.2015r.
Przed wdrozeniem EZD/EOD zostanie opracowane zarzadzenie regulujace jego
funkcjonowanie oraz zostang zaktualizowane zakresy obowigzkéw pracownikdw
Urzedu.

(dowdod: akta kontroli str. 340)

2.10. Audyt wewnetrzny z zakresu bezpieczenstwa informaciji.

W Urzedzie Miejskim w 2014 r. (wrzesien) zostat przeprowadzony audyt wewnetrzny
na temat ,Ocena realizacji zadan ochrony danych osobowych w Urzedzie Miejskim
w Dabrowie Tarnowskiej”. W ramach audytu badano ochrong danych osobowych
i bezpieczenstwo informacji. W protokole audytu stwierdzono, m.in. ze Urzad Miejski
posiada zarzadzenie nr 310/684/2012 Burmistrza Dabrowy Tarnowskiej z dnia
2.11.2012 r. w sprawie zatwierdzenia i wdrozenia do stosowania sytemu
zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie Miejskim w Dabrowie
Tarnowskiej.

W wyniku audytu nie wydano zalecen zwigzanych ze Swiadczeniem e-ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 341-391)

7Dz.U.z2014 r. poz. 778.
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211 Tworzenie i testowanie kopii zapasowych danych ioprogramowania

aplikacyjnego.

W Urzedzie Miejskim nie funkcjonuje system EZD/EQOD, dlatego tez nie wykonuje
sie kopii zapasowych danych i oprogramowania aplikacyjnego.
(dowdod: akta kontroli str. 329)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Na stronie BIP Urzedu Miejskiego nie zamieszczono informacji dotyczacych
rodzajéw informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zosta¢ doreczony
dokument elektroniczny oraz o rodzaju informatycznych nosnikow danych, na
ktorych moze zostaC zapisane urzedowe pos$wiadczenie odbioru do czego
zobowigzuje przepis § 3 ust. 1 pkt 4 i 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania
dokumentow elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 284-288)

Zastepca Burmistrza wyjasnit, ze: na stronie BIP Urzedu nie podano informacji
0 rodzajach informatycznych no$nikow danych, na ktorych moze zostac doreczony
dokument elektroniczny poniewaz Urzad do przyjmowania tego typu dokumentow
uzywa tylko e-PUAP-u — dokumenty elektroniczne mogq byc sktadane wytgcznie
przez tg elektroniczng skrzynke podawczg — informacja zamieszczona juz w BIP.
Na stronie BIP Urzedu nie podano informacji o rodzajach informatycznych no$nikow
danych, ktérych moze zostac zapisane urzedowe poswiadczenie odbioru, gdyz
Urzad korzysta z systemu e-PUAP, ktory generuje takie dokumenty — urzedowe
poswiadczenie odbioru moze zosta¢c wydane i zapisane wylgcznie przez tg
elektroniczng skrzynke podawczg — informacja zamieszczona juz w BIP.

(dowdod: akta kontroli str. 286-288)

Urzad wywigzat sie z okreslonego w ustawie o informatyzacji obowigzku
udostepnienia i prowadzenia elektronicznej skrzynki podawczej. Na stronie
internetowej BIP  Urzedu brak byto informacji o dotyczacych rodzajow
informatycznych nosnikow danych, na ktorych moze zosta¢ doreczony dokument
elektroniczny oraz o rodzaju informatycznych nosnikéw danych, na ktorych moze

zostac zapisane urzedowe po$wiadczenie odbioru.

Udostepniajac elektroniczng skrzynke podawczg Urzad zapewnit przekazywanie

nadawcom i odbiorcom stosownych poswiadczen. Jedynie 2% korespondencii
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faktycznego

wptywajacej do Urzedu w czerwcu 2015 r. stanowita korespondencja elektroniczna
doreczana na ESP. Wskazuje to na niskie wykorzystanie tej formy korespondenc;i

w kontaktach interesantow z Urzedem.

W ocenie NIK na uwage zastugujg podjete dziatania Urzedu skutkujace
uruchomieniem w Urzedzie miejskim punktu potwierdzajacego profil zaufany e-
PUAP. Punkt jest dobrze usytuowany, oznaczony i wyposazony. Zainteresowanie

mieszkancdw potwierdzeniem profilu zaufanego byto jednak znikome.

Btedny zapis na stronie BIP dotyczacy rozmiaru dokumentu elektronicznego zostat

skorygowany w trakcie kontroli.

3. Skuteczno$¢ (efekty) dziatan promocyjnych iinformacyjnych w zakresie

Swiadczenia ustug elektronicznych

W okresie objetym kontrolg Urzad Miejski nie podejmowat dziatan promocyjnych
w zakresie $wiadczonych e-ustug. Dziafania informacyjne ograniczaty sie do
umieszczenia zaktadki ,Cyfrowy Urzad Miejski” na stronie Urzedu -

www.dabrowatar.pl, ktéra jest przekierowaniem do Biuletynu Informacji Publicznej

gdzie opisano ustugi Swiadczone przez Urzad - ,Cyfrowej Matopolski” i e-PUAP.
(dowdod: akta kontroli str. 392-393)

Wobec braku dziatar promocyjnych dotyczacych e-ustug $wiadczonych przez Urzad
nie angazowano $rodkow finansowych na to zadanie.
(dowdd: akta kontroli str. 392)

Urzad Miejski nie przeprowadzat badan ankietowych dotyczacych e-ustug.
(dowdd: akta kontroli str. 392)

W sprawie planowanych dziatar promocyjnych Burmistrz wyjasnit, ze: Urzad Miejski
w Dabrowie Tarnowskiej w ramach realizacji projektu pn. ,Nowoczesna
Administracja Samorzadowa” planuje podja¢ dziatania promocyjne e-ustug i profili
zaufanych. Do 30 wrzesnia zostanie rozszerzona ilo$¢ e-ustug na e-PUAP.
W zwigzku z tym pojawi sie informacja na stronie urzedu oraz w BIP zachecajgca do
skorzystania z takiej formy komunikacji z Urzedem. W ramach projektu Urzad
planuje akcje zachecajgcq do potwierdzenia Profilu Zaufanego w otwartym Punkcie
Potwierdzania Profili Zaufanych w Urzedzie. Zachetg dla 0s6b chcacych potwierdzi¢

swoj PZ ma byc¢ otrzymanie pendriva dla pierwszych np. 80 0sob od dnia podania
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

informacji na stronie Urzedu i BIP. Pendrivy te Urzad otrzymat w ramach projektu.
Na pedrivach tych znajdujg sie informacje o e-PUAPie i Profilu Zaufanym. 1. Profil
Zaufany - instrukcja uzytkownika, 2. Profil Zaufany - instrukcja zakfadania profilu
zaufanego z autoryzacjg za pomocgq jednorazowych sms-6w, 3. e-PUAP Instrukcja
Zakfadania konta, 4. e-PUAP Instrukcja wysyfania pisma, 5. Proces zaktadania
profilu zaufanego (diagram), 6. e-PUAP. Czas. Start. Informacje, ktére sq zawarte

na pendrivie zostang rowniez zamieszczone na stronie Urzedu oraz BIP.
(dowdod: akta kontroli str. 394-395)

W ocenie NIK brak podejmowania w okresie kontroli dziatari skupiajacych sie na
wykorzystania e-ustug udostepnionych przez Urzad mogt byC jedng z przyczyn
braku zainteresowania tg formg zatatwiania spraw w Urzedzie. Skutkiem tego mogto
by¢ niewykorzystanie, poza elektroniczng skrzynkg podawczg udostepnionego
zakres ustug elektronicznych w okresie objetym kontrolg. Urzad nie opracowat
zasad promociji i popularyzaciji ustug elektronicznych. Dziatania Urzedu w opinii NIK
nie byly wystarczajgce w stosunku do ilosci udostepnionych, takze poprzez
,Cyfrowg Matopolske”, ustug elektronicznych i nie powodowaty wzrostu popularosci

elektronicznej formy zatatwiania spraw w Urzedzie.
IV. Uwagi

NIK zwraca uwage, ze poznanie potrzeb klientow Urzedu i ich oczekiwan w
zakresie dostepnosci e-ustug jest warunkiem do zapewnienia sprawnego
Swiadczenia takich ustug przez Urzad. Zwigkszenie udziatu komunikacji
elektronicznej w dziataniu Urzedu i poszerzenie ustug elektronicznych, zdaniem NIK,

pozwolitoby réwniez na usprawnienie pracy Urzedu.
V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK

w Rzeszowie.

8Dz. U. 22015, poz. 1096.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych

dziafan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu

zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia wrzesnia 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Andrzej Drazek Wiestaw Motyka

gtéwny specjalista
kontroli panstwowe;

19



