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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/15/003 — ,Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej’

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Rzeszowie
kontrole

Kontroler - Wojciech Ostrowski, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli Nr 94387 z dnia
25 czerwca 2015.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Miejski w Brzesku (Urzad).
kontrolowana

Kierownik jednostki Grzegorz Wawryka, Burmistrz Miasta Brzeska (Burmistrz).
kontrolowanej (dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Ocena ogélna ‘ W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, Urzad w okresie objetym kontrola? nie realizowat

skutecznych dziatan w zakresie udostepniania i $Swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

Uzasadnienie ~ Dziatania podejmowane przez Urzad w celu umozliwienia zatatwienia przez

oceny ogonej  obywatela/przedsiebiorce spraw drogg elektroniczng byly niewystarczajace.
Dla interesantéw udostepniono tacznie 37 wustug w formie elektronicznej.
Nie informowano o e-ustugach dostepnych na portalu Cyfrowa Matopolska
(na stronie internetowej i BIP Urzedu). Urzad nie promowat wsrdd mieszkancow
gminy mozliwosci zatatwiania spraw drogg elektroniczna.
W kontroli ustalono, ze Urzad w sposéb prawidtowy zrealizowat obowigzek
udostepnienia Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP), ktéra dziatata zgodnie
z okre$lonymi prawnie wymogami.

Ustalenia kontroli wykazaty nastepujace nieprawidtowo$ci przy realizacji dziatan

w zakresie objetym kontrola;

- nie przekazano do Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw na ePUAP3
www.crd.gov.pl (CRD) elektronicznego wzoru formularza ustugi Swiadczone;
przez Urzad tj. deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami oraz
nie zamieszczono go na stronie BIP Urzedu, co stanowito naruszenie art. 19b
ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne?,

- nie opublikowano na stronie internetowej BIP Urzedu informacji o uruchomieniu
ESP oraz o metodach dostarczania i wymaganiach dla dokumentow
elektronicznych, wynikajacych z§3 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzgdzania i doreczania

" Najwyzsza Izba Kontroli w ocenie ogdlnej i ocenach czastkowych zastosowata opisowa forme oceny kontrolowanej
dziatalnoscia.

2.0d 1 stycznia 2014 r. (takze okresy wcze$niejsze w zakresie dziatan promocyjnych oraz wydatkéw zwigzanych z budowg
i wdrozeniem platform e-ustug i ich utrzymaniem) do dnia zakofczenia kontroli.

3 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;.
4Dz. U.z 2014 poz. 1114, zwanej dalej ustawg o informatyzacji.
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Opis stanu
faktycznego

dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych®,

— nie przeprowadzono w 2014 r. okresowego audytu wewnetrznego w zakresie

bezpieczenstwa informacji, przewidzianego przepisem § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram InteroperacyjnoSci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych®.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w celu umozliwienia zatatwienia spraw w urzedzie
przez obywatela/przedsigbiorce droga elektroniczna.

1.1. W odniesieniu do dostosowania Urzedu do elektronicznego Swiadczenia
ustug publicznych, w Strategii Rozwoju Gminy Brzesko na lata 2008-2015 przyjeto
realizacje m.in. takich zadan jak: upowszechnienie stosowania narzedzi
informatycznych (dziatalno$¢ ciggta) oraz wdrozenie w Urzedzie elektronicznego
obiegu dokumentdw (okres realizacji 2009-2010).
Do dnia zakonczenia niniejszej kontroli nie zostat wdrozony w Urzedzie
elektroniczny obieg dokumentéw. W Urzedzie wykorzystywany jest program
Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw (ESOD) stuzacy wytacznie do
archiwizacji pism przychodzacych. Koszt wdrozenia tego programu wyniost
11.093,12 zt i zostat poniesiony w ramach projektu ,Rozbudowa systeméw
elektronicznej  administracji ~ w Matopolsce”  realizowanego przez  Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (UMWM). Ponadto Urzad wydatkowat
kwote 36.600 zt z przeznaczeniem na przeprowadzenie szkolen i instruktazy dla
pracownikow w zakresie obstugi programu.

(dowdd: akta kontroli str. 5-15, 62-63, 186-187)

Burmistrz wyjasnit, iz ,catkowite wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow nie
zostato jednak zrealizowane migdzy innymi z powodu trudno$ci z obstugq systemu,
skomplikowanego charakteru dekretacji pism | prowadzenia spraw w Sposob
elektroniczny (...). W nowej perspektywie finansowej na lata 2015-2020 planujemy
usprawni¢ obieg dokumentow w sposob elektroniczny i przynajmniej czesciowo
wdrozyc¢ Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjq”.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

1.2.  Urzad w okresie objetym kontrolg udostepniat ustugi elektroniczne na dwoch
platformach informatycznych: ePUAP oraz regionalnej Cyfrowa Matopolska. Na
dzien 30 czerwca 2015 r. udostepniono 2 e-ustugi na platformie ePUAP (ESP
| deklaracje o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami) i 35 e-ustug na
platformie Cyfrowa Matopolska w ramach 9 grup tematycznych (budownictwo,
architektura i urbanistyka — 7, dowody osobiste, meldunki i wybory — 4, dziatalno$¢
gospodarcza — 8, geodezja i kartografia — 1, gospodarka komunalna - 4,
komunikacja, drogownictwo i transport — 2, podatki i optaty — 1, rolnictwo, le$nictwo,
towiectwo i rybotowstwo — 4, zdrowie i sprawy spoteczne — 3, informacja publiczna -

1).

5Dz.U.z2015r., poz. 971, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie sporzadzania i dorgczania dokumentow elektronicznych.
6Dz. U.z2012r. poz.526 ze zm., zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie KRI.
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W kontroli ustalono, iz Urzad nie informowat (na stronie internetowej i BIP Urzedu)
o0 dostepnosci e-ustug $wiadczonych z wykorzystaniem platformy regionalnej
Cyfrowa Matopolska.

(dowdd: akta kontroli str. 16-36)

W dniu 16 grudnia 2013 r. Burmistrz otrzymat informacje z UMWM o uruchomieniu
portalu (z dniem 15stycznia 2014 r.) wraz z krotkg charakterystyka jego
funkcjonalnosci i zataczona lista dostepnych procedur.

(dowdd: akta kontroli str. 47-52)

Burmistrz wyjasnit, iz ,terminy zakonczenia uruchamiania e-ustug na Cyfrowej
Matopolsce oraz informacje o dostepnosci tychze ustug lezaty w gestii Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego jako wykonawcy i dysponenta
platformy. Urzad Marszatkowski nie zwrdcit sie do tut. Urzedu o pomoc w promocji
projektu i kolportowaniu informacji o dostepnych ustugach dostepnych na swojej
platformie internetowej. Od 27 lipca 2015 r. na stronie portalu gminy Brzesko —
www.brzesko.pl, w zaktadce <<NA SKROTY>> pod numerem 1. znajduje sie
odno$nik <<Cyfrowa Mafopolska>>, ktory bezpoSrednio wskazuje na procedury
dostepne dla naszej gminy na tej platformie”.

(dowad: akta kontroli str. 9-15)

Ponadto ustalono, iz na platformie Cyfrowa Matopolska wykaz e-ustug dostepnych
dla mieszkancow/przedsiebiorcow Gminy Brzesko obejmowat 35 spraw — przy czym
kazda sprawa wykazywana byta dwukrotnie (obie nazwy identyczne). W kazdym
przypadku pierwsza procedura z listy nie pozwalata na poprawne zakornczenie
sprawy okre$lonej przez te procedure.

(dowdd: akta kontroli str. 19-36)

Zgodnie z wyjasnieniem Zastepcy Dyrektora Departamentu Rozwoju
Gospodarczego UMWM, pani Joanny Domanskiej, podwéjne wysSwietlanie ustug
wynikato z btedu systemu. Btad ten zgtoszony zostat wykonawcy.

(dowdd: akta kontroli str. 37-40)

1.3. W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. Urzad zrealizowat
dwie ustugi dotyczace sktadania deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie
odpadami 1 w | pdtroczu 2014 r. i 1 w | ptroczu 2015 r.). Deklaracje ztozone drogg
elektroniczng stanowity 0,1% deklaracji, ktore wptynety do Urzedu drogg tradycyjng
—facznie 2.097 w okresie objetym kontrolg.
Ponadto wptyneto 1206 wiadomosci na ESP (pisma ogolne, skargi, wnioski,
zapytania do Urzedu skierowane zaréwno przez obywateli/przedsigbiorcow jak
i urzedy) z tego 7 od obywateli/przedsigbiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15, 41-46, 74, 186-187)

14. Urzad nie zawierat z UMWM umoéw badz porozumien dotyczacych
funkcjonowania portalu Cyfrowa Matopolska. O uruchomieniu portalu i jego
funkcjach Burmistrz poinformowany zostat w piSmie z dnia 16 grudnia 2013 r.
(pkt.1.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

1.5.  Udostepnienie przez Urzad e-ustugi (deklaracja o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami) na portalu ePUAP wynikato z wymogéw art. 6m ust. 3



ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o ufrzymaniu czystoSci i porzgdku w gminach”
Urzad nie uczestniczyt w wyborze ustug udostepnianych drogg elektroniczng na
platformie Cyfrowa Matopolska.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

1.6.  Naczelnicy wydziatéw Urzedu wskazali nastepujace trudnosci we wdrazaniu
e-ustug w Urzedzie:
- Naczelnik Wydziatu Podatkéw i Optat Lokalnych:

— brak dostepu do internetu na stanowiskach podlegtych pracownikow,

— wymog przeprowadzania postepowania dowodowo-wyjasniajacego z udziatem
osobistym strony przy ustalaniu wysoko$ci zobowigzan podatkowych,

- Naczelnik Wydziatu Geodezji, Gospodarowania Mieniem i Rolnictwa:
konieczno$¢ przekazywania informacji w formie tradycyjnej osobom
pobierajacym dodatki (mieszkaniowe, energetyczne), z uwagi na popetniane
przez nich btedy merytoryczne i rachunkowe oraz niejednokrotnie brak
komputerdw i umiejetnoéci ich obstugi,

— konieczno$¢ przeprowadzania wizji w terenie w przypadku najmu lokali
mieszkalnych i uzytkowych, badz dzierzawy gruntow,

- konieczno$¢ dostarczenia przez klientéw oryginalnych map w przypadku
postepowan o podziat nieruchomosci,

— konieczno$¢ prowadzenia wizji w terenie oraz osobistego udziatu
zainteresowanych i wnioskodawcow w sprawach zwigzanych z utrzymaniem
drég dojazdowych, ochrong przeciwpowodziowg, ochrong gruntéw przed
degradacja, wtasciwym utrzymywaniem zwierzat.

- Naczelnik Wydziatu Infrastruktury Technicznej i Komunalnej:

- wymog osobistego kontaktu z inwestorem w odniesieniu do wydawania
decyzji o warunkach zabudowy i ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego, a takze w przypadku wydawania zaswiadczen lub wypisow na

podstawie studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego  oraz  miejscowych  planéw  zagospodarowania
przestrzennego.

(dowdd: akta kontroli str. 53-60)

Burmistrz wyjasnit, iz Urzad ,jest zainteresowany dalszym umoZliwianiem
zafatwienia spraw drogq elektroniczng” jednocze$nie wskazujac na wystepujace
przeszkody w tym zakresie:
- wysoki koszt nowych rozwigzan technologicznych,
- znikome zainteresowanie elektronicznym zatatwianiem spraw,
- brak zaufania do elektronicznych dokumentow,
- brak spotecznej akceptacji do wydatkowania $rodkéw publicznych na e-
administracje.

Wyjasniajacy podat takze, ze Urzad ,planuje oczywiscie wdrazanie nowych
rozwigzan technologicznych, zamierza jednak starac sie o pozyskanie Srodkow na
ten cel ze zrodet zewnetrznych”.

(dowad: akta kontroli str. 9-15)

1.7.  Jak wykazano w pkt. 1.5. niniejszego wystgpienia pokontrolnego
udostepnienie przez Urzad e-ustugi na portalu ePUAP wynikato z przepiséw ustawy
0 utrzymaniu czysto$ci. Urzad nie prowadzit wsrdd interesantow badan lub ankiet
odnos$nie zapotrzebowania na te ustuge.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

7Dz.U.z 2013 r. poz. 1399 ze zm., zwanej dalej ustawg o otrzymaniu czystosci.
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1.8.  Urzad nie monitorowat wykorzystania udostepnionych e-ustug. Burmistrz
wyjasnit: ,jak wynika z rozméw z mieszkancami przeprowadzanych na spotkaniach
Z burmistrzem czy tez pracownikami Urzedu, w ciggu ostatnich dwoch lat,
zainteresowanie e-ustugami jest minimalne.”

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

1.9. W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptynety skargi w sprawie
dziatalnosci Urzedu w zakresie $wiadczenia ustug publicznych w  formie
elektronicznej lub wnioski w sprawie usprawnienia tej formy komunikacji z Urzedem.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15, 61)

1.10. W kontroli ustalono, iz Urzad nie przekazat do CRD na ePUAP,
opracowanego w Urzedzie, elektronicznego wzoru deklaracji o wysoko$ci optaty za
gospodarowanie odpadami i nie udostepnit go w BIP, do czego zobowigzany byt
postanowieniami art. 19b ust. 3 ustawy o informatyzacji.

(dowdd: akta kontroli str. 19-20, 184-185)

1.11. W Urzedzie czynnosci kancelaryjne prowadzone byly w systemie
tradycyjnym (zarzadzenie Nr 23/2011 Burmistrza Brzeska z dnia 1 lutego 2011 r.),
a system obiegu dokumentow regulowaty przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowychs.
Podpis elektroniczny posiada 13 pracownikéw Urzedu. Zadna osoba nie posiadata
profilu zaufanego ePUAP. W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2015 r. podpis
elektroniczny zostat zastosowany okoto 1.150 razy w korespondencji wystanej za
posrednictwem platformy ePUAP®. Dokumenty elektroniczne podpisywat Burmistrz
badz osoby posiadajgce podpis elektroniczny upowaznione do podpisywania pism
wychodzacych z Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 62-64)

1.12. W badanym okresie Urzad zrealizowat dwie e-ustugi. Dotyczyty one zlozenia

deklaracji 0 wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami.

Badanie realizacji powyzszych spraw wykazato, ze:

- Urzad na swojej stronie internetowej zamiescit tzw. karte ustugi,

- od momentu wptywu dokumentu elektronicznego do jego dekretacji na
pracownika prowadzacego dang sprawe w obu przypadkach uptynat 1 dzien,

- w obu przypadkach dokumenty byly wypetnione przez wnioskodawcow
poprawnie,

- charakter spraw nie wymagat pozyskiwania danych bedacych w posiadaniu
innego urzedu,

- zainteresowany mogt uzyskac informacje na temat aktualnego stanu zatatwianej
sprawy kierujgc zapytanie w formie elektronicznej (ESP), telefonicznie lub
w formie korespondenciji papierowe;.

(dowod: akta kontroli str. 19-20, 65-68)

1.13. Burmistrz wyjasnit, iz w okresie objetym kontrolg platforma ePUAP nie
dziatata bezawaryjnie. Kilka razy w miesigcu wystepowaty problemy z wysytkg
dokumentow (spowodowane zbyt duzg liczbg uzytkownikow korzystajacych

8Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.

9 Byly to pisma do organéw administracji publicznej, m.in. sprawozdania. Liczba ztozonych podpisow nie jest rownoznaczna z
liczba pism (niektore pisma posiadaja wiecej niz jeden podpis).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

z platformy w tym samym czasie) oraz awarie techniczne — niesprawnos¢ serwerow.
Wyjasniajacy podat: ,po skontaktowaniu sie z infolinia ePUAP jedynym
rozwigzaniem jakie nam podpowiadano byfo to, ze trzeba probowac pozniej oraz ze
strona techniczna ePUAP nic nie poradzi na to, ze nie da sie skorzystac z ustug’.
Urzad nie zawierat porozumieri z UMWM w sprawie rozwigzywania ewentualnych
problemdw technicznych platformy Cyfrowa Matopolska. Burmistrz wyjasnit, ze nie
posiada informacji o wadliwym dziataniu tego portalu.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

1.14. W okresie objetym kontrolg pracownicy Urzedu uczestniczyli
w 2 szkoleniach, prowadzonych przez podmioty zewnetrzne, ktérych temat
obejmowat:

- $wiadczenie e-ustug publicznych, w tym poprzez platforme ePUAP — 8 0s6b,

- nowe obowigzki administracji publicznej w zakresie wdrazania ustug e-
administracji, dostep do informacji publicznej oraz dostosowanie rozwigzan
informatycznych do potrzeb 0séb niepetnosprawnych — 1 osoba.

Ponadto, Administrator Bezpieczenstwa Informacji Urzedu przeprowadzit

indywidualne szkolenia facznie 13 osob (ktére otrzymaty w tym okresie

upowaznienia do przetwarzania informacji) obejmujace swym zakresem
problematyke bezpieczenstwa przetwarzania informacji oraz skutkow naruszenia
bezpieczenstwa informaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 69-71)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

- Urzad nie przekazat do centralnego repozytorium na ePUAP, opracowanego
w Urzedzie, elektronicznego wzoru deklaracji o wysokoSci optaty za
gospodarowanie odpadami i nie udostepnit go w BIP, pomimo, iz obowigzek taki
wynikat z postanowien art. 19b ust. 3 ustawy o informatyzacji.

(dowdd: akta kontroli str. 19-20)

Burmistrz wyjasnit: ,Wykonawcq elektronicznej deklaracji o wysoko$ci optaty za
gospodarowanie odpadami byfa [firma zewnetrzna], ktéra w ramach zamdwienia
zobowigzana byfa przygotowac formularz i dokumenty potrzebne do publikacji
tej ustugi na ePUAP. Zgodnie z naszg wiedzg, aby mozna byto opublikowac
formularz, wczesniej niezbedna jest jego rejestracja w centralnym repozytorium
na ePUAP. Jako, ze formularz zostat opublikowany, zatozyliSmy, Zze jest on
takze zarejestrowany. Jako, ze na gtownym portalu gminy Brzesko.pl jest
informacja o dostepno$ci ww. deklaracji na ePUAP, a ze strony BIP znajduje sie
bezposredni odno$nik do portalu gminy, to wg naszej interpretacji powyzszy
wymaog ustawowy o udostepnianiu wzoru jest spetniony”.

(dowdd: akta kontroli str. 72)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli powyzsza argumentacja Burmistrza w Swietle
powotanych przepisow nie zastuguje na uwzglednienie.

Urzad nie informowat mieszkancéw gminy o dostepnosci ustug poprzez platforme
Cyfrowa Matopolska, co w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli mogto mie¢ wptyw na
znikome zainteresowanie mieszkancow korzystaniem z ustug dostepnych na tej
platformie.

Burmistrz nie zareagowat na btedne dziatanie platformy Cyfrowa Matopolska
w zakresie ustug dostepnych dla Gminy Brzesko (dublowanie ustug, niedostepnosc¢
pierwszej wersji ustugi), co mogto wprowadza¢ w btagd osoby zainteresowane
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

skorzystaniem z elektronicznej formy zafatwienia sprawy w Urzedzie,
a w konsekwenciji ograniczy¢ im dostepno$¢ e-ustugi.

Urzad nie podejmowat wystarczajgcych dziatan w celu umozliwienia zatatwienia
przez obywatela/przedsiebiorce spraw drogg elektroniczna.

Dla interesantéw udostepniono bezpo$rednio jedynie 2 ustugi, ktdre byty dla Urzedu
obligatoryjne w Swietle obowigzujacych przepisow. Nie informowano o 35 e-
ustugach dostepnych na portalu Cyfrowa Matopolska (w zakresie budownictwa,
architektury i urbanistyki, spraw meldunkowych, wyborow, dziatalnoSci
gospodarczej, geodezji i kartografii, gospodarki komunalnej, komunikacii,
drogownictwa i transportu, podatkéw i opfat, rolnictwa, lesnictwa, towiectwa
i rybotéwstwa, zdrowia i spraw spotecznych oraz informacji publicznej).

Poza ustugg ESP, wykorzystanie udostepnionych ustug elektronicznych byto
znikome.

Urzad nie podejmowat tez Zzadnych dziatan dla zwigkszenia liczby $wiadczonych
ustug elektronicznych.

W Urzedzie nie wdrozono elektronicznego obiegu dokumentow, pomimo iz takie
zatozenie zawarto w Strategii Rozwoju Gminy Brzesko na lata 2008-2015
i poniesiono koszty w wysokosci ogdtem 47,7 tys. zt.

Urzad nie przeprowadzat monitoringu wykorzystania ustug elektronicznych,
ani badan opinii interesantéw w zakresie $wiadczonych ustug.

W Urzedzie zapewniono szkolenia dla pracownikow zaangazowanych w proces
przetwarzania informacji.

W kontroli stwierdzono réwniez naruszenie postanowien art. 19b ust. 3 ustawy
o informatyzacji, polegajace na nieprzekazaniu do centralnego repozytorium na
ePUAP, opracowanego w Urzedzie, elektronicznego wzoru deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami i nie udostepnieniu go w BIP.

2. Zgodnos$¢ Swiadczonych ustug elektronicznych z wymogami
okresSlonymi w przepisach prawa oraz w uregulowaniach
wewnetrznych.

21.  Urzad udostepnit ESP na platformie ePUAP, czym wypemit obowigzek
wynikajacy z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji. Urzad przekazat Ministrowi
Administracji i Cyfryzacji informacje o adresie udostepnionej ESP. Informacje
o warunkach korzystania i wymogach technicznych dotyczacych ESP wraz z linkiem
do skrzynki dostepne byty na stronie internetowej Urzedu w zaktadce ,E-Urzad -
Skrzynka Podawcza”. Odnalezienie zaktadki byto proste i nie stwarzato trudnosci.
W okresie od 1 do 30 czerwca 2015 r. za posrednictwem ESP wptyneto do Urzedu
tacznie 50 wiadomosci, co stanowito okoto 3,5% catej korespondenciji przychodzacej
w tym okresie (1.420 pism).

(dowdd: akta kontroli str. 16, 19-36, 73)

2.2.  Urzad korzystat wytacznie z ESP zlokalizowanej na platformie ePUAP.
(dowdd: akta kontroli str. 16)

2.3. Na stronach BIP Urzedu nie zamieszczono, okreslonych w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie sporzgdzania i doreczania dokumentow elektronicznych,
informacji o uruchomieniu ESP oraz o metodach dostarczania i wymaganiach dla
dokumentow elektronicznych.

(dowad: akta kontroli str. 19-36)



Ustalone
nieprawidtowosci

24. Na podstawie ogledzin 5 dokumentéw elektronicznych wptywajacych do
Urzedu ustalono, iz system ePUAP zapewniat zgodnie z §5 rozporzadzenia
w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych, oznaczenie doreczonych
dokumentow elektronicznych  danymi  stwierdzajgcymi  waznos¢  podpisow
elektronicznych w momencie ich ztozenia i czas ich weryfikacji.

(dowdd: akta kontroli str. 19-36)

2.5.  Na probie 5 dokumentéw elektronicznych wychodzacych z Urzedu ustalono,
iz ESP po odebraniu dokumentu automatycznie tworzyta posSwiadczenie
przedtozenia dokumentu elektronicznego (UPP) iudostepniata je nadawcy tego
dokumentu.

(dowad: akta kontroli str. 19-36)

2.6. Na probie 5 dokumentdw elektronicznych wychodzacych z Urzedu ustalono,
iz system ePUAP udostepniat poswiadczenie doreczenia  dokumentu
elektronicznego (UPD) w celu umozliwienia podpisania tego po$wiadczenia przez
adresata dokumentu elektronicznego.

(dowad: akta kontroli str. 19-36)

2.7. W okresie objetym kontrolg czynnosci kancelaryjne w Urzedzie prowadzone

byly wylacznie w systemie tradycyjnym (papierowym), wobec czego zagadnienia

dotyczace sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi nie byty badane.
(dowad: akta kontroli str. 62-63)

2.8. W okresie objetym kontrolg Urzad nie petnit roli punktu potwierdzajacego
profil zaufany ePUAP.
(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

29. W okresie objetym kontrolg 4 osoby zakonczyty prace w Urzedzie i Zadna
z tych osob nie posiadata konta na ePUAP Urzedu.
(dowdd: akta kontroli str. 75)

210. W kontroli ustalono, ze w Urzedzie nie przeprowadzono, zaréwno w roku
2014, jak i w | potowie roku 2015, okresowego audytu wewnetrznego z zakresu
bezpieczenstwa informacji, przewidzianego przepisem § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzgdzenia w sprawie KRI.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15, 76-81)

211. W okresie objetym kontrolg czynnosci kancelaryjne w Urzedzie prowadzone
byly w systemie tradycyjnym (papierowym), wobec czego zagadnienia dotyczace
tworzenia i testowania kopii zapasowych nie byty badane.

(dowad: akta kontroli str. 62-63)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) Na stronach BIP Urzedu nie zostaty zamieszczone informacje o udostepnionym

adresie ESP. Nie zamieszczono réwniez informacji o metodach dostarczania

i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1

rozporzadzenia w  sprawie  sporzgdzania idoreczania  dokumentow
elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 19-36)



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Burmistrz wyjasnit, ze ,na stronie BIP Urzedu znajduje sie odnosnik do
gfownego portalu gminy Brzesko (...) na ktorym w menu <<E-URZAD>> po
wyborze pozycji <<SKRZYNKA PODAWCZA>> znajdujg sie wymagane
wspomnianym  rozporzadzeniem informacje i wfaSnie w ten Sposob
interpretowalismy powyzszy przepis.”

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

2) W 2014 r. nie zostat przeprowadzony w Urzedzie audyt wewnetrzny z zakresu
bezpieczenstwa informacji. Bylo to niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzgdzenia w sprawie KRI.

(dowdd: akta kontroli str. 76-81)

Burmistrz wyjasnit, ze ,audyt wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji
byt przeprowadzany w Urzedzie nie jako osobne dziafanie ale jako element
weryfikacji pracy systemow podczas znaczacych zmian organizacyjnych pracy
wydziatow. Jako Zze systemy teleinformatyczne poszczegdinych wydziatow sq
integralng czesciqg systemu Urzedu, to ich kontrola nie moze by¢
przeprowadzona oddzielenie, ale jako catoSciowe sprawdzenie funkcjonowania
systemu wydziatu w ramach systemu teleinformatycznego Urzedu. Dlatego tez
wg naszego rozumienia byly to kompleksowe audyty bezpieczenstwa’.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli powyzsza argumentacja Burmistrza w Swietle
powotanych przepisow nie zastuguje na uwzglednienie.

Urzad wywigzat sie z okreslonego w ustawie o informatyzacji obowigzku
udostepnienia i prowadzenia ESP. Na stronie internetowej BIP Urzedu brak byto
informacji o metodach dostarczania i wymaganiach dla dokumentow
elektronicznych, wynikajacych z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania
dokumentdw elektronicznych. Udostepniajac ESP Urzad zapewnit przekazywanie
nadawcom i odbiorcom stosownych poswiadczen.

W 2014 r. nie przeprowadzono okresowego audytu wewnetrznego z zakresu
bezpieczenstwa informacji, pomimo obowigzku okreslonego w § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzgdzenia w sprawie KRI.

3. Skutecznos$¢ (efekty) dziatan promocyjnych i informacyjnych
w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych.

3.1.-3.5. W okresie objetym kontrolg Urzad nie promowat ustug elektronicznych

dostepnych na platformach ePUAP i Cyfrowa Matopolska.

Burmistrz wyjasnit, ze promocja e-ustug polegata na zamieszczeniu na stronie

internetowej Urzedu:

- informacji o mozliwosci Zztozenia deklaracji o wysokoSci optaty za
gospodarowanie odpadami (menu ,Srodowisko”, pozycja ,Gospodarowanie
odpadami”),

- odno$nika do platformy Cyfrowa Matopolska w zaktadce <<Na skréty>> (od dnia
27 lipca 2015 1.).

,W kontrolowanym okresie nie wpfynety zadne opinie ani wnioski dotyczgce potrzeb

dostepnodci e-ustug w tut. Urzedzie, dlatego tez nie prowadzono dziatan

promocyjnych”.

W Urzedzie nie prowadzono rozpoznania potrzeb mieszkancéw/przedsiebiorcow

w zakresie udostepniania ustug elektronicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 9-15)
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

NIK zwraca uwage, ze poznanie potrzeb klientow Urzedu i ich oczekiwan w zakresie
dostepnosci e-ustug jest warunkiem do zapewnienia sprawnego $wiadczenia takich
ustug przez Urzad. Zwiekszenie udziatu komunikacji elektronicznej w dziataniu
Urzedu i poszerzenie ustug elektronicznych pozwolitoby na usprawnienie pracy
Urzedu.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie NIK brak podejmowania w okresie kontroli dziatari skupiajacych sie na
promocji wykorzystania e-ustug udostepnionych przez Urzad mégt by¢ jedng
z przyczyn braku zainteresowania tq formg zatatwiania spraw w Urzedzie. Skutkiem
tego mogto by¢é niewykorzystywanie, poza ESP, udostepnionego zakresu ustug
elektronicznych w okresie objetym kontrolg. Urzad nie opracowat strategii, badz
innego  dokumentu  dotyczacego zasad promocji ipopularyzacji  ustug
elektronicznych. Dziatania Urzedu w opinii NIK nie byty wystarczajace w stosunku
do iloSci udostepnionych ustug elektronicznych i nie powodowaty wzrostu
popularno$ci elektronicznej formy zatatwiania spraw w Urzedzie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'?, wnosi o:

1. Przekazanie do centralnego repozytorium wzoru dokumentu elektronicznego
dotyczacego ustugi ztozenia deklaracji o wysokosci opfaty za gospodarowanie
odpadami i udostepnienie go w Biuletynie Informacji Publiczne;.

2. Niezwtoczne umieszczenie na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
informacji o uruchomieniu Elektronicznej Skrzynki Podawczej oraz o metodach
dostarczania i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych.

3. Przeprowadzanie  okresowych  audytow  wewnetrznych w  zakresie
bezpieczenstwa informacji nie rzadziej niz raz w roku.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

10Dz.U.z2015. poz. 1096.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia  wrze$nia 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler: Dyrektor
Wojciech Ostrowski Wiestaw Motyka
Specjalista k.p.
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