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Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogdlna

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 ,Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru
zabezpieczenia spotecznego”.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

1. Malgorzata Milanowska, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie
do kontroli nr 97405 z dnia 23 listopada 2015 .
2. Rob
ert Szwagiel, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 99006 z dnia 23 listopada 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie, 35-959 Rzeszdéw, ul. Grunwaldzka 15
(zwany dalej Urzedem).

Pani Ewa Leniart, Wojewoda Podkarpacki od dnia 9 grudnia 2015 r. Poprzednio od dnia
2 grudnia 2010r. do dnia 8 grudnia 2015 r. Wojewodg Podkarpackim byta Pani
Matgorzata Chomycz-Smigielska.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnos$ci’

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze Urzad byt nalezycie przygotowany do wdrozenia oraz

uruchomienia aplikacji i systeméw udostepnionych w zwigzku z realizacjq Projektu

Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego?. Wojewoda
Podkarpacki wyznaczyt do petnienia funkcji Administratora wojewddzkiego?® dwie osoby
z Wydziatlu Polityki Spotecznej* w Urzedzie, ktore uczestniczyty w stosownych
szkoleniach i konferencjach zorganizowanych przez 6wczesne Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej® badz przez dostawcow oprogramowan SDE.

W ocenie NIK Urzad podjgt szereg inicjatyw zachecajgcych i promujacych do
skorzystania z funkcjonalno$ci zwigzanych z uruchomieniem Projektu, skierowanych
zarbwno do mieszkancéw jak i do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z terenu wojewodztwa podkarpackiego. W tym celu na stronie internetowej Urzedu
zamiescit informacje o Projekcie, zorganizowat spotkanie z przedstawicielami ops’ oraz
zachecat czy wrecz ponaglat do podtaczania poszczegélnych SD w jednostkach.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene opisowa, badz uzupetnia
ocene 0gdlng o dodatkowe objasnienie.

2 Zwanego dalej Projekt Emp@tia lub Projekt.
3 Zwanego dalej AW.

4 Zwanego dalej WPS.

5 Zwane dalej MPiPS.

6 Systemy dziedzinowe

7 Osrodki pomocy spoteczne;.



Urzad zapewnit sprawng i skuteczng obstuge procesu podtaczenia jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej do CSIZS8 na terenie wojewddztwa. Informacie
dotyczace zatozen podigczenia SD do CSIZS - po otrzymaniu z MPiPS - AW
niezwtocznie przekazat do wszystkich urzedow ijednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, realizujgcych zadania w obszarze zabezpieczenia spotecznego, w tym
ROPS. Zardwno podczas masowego podigczania jak i w pozniejszym okresie
jednostkom zgtaszajacym problemy i uwagi, dotyczace komunikacji z CSIZS, dziatan
TM?® lub udostepnionych funkcjonalno$ci, AW udzielat wsparcia i skutecznej pomocy
wich rozwiazywaniu lub odsytat — do dostawcow oprogramowania. Po otrzymaniu
zgtoszen gotowosci do podtaczenia JT'0 do CSIZS, AW zatozyt konta dla AL' na
platformie MZT'2, szkoleniowej eLearning OTM*3 oraz definiowat dla nich odpowiednie
role. Dokonat takze konfiguracji niezdefiniowanych wcze$niej jednostek. Przekazat do
AL informacje o planowanym terminie podtgczenia SD do CSIZS oraz dane instalacyjne
- w tzw. pakiecie informacji — niezbedne do podigczenia, a takze podreczniki
i instrukcje, w tym opracowane we wtasnym zakresie skrocone wersje instrukcji.

AW monitorowat proces podtgczania JT, a takze ich poszczegdinych SD, w przypadku
niepodtgczenia niektdrych z nich w wyznaczonym terminie, diagnozowat przyczyny oraz
wyznaczat kolejne terminy podtaczen.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli Urzad nie realizowat jednak w wystarczajgcym
stopniu obowigzku raportowania — za pomocg JIRA™ — stanu realizacji zaplanowanych
podigczen JT do CSIZS. Obowigzek ten dla AW sformutowany zostat zaréwno
w Procedurze podtfaczenia JT do CSIZS-perspektywa AW jak i w piSmie dyrektora
Departamentu Informatyki w MPiPS z dnia 7.02.2014r. W kontroli ustalono, ze
z przebiegu pilotazu AW przekazat harmonogram z planowanego podtgczenia 10
jednostek oraz raport o statusie podtgczenia JT do CSIZS w platformie JIRA. Jednak
z przebiegu masowego podtgczania AW jedynie w marcu 2014 r. przekazat
4 harmonogramy o zaplanowanych do podtaczenia jednostkach oraz 3 harmonogramy
informujace o statusie podtaczenia, a od kwietnia 2014 r. zaprzestat sporzadzania
i przekazywania takich informacii.

W kontrolowanym okresie'> w ramach Projektu Urzedowi udostepniono nw. produkty
Projektu Emp@tia, tj.. CAS'6, Rejestr ztobkéw!?, eBON'¢/PIU® i Modut Obstugi Listy
Partnerow Programu KDR20, Podczas realizacji zadan pracownicy Urzedu
wykorzystywali ww. aplikacje isystemy informatyczne m.in. prowadzac rejestry
osrodkdéw realizujgcych turnusy rehabilitacyjne oraz organizatoréw turnuséw
rehabilitacyjnych dla o0sob niepetnosprawnych z wykorzystaniem modutu eBON;
nadajac uprawnienia dla uzytkownikdw aplikacji RZ; sporzadzajac i przekazujgc

8 Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego.
9 Terminal Mobilny.

10 Jednostka Terenowa.

" Administrator lokalny.

12 Modut Zarzadzania Tozsamoscia.

13 Oprogramowanie Terminala Mobilnego.

14 Elektroniczna platforma obstugi zgtoszen udostepniona AW przez wykonawce CSIZS, stuzaca do biezacego monitorowania i
koordynowania prac zwigzanych z uruchomieniem CSIZS.

15 Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2014 r. do 2015 r. Badania kontrolne obejmowaty réwniez dziatania i zdarzenia zaistniate przed
1 stycznia 2014 r., w przypadkach gdy miaty one wptyw na kontrolowana dziatalno$¢.

16 Centralna Aplikacja Statystyczna.
17 Zwany dalej RZ.

18 System informatyczny stuzacy do ewidencjonowania o$rodkéw i organizatoréw tumuséw rehabilitacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych.

19 Portal Informacyjno-Ustugowy.
2 Karta Duzej Rodziny.



sprawozdania z wykorzystaniem CAS. Jednak, jak stwierdzono w trakcie kontroli,
prowadzone przez Urzad ww. rejestry osrodkow i organizatorow z wykorzystaniem
modutu eBON jak tez i w formie papierowej zawieraly dane niezgodne ze stanem
faktycznym. Wprawdzie jak ustalono niektére btedne dane w rejestrze prowadzonym
w module eBON byty spowodowane ich migracjg z wczesniej uzywanego systemu, to
jednak — zdaniem NIK — Urzad upubliczniajac je, winien uprzednio sprawdzi¢ ich
rzetelnosc.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie aplikacji

i systemoéw udostepnionych w zwigzku z realizacja Projektu Emp@tia
1.1 Zarzadzeniem z dnia 6.07.2011 r. Minister Pracy i Polityki Spotecznej powotat
Opis stanu Zespot do spraw realizacji w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej projektu Emp@tia —
faktycznego Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spofecznego, w sktad ktdrego wchodzit:
Komitet Sterujacy, Kierownik Projektu, Specjalista do spraw zapewnienia jako$ci, Zespot
realizacyjny Projektu (Zespdt projektowy) oraz Biuro Wsparcia Projektu. W ramach
Zespotu projektowego powotano m.in. Zespét Merytoryczny obszaru Swiadczenia
Rodzinne, ktorego cztonkiem byta m.in. Pani Elzbieta Sternik, pracownik WPS w
Urzedzie. Miata ona petni¢ Role do spraw wsparcia merytorycznego z obszaru
Swiadczen rodzinnych. Zgodnie z zatgcznikiem do ww. zarzadzenia zadaniem osoby
wykonujacej te Role byto m.in.:
- petnienie roli doradczej w procesie analizy i projektowania systemow/rozwigzan
w zakresie danego obszaru, jak réwniez ocena od strony merytorycznej rozwigzan
projektowych w celu wybrania optymalnego rozwigzania;
- opracowywanie Opisu Produktéw zwigzanych z danym obszarem, w tym specyfikacji
wymagan oraz kryteriow jakosci dla tych produktow;
- opiniowanie modeli proceséw biznesowych oraz modeli danych dla danego obszaru
merytorycznego;
- opracowywanie dokumentow merytorycznych niezbednych do prawidtowej realizacji
Projektu, w tym koncepcji wdrazania czg$ciowych i finalnych produktéw Projektu;
- monitorowanie i raportowanie do Lidera zespolu merytorycznego dziatan
legislacyjnych majacych wptyw na realizacje Projektu;
- przygotowywanie propozycji uwag i zastrzezen do produktéw wytworzonych w trakcie
realizacji Projektu;
- wspotpraca z Liderami zespotu oraz pozostatymi Rolami wystepujacymi w Zespole
Merytorycznym danego obszaru.
(dowdd: akta kontroli str. 7-26)
Pani Monika Prokop, z-ca dyrektora WPS w Urzedzie wyjasnita, ze w ramach prac ww.
Zespotu Pani Sternik, oprocz uczestnictwa w ogolnopolskich konferencjach
organizowanych przez Departament Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej nie realizowata zadarn wymienionych w ww. zarzadzeniu, z uwagi na fakt, iz
Ministerstwo nie zgtaszato potrzeb w tym zakresie. Uczestnictwo w konferencjach nie
byto potwierdzone zadnymi dokumentami w formie pisemnej.
(dowdd: akta kontroli str. 27)
Pismem z dnia 3.10.2013 r. dyrektor Departamentu Informatyki2' w MPiPS — w zwigzku
z planowang na dzien 17.10.2013 r. datg zakonczenia ostatniego etapu zarzadczego
Projektu Emp@tia oraz planowanym pod koniec 2013 r. udostepnieniem CSIZS JT -
zwrocit sie do Wojewody o wyznaczenie dwoch osob do petnienia funkcji AW tego

21 Zwany dalej DI



sytemu. Dyrektor DI informowat tez o dwudniowym szkoleniu dla administratorow
wojewddzkich oraz o zadaniach dla nich. W odpowiedzi na ww. pismo dyrektor WPS
w Urzedzie poinformowat?2 dyrektora DI 0 wyznaczeniu Pani Grazyny Orto$ oraz Pani
Elzbiety Sternik do petnienia ww. funkcji, a takze o skierowaniu ich na szkolenie
w dniach 16-17.10.2013 r.

(dowdod: akta kontroli str. 28-31)
Pani G. Ortos i Pani E. Sternik realizowaty swoje obowigzki na podstawie zakresow
czynnoéci z dnia 1.04.2014 r. Do obowigzkéw Pani G. Orlo$ nalezalo m.in.
wykonywanie zadan zwigzanych z administrowaniem CAS oraz administrowanie
aplikacjg statystyczng RZ. W ww. zakresach czynno$ci nie wskazano wprost
obowigzkéw odnoszacych sie do zadan zwigzanych z Projektem Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 32-39)
Pismem z dnia 26.09.2013 r. E. Sternik i G. Orto§ zwrécity sie do Dyrektora
Generalnego Urzedu z prosbg o wyrazenie zgody na wykonanie prac dla MPIPS
w zakresie wsparcia procesu wdrazania produktow projektu Emp@tia wJT
realizujgcych zadania z obszaru zabezpieczenie spoteczne irodzina oraz
0 udostepnienie sprzetu komputerowego do wykonania ww. zadania.
Dyrektor Generalny Urzedu wyrazit zgode na realizacje ww. zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 40)

Pismem z dnia 16.10.2013 r. dyrektor DI poinformowat Dyrektora Generalnego Urzedu
m.in. o konieczno$ci udzielenia wsparcia gminnym i powiatowym osrodkom nie tylko
przez  pracownikbw MPIPS czy wykonawcdw poszczegbinych  narzedzi
informatycznych, ale przede wszystkim przez osoby, z ktérymi gminy zazwyczaj
kontaktujg sie w sprawach dotyczacych obszaru zabezpieczenie spofeczne i rodzina,
czyli informatykéw wojewddzkich. Z powodu obcigzenia tych osob pracg zwigzang
z konsultacjami oraz propagowaniem wiedzy, ktdrgq uzyskali podczas szkolen
i konferencji w MPIPS, dyrektor DI zaproponowat zawieranie przez informatykow
wojewddzkich umdéw cywilno-prawnych z MPiPS na realizacje ponadstandardowych
prac zwigzanych z wdrozeniem produktow projektu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 41-42)
AW oswiadczyt, ze informatyk wojewddzki zarowno nie uczestniczyt w szkoleniach
i konferencjach organizowanych przez MPIPS w zakresie realizacji prac zwigzanych
z wdrozeniem produktow projektu Emp@tia ani tez nie udzielat wsparcia AW w tym
zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 760)

Pani M. Prokop wyjasnita, ze zadania administratorow wojewodzkich i inne zadania
Zwigzane z realizacjq | wdrazaniem Projektu Emp@tia pracownicy WPS Urzedu
realizowali w godzinach pracy, wramach obowigzkow stuzbowych wynikajacych
Z zakresu zadan i obowigzkow na zajmowanym Stanowisku pracy. Nie wigzaly sie one
z Zadnym dodatkowym uposazeniem i wykonywane byty wramach zawartego
stosunku pracy. Z pracownikami petnigcymi role administratorow nie zawierano umow
cywilno-prawnych. Zakres | terminy wykonania zadania okreslone zostaty
w wytycznych MPIPS, nie wytwarzano w tym zakresie odrebnych dokumentow.
Powierzenie realizacji zadan wspierajacych wdroZenie produktow Projektu Emp@tia
w ramach obowigzkow stuzbowych jest tozsame z mozliwoscig korzystania w tym
zakresie ze sprzetu Urzedu i nie wymagato zgody pracodawcy.
W poczatkowej fazie prac nad wdrozeniem produktow Projektu Emp@tia MPIPS
wystgpifo do urzedéw wojewodzkich z propozycjq skfadania ofert przez pracownikow

22 Pismo z dnia 9.10.2013 r.



tych jednostek w zakresie zawierania umow cywilno-prawnych na wykonanie
ponadstandardowych prac zwigzanych z wdrozeniem ww. Projektu. Warunkowane to
byto jednak uzyskaniem zgody Dyrektora Generalnego na wykonywanie prac, na
podpisanie umow cywilno-prawnych z MPIPS w tym zakresie oraz udostepnieniem
sprzetu komputerowego do wykonywania ww. zadan. W zwigzku z brakiem jednolitego
stanowiska Dyrektorow Generalnych urzedéw wojewddzkich dotyczacego sposobu
wdrozenia Projektu, ostatecznie MPIPS wycofato sie z powierzenia realizacji zadania
w drodze zawarcia umow cywilno-prawnych.
Realizacja zadania polegajaca na wdroZeniu Projektu Emp@tia nie wynikata z przepisu
ustawowego, lecz byfa zainiciowana przez MPIPS, w celu usprawnienia dziatania
i integracji juz istniejgcych systemoéw informatycznych w obszarze zabezpieczenia
spofecznego. W zwigzku z powyzszym rola administratorow wojewodzkich zwigzana
z wdrozeniem ww. Projektu w Urzedzie powierzona zostata pracownikom WPS
w sposoéb niesformalizowany, poprzez zlecenie realizacji zadania w ramach
obowigzujgcego zakresu obowigzkow stuzbowych (punkt dotyczacy wykonywania
innych zadan zlecanych przez przetozonych w Wydziale). Termin i zakres wykonania
zadania okre$lony zostat szczegotowo w opracowanej przez MPIPS procedurze
Podtaczania Systemow Dziedzinowych Jednostek Terenowych do CSiZS z dnia
23.01.2014 r. oraz wytycznych DI w MPIPS przekazanych Wojewodzie
Podkarpackiemu pismem znak: DI-1I-0400-7-16-AG/13 z dnia 3.10.2013 r.
Administratorzy wojewddzcy zostali poinformowani o obowigzku wykorzystania
i stosowania w trakcie realizacji zadania wytycznych, procedur i informacji
przekazywanych przez instytucje wdrazajgcq Projekt, tj. MPIPS. Wyjasnita ponadto, ze
pracownicy Urzedu nie brali udziatu w testowaniu aplikacji i systemow informatycznych
dotyczacych Projektu Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
1.2 Na stronie internetowej Urzedu pomost.rzeszow.uw.gov.pl zamieszczono linki:
Polityka spofeczna i PROJEKT EMP@TIA, ktore przekierowywaty na strony MPiPS,
odpowiednio: www.politykaspoteczna.qgov.pl i empatia.mpips.gov.pl. Na stronach tych
znajdowaty sie informacje dotyczace Projektu Emp@tia oraz funkcjonalno$ci
udostepnionych w zwigzku z jego realizacjg, m.in. w zakresie: Rejestru Ztobkow
i klubéw dzieciecych, KDR, Turnuséw rehabilitacyjnych oraz mozliwo$ci ztozZenia
wniosku. Na tablicy ogtoszen Urzedu nie zamieszczono informacji dotyczacych Projektu
Emp@tia.

(dowdod: akta kontroli str. 43-48)
W dniu 17.02.2014. do Urzedu wptyneto pismo dyrektora DI w MPIiPS, w ktorym zwrdcit
sie on z proshg o wsparcie — przez dyrektora WPS oraz AW - procesu masowego
podigczania do CSIZS SD uzywanych w JT do obstugi przyznawania i realizacji
Swiadczen w obszarach: pomocy spotecznej (PS), Swiadczen rodzinnych (SR)
i funduszu alimentacyjnego (FA). Pismo zawierajace prosbe o podjecie wspdipracy
z AW w okresie realizacji pilotazu oraz w okresie realizacji masowego podtgczania SD
do CSIZS zostato skierowane takze przez dyrektora DI do kierownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz urzedoéw miast i gmin.
W dniu 26.02.2014 r. WPS zorganizowat konferencje, na ktorg zaprosit kierownikdw
wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej oraz dyrektora DI w MPIPS, a takze
sugerowat udziat w spotkaniu przedstawicieli wykonawcy systemu. Celem spotkania
bylo przedstawienie m.in. tematyki zwigzanej z Projektem Emp@tia, a w szczegdInosci
zagadnienia dotyczace podtaczania SD do CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 49-56)



Pani M. Prokop wyjasnita, ze MPIPS nie przekazywato do Urzedu materiatow
promocyjnych zwigzanych z Projektem Emp@tia, kierowato tylko pisma dotyczace
zachecania jednostek terenowych do podtaczania do CSIZS. Wiascicielem Projektu
Emp@tia jest MPIPS. Zadaniem urzedéw wojewddzkich byto tylko wdrozenie
produktow tego Projektu. Z uwagi na nieprzekazanie przez MPIPS Zadnych materiatow
promocyjnych w tym zakresie oraz wytycznych o sposobie propagowania Projektu,
w siedzibie Urzedu nie byty rozpowszechniane informacje o produktach Projektu
zarobwno w formie ulotek jak rowniez na tablicy ogtoszen. W dniu 26.02.2014 r.
pracownicy WPS Urzedu zorganizowali konferencje, w ktorej udziat wziety wszystkie
podlegte jednostki, przedstawiciele DI MPIPS oraz gtowni wykonawcy systemu.
Priorytetowym celem spotkania byt temat masowego podfaczania JT do CSIZS
w ramach Projektu Emp@ltia, ktory rozpoczat sie w lutym 2014 r. Przedstawiciele
Ministerstwa w swoim wystapieniu przyblizyli funkcjonalnosci CSIZS. Ww. spotkanie
W Sposob znaczacy wptyneto na przekonanie kierownictwa jednostek o konieczno$ci
wdrozenia projektu, co w efekcie przyczynito sie do Szerszego zainteresowania
Projektem i zaowocowafo znacznym wzrostem przesyfania do AW zgfoszen
0 podigczenie JT do CSIZS. AW monitorowali proces podtgczania jednostek oraz na
biezgco przekazywali informacje, zarowno w formie pisemnej jak rowniez
elektronicznej, w celu zachecania niezdecydowanych jednostek do podfgczenia do
CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
W dniu 16.04.2014 r., pismem skierowanym do wszystkich kierownikéw o$rodkéw
pomocy spotecznej zwojewddztwa podkarpackiego, dyrektor WPS  Urzedu
przypomniat o konieczno$ci przesytania zgtoszehn gotowosci do dnia 30.05.2014 r.
w zwigzku z rozpoczeciem masowego podigczania JT do CSIZS. Przyblizyt tez
podstawowe zatozenia Projektu Emp@tia, tj., m.in. zapewnienie mozliwo$ci wymiany
informaciji i danych pomiedzy:
- obywatelem a urzedem, poprzez umoZliwienie sktadania e-wnioskow i wymiany
informacji,
- urzedami w obszarach objetych wsparciem Projektem w zakresie obstugi zadan
ustawowych,
- urzedem a urzedem spoza obszaru objetego wsparciem Projektu Emp@ltia,
posiadajacym i udostepniajgcym dane.

(dowdd: akta kontroli str. 763)

1.3 W zwigzku z przygotowaniem do realizacji zadan dotyczacych wdrozenia
i wykorzystania produktéw Projektu Emp@tia Paniom G. Orto§ oraz E. Sternik,
zapewniono uczestnictwo w szkoleniach zorganizowanych przez:
- MPIiPS; w dniach 17-18.07.2012 r. oraz w dniach 23-24.09.2013 r. pt. ,Emp@ltia -
Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego”,
- MPiPS; w dniach 16-17.10.2013 r. pt. ,Szkolenie dla AW dot. CSIZS”,
- Sygnity SA; w dniu 13.03.2014 r. - instruktaz dla Administratorow podobszaru
z poziomu Wojewoda z Systemu CAS,
- Max Elektronik SA; w dniu 17.07.2012 r. szkolenie dla Analitykbw merytorycznych
z Platformy Analityczno-Raportowej dla Obszaru Zabezpieczenia Spotecznego.
Ponadto:
G. Orfo$: w dniach 11-13.06.2012 r. ukonczyta kurs dla uzytkownikéw oprogramowania
,otatystyczna Aplikacja Centralna” zorganizowany przez Centrum Edukacyjne Comp
SA w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej” ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL);



E. Sternik: w dniu 3.04.2014 r. byta uczestnikiem instruktazu dla Uzytkownikéw
merytorycznych podobszaru z poziomu Wojewoda z Systemu CAS zorganizowanego
przez Sygnity SA.
(dowdd: akta kontroli str. 28-31; 57-70)
Pismem =z dnia 8.11.2013 r. dyrekior DI poinformowat dyrektora WPS
0 organizowanych szkoleniach w ramach projektu Emp@tia /.../, zaprosit do udziatu
w nich, uzasadniajac, iz efektem szkolenia bedzie najefektywniejsze wykorzystanie
mozliwo$ci CAS.
W dniu 15.11.2013 r. zaproszenie do udziatu w szkoleniu z oprogramowania
,otatystyczna Aplikacja Centralna” (SAC) ponowit przedstawiciel spotki Combidata —
opiekun projektu pt. ,Tworzenie irozwijanie standardéw ustug pomocy integracii
spotecznej”. W odpowiedzi z dnia 18.11.2013 r. z-ca dyrektora WPS poinformowata, ze
ze wzgledu na posiadanie wystarczajacych umiejetnosci postugiwania sie¢ SAC przez
pracownikéw WPS, nie przewiduje oddelegowania ich do udziatu w szkoleniu.
(dowdd: akta kontroli str. 71-74)
Pracownicy Urzedu zajmujacy sie obstugg podmiotéw udzielajgcych uprawnien
w ramach KDR wzieli udziat w nw. spotkaniach i szkoleniach zorganizowanych przez
MPiPS:
- w dniu 24.03.2015 r. — 3 pracownikow w spotkaniu, podczas ktérego zaprezentowano
nowg aplikacje Wykaz uprawnien i Partnerow KDR,
- w dniu 27.08.2015 r. — 1 pracownik w spotkaniu zwigzanym z pracami nad system
teleinformatycznym obstugujacym zadania z ustawy o KDR w ramach projektu System
ulg i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych, certyfikowany spersonalizowang
bezpieczng KDR oraz realizacjg ww. projektu,
- w dniach 8-9.09.2015 r. oraz 16-17.09.2015 r. — 3 pracownikdw w szkoleniu
dotyczacym obstugi ww. systemu.
(dowdod: akta kontroli str. 75-85)
W dniu 8.08.2013. do Urzedu wptyneto pismo dyrektora DI w MPIPS, kierowane do
kierownikéw osrodkow pomocy spotecznej, informujgce m.in. o genezie i celach
projektu Emp@tia, czym sg TM i w jaki sposéb maja wspieraC prace pracownikdw ops
i jaka jest procedura dostarczania Terminali.
(dowdd: akta kontroli str. 764-768)
W dniu 16.04.2014 r. do Urzedu wplyneto pismo dyrektora DI w MPiPS informujace
o zastgpieniu systemu eBON (Centralna Baza Danych Osrodkow i Organizatorow
Turnuséw dla osob niepetnosprawnych) modutem eBON uruchomionym w ramach
portalu Emp@tia. Zatacznikiem do korespondencji byta instrukcja dotyczaca obstugi
eBON oraz zaproszenie do udziatu w instruktazu do obstugi tego modutu, w ktorym
uczestniczyt Pan Tomasz Buczek — gt. specjalista w Oddziale Rehabilitacji Spoteczne;
i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych w WPS. Pracownik ten uczestniczyt takze
w 3 spotkaniach w MPIPS, podczas ktérych prezentowano i testowano zmiany
wprowadzone w module eBON.
(dowad: akta kontroli str. 86-117)

W zwigzku z planowanym podtgczaniem JT w obszarach Zabezpieczenia spotecznego
i Rodziny, w tym lokalizacji kazdego SD w danej JT do CSIZS, dyrektor DI w MPiPS —
w celu przedstawienia sposobu realizacji tego zadania w zakresie obejmujgcym
obowigzki AW - zaprosit ich na spotkanie w dniu 23.01.2014 r. W spotkaniu, podczas
ktdrego przedstawiono m.in. wnioski z przeprowadzonego pilotazu oraz plan
podigczania JT do CSIZS, uczestniczyty Panie G. Ortos i E. Sternik.

(dowdd: akta kontroli str. 86-117)



W dniu 13.02.2014 r. K. Kosiewicz - przedstawiciel MPIiPS, w zwigzku
z uruchomieniem podtaczania aplikacji dziedzinowych, przestata do urzeddw
wojewddzkich, w tym do Urzedu nw. wytyczne i instrukcje dotyczace sposobu realizacji
powierzonych zadan: 1/ pismo dyrektora DI MPIiPS z dnia 7.02.2014 r. skierowane do
dyrektorow i kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz wojtow,
burmistrzéw i prezydentdw; 2/ liste adreséw e-mail AW do zgtaszania gotowosci do
podigczenia w CSIZS; 3/ informacje o wyciggach z dokumentacji SD w zakresie
procesu  podiaczenia do  CSIZS; 4/  informacje  owersjach  SD
dopuszczonych/zalecanych do podtaczenia do CSIZS; 5/ dokumentacje przekazang
przez dostawcédw SD dotyczacg wspotpracy z Emp@tig; 6/ wytyczne organizacyjno-
techniczne warunkujace podtaczenie jednostki do CSIZS; 7/ wzér zgtoszenia gotowosci
do podtaczenia do CSIZS; 8/ instrukcje korzystania z JIRA w procedurze podtgczania
do CSIZS; 9/ harmonogram podigczania jednostek terenowych do CSIZS;
10/ podrecznik uzytkownika PI-MZT; 11/ pakiet informacji umozliwiajacy podtaczenie do
CSIZS; 12/ instrukcje pierwszego logowania w CSIZS; 13/ instrukcje inicjalizacii
i konfiguracji OTM na terminalu mobilnym.

(dowdd: akta kontroli str. 126-236)
E-mailem z dnia 31.08.2015 r. przedstawiciel MPiPS informowat Urzad o podpisaniu
przez Prezydenta RP ustawy z dnia 17 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy
o0 Swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych ustaw, w tym o szeregu zmianach
w siedmiu innych ustawach i przede wszystkim o obowigzku podtaczenia sie wszystkich
JT do CSIZS.

Loginy i hasta do MZT, platformy e-learningowej oraz platformy JIRA zostaty
udostepnione AW w dniu 31.01.2014 r. AW posiadali dostep do aplikacji System
Informatyczny JIRA w okresie wdrozenia CSIZS, ktory utracili po zakonczeniu
masowego podtaczania jednostek, tj. w listopadzie 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 237-238; 488-489)

1.4 W zwigzku z uruchomieniem podtaczania aplikacji dziedzinowych do CSIZS
w ramach realizacji Projektu Emp@tia, w dniu 13.02.2014 r. Pani G. Orto§ - AW,
przekazata informacje dotyczace zatozen podtgczenia systemédw dziedzinowych do
CSIZS do wszystkich (160) jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej z terenu
wojewddztwa podkarpackiego, realizujgcych zadania w obszarze zabezpieczenia
spotecznego. Zaréwno pismo przewodnie, jak i zatgczniki w formacie zip, zostaty
rozestane za pomocg komunikatoréw CAS oraz QuickStat.

W dniu 18.07.2014 r. — za pomocg komunikatora CAS - Wydziat Systemow
Teleinformatycznych Zabezpieczenia Spotecznego DI w MPIPS przekazat pismo
kierowane do wszystkich kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
w tym do PCPR, o konieczno$ci podtaczenia SD do CSIZS. W dniu 13.08.2014 r. AW
przekazat do wszystkich 21 jednostek PCPR z terenu wojewodztwa podkarpackiego
informacje DI w MPiPS (wraz instrukcjami i procedurami) obligujaca podigczenie ich SD
do CSIZS. Ponownym e-mailem z dnia 12.09.2014 r. przypomniata 14 jednostkom
PCPR o koniecznosci podjecia dziatan dotyczacych podigczenia do CSIZS,
zobowigzujac je do przestania zgtoszehn gotowosci do dnia 19.09.2014 r. Zaréwno
w pierwszej jak i drugiej korespondencji prosita o zapoznanie sie z procedurami
i przypominata, ze PCPR-y podtacza¢ bedg tylko obszar PS oraz piecze zastepcza.
(akta kontroli str. 28-236; 264-265; 316-318)
Przekazane na spotkaniu w DI MPiPS materiaty, ktore odbyto sie w styczniu 2014 r.
odnosnie podtgczen do CSIZS, dotyczyly wytacznie jednostek na poziomie gminy, nie



zawarto w nich koniecznosci podtaczenia Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej
(ROPS).
W dniu 12.11.2015 r. wpltynefa do PUW informacja podsekretarza stanu w MPiPS
o koniecznosci  podigczenia marszatkébw wojewodztw oraz gminnych organow
realizujgcych zadania zlecone z zakresu $wiadczen rodzinnych i pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw do CSIZS. W zwigzku z powyzszq informacjg w dniu
16.11.2015 r. Pani M. Prokop — z-ca dyrektora WPS w Urzedzie skierowata pismo do
p.0. dyrektora ROPS w Rzeszowie 0 konieczno$ci podiaczenia tej jednostki do CSIZS.
Poinformowata w nim m.in., ze w celu podtgczenia programéw dziedzinowych
jednostka musi zglosi¢ gotowo$¢ do realizacji podtaczenia do AW w WPS Urzedu.
Przekazany zostat takze druk Zgftoszenie gotowosci do podtgczenia JT do CSIZS,
w ktoérym nalezato poda¢ m.in. osobe petnigca role AL. W dniu 26.11.2015 r. utworzono
konto dla AL z ROPS oraz przestano pakiet informacyjny wraz z procedurami.

(dowod: akta kontroli str. 118-125; 239-247)
W dniu 3.11.2015 r. AW poinformowat wszystkich kierownikow OPS i PCPR
z wojewddztwa podkarpackiego, ze kazdy z wykorzystywanych przez jednostki SD
(Pomost Std, TT-Pomoc, Helios, OPIEKA, Rodziny Zastepcze) zostat dostosowany do
obstugi elektronicznej wnioskéw o pomoc spoteczng, sktadanych za posrednictwem
Portalu Emp@tia. Informacje dotyczace obstugi w tych systemach wnioskéw o pomoc
dostepne sg w podrecznikach uzytkownika. W pismie przedstawiono liste dostepnych
wnioskow elektronicznych oraz rejestrow i wykazow, przypominajac jednoczesnie, ze
korzystanie z tych ustug jest mozliwe jedynie w przypadku podigczenia JT do CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 774-777)

Przed etapem masowego podiaczania JT do CSIZS do Il etapu pilotazu zostato
zgtoszonych 10 jednostek z terenu wojewddztwa podkarpackiego, t. GOPS
z Trzebowniska, Ostrowa, Jarostawia, Soliny i Gaci, MGOPS z Sokotowa Mtp. i Nowej
Deby, MOPS z Przeworska i Jasta oraz MOPR z Krosna. Do dnia 21 lutego 2014 r.
zaplanowano podtaczenie 10 SD z PS oraz 5 SD z SR i FA. Wszystkie z tych jednostek
podigczyly sie we wskazanym terminie. W sumie podtgczonych zostato 26 SD (10 SD
z obszaru PS oraz 16 SD z obszaru SR i FA). W dniu 7.03.2014 r. naczelnik Wydziatu
Systeméw Teleinformatycznych Zabezpieczenia Spotecznego podziekowata 5 AW,
wtym z wojewodztwa podkarpackiego za ich systematyczne zaangazowanie
i wspbtprace w trakcie 4-tygodniowego pilotazu. W tym e-mailu poinformowata tez
o stronie httpps://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/lista-instytucii, na ktorej co poniedziatek
prezentowana jest zaktualizowana lista jednostek podtaczonych do CSIZS. Zgodnie
z prosbg MPIPS uwagi dot. Projektu zostaty przekazane do DI w MPiPS w formie
ankiety podsumowujgcej realizacje pilotazu w woj. podkarpackim. Zawarto w nich
informacje o podtgczeniu okoto 30 SD w kilkunastu jednostkach. Problemy wystepowaty
po stronie AL i dotyczyty w szczegdlnosci braku potaczenia z serwerem Emp@tii,
wystepowaly tez niezrozumiate przerwy w dostepie do serwisu. AW sugerowat dodanie
mu mozliwo$ci usuwania btednie wprowadzonych jednostek, a nie tylko odznaczanie
aktywnosci w MZT oraz — ustawiania jednostek alfabetycznie. Wskazat na koniecznos¢
poprawienia dostepnosci do serwisu producenta Emp@tii (Asseco) bez
nieplanowanych przerw, oraz mozliwos¢ wyjasniania spraw na biezaco, a takze
mozliwo$¢ resetowania hasta terminala OTM przez AL, w przypadku gdy uzytkownik
zapomni hasta. Zawarto uwage, ze zaktadanie kont dla AL, jak rdwniez wspieranie ich
podczas podtgczania jest czasochtonne (w szczegoinosci gdy w JT nie ma informatyka)
oraz, ze do tej pory nie zdarzyto sie, aby SD podtgczyt pracownik nie bedacy
informatykiem.




Pani M. Prokop wyjasnita, ze jednostki uczestniczace w pilotazu w zwigzku z Projektem
Emp@tia zgtaszaty AW problemy dotyczace m.in. braku mozliwosci podtaczenia
stownikow do Pomost Std, probleméw z serwerem w o$rodkach, braku zatrudnionego
informatyka w o$rodkach pomocy spotecznej oraz bteddéw pobierania certyfikatow.
W wiekszosci  przypadkdéw problemy te zgtaszane byly telefonicznie. Celem
wyeliminowania powstatych probleméw AW wspierali jednostki w ramach posiadanych
mozliwosci oraz wiedzy. W przypadku probleméw technicznych, przekazywali
informacje dot. numeru kontaktowego dla AL stuzacego do zgtaszania probleméw
napotykanych w trakcie podtaczania.

(dowdd: akta kontroli str. 248-263; 266-309; 787-817)

Wg stanu na dzien 11.12.2015 r. SD, tj. Pomoc Spofeczna, Swiadczenia Rodzinne,
Fundusz Alimentacyjny — 19023 urzeddw ijednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu wojewodztwa podkarpackiego byty podtaczone do CSIZS. Sposréd
nich w lutym 2014 r. podtaczenie do CSIZS uzyskato 10 jednostek, w tym 1 jednostka
dwa zakresy, tj. SR i FA podigczyta w grudniu 2014 r. GOPS w Gaci — uczestnik
pilotazu podtaczony w lutym 2014 r. — w wykazie podtaczonych jednostek zostat ujety
jako podtaczony w maju 2014 r. SD podtgczono, lecz podczas aktualizacji do kolejne;
wersji wystapit problem z bazg danych i musiata ona zosta¢ odzyskana z kopii
bezpieczenstwa. Terminal komunikowat si¢ z SD i zostat zarejestrowany poprawnie.
Problem wystapit podczas komunikacji SD Pomost Std z serwerem Emp@tii. W marcu
zostato podtgczonych 29 jednostek, w tym zakresy 3 z nich, tj.: FA — odpowiednio w X.
2014 r,, SR i FAw V.iwe IX. 2014 r. W kwietniu — 10 jednostek, w maju — 39, w tym
5 jednostek zakresy: SR i FA podtaczyly odpowiednio w VI., VII., VIII. 2014 r,;
w czerwcu — 40 jednostek, w tym 3 jednostki zakresy SR i FA w VII. 2014 r.; w lipcu —
20, w tym 3 jednostki zakresy SR | FA w 1., VIII., X. 2015 r.; w sierpniu — 11, w tym
2 jednostki zakresy SR i FA podtaczyty w I. i XII. 2015 r.; we wrze$niu — 14, w tym
2 jednostki zakresy SR i FA w XII. 2014 r. i I. 2015 r.; w pazdzierniku — 6 jednostek,
w listopadzie — 1 jednostka, w grudniu — 4 jednostki. W 2015 r. podtaczono 6 jednostek,
ztegow l. -1, Il. - 4, w X. = 1. Jak przedstawiono powyzej masowe?* podtgczenia
jednostek do CSIZS miaty miejsce w maju i czerwcu 2014 r., w ktdrych to miesigcach
podigczono tacznie 79 jednostek. Sposrod 190 pomiotow — 3 MGOPS-y w Nowej
Debie, Lesku i Baranowie Sandomierskim, 3 GOPS-y w Wigzownicy, Debowcu i Osieku
Jasielskim, MOPS w Stalowej Woli oraz OPS w Gorzycach nie byty podtgczone do
obszaru SRi FA, tak jak i 21 PCPR.

Zadania z obszaru SR i FA nierealizowane przez 8 ops, byly realizowane z kolei przez
urzedy gmin, na terenie ktorych znajdowaty si¢ ww. ops. Dla tych urzedéw gmin
utworzone zostaty odrebne konta dostepu MZT do podtgczenia tych aplikacii
dziedzinowych. Podtaczenia tych urzedéw do CSIZS odbyly sie w okresie od marca
2014 r. do pazdziernika 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 310-315)
AW o$wiadczyta, ze w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie funkcjonuje Si
Pomost, ktory jest finansowany przez MPiPS, natomiast Wspieranie Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej (WRISPZ) dziata w obrebie ww. Pomostu, lecz stanowi odrebny
modut i nie jest finansowany przez Ministerstwo. Jednostki nie miaty narzuconego
obowigzku wykupienia licencji na modut WRiSPZ, jednak miaty mozliwo$¢ jego zakupu.
Przyczyng niepodigczenia do CSIZS powyzszego obszaru byt brak wykupionej licencii

2 Tj. 100% jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, za wyjatkiem ROPS.

2 Zgodnie z pismem dyrektora DI w MPIPS z dnia 7.02.2014 r., skierowanym do kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz wojtow, burmistrzéw miast i gmin, okres ten wyznaczony byt od dnia 31.03.do 29.08.2014 r.



na modut WRISPZ. W woj. podkarpackim tylko jeden PCPR w Strzyzowie posiadat
podtgczony obszar WRISPZ.
(dowdd: akta kontroli str. 759-762)
Informacja ROPS o gotowosci do podtaczenia do PUW wptyneta w dniu 25.11.2015 r.,
a w dniu nastepnym, tj. 26.11.2015 r. AW utworzyfa konto dla administratora lokalnego
z ROPS oraz przestata pakiet informacyjny wraz z procedurami. Date podtgczenia
ROPS do CSIZS wyznaczono na dzien 11.12.2015 r. Wg stanu na dzien 8.01.2016 r.
ROPS do CSIZS nie byt podtaczony.
(dowdd: akta kontroli str. 242-247; 471)
AW o$wiadczyta, Ze niepodigczenie ROPS spowodowane byto problemami
z dziataniem nowo podtgczonego programu. W rozmowie telefonicznej AL ROPS
przekazat AW, ze planowane podtgczenie do CSIZS systemu dziedzinowego SR firmy
Sygnity do obstugi $wiadczen rodzinnych, planowane na 1 grudnia 2015 r. nie nastgpito
ze wzgledu na liczne uwagi do poprawno$ci dziatania programu, co jest jednym
z warunkow zawartych w wymaganiach przy podtaczeniu (7 dni bezawaryjnej pracy).
Od chwili instalacji w dniu 17.11.2015 ROPS zgtosit do producenta 70 uwag,
dotyczacych funkcjonowania programu i zauwazonych btedéw, a okoto 10 z nich
dotyczyto sytuacji awaryjnych.
(dowdd: akta kontroli str. 759)
Wg raportu Podfgczone systemy dziedzinowe jednostek terenowych do dnia
31.12.2014 r. Zzadnego zSD do CSIZS nie podtgczyto 6 jednostek z terenu
wojewddztwab. Wg zatgcznika nr 6 Informacja o statusie podfaczenia JT do CSIZS,
GOPS w Jasliskach kazdy z trzech obszaréw podigczyt jeszcze w dniu 21.03.2014 r.
Wg ww. raportu z Podfgczenia /.../ jednego badz obu obszaréw SR i/lub FA nie
podigczyto do konca 2014 r. 10 innych jednostek?6. Analiza zatgcznikéw nr 6 Informacja
/.../ tych podmiotdw wykazata, ze jednak 227 z nich w kazdym obszarze zostato
podtgczonych do CSIZS jeszcze w 2014 r. AW nie byty znane powody btednych danych
zawartych w tym raporcie. Wg oswiadczenia Pani G. Orto§ przyczynami braku
podtaczenia do dnia 31.12.2014 r. SD 5 urzedow gmin z terenu wojewodztwa oraz
zakresow SR i FA takze w 8 innych jednostkach do CSIZS byty odpowiednio:
- przekazywanie informacji o braku podtaczen do OPS, a nastepnie dopiero kierowanie
ich do UG, co utrudniato komunikacje z osobami w gminach, odpowiedzialnymi za
podigczenie tych obszaréw do CSIZS,
- problemy z dostawcg oprogramowan dziedzinowych, jak rowniez problemy techniczne
m.in. brak potaczenia z serwerem Emp@tii oraz problemy z serwerem w o$rodkach,
ktorym jeszcze w 2014 r. udato sie podtaczy¢ jedynie obszar PS.
(dowdod: akta kontroli str. 310-315; 319-482; 739-746; 759-760)
W trakcie masowego podtgczania do CSIZS jednostki zgtaszaty nw. problemy i uwagi,
dotyczace m.in. trudno$ci w uzyskaniu pofaczenia z serwerem CSIZS; braku
mozliwosci rejestracji SD; btedéw pobierania certyfikatdw; braku zatrudnionego
informatyka w o$rodkach pomocy spotecznej; braku mozliwosci pobierania stownikéw;
probleméw z logowaniem si¢ do modutu MZT, e-Learning, TM. AW weryfikowat hasta
i loginy do modutdbw MZT, e-Learning jak réwniez kontaktowat sie z informatykami
w jednostkach juz podtgczonych w celu skonsultowania i rozwigzania btedéw
wystepujacych w procesie podtgczania. W przypadku problemow technicznych

%5 GOPS Jasliska, Urzad Gminy Stalowa Wola, Urzad Gminy Baranéw Sandomierski, Urzad Gminy Gorzyce, Urzad Gminy Debowiec,
Urzad Gminy Osiek Jasielski.

% GOPS Sanok, GOPS Jawomik Polski, PMOPS Przemysl, GOPS Zotynia, GOPS Lezajsk, GOPS Kurytéwka, GOPS Baligrod,
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przekazywat informacje dot. numeru kontaktowego stuzacego do zgtaszania problemoéw
dla AL, ktore wyniknety w podtaczania. Problemy dotyczace komunikacji SD — CSIZS
AW kierowat do dostawcdw oprogramowania dziedzinowego. W wiekszosci
przypadkow problemy i uwagi zgtaszane byly telefonicznie, jedynie kilka jednostek
zgtosito problem drogg elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
W jednej z korespondenciji informatyk MOPS w Tyczynie informowat AW o ktopotach
zwigzanych z podigczeniem stownikéw do PomostStd, gdzie wysSwietlat sie komunikat
btedu oznaczajacy ,brak uprawnien”. Po jego interwencjach okazato sig, ze problem
lezat po stronie jednego z dostawcdw, ktory ,co$” poprawit w programie i informatyk juz
bez problemu w czwartym dniu préb zakonczyt podtaczanie. Wyrazit tez opinie, ze
dostawcy oprogramowania odpowiadajg na kazde zgtoszenie wystane na HelpDesk
oraz ze ,najwiekszy problem jest na styku obu aplikacji. Jedni pytajg o konsultacje
drugich. W tej chwili wyglada to tak, ze 90% probleméw jest do rozwigzania /.../ teraz
jest taki efekt, ze zadna z firm nie zaktada z gory, ze to nie jej wina, tylko starajg sie
jako$ pomaoc. To duzy postep”.
W korespondencji z dnia 24.02.2015 r. MGOPS w Nowej Sarzynie informowat AW, ze
podigczenie do CSIZS oprogramowania SR, pomimo podjetych kilkudziesieciu prob,
zgtaszania probleméw do AW, zakorczyto sie niepowodzeniem. Informatyk z MGOPS
stwierdzit tez, ze pomoc dostawcy oprogramowania ,zakonczyta sie udzieleniem
odpowiedzi w stylu nalezy przeinstalowac serwer JBOSS”. Informowat, Ze jako
informatyk zrobit wszystko wg instrukcji, a niedziatajacq funkcjonalno$¢ probowat
wyjasni¢ dziesigtkami korespondencji, jednak nie jest w stanie skupi¢ catej uwagi na
podigczaniu systemu i kolejne proby podejmie w momencie petnej funkcjonalnosci
systemu SR.
GOPS w Lezajsku informowat AW (7.01.2015 r.) — w zwigzku z otrzymang wiadomoscig
0 kolejnym terminie podtgczenia sie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej do
CSIZS - Ze ze wzgledu na problemy techniczne podtgczenie z podobszarow SR i FA
W najblizszym czasie nie bedzie mozliwe.

(dowdd: akta kontroli str. 483-487)
1.5 Po otrzymaniu zgtoszenia gotowosci do podtaczenia JT do CSIZS (wg zatacznika
nr2) od danej jednostki (ops, PCPR i urzedéw gmin), AW zaktadat konto dla AL na
platformie MZT, jednoczesnie AW definiowat role dla AL poprzez wybranie
z dostepnych opcji odpowiedniej roli dla AL (czyli administratora lokalnego
i administratora OTM). Ponadto AW zatozyt AL konta na platformie szkoleniowej
eLearning OTM. Powyzsze czynnosci AW przeprowadzit dla 160 ops, z kolei dla 21
PCPR oraz 8 urzedow gmin AW zatozyt konta na platformie MZT.

(dowdd: akta kontroli str. 310-315; 326-467; 491-493; 497-506)

Raport zarejestrowanych uzytkownikow wygenerowany z MZT zawierat m.in. date
utworzenia konta uzytkownika oraz przypisane role, w tym réwniez dla AL. Fakt
konfiguracji jednostek mozna byto potwierdzic poprzez przegladanie danych
szczegbtowych poszczegolnych jednostek w MZT lub poprzez wygenerowanie ,Raportu
zbiorczego podfgczonych systemow dziedzinowych, zarejestrowanych uzytkownikow
i terminal”. Raport ten zawierat m.in. nazwy wszystkich zarejestrowanych w MZT
jednostek oraz ich kod KESO, réwniez tych, w ktérych nie podtaczono jeszcze SD.
Raport ten wskazywat 460 aktywnych SD, 9 — nieaktywnych SD, 197 - aktywnych
terminali, 1 — nieaktywny terminal, 822 — aktywnych uzytkownikow i 24 nieaktywnych
uzytkownikow.
Konta do platformy szkoleniowej e-Learning AW zatozyt dla 160 uzytkownikow — AL
z kazdej z gmin wojewodztwa podkarpackiego.



AW o$wiadczyt, ze w zbiorczym raporcie podigczonych SD, zarejestrowanych
uzytkownikéw i terminali w rubryce podsumowujacej kolumne Nieaktywne SD widnieje
cyfra 9, ktéra nie wynika z sumowania poszczegolnych wierszy. Obecnie wszystkie SD,
za wyjatkiem ROPS, zostaty juz podigczone do CSIZS. W MZT istnieje nieaktywny TM
Zlokalizowany GOPS w Domaradzu. W platformie MZT w obrebie tej jednostki w liscie
terminali widniejg dwa podtaczone TM, z ktdrych jeden jest nieaktywny. Kierownik tego
GOPS wyjasnita, ze w dniu 3.06.2015 r. zgtosita uszkodzenie podtgczonego terminala,
15.06.2015 r. otrzymata nowy sprzet, ktory zostat podtaczony. Uszkodzony TM zwrécita
do MPIPS, ktory w Raporcie wykazany jest jako nieaktywny. W Raporcie wykazano
24 nieaktywnych uzytkownikéw, a powodem tego byt diugi okres, w ktorym uzytkownicy
nie logowali sie do systemu.
(dowdd: akta kontroli str. 319-471; 490-509)

W trakcie ll-go etapu pilotazu podtgczania JT do CSIZS AW dokonat konfiguracji
pierwszych 10 jednostek w nim uczestniczacych. W marcu 2014 r. wykonawca
systemu, t. Asseco Poland Rzeszéw dokonat zaimportowania z CAS danych
teleinformatycznych poszczegéinych jednostek z terenu wojewodztwa podkarpackiego
do PI-MZT, udostepnionego dla AW. Podczas masowego podtaczania JT do CSIZS,
nieskonfigurowane dotychczas JT byty przez AW dofaczane (konfigurowane -
dopisywane) do zatozonego wczesniej zbioru dla wojewddztwa podkarpackiego.

(akta kontroli str. 253-262; 469)
AW oswiadczyt, ze po zaimportowaniu JT z aplikacji CAS do MZT 6 jednostek byto
btednie zdefiniowanych, a niektorych brakowato. Liczby brakujgcych, a zdefiniowanych
przez AW, ze wzgledu na wtasciwosci systemu, nie jest w stanie wykaza¢. System nie
ma mozliwo$ci wygenerowania raportu zawierajacego jednostki dodane przez AW.

(akta kontroli str. 321-467; 469)
Jak przedstawiono w pkt. 1.4 wystapienia pokontrolnego w dniu 13.02.2014 r. AW
przekazat informacje dotyczace zatozen podtaczenia SD do CSIZS do wszystkich (160)
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa podkarpackiego,
realizujgcych zadania w obszarze zabezpieczenia spotecznego. W sierpniu 2014 r.
informacie takie zostaty przekazane do 21 PCPR a w listopadzie 2015 r. do ROPS.

W pakiecie informacji dla JT umoZliwiajagcym podigczenie do CSIZS (wg zat. nr 6) AW
przekazat do zgtoszonych AL informacje o planowanym terminie podtaczenia SD do
CSIZS oraz dane niezbedne do podtaczenia, tj. loginy i hasta kont w MZT; dane konta
w elLearning; certyfikat konieczny do dziatania we wspotpracy z CSIZS (w formacie
ZIP), hasto do sktadnicy certyfikatdw; adresy ustug sieciowych CSIZS na potrzeby
konfiguracji SD; adres aplikacji do zarzadzania jednostkami organizacyjnymi, kontami
(uzytkownikéw, systemdw, terminali mobilnych) i rolami (Platforma Integracyjna-MZT -
linki do Platformy MZT); link do platformy e-Learning OTM. W ww. pakiecie AW okreslit
planowang date poditaczenia danej JT do CSIZS. Powyzsze informacje przekazywane
byly w postaci zaszyfrowanego pliku na wskazany w zgtoszeniach adres e-mail AL. Po
wystaniu pakietu informacji zawierajacego tez uproszczong instrukcje podtaczenia, AW
kontaktowat sie telefonicznie z AL celem przekazania hasta do zaszyfrowanego pliku, {;.
pakietu informacji. W piSmie przewodnim przekazujgcym pakiet, przypominat
0 koniecznosci przestania informacji o statusie podtaczenia poszczegoinych obszaréw
JT do CSIZS.

AW w porozumieniu z informatykiem wspdtpracujgcym z ops opracowat dwie skrocone
instrukcje podtgczenia Emp@tii do SD:

. dla osrodkéw pomocy spotecznej do podigczenia systeméw Pomost Std,
Amazis, Nemezis oraz TM;



. dla powiatowych centrow pomocy rodzinie do podtaczenia systemu Pomost
Std.

Powyzsze instrukcje zostaty przekazane do wszystkich AL w celu usprawnienia
i uproszczenia pracy podczas poditgczania SD funkcjonujgcych w jednostkach do
CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 128-236; 239-247; 253-265; 310-315; 499; 508-514)
Planowanie i sprawdzanie statusu podtgczanych JT AW realizowat w okresie pilotazu
oraz w poczatkowym okresie masowego podtaczania ich do CSIZS. Jak oSwiadczyt
AW, w okresie po pilotazu, ze wzgledu na naptywajace masowo z jednostek zgtoszenia
gotowosci, co byto réwnoznaczne z nattokiem obowigzkéw zaprzestano przesytania
poprzez platforme JIRA informacji o statusie podtaczonych jednostek. Na stronie
internetowej MPIPS zamieszczane byly cotygodniowo informacje dotyczace liczby
podigczonych JT na terenie catego kraju. MPiPS przesytato réwniez na adresy e-mail
AW stany podtgczen JT oraz poszczegolnych SD do CSIZS.

(akta kontroli str. 253-262; 737)
Monitoring procesu podtgczania JT AW realizowat poprzez m.in. generowanie raportow
z MZT o statusie podigczenia SD w poszczegoinych jednostkach. Niektorzy z AL
wystepowali (zwykle telefonicznie) do AW zzapytaniem o sprawdzenie stanu
podtgczenia SD oraz TM. AW po zalogowaniu do MZT miat mozliwo$¢ sprawdzenia dla
kazdej jednostki stanu podtaczenia SD, aktywnych certyfikatdw, podtaczenia terminali
oraz mogt zweryfikowa¢ konto AL. W przypadku niepodigczenia JT w zaplanowanym
terminie, AW kontaktowat sie telefonicznie z kierownikiem jednostki badz AL celem
wyjasnienia przyczyny niepodtaczenia SD w zatozonym w pakiecie informacyjnym
terminie. Zwykle powodem niepodigczenia JT do SD byly problemy techniczne
zastosowanych systemow lub zwigzane z nieprzygotowaniem oséb w JT do wdrazania
tak zaawansowanych technicznie rozwigzan. Zgtaszanych przez AL probleméw AW nie
przekazywat bezposrednio do MPIPS, ze wzgledu na fakt, iz Ministerstwo nie bylo
stanie rozwigzywa¢ probleméw technicznych JT. Ministerstwo udostepnito kontakt
telefoniczny Ustugi Helpdesk systemu CSIZS zaréwno dla AW jaki i AL. W ramach
monitoringu procesu podtaczania AW przypominat o zblizajgcym sie terminie
zakonczenia podtaczania OPS do CSIZS i konieczno$ci podtaczenia jednostek badz
poszczegolnych obszaréw. Np. pismami odpowiednio z dnia 25.08.2014 r. do 4 JT;
zdnia 4.12.2014 r. do 20 JT; z dnia 29.12.2014 r. do 9 JT i 8 informatykéw; z dnia
28.01.2015 r. do wszystkich ops o zaktualizowanie kont dla uzytkownikéw TM,
u ktérych wygasta waznos¢ kont; z dnia 24.02.2015 r. do 10 JT; z dnia 1.10.2015 r. do
MGOPS w Nowej Sarzynie. Pismami z dnia 6.10. oraz 13.11.2015 r. do MGOPS
w Baranowie Sandomierskim, tj. ostatniej JT w ktérej nie zostaty podtaczone dwa SD,
AW poinformowat MGOPS, Ze niepodtaczenie do CSIZS uniemozliwi jednostce, po dniu
1.01.2016 r., realizacje zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
z art. 15b ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Przekazat tez, aby —
w razie trudnosci — skorzystac z telefonu wsparcia lub skontaktowac sie z dostawcy
oprogramowania SD.
(dowdd: akta kontroli str. 310-315; 321-467; 738; 778-786)

AW wspierat proces podtgczania poprzez utworzenie kont uzytkownikéw, definiujac dla
nich role AL w danej JT oraz udzielat pomocy (zwykle telefonicznej). Wsparcie to
polegato na: udzielaniu informacji o zatozeniach projektu Emp@tia, pomocy
W rozwigzywaniu probleméw zwigzanych m.in. z pobieraniem certyfikatow, logowaniem
sie do systemu, dodawaniem rél dla AL, przedtuzaniem waznosci haset w przypadku
niepodtaczenia JT w wyznaczonym przez AW terminie, a takze przy koniecznosci
ponownej weryfikacji haset dostepu do modutu MZT. W przypadku problemow



technicznych dotyczacych komunikacji SD z CSIZS, AW informowat o konieczno$ci
skontaktowania si¢ z dostawcg oprogramowania SD, funkcjonujgcego w danej
jednostce. W razie probleméw z eksploatacjq CSIZS oraz oprogramowaniem TM, AW
informowat o mozliwosci kontaktu z Centrum Wsparcia Uzytkownikéw CSIZS.
Wiekszos¢ ze zgtoszonych przez AL probleméw wystepujacych w poczatkowym etapie
procesu podigczania JT i wdrazania SD zamieszczano na funkcjonujacej do listopada
2015 r. platformie JIRA, z ktdrej obecnie nie mozna juz korzystac. W zwigzku z tym nie
mozna tez udokumentowa¢ probleméw wystepujacych i zgtaszanych do MPIPS oraz
wykonawcow systemow.

(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
AW przekazat do MPIPS informacje (12.02.2014 r.) z pilotazu w formie harmonogramu
z planowanego podigczenia 10 jednostek oraz raport (28.02.2014 r.) o statusie
podigczania JT do CSIZS w platformie JIRA. W marcu 2014 r. z przebiegu masowego
podtgczania AW przekazat 4 harmonogramy o zaplanowanych do podtaczenia
jednostkach (tacznie 36 jednostek, 186 SD zaplanowanych do podtgczenia) oraz
3 harmonogramy informujace o statusie podtaczenia (20 jednostek i58 SD). Od
kwietnia 2014 r. AW zaprzestat sporzadzania i przekazywania informacji z przebiegu
procesu podigczania.

(dowdd: akta kontroli str. 747-754; 818-833)
Zgodnie z pkt. 3 Procedury podtgczenia JT do CSIZ — perspektywa Administratora
Wojewddzkiego, AW opracowuje harmonogram poditgczania JT do CSIZS.
Harmonogram jest aktualizowany w cyklach tygodniowych o informacje dotyczace JT,
ktére wykonaty zgtoszenie gotowo$ci do podigczenia. Obowigzek raportowania przez
AW do MPIPS stanu realizacji zaplanowanych podtgczen JT do CSIZS okre$lony zostat
w pi$mie2® dyrektora DI w MPiPS z dnia 7.02.2014 r.
(dowaod: akta kontroli str. 49-50; 834-841)

AW wyjaénit, ze ze wzgledu na naptywajace masowo z jednostek zgtoszenia gotowosci
i skumulowanie obowigzkow zaprzestano przesytania raportéw. Ponadto na stronie
internetowej MPiPS zamieszczane byty cotygodniowo informacije o statusie podtgczenia
poszczegolnych jednostek z terenu catego kraj, a takze AW otrzymywali na skrzynki
pocztowe wiadomo$ci informujgce m.in. o podtaczonych jednostkach. W zwigzku z tym
AW uznali, ze powielanie powyzszych czynno$ci nie byto uzasadnione, jak réwniez
MPiPS na tym etapie nie upominato si¢ o przesytanie harmonograméw w JIRA.

(dowdd: akta kontroli str. 737)
Podczas realizacji powierzonych zadan AW korzystat ze wsparcia pracownikéw MPiPS
oraz wykonawcy CSIZS poprzez udostepnione przez nich procedury oraz instrukcje,
a takze ze wsparcia merytorycznego — w formie kontaktow telefonicznych. Ponadto AW
uczestniczyt w kilku ogdélnopolskich konferencjach i szkoleniach dot. Projektu Emp@tia
organizowanych przez MPIPS. Powyzsze konferencje i spotkania przyczynity sie do
znacznego poszerzenia i ugruntowania wiedzy dot. wdrozenia Projektu Emp@tia.
Umozliwity wymiane wiasnych do$wiadczen i spostrzezen zaréwno z osobami
wdrazajacymi Projekt z innych wojewodztw jak i pracownikami MPiPS oraz gtéwnymi
wykonawcami systemu.
(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
Jako dobre praktyki nalezy wskazaC opracowanie przez AW we wspdtpracy
z informatykiem dwaéch skroconych instrukcji podigczenia Emp@tii do SD, ktére zostaty
przekazane do wszystkich AL, umozliwiajgc im tym samym sprawne podigczanie
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poszczegblnych SD do CSIZS, co zostato przedstawione w pkt. 1.5 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli str. 510-514)
1.6 Urzedowi udostepniono nastepujace produkty Projektu Emp@tia: CAS, RZ,
eBON/PIU i modut obstugi listy partnerow programu KDR. Pracownicy Urzedu nie
posiadali dostepu do systemu CeSAR?,
(dowdd: akta kontroli str. 515)
Utworzenie kont AW w MZT dla 2 pracownikdw Urzedu (Pani G. Orto$ i Pani E. Sternik)
nastgpito w dniu 6.12.2013 r. Jednej z nich przypisano takze role ,Niezalogowanego
czytelnika PIU”. Administrator ten posiadat wazne hasto dostepu do ww. aplikacji. Hasto
drugiego stracito swojg wazno$¢ z dniem 3.07.2015 r. izostato zmienione w dniu
10.12.2015 r., tj. w trakcie niniejszej kontroli NIK.
(dowdd: akta kontroli str. 319-467; 515-521)
Pani M. Prokop wyjasnita, ze MZT byt wykorzystywany przez AW do podtaczenia JT
realizujgcych zadania w obszarach PS, SR i FA do CSIZS, w tym do zakfadania m.in.
loginbw i haset, definiowania rol, a takze do zmiany oraz przedtuzenia termindw
waznosSci kont dla AL. Na dzien 26.11.2014 r. zakonczono etap masowego podfgczenia
JT realizujgcych zadania w ww. obszarach z wyjgtkiem kilku SD dziafajgcych
w jednostkach dotyczacych obszaru SR i FA, ktore zostaty podfgczone w terminie
pOznigjszym. Z uwagi na fakt, Ze masowe poadtgczanie jednostek w woj. podkarpackim
zostato zakonczone, po tym czasie nie byto koniecznoSci korzystania z ww. modutu,
chyba Zze jednostki zgfaszaty problemy z dostepem do MZT. W wojewddztwie
podkarpackim zostato wyznaczonych dwdch administratorow. Brak wazno$ci hasfa
Pani Sternik nie pozbawit jednostek mozliwo$ci usuniecia pojawiajgcych sie probleméw.
Pojedyncze podmioty wnioskujgce o przedfuzenie waznosci kont kontaktowaty sie
wowczas z Panig Orfos. Realizacja zadan w obszarze Projektu Emp@tia odbywata sie
ptynnie i bez zaktocen. Brak posiadania waznego hasta P. Sternik po dniu 3.07.2015 r.
byt uwarunkowany wystepujgcym wtym okresie brakiem aktywnoSci pracownika
w przedmiotowym obszarze (wskutek braku zgtoszen AL dot. weryfikacji kont), przy
jednoczesnej koncentracji na gfownej czesci obowigzkow stuzbowych, w tym
zwigzanych m. in. z nowym okresem zasitkowym w obszarze SR, pofgczonym ze
Zmianami przepisow ustawy w tym zakresie, sprawozdawczoscig z realizacji zadan
objetych zakresem obowigzkOw oraz petnieniem zastepstwa za wspofpracownika
przebywajgcego na dfugotrwatym zwolnieniu lekarskim. W dniu 11.12.2015 r. wazno$c
konta Pani Sternik w MZT zostata przedfuzona do dnia 9.01.2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
Pismem z dnia 24.01.2014 r. dyrektor DI w MPiPS poinformowat dyrektora WPS
Urzedu, ze z dniem 1.01.2014 r. system SAC zostat zastgpiony przez CAS w zakresie
pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Z dniem
17.03.2014 r. system CAS zastapit takze systemy informatyczne QuickStat i sFundusz
w zakresie SR, opieki nad dzieckiem do lat 3 i FA. W ww. piSmie wskazano takze, ze
od lutego/marca 2014 r. po wydzieleniu z systemu QuickStat bedzie samodzielnie
funkcjonowat RZ. Pismem z dnia 25.03.2014 r. dyrektor Departamentu Polityki
Rodzinnej poinformowat dyrektora WPS, Ze z dniem 17.03.2014 r. nastgpito
wydzielenie i udostepnienie aplikacji RZ, o ktorym z kolei poinformowano prezydentéw,
burmistrzéw, wojtéw miast i gmin z terenu wojewddztwa podkarpackiego.
W momencie udostepnienia aplikacje CAS i RZ dostepne byly po zalogowaniu przez
uzytkownikow za pomocg haset z poprzednich systeméw. W dniu dokonywania
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ogledzin hasta dostepu do aplikacji byty wazne. Dostep do CAS posiadato tacznie
6 pracownikow Urzedu, ktérym przypisano nw. role:
- 4 — Rola administratora systemu”,
- 1 — ,Monitoring efektywnosci”,
- 1 —,Ocena zasobdw pomocy spotecznej przegladanie”,
- 2 — ,Rola do przegladania sprawozdan”,
- 6 — ,Obstuga sprawozdan jednorazowych”,
- 1- ,Rola do przegladania danych w aplikacji SS”,
- 6 — ,Obstuga sprawozdan resortowych”,
- 5 - ,Sprawozdania i definicje formularzy”,
- 6 — ,Rola osoby obstugujacej sprawozdania’,
- 5 — Rola osoby obstugujacej zbiory centralne”.
Dostep do Rejestru ztobkéw miato 2 pracownikéw Urzedu, z ktdrych jeden byt AW, zas
drugi byt uzytkownikiem systemu z poziomu urzedu wojewddzkiego i miat uprawnienia
do przegladania zarejestrowanych instytucii.

(dowdd: akta kontroli str. 515; 522-526; 558-600; 755-758)
W dniu 24.02.2014 r. zostaty utworzone konta dla 2 pracownikdéw Urzedu, ktorym
przypisano role ,Urzednik Wojewody Podkarpackiego — obstuga rejestru eBON”. Osoby
te posiadaty wazne hasta dostepu, a w celu realizacji zadan zwigzanych z obstugg
modutu eBON logowaty sie na PIU.

Pismem z dnia 15.04.2014 r. dyrektor DI w MPiPS poinformowat dyrektora WPS
Urzedu, iz od kwietnia 2014 r. system eBON zostat zastgpiony modutem eBON
uruchomionym w ramach portalu Emp@tia.
(dowdod: akta kontroli str. 87-109; 515, 527-530)

Pismem dyrektora DI w MPiPS z dnia 12.03.2015 r. skierowanym do dyrektora WPS
poinformowano, ze w lutym 2015 r. MPiPS udostepnito na swojej stronie internetowe;
Wykaz Uprawnien i Partneréw KDR.
Do dnia 8.11.2015 r. 5 pracownikéw Urzedu posiadato dostep do Modutu Obstugi
Wykazu Uprawnien KDR (MOWU KDR), ktérym w dniu 17.04.2015 r. nadano role
,Pracownik — obstuga wykazu uprawnien”. Hasta dostepu do ww. modutu wygasty
w okresie od 2.12.2015 r. do 2.01.2016 r. W zwigzku z uruchomieniem nowego Modutu
Obstugi Partneréw pismem z dnia 12.11.2015 r. dyrektor WPS w Urzedzie przekazat
liste oséb, ktdre miaty by¢ jego uzytkownikami (1 osoba — administrator i 5 oséb —
osoby korzystajace z S| KDR) w celu nadania im uprawnien. Na dzien 4.01.2016 r.
Urzad nie otrzymat odpowiedzi na ww. zgtoszenie.

(dowod: akta kontroli str. 75; 515; 531-541; 716-736)
Pan Dariusz Tracz, dyrektor WPS w Urzedzie wyjasnit, ze w ramach Projektu Emp@tia
pracownicy PUW mieli mozliwos¢ dostepu do MOWU KDR. Pisma zawierajgce linki do
modutu KDR, identyfikatory wraz z hastami dostepu wptynety do tut. Urzedu w dniu
11.05.2015 r. W module tym zostaty zatozone indywidualne konta dla zgtoszonych
wcze$niej pracownikow Oddziatu Nadzoru w Pomocy Spotecznej, zajmujgcych sie
obstugq partnerdw w ramach KDR. System wymusit zmiane hasta przy dokonaniu
pierwszego logowania do modutu. Obstuga i dostep do w/w modutu mozliwa byta
wyltgcznie do dnia 8.11.2015 r. Od dnia 9.11.2015 r. nastgpito uruchomienie Modutu
Obstugi Partnerow realizowanego nie w ramach Projektu Emp@tia, lecz projektu pn.
,oystem ulg i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych certyfikowany
spersonalizowang bezpieczng Kartg Duzej Rodziny". Na poczatku grudnia 2015 r.
upowaznieni pracownicy podejmowali nieskuteczne proby zalogowania do nowego
modutu. W zwigzku z tym, przeprowadzono rozmowe telefoniczng z pracownikami
MRPIPS i uzyskano wyjasnienie, iz w celu uzyskania informacji o Sposobie



Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena

czastkowa

Skutecznego zalogowania, nalezy kontaktowa¢ sie z pracownikami Centrum
Serwisowego Systemu S| KDR. W dniu 8.12.2015 r. podjeto kontakt telefoniczny
z pracownikiem Centrum - Panem Maciejem Woronieckim. Po przeprowadzeniu
rozmowy telefonicznej przestano na adres e-mail imienny wykaz 4 pracownikow, ktorzy
korzystali ze starego systemu S| KDR, z proshg o pomoc w zalogowaniu do nowego
modutu. W dniu 8.12.2015 r. uzyskano od Pana Woronieckiego informacje mailowa, iz
dotychczasowi  uzytkownicy — powinni  zalogowa¢ sie do modutu  ADM
(https./kdr.mpips.gov.pl/adm) a nastepnie zmieni¢ hasto. Po zmianie hasta mozliwe sie
stato zalogowanie do Modufu Obstugi Partneréw (https:/kdr.mpips.gov.pl/mop)
Systemu Informatycznego KDR, w wyniku ktérego nastapita kolejna zmiana hasfa.
(dowdd: akta kontroli str. 541)
Pani M. Prokop wyjasnita, ze przed wdroZeniem produkcyjnym Urzad nie uczestniczyt
w pilotazu i testach udostepnionych aplikacji oraz nie zgtaszat zadnych uwag.
(dowdd: akta kontroli str. 787-817)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

NIK zwraca uwage na nierealizowanie przez AW, od kwietnia 2014 r., zadania dotyczacego
raportowania stanu realizacji zaplanowanych podtaczen JT do CSIZS, pomimo okre$lenia go
w Procedurze podtaczenia JT do CSIZ - perspektywa Administratora Wojewddzkiego oraz w

pismie dyrektora DI w MPiPS.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Wykorzystanie produktow Projektu Emp@tia
2.1 Pracownicy Urzedu wykorzystywali podczas wykonywania zadan aplikacje
i systemy informatyczne udostepnione w wyniku realizacji Projektu Emp@tia, tj.:
- prowadzili rejestr osrodkéw realizujgcych turnusy rehabilitacyjne oraz rejestr
organizatorow  turnusow  rehabilitacyjnych  dla  o0sdéb  niepetnosprawnych
z wykorzystaniem modutu eBON;
- nadawali uprawnienia dla uzytkownikow aplikacji RZ;
- sporzadzali druki sprawozdan i przekazywali je z wykorzystaniem CAS, odbierali oraz
sporzadzali sprawozdania z wykorzystaniem tej aplikacji, odbierali zbiory centralne
przekazywane przez inne jednostki, wysyfali i odbierali komunikaty w CAS oraz
zapotrzebowania na $rodki finansowe.
W dniu 15.12.2015 r., tj. w dniu przeprowadzania ogledzin pracownicy Urzedu nie mieli
dostepu do modutu obstugi listy partneréw programu KDR w ramach Projektu Emp@tia.
Obstugiwali oni inny modut w ramach projektu pn. ,System ulg i bonifikat skierowanych
do rodzin wielodzietnych certyfikowany spersonalizowang bezpieczng Kartg Duzej
Rodziny", co zostato opisane w punkcie 1.6 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
W aplikacji zarejestrowano 31 podmiotéw oraz 95 oddziatéw partneréw KDR
z wojewddztwa podkarpackiego. W systemie zamieszczone zostaty dane szczegotowe
tych partneréw (m.in. nazwa, adres, Regon, KRS, strona www., e-mail, wojewodztwo,
data obowigzywania umowy, status umowy, nr umowy, nr aneksu do umowy, powdd
zmiany, imie i nazwisko pracownika obstugujacego, mozliwe ulgi). Pieciu pracownikow
Urzedu miato mozliwo$¢ dodania nowego partnera KDR oraz aktualizacji interaktywnej
mapy podmiotdéw partnerskich.

(dowod: akta kontroli str. 542-603; 607-667; 698-736)



W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie ztozono w formie elektronicznej wnioskéw
0 zarejestrowanie  organizatorow  turnusow  rehabilitacyjnych  oraz  osrodkow
realizujgcych takie turnusy. W okresie tym ztozono tacznie 13 wnioskéw dotyczacych
rejestracji ww. organizatorow (4 w 2014 r. i 9 w 2015 r.) oraz 19 wnioskow dotyczacych
ww. osrodkéw (10 w 2014 r.i9w 2015r.).
(dowdd: akta kontroli str. 606)
Urzad zamie$cit na swojej stronie internetowej informacije dotyczace rejestru o$rodkow
realizujgcych turnusy rehabilitacyjne i organizatordw turnuséw rehabilitacyjnych.
Informacje te odnosity sie m.in. do sposobu postepowania w celu skorzystania
z mozliwo$ci uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym, czy tez kryteriow wyszukiwania
ww. podmiotéw w rejestrach. Strona ta zawierata takze odestanie do Centralnej Bazy
Osrodkéw i Organizatorow Turnuséw dla Oséb Niepetnosprawnych — przekierowanie
na strone EMPATIA.
(dowdd: akta kontroli str. 604-605; 657-667; 698-715)
Zgodnie z art. 10 d ust. 1 ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej | spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych3® Urzad prowadzit
rejestr o$rodkéw oraz rejestr organizatorow turnuséw takze w formie papierowe;j.
Rejestry osrodkow i organizatoréw prowadzit tez w module eBON.
Wedtug stanu na dzien 15.12.2015 r. w rejestrze organizatoréw turnusoéw
rehabilitacyjnych prowadzonym w module eBON zaewidencjonowano 35 podmiotow,
zas w rejestrze o$rodkéw realizujgcych takie turnusy — 44 podmioty. W przypadku
12 organizatoréw i 15 o$rodkéw okres pomiedzy datami wpisu do rejestru a datami
waznos$ci wpisow (zaewidencjonowanymi w module eBON) byt dtuzszy niz 3 lata. We
wszystkich tych sprawach okres pomiedzy poczatkowg datg waznosci wpisu
a koricowg datg jego wazno$ci — wynikajacg z eBON — wynosit 3 lata.
(dowdd: akta kontroli str. 607-656)
Pani M. Prokop wyjaénita, ze do lutego 2014 r. dane ww. rejestrow byly wprowadzane
do systemu eBON, a od lutego 2014 r. sq gromadzone na platformie Emp@tia
w module eBON przy wykorzystaniu nowego interfejsu dostepnego w przegladarce
internetowej. Dane wprowadzone przed konicem lutego 2014 r. zostaty przeniesione do
nowego zbioru danych przez wykonawce zewnetrznego ustugi, zatrudnionego przez
MPIPS. Od lutego 2014 r. wtrakcie wprowadzania danych w systemie Emp@tia
widoczna jest tyko, zaznaczana przez wprowadzajgcego, data poczatku obowigzywania
wpisu. Data zaznaczana jako data poczatku obowigzywania wpisu jest pokazywana na
stronie z danymi udostepnionymi do przegladu przez Swiadczeniobiorcow w polu
opisanym jako ,Data wpisu do rejestru”. Opis ten moze wprowadza¢ w bifgd np.
w przypadku, gdy data wprowadzenia danych do modutu i ich publikacji jest rozna od
daty poczatku waznosci wpisu do rejestru. Taka Sytuacja moze mieC migjsce
w przypadku, gdy zainteresowany podmiot wystepuje z wnioskiem o wpis po raz
kolejny, pod koniec obowigzywania wpisu dotychczas obowigzujgcego. W takiej sytuacji
nowy wpis jest wydawany zazwyczaj wczesnigej niz nastepuje data konca
obowigzywania wczesniejszego wpisu i dzien tej operacji (zapisania danych do modutu
eBON) nie jest w rejestrze uwidaczniany, natomiast prezentowana jest data, ktora
o0znacza poczatek nowego wpisu (jest to nastepny dzien kalendarzowy po dacie korica
waznosci wpisu poprzedniego). Z tego tez wzgledu, przy wpisach dokonywanych po
lutym 2014 r., mogq i wystepujg w niektorych przypadkach, roznice pomiedzy datq
wpisania danych do modufu | wystawienia dokumentu ,Zawiadomienie o wpisie do
rejestru...”, (widoczng w kolumnie ,uwagi” w tzw. rejestrze ,papierowym” prowadzonym
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w PUW), a datg poczatku obowigzywania wpisu uwidoczniong pod nazwq ,Data wpisu
do rejestru” w module eBON. Pole opisane w systemie Emp@tia jako ,Data wpisu do
rejestru” w rzeczywistoSci prezentuje date poczatku waznosci obowigzywania wpisu.
Inaczej jest natomiast z wpisami dokonanymi przed lutym 2014 r. do systemu eBON
i przeniesionymi do modufu eBON. W takim przypadku, w trakcie przenoszenia danych
do modutu eBON nastapito btedne zapisanie daty wpisania (wprowadzenia) danych do
systemu jako daty poczatku waznosci wpisu (data pokazana w polu: ,Data wpisu do
rejestru.”). Widoczne to jest wtedy, gdy data wpisania (wprowadzenia) danych do
rejestru jest inna niz data poczatku wazno$ci wpisu. Daty konca wazno$ci wpisu zostaty
przeniesione w zdecydowanej wiekszoSci prawidtowo, nie ma rowniez problemu
Z wpisami, gdzie w starszym systemie daty dokonania wpisu i poczatku jego waznosci
byty tozsame. Z uwagi na powyzisze w niektorych przypadkach we wpisach
przeniesionych z systemu eBON, rdznica migedzy datg w polu ,Data wpisu do rejestru”
a ,Data waznoS$ci” jest wieksza niz 3 lata. W trakcie przenoszenia czesci wpisow
zrejestru z systemu eBON do modutu eBON na platformie Emp@tia, zamiast
wiasciwego powiatu i gminy w adresie o$rodka czy organizatora, w nowym rejestrze
wpisany zostat powiat bieszczadzki igmina Czarna (pierwsze pola z list wyboru).
Potwierdza to teze, ze konwersja danych mogta zosta¢ dokonana w niektorych
przypadkach nieadekwatnie do rzeczywistej tresci wpisow zawartych w Systemie
eBON.

(dowdd: akta kontroli str. 668-679)
Poréwnujac dane wynikajace z ww. rejestréw dotyczace organizatordw oraz osrodkow
— prowadzonych w formie papierowej i w module eBON - ustalono, ze:
- w rejestrze prowadzonym w formie papierowej nie ujeto 1 o$rodka, ktéry byt ujety
w rejestrze prowadzonym w module eBON,
- w przypadku 1 o$rodka w rejestrze prowadzonym w formie papierowej brak byto daty
wydania wpisu,
- w przypadku 2 osrodkow i 3 organizatorbw w module eBON nieprawidtowe byty daty
waznosci wpisdéw: zamiast 10.07.2016 r. widniata data 20.05.2016 r., zamiast
12.05.2016 r. widniata data 22.04.2016 r., zamiast 24.02.2016 r. widniata data
13.02.2016 r., zamiast 6.01.2016 r. widniata data 4.01.2016 r., zamiast 16.01.2016 r.
widniata data 4.01.2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 622-656)
Pani M. Prokop wyjasnita, ze bfedne daty mogly zostac wygenerowane w trakcie
transformacji danych z systemu eBON poprzez dodanie do dat: 20.05.2013 r.,
22.04.2013 r., 13.02.2013 r., 4.01.2013 r, t. dat wydania wpisu, trzech lat
i automatycznego wprowadzenia tych danych przez modut eBON jako daty wazno$ci
wpisu do modufu eBON.

(dowdd: akta kontroli str. 668-679)
- w przypadku 3 organizatoréw w rejestrze prowadzonym w formie papierowej btednie
wpisano date wydania wpisu w kol. Uwagi, tj. 12.11.2013 r. zamiast 13.11.2013 r.,
zamiast 31.12.2013 r. wpisano 13.12.2013 r. i zamiast 25.03.2015 r. wpisano
3.03.2014r.,
- w przypadku 2 organizatoréw w module eBON widniaty btedne daty wpisu do rejestru,
tj. zamiast 11.02.2013 r. - 10.02.2013 r. i zamiast 27.02.2013 r. - 26.02.2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 622-656)
Pani M. Prokop wyjasnita, ze rozbieznosci danych w module eBON wynikajg
najprawdopodobniej z niepoprawnej ich migracji z systemu eBON.

(dowdd: akta kontroli str. 668-679)
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- w przypadku 1 organizatora w rejestrze prowadzonym w formie papierowej btednie
wpisano date poczatkowg i koncowa waznosci wpisu, tj. zamiast 27.02.2013 r. wpisano
27.03.2013 r. i zamiast 27.02.2016 r. wpisano 27.03.2016 .
Brakujace lub nieprawidtowe wpisy w rejestrach prowadzonych w formie papierowej
zostaty uzupetnione w trakcie niniejszej kontroli NIK.
W pozostatych sprawach dane dotyczace organizatoréw i o$rodkdw, wynikajace
zrejestrow prowadzonych w formie papierowej byly zgodne z danymi wynikajacymi
z rejestréw w module eBON.
(dowdd: akta kontroli str. 622-656; 668-697)
AW aplikacji RZ byta Pani G. Ortos, starszy specjalista w Oddziale Planowania i Analiz
w Urzedzie. W trakcie ogledzin aplikacji stwierdzono, ze nadata ona uprawnienia dla
wszystkich  uzytkownikow systemu - pracownikow gmin, na terenie ktdrych
funkcjonowaty Ztobki lub Kluby dziecigce, za wyjatkiem uzytkownika z gminy Swilcza
(Ztobek w Trzcianie). Dodatkowo uprawnienia zostaly nadane dla uzytkownikow
z gmin: Kolbuszowa, Krasne, Grebdw, Dydnia i Tarnowiec, z terenu ktorych w RZ nie
zaewidencjonowano zadnych Ztobkéw czy klubow dzieciecych. Na dzien
przeprowadzania ogledzin w RZ zaewidencjonowano tgcznie 88 Ztobkdéw i klubdw
dzieciecych z terenu wojewodztwa podkarpackiego.
(dowdd: akta kontroli str.542-556 )
Pani G. Orlo$ o$wiadczyta, ze w obrebie aplikacji RZ funkcjonujg wszystkie gminy
w wojewddztwie podkarpackim, natomiast dodanie uzytkownika i aktywacja konta dla
danej gminy nastepuje po zgtoszeniu telefonicznym z jednostek, na ktorych terenie
funkcjonujg instytucje opieki nad dzieckiem do lat 3. Pie¢ gmin z wojewodztwa
podkarpackiego posiada aktywne konta w aplikacji, mimo iz nie funkcjonujg tam
powyzsze instytucje. Administrator wojewodzki RZ aktywowat konta dla uzytkownikow
z gmin: Kolbuszowa, Krasne, Grebow, Dydnia, Tarnowiec, gdyz wystapity z takq
prosbg w rozmowie telefonicznej. Jednakze na dzien dzisiejszy nie logujg sie do
systemu.
Na terenie gminy Swilcza funkcjonuje ztobek, ktory do rejestru zostat wprowadzony
w 2013 r. Uzytkownikowi z terenu powyzszej gminy zostaty nadane uprawnienia do
wprowadzenia instytucji do rejestru jeszcze w 2013 r., w przeciwnym razie nie bytoby
mozliwoSci wprowadzenia ztobka do rejestru. Na dzien 17 grudnia 2015 r. gmina
Swilcza miata nieaktywne konto, ktérego powodem mogto byé omytkowe usuniecie
danych z wykazu uzytkownikow. Konto zostato aktywowane.
(dowdd: akta kontroli str. 557)
Urzad wykorzystywat aplikacje CAS do:
- sporzadzania drukow sprawozdan jednorazowych wojewddzkich i przekazywania ich
do podlegtych jednostek z obszarow: PS, SR, WRISPZ,
- odbierania i sporzadzania sprawozdan resortowych z obszaréw: PS, SR, FA,
WRISPZ, a takze opieki nad dzieckiem do lat 3 oraz przekazywania po scaleniu danych
do MPIPS,
- odbierania zbiorow centralnych przekazywanych przez jednostki podlegte,
- wysytania i odbierania komunikatow,
- zgtaszania zapotrzebowania na $rodki finansowe.
AW oswiadczyt, ze wobec braku zapisu w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 zatrudnieniu  socjalnym3!  dotyczacego informacji o formie przekazywania
sprawozdawczosci z jednostek CIS32 oraz KIS33 sprawozdania roczne przekazywane
sg w formie elektronicznej i papierowe;.

31Dz.U z2011r., Nr43, poz. 225 ze zm.
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22



(dowdod: akta kontroli str. 558-599; 601-603)

Dostep do platformy szkoleniowej e-Learning miato 2 pracownikoéw Urzedu, ktorzy
petnili funkcie AW. Kursy dostepne w ramach tej platformy dotyczyty m.in.: obstugi
i logowania do platformy oraz obstugi programu OTM. AW posiadat dostep do zaktadki
LAdministracja”, w ktorej zaktadat konta dostepu (definiowat role) do platformy dla
innych uzytkownikdéw. Konta takie zostaty zatozone dla 160 uzytkownikéw — AL
z kazdej z gmin wojewodztwa podkarpackiego.

(dowdd: akta kontroli str. 490-496)
Pani M. Prokop wyjasnita, ze w Urzedzie nie wystapity problemy w korzystaniu
z udostepnionych aplikacji w ramach Projektu Emp@tia i wobec powyzszego Urzad nie
zgtaszat usterek do MPIPS oraz do dostawcow oprogramowania.

(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
Urzad nie otrzymywat dotacji na wydatki zwigzane z wdrozeniem i wykorzystywaniem
produktéow Projektu Emp@tia. W zwigzku z ww. Projektem, w latach 2012-2015, Urzad
ponidst wydatki dotyczace kosztow delegacji stuzbowych (wytgcznie koszty przejazdu
na szkolenia, konferencje i spotkania w tacznej kwocie 6,2 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli str. 787-817)
2.2 Pani M. Prokop wyjasnita, ze: MPIPS nie powierzyto Urzedowi monitorowania
wykorzystania sprzetu i aplikacji na terenie wojewodztwa podkarpackiego. W zwigzku
z tym Urzad nie monitorowat takich zadan. Jedyng formg stosowang w tym zakresie
byta korespondencja MPIPS kierowana do Wojewody Podkarpackiego, w ktorej
zwracato sie ono z prosbg o wsparcie przy realizacji projektu, . wytypowanie
i zachecanie jednostek terenowych do podfaczenia do CSIZS oraz zapewnienie obstugi
administracyjnej tego procesu. Ponadto program nie nakfadat na Wojewode obowigzku
przeprowadzania kontroli funkcjonalnosci Emp@tii w jednostkach pomocy spofeczne.
Pracownicy Urzedu mieli jedynie wglad w module MZT w zakfadkach: ,Zarzadzanie
kontami” oraz ,Raporty” informujgce o tym, czy jednostka posiada terminal mobilny oraz
czy sprzet zostat podtgczony do CSIZS. Ponadto na stronie MPIPS zamieszczane byty
cotygodniowe raporty informujgce o Stanie podfgczenia poszczegolnych jednostek
w wojewodztwie.

(dowdd: akta kontroli str.787-817)
AW  przekazywat za pomocg platformy JIRA informacie w formie
harmonograméw/raportdw z planowania oraz statusu podtaczania JT do CSIZS,
z pilotazu oraz z okresu masowego podtgczania, co zostato opisane w punkcie 1.5
wystagpienia pokontrolnego.

(dowdod: akta kontroli str. 818-833)
2.3 Na pytania: Czy udostepnione produkty Projektu Emp@tia wspierajg pracownikow
Urzedu w sprawnej i efektywnej realizacji zadan i czy uzyskat on wymierne efekty ich
wdrozenia? oraz Czy wedfug Urzedu udostepnione aplikacje i funkcjonalnosci miaty
wptyw na realizacje zadan, a w szczegolnoSci czy wptynety pozytywnie na organizacje
pracy oraz skuteczno$¢ i efektywnos¢ wykonywanych zadan? Pani M. Prokop
wyjasnita, ze:
1) CAS - System ten stuzy do zbierania sprawozdan resortowych, przygotowywania
i sporzgdzania wojewddzkich sprawozdan jednorazowych (dot. m.in. zapotrzebowania
na Srodki finansowe, rozliczen dotacji oraz innych informacji wykorzystywanych
w biezgcej pracy), administracji wszystkich uzytkownikow systemu, scalania zbioréw
centralnych z podlegtych jednostek. Funkcjonowanie aplikacji CAS w bardzo znaczny
Sposob usprawnia prace i przyczynia sie do efektywnej realizacji zadan, m.in. poprzez

3 Klub Integracji Spoteczne;j.
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mozliwos¢  szybkiego zebrania  potrzebnych informacji, weryfikacje danych
przekazanych z podlegtych jednostek na formularzu, mozliwo$c podgladu szczegotow
sprawozdan w postaci exportu do formatu Excel. Powyzsza aplikacja pozwala réwniez
na znaczne ograniczenie wersji papierowych dokumentow.
2) RZ - Pracownicy Wydziatu majg wglad w dane wszystkich zarejestrowanych na
stronie Ministerstwa Zztobkow w wojewodztwie oraz administrujg uzytkownikami
zajmujgcymi sie rejestracjg tych jednostek na szczeblu gminnym i powiatowym. Majg
mozliwo$¢ tworzenia kont nowym uzytkownikom w jednostkach, w ktorych powstajq
tego typu instytucje. Udostepniony produkt Projektu Emp@tia w formie rejestru ztobkdw
wplywa pozytywnie na organizacje pracy oraz na efektywno$¢ realizacji zadan przez
Urzad, poprzez mozliwo$c¢ dokonania weryfikacji poprawnosci danych dot. instytucji
opieki nad dziecmi w wieku do lat 3 zawartych w sprawozdaniach przekazywanych
przez poszczegolne jednostki w tym obszarze, ze stanem faktycznym, wynikajgcym
Z rejestru.
3) Modut Obstugi Wykazu Uprawnienn KDR - Obstuga i dostep do w/w modutu mozliwa
byta wylfgcznie do dnia 8.11.2015 r. W ocenie pracownikow Urzedu obstuga
w/w modutu umozliwiata sprawne zarzgdzanie danymi.
4) Produkty Projektu Emp@tia jakimi sq rejestry oSrodkow, w ktérych mogq odbywac
sie turnusy rehabilitacyjne 0séb niepetnosprawnych korzystajacych z dofinansowania
Z PFRON oraz organizatorow turnusow rehabilitacyjnych dla 0séb korzystajgcych
z dofinansowania z PFRON, w ramach modutu eBON nie wptynety na efektywnosc
realizacji zadan, z uwagi na fakt, ze zastapily one funkcjonujgce wcze$niej rejestry
w ramach systemu eBON. Nowo wprowadzony modut w ocenie uzytkujgcych go
pracownikow jest na tym samym poziomie funkcjonalnosci co poprzeani.
W zakresie pytania: Czy Urzad zgfaszat kiedykolwiek do MPIPS lub innego organu
zapotrzebowanie na jakiekolwiek funkcjonalno$ci mozliwe w ramach Projektu
Emp@tia? Pani M. Prokop dodata, ze Urzad nie zgtaszat do MPIPS ani do Zadnego
innego organu zapotrzebowania na Projekt Emp@tia.

(dowdd: akta kontroli str. 787-817)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nieprawidlowo$¢ dotyczacgq niezgodnosci i brakébw w czesci danych zawartych

w prowadzonych przez Urzad rejestrach o$rodkéw oraz organizatorow turnuséw
rehabilitacyjnych zaréwno w formie papierowej jak i w module eBON.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze. Przyczyng prezentowania
nierzetelnych danych w rejestrach prowadzonych w module eBON byta migracja danych z
wczes$niej uzywanego systemu eBON. W ocenie NIK Urzad upubliczniajgc zbiory danych
winien podja¢ niezbedne dziatania zapewniajgce rzetelno$¢ udostepnianych informacii.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej
Izbie Kontrol* (ustawy o NIK), wnosi o sprawdzenie poprawno$ci migracji danych i

#jt.Dz.U. 22015, poz. 1096.
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zapewnienie upubliczniania rzetelnych danych gromadzonych w prowadzonych
rejestrach: osrodkow oraz organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo

Prawo zgfoszenia zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,

zastrzezen w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora
Delegatury NIK w Rzeszowie.

, Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
Obowigzek inie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrol bie wykorzystani
poinformowania wterrmme ni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
NIK o sposobie uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
wykorzystania uwag niepodjecia tych dziatan.

i wykonania wnioskow D . . . .
g W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia

informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Robert Szwagiel Delegatura w Rzeszowie
Doradca techniczny
Dyrektor
........................................................ Wiestaw Motyka
podpis
Kontroler ............................... R
podpis

Matgorzata Milanowska
Gtéwny specjalista
kontroli panstwowe;
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