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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 ,Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego”.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Kazimierz Ramocki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97402 z dnia 23 listopada 2015,
Andrzej Liwo, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97403 z dnia 23 listopada 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1- 4)

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, 35-078 Rzeszéw, ul. Hetmanska
120, zwany dalej ROPS.

Mariola Zajdel-Ostrowska, Dyrektor ROPS od dnia 2 stycznia 2007 r.
Barbara Krawczyk, petnigca obowigzki Dyrektora ROPS od dnia 23 wrzesnia 2015r.
Jerzy Jeczmienionka, Dyrektor ROPS od dnia 15 grudnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 5 - 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

ROPS do zakonczenia kontroli nie wdrozyt/nie uruchomit systemu dziedzinowego
posiadajacego  $Swiadectwo  zgodnosSci, ktéry umozliwiatby  wykorzystanie
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Projektu Emp@tia. Jakkolwiek w Il pdtroczu
2015 r. podjeto dziatania w celu zakupu i uruchomienia na swoich urzadzeniach
komputerowych programu dziedzinowego obstugujacego $wiadczenia rodzinne,
oferowanego przez jedyng firme posiadajaca $wiadectwo zgodnosci, to do dnia
zakonczenia kontroli (28 stycznia 2016 r.) program ten nie zostat uruchomiony.
W zwigzku z powyzszym ROPS nie miat dostepu, do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS), umozliwiajacego realizacje
obowigzkéw wynikajacych z art. 23b ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
0 $wiadczeniach rodzinnych? drogq elektroniczng. UniemozZliwiato to réwniez
zasilanie danymi Centralnej Bazy Beneficjentow. Kontrola wykazata, ze ROPS do
konca 2015 r. wykorzystywat dla potrzeb $wiadczen rodzinnych system
komputerowy, ktory z dniem 7 listopada 2014 r. decyzjg Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej utracit $wiadectwo zgodnosci.

Stwierdzono, iz pracownicy ROPS uczestniczyli w szkoleniach na temat
wprowadzanego Projektu Emp@tia. Nie przefozyto sie to jednak na
rozpropagowanie informacji o ww. projekcie. Pracownicy majacy mozliwosé

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa,
badz uzupetnia ocene 0gdéing o dodatkowe objasnienie.

2Dz.U.z2015r. poz. 114 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

korzystania z komunikatora internetowego CAS3 nie odbierali informaciji
przesytanych tg drogg przez MPIPS, dotyczacych nowo wprowadzanego projektu.
Aplikacie CAS wykorzystywano gtéwnie do sporzadzania i przesytania drogg
elektroniczng branzowych sprawozdan z dziatalno$ci ROPS, w tym dotyczacych
adopciji. ROPS nie wykorzystywat udostepnionej przez MPIiPS aplikacji Adopcja.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu, aplikac;ji
i systeméw informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem
Emp@tia.

1.1. Dysponowanie przez ROPS informacjami o Projekcie Emp@tia.
W dniu 26 lipca 2011 r. MPIPS przestato do ROPS propozycje/zatozenia nowego
narzedzia informatycznego - Ocena zasobow pomocy spotecznej. Proszono
0 zapoznanie si¢ z narzedziem i przestanie ewentualnych uwag i sugestii oraz
propozycji, ktére powinny umozliwi¢ ostateczng konstrukcje narzedzia, ktére
opierato sie¢ na architekturze systemu SAC (Statystyczna Aplikacja Centralna).
W dniu 27 grudnia 2011 r. dyrektor ROPS — Mariola Zajdel Ostrowska zwrécita sie
do Departamentu Informatyki MPiPS o zatozenie kont i przekazanie logindw wraz
z hastami do logowania sie w systemie dla 3 pracownikow ROPS. Pracownicy
ROPS w latach 2012 — 2013 uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych uzytkowania
cyt. narzedzia informatycznego. Po szkoleniu w dniach 17 - 19 lipca 2012 r.,
obejmujgcym zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem wdrozonej w ramach
projektu  ,Emp@tia - Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spotecznego™, PAR®, MPIPS zwrdcito si¢ do ROPS o wyznaczenie 2 osob, ktorym
zostang nadane uprawnienia do PAR. Dyrektor ROPS zwrotnie przestat oczekiwane
dane osobowe 2 pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 8-10, 11, 12-14, 15-26 )

W dniu 24 stycznia 2014 r. dyrektor Departament Informatyki MPiPS przestat na
adres ROPS pismo, w ktorym poinformowano, Zze od 1 stycznia 2014 r. system SAC
zostat zastapiony przez CAS. Hastem i loginem do CAS w okresie objetym kontrolg
dysponowato w ROPS facznie 6 pracownikow. Materiaty szkoleniowe przygotowane
w zwigzku z wdrozeniami tematycznymi systemu CAS przewidywaty w ramach
szkolen dziedzinowych, szkolenia m. in. wobszarze wysyfanie i odbieranie
komunikatow.
Stwierdzono - ze poza ww. materiatami szkoleniowymi - brak bylo w ROPS
dokumentacji (opracowan pisemnych) dotyczacych projektu ,Emp@tia, w tym
wykorzystywania narzedzi informatycznych udostepnionych poprzez cyt. projekt.
Ustalono, Zze w praktyce cato$¢ kluczowych dokumentéw w przedmiotowym
zakresie, MPIPS przekazywato jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej za
posrednictwem komunikatora stanowigcego integralng cze$¢ systemu CAS,
a uprzednio SAC.

(dowdd: akta kontroli str. 27-42)

Z ogledzin poczty elektronicznej dziatajacej w ramach ww. systemow
(komunikatoréw) wynikato, ze pracownicy ROPS (6 0sdb z dostepem do systemu)
w praktyce nie korzystali z tych komunikatoréw, tj. w wiekszosci nie otwierano

3 Centralna Aplikacja Statystyczna.
4 Dalej Projekt Emp@tia
5 Platforma Analityczno-Raportowa



poczty elektronicznej przesytanej na ich adresy. Kazdy z pracownikow, o ktérych
mowa zajmowat si¢ wylacznie swoimi sprawami tematycznymi z zakresu pomocy
spotecznej. Zaden nie miat w zakresie obowigzkdéw odbierania, analizowania
i ewentualnego upowszechniania informacji pozyskiwanych z komunikatorow
elektronicznych.

Stwierdzono, ze informacje dotyczace Emp@tii (rézne) bylty w skrzynkach
wszystkich ww. pracownikéw. Przyktadowo, dane z wybranych komputeréw
pracownikéw majgcych dostep do cyt. powyzej systemow:

1. Dostep do systemu od 2013 r:

e 2013 r. — 18 wiadomosci otrzymanych, w tym dotyczace Emp@tii —
3, odebrane — 7, wtym dotyczace Emp@ti — 1. Wiadomosci
dotyczace Emp@tii to: zawiadomienie o przesytce ulotek
informacyjnych, zaproszenie na jednodniowg konferencje,
zaproszenie do sktadania ofert na wykonanie prac Testera ( ...),

o 2014 r. - 284 wiadomosci otrzymane, w tym dotyczace Emp@tii —
1, odebrane — 37, w tym dotyczace Emp@tii - 0,

» 2015r. - 311 wiadomosci otrzymanych, w tym dotyczace Emp@tii —
0, odebrane — 11, w tym dotyczace Emp@tii - 0.

2. Dostep do systemu od 2012 r. — wszystkich informacji w latach 2013 - 2015
byto 185, z tego przeczytano - 6, jedna informacja dotyczyta Emp@tii —
nieprzeczytana, (tytut informacji z 2015 r. - Udostepnione ustugi w CSIZS).

3. Dostep do systemu od 2012 r. — w latach 2013 — 2014 wptynety 4 informacje
dotyczace Emp@tii, zadna z nich nie zostata przeczytana (otwarta).
Komunikaty z 2013 r. dotyczyly spraw, o ktdrych podano powyzej oraz
informacji o tresci: Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Izbicy zgtasza
cheC udziatu w pilotazu.

(dowdd: akta kontroli str. 43-52, 53-78, 489-500)

Poprzednio petnigca funkcje dyrektora ROPS — Pani Mariola Zajdel — Ostrowska, jak
i aktualnie w trakcie trwania kontroli petnigca obowigzki dyrektora ROPS - Pani
Barbara Krawczyk nie miaty uprawnien do korzystania z komunikatoréw SAC i CAS,
w zwigzku z tym nie miaty dostepu do informacji przekazywanych przez MPiPS przy
pomocy komunikatora elektronicznego.

Pani Marcelina Drath kierownik Oddziatu — Os$rodek Adopcyjny ROPS (OOA)
wyjasnita, ze: W dniach 11-12.04.2013 r. na zaproszenie MPIPS dwdch
pracownikow uczestniczyto w szkoleniu dotyczacym Modutu Adopcja. Wowczas
otrzymalismy jedynie 2 ulotki o aplikacji Empatia, jako element materiatow
Szkoleniowych. Nie udzielono nam Zzadnych szerszych wyjasnien jak rowniez nie
zobowigzano do rozpropagowania tych materiatow. Rowniez w zakresie Aplikacji
CAS dotyczacej wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej nie sformutowano
oczekiwania, Ze jest to komunikator, stuzgcy do przekazywania informacji. Jedyna
korespondencja, ktorq na poczatku funkcjonowania CAS otwieraliSmy dotyczyta
wytycznych co do sposobu sporzadzenia sprawozdania. (...). Z poziomu logowania
Oddziatu Osrodek Adopcyjny nie mamy dostepu do innych wiadomo$ci niz te
dotyczace wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej. Wszystkich informacji jest
186, przeczytanych — 6. Jedna informacja dotyczyta Empatii, ale z tytutu to nie
wynika”.

(dowdd: akta kontroli str. 79 — 87)



Nie stwierdzono w pomieszczeniach zajmowanych przez ROPS (korytarze, tablica
ogtoszen) zadnych informacji o Projekcie Emp@tia, w tym Swiadczacych
0 upowszechnianiu i udostepnianiu ww. informacii.
Na stronnie internetowej ROPS www.rops.rzeszow.pl. w pierwszych dniach
prowadzenia niniejszej kontroli nie byto Zadnych informacji dotyczacych projektu
LEmp@tia. W dniu 15 grudnia 2015 r. na stronie gtéwnej wprowadzono mozliwo$¢
przekierowania przez odwiedzajacych strone (poprzez link) do platformy
komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego Emp@tia, tj. do portalu
Emp@tia.
Do dnia 28 stycznia 2016 r. ROPS nie byt podtgczony do CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 88-91)

Kierownik ROPS - Barbara Krawczyk udzielita wyjasnien ws. pozyskiwania
informaciji o projekcie ,Emp@tia podajac, ze:

.~ ROPS nie dysponowat innymi informacjami o projekcie Emp@tia oprocz tych,
ktore juz zostaty przedtozone dla potrzeb kontroli,

- ROPS nie dysponowat informacjami o potrzebach sprzetowych, aplikacjach
i systemach informatycznych zwigzanych z ww. projektem. Informacje rozpoczeto
gromadzi¢ w momencie podjecia informacji o utracie homologaciji przez firme ( ...)

- poprzez system SAC/CAS zostaly przestane 3 informacje dotyczace projektu
Emp@tia”. Wszystkie odebrano w dniu 8 grudnia 2015 r.6 Informacje te, nadane
w2013 r., dotyczyly: ulotek informacyjnych dotyczacych projektu Emp@tia,
zaproszenia na konferencje poswiecong rezultatom projektu Emp@tia, zaproszenia
do sktadania ofert na wykonanie prac Testera zwigzanych z dostosowaniem
systemow dziedzinowych ( ...),

- w trakcie kontroli odczytano rowniez przestang przez MPiPS w dniu 28 stycznia
2014 r. (poprzez system CAS) - Instrukcje wczytywania sprawozdan i zbiorow
centralnych w systemie CAS z pomocy spotecznej,

- na zadnym terminalu komputerowym ROPS obstugiwanym przez ww. 6 0sob
majacych dostep do CAS, nie stwierdzono innej poczty dotyczacej projektu
Emp@tia, w tym przyktadowo pisma - Dyrektora Departamentu Integracji Spoteczne;
MPiPS nr DPS-III-079-5669—23-ZM/14 z dnia 18 lipca 2014 r., zawierajacego
informacje o projekcie Emp@tia i udostepnionych w ramach projektu narzedziach
informatycznych.

W zwigzku ze stwierdzonym w trakcie kontroli, nieodbieraniem przez uprawnionych
pracownikbw ROPS poczty przesytanej przez system CAS, z dniem 14 grudnia
2015 r. zmieniono zakresy czynnosci 4 pracownikow. Jednemu z nich dodano
zadanie: ,obstuga Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) — poczty przychodzacej
do ROPS w Rzeszowie.” Pozostatych 3 pracownikdw zobligowano do obstugi CAS
w zakresie dziedzinowych obszaréw pomocy spotecznej.
Nie stwierdzono dokumentéw, czy $ladéw informatycznych $wiadczacych
o0 uczestnictwie ROPS w pilotazowym podigczeniu systeméw dziedzinowych do
CSIZS, prowadzonym pod nadzorem MPIPS wl. kwartale 2014 r. Dziatania
prowadzace do zakupu i uruchomienia systemu dziedzinowego posiadajgcego
funkcjonalnosci udostepnione w zwigzku z realizacjg Projektu Emp@tia ROPS
podjat w Il pétroczu 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 92-131)

W dniu 10 lipca 2014 r. dyrektor ROPS zwrécita sie do Departamentu Informatyki
MPiPS, w ktorym wnosita o uwzglednienie uwag ROPS korzystajacego

6 uwaga NIK: w trakcie kontroli



z oprogramowania dotychczasowego dostawcy M-SRQS ,Swiadczenia rodzinne’,
przy podejmowaniu decyzji w zakresie narzucenia obowigzku korzystania
z oprogramowania jedynej firmy posiadajacej Swiadectwo zgodnosci. Wystapienie
do MPIPS podyktowane byto uzyskaniem (drogq telefoniczng) informacji o utracie
homologacji na  oprogramowanie  przez  dotychczasowego  dostawce
oprogramowania. Uwagi dotyczyty miedzy innymi: wysokiego kosztu zakupu
nowego oprogramowania, braku zabezpieczenia Srodkdéw w planie finansowym na
ten cel, klopotow wynikajacych z zakidcenia numeracji spraw prowadzonych oraz
braku mozliwosci wprowadzenia unikalnego numeru dla rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 132-133 )

W dniu 11 wrzesnia 2014 r. dyrektor ROPS Pani Mariola Zajdel-Ostrowska, pismem
0S.0710.41.2014 zwrécita sie do Departamentu Informatyki MPIiPS, w ktérym
ponowita prosbe o udzielenie informacji czy dotychczasowy dostawca
oprogramowania utraci czy zachowa homologacje na oprogramowanie M-SRQS
,Swiadczenia rodzinne”.

(dowdd: akta kontroli str. 134)

W odpowiedzi dyrektor Departamentu Informatyki MPiPS za pismem DI-11404-2(25)-
PB/14 z dnia 12 listopada 2014 r. poinformowat, iz na podstawie decyzji
Nr 3/1.02/SR/W/2014 z dnia 7 listopada 2014 r. dotychczasowemu dostawcy
oprogramowania, cofniete zostato $wiadectwo zgodno$ci dla oprogramowania M-
SRQS ,Swiadczenia rodzinne’.

(dowdod: akta kontroli str. 135-136)

W dniu 24 listopada 2014 r. dyrektor ROPS zwrdcita sie do dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego (WPS PUW)
z informacjg o cofnieciu dotychczasowemu dostawcy oprogramowania $wiadectwa
zgodnosci dla oprogramowania M-SRQS ,Swiadczenia rodzinne” oraz uwagami
dotyczacymi  skutkébw wynikajacych  z konieczno$ci  zakupu i wdrozenia
oprogramowania firmy posiadajacej Swiadectwo zgodno$ci. Najwazniejsze uwagi i
zastrzezenia odnosity sie do: braku ujecia w planie finansowym na 2015 rok
$rodkéw na zakup oprogramowania firmy, posiadajacej $wiadectwo zgodnosci
| jednoczesnie posiadajacej monopolistyczng pozycje na rynku, wysokich kosztow
zakupu, wdrozenia pracownikdw, narzuconych szkolen i konsultacji. Zdaniem ROPS
oferowany przez te firme produkt nie spetnia oczekiwan miedzy innymi w zakresie
braku mozliwosci przekopiowania bazy danych w petnym zakresie oraz odmiennych
zasad dziatania obydwu systemdw, co bedzie skutkowato tym, iz nawet w przypadku
zakupu programu ww. firmy, bedzie istniata koniecznos¢ utrzymywania programu
dotychczasowego dostawcy oprogramowania, z uwagi na potrzebe zapewnienia
dostepu do danych archiwalnych oraz bazy spraw w toku. Dyrektor ROPS wyrazita
poglad, iz obecna sytuacja pozbawia jg prawa dokonania zakupu w trybie
konkurencyjnym, za$ oszczedno$¢ $rodkéw budzetowych oraz rozsadek nakazujg
niepodpisywanie umowy na okres kilku miesiecy na program, ktdry nie spetnia
oczekiwan ROPS i ktorego wdrozenie z pewnoscig zdestabilizuje prace oddziatu.
Pismo zawierato prosbe o poparcie stanowiska ROPS oraz wystgpienie do
Departamentu Informatyki w MPIPS z prosbg o przyspieszenie prac zwigzanych
z ewentualnym wydawaniem $wiadectw zgodnosci.

(dowod: akta kontroli str. 137-139)

W odpowiedzi z dnia 10.12.2014 r. dyrektor WPS PUW poinformowat, iz Wojewoda
nie ma wplywu na wydawanie $wiadectw zgodno$ci dla firm ubiegajgcych sie
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0 uzyskanie homologacji w obszarze Swiadczen rodzinnych oraz, ze Wydziat nie jest
strong w sprawie o przyspieszenie wydania ww. $wiadectw zgodno$ci.
(dowdod: akta kontroli str.140 )

W dniu 7 stycznia 2015 r. dyrektor ROPS zwrdcita sie do dyrektora WPS PUW
wyjasniajac, iz intencjg pisma z dnia 24 listopada 2014 r. byto poinformowanie
0 dziataniach, ktére pozbawiajg dyrektora jednostki prawa do dokonania wyboru
najkorzystniejszej oferty, co skutkuje brakiem mozliwo$ci zastosowania przy zakupie
przepisu art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. 22013 r. poz. 885 ze zm.). Podniesiono rowniez fakt braku Srodkéw na
zakup, sprawne wdrozenie oraz transfer danych zprogramu dotychczasowego
dostawcy.

(dowdod: akta kontroli str. 141)

W dniu 13 stycznia 2015 r. Marszatek Wojewddztwa Podkarpackiego wystapit do
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przedstawiajac zaistniatg sytuacje w ROPS oraz
proszac o potwierdzenie, czy jedyng firmg posiadajacg Swiadectwo zgodnosci na
oprogramowanie do obstugi $wiadczen rodzinnych na poziomie marszatka jest firma
wskazana przez MPiPS oraz czy zostaty opracowane i opublikowane wymagania do
opisu systemu dla firm chetnych do uzyskania $wiadectwa zgodnosci dla
oprogramowania do obstugi $wiadczen na poziomie marszatka. Ponadto proszono
0 wskazanie terminu w jakim mozna oczekiwa¢ wydania $wiadectwa zgodnosci dla
nowych dostawcdéw oprogramowania. Marszatek nadmienit, iz program oferowany
przez jedyng firme posiadajaca $wiadectwo zgodno$ci jest drogi w zakupie
I uzytkowaniu oraz nie spetnia warunku przydatnego narzedzia w wykonywaniu
pracy.

(dowod: akta kontroli str. 142-143)

W odpowiedzi z dnia 9 lutego 2015 r. Pani Matgorzata Marciriska — Podsekretarz
Stanu w MPIPS odniosta sie¢ do uwag i wnioskow zawartych w pi$mie Marszata
zdnia 13 stycznia 2015 r., informujgc miedzy innymi o firmie, ktéra jako jedyna
posiadata $wiadectwo zgodnosci na poziomie wojewodztw oraz, ze:

1. ogtoszenie zawierajace informacje o obowigzujacej wersji Opisu Systemu
Informatycznego (1.03) zostato opublikowane w prasie o zasiegu
ogdInopolskim w dniu 12 stycznia 2015 r.,

2. zarowno firma - dotychczasowego dostawcy jak i firma posiadajaca
Swiadectwo zgodnosci braty udziat w przegladzie oprogramowania
dotyczacego obszaru Swiadczenia Rodzinne na poziom WOJ. w wyniku
czego stwierdzono, iz oprogramowanie firmy dotychczasowego dostawcy
nie posiada wszystkich funkcjonalno$ci wymaganych w Opisie Systemu
w wersji 1-02,

3. na dzien udzielenia wyjasnien oprogramowanie do obstugi Swiadczen
Rodzinnych firmy posiadajacej $wiadectwo zgodno$ci byto wykorzystywane
przez 11 jednostek ROPS w kraju.

(dowod: akta kontroli str. 144-147)

W dniu 13 listopada 2015 r. pomigdzy Wojewddztwem Podkarpackim — ROPS
i firmg posiadajacg Swiadectwo zgodnosci, zawarta zostata umowa Nr 277/2015 na
dostawe oprogramowania oraz udzielenie licencji do obstugi Swiadczen Rodzinnych
z modutem Windykacje wraz z utrzymaniem do 31.12.2015 r. Zgodnie z umowg
wykonawca zobowigzany byt do przeprowadzenia czterech jednodniowych szkolen
z obstugi oprogramowania oraz jednodniowej konsultacji.
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Catkowita wartoS¢ umowy wynosita 16 tys. zt, z tego: 3,6 tys. zt stanowit koszt
licencji wraz z utrzymaniem do korica 2015 r., 10 tys. zt — koszt szkolenia, za$ 2,4
tys. zt — koszt konsultacji.
Przedmiotowa umowa przewidywata migdzy innymi odpowiedzialno$¢ licencjodawcy
za niedotrzymanie terminéw okre$lonych w procedurze serwisowej oraz
niedotrzymanie termindw wprowadzenia uwag i postulatow zawartych w ofercie. Za
powyzsze przewidziane zostaly kary umowne w wysokosci 0,1% wartosci
wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 10% wynagrodzenia.
Umowa okreslata, iz licencjodawca odpowiada wytacznie za wady fizyczne nosnika,
za$ nie odpowiada za dziatanie oprogramowania oraz za szkody poniesione
w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania, za wyjatkiem przypadkéw gdy takq
odpowiedzialnos¢ przewidujg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

(dowdd: akta kontroli str. 148-162, 451-457)

Wyjasnienia w zakresie procesu zawarcia umowy Nr 277/2015 na dostawe
oprogramowania oraz udzielenie licencji na oprogramowanie do obstugi Swiadczen
Rodzinnych z modutem Windykacje wraz z utrzymaniem do 31.12.2015 r. ztozyfa
p.o. dyrektora ROPS Pani Barbara Krawczyk, ktéra podata, iz ,wzor umowy na
dostawe oprogramowania oraz udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania
do obstugi Swiadczen Rodzinnych (SR) z modutem Windykacje (WM) wraz
z utrzymaniem do 31.12.2015 r., Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej
w Rzeszowie otrzymat 26.08.2015 r. z firmy posiadajgcej $wiadectwo zgodnoSci.
W weryfikacji zapisow przekazanego wzoru umowy braty udziat nastepujgce osoby:
Krzysztof Przybek - kierownik Oddziatu Organizacyjnego, Janusz Wardak-
informatyk, Anna Swistara — kierownik Oddziatu Swiadczer Rodzinnych, Tomasz
Brodzicki — Administrator Bezpieczenstwa Informacji, Edyta Kopiec — Gtowny
Ksiegowy. Zmiany zgtaszane przez ww. osoby byty nanoszone przez Joanng Wiech
(pracownik Oddziatu Swiadczen Rodzinnych) oraz przekazywane do ww. firmy
drogq elektroniczng. TreS¢ umowy i wynikajace z jej tresci postanowienia byty
konsultowane przed jej podpisaniem z radcg prawnym ROPS w Rzeszowie mec.
Jackiem Rudnickim. Ostateczng treS¢ umowy przestano radcy 10.11.2015 r. Zapisy
treSci umowy zostaly zaakceptowane poprzez ztozenie przez radce podpisu na
umowie. Do licencjodawcy, w zwigzku z uwagami, kierowane byty propozycje zmian
w projekcie umowy. Cze$¢ z nich zostata uwzgledniona. W umowie z dnia
13.11.2015 r. nr 277/2015 wprowadzono zapis w § 1 pkt 4 gwarantujgcy
wprowadzenie przez firme posiadajgcq $wiadectwo zgodnosci dodatkowych
funkcjonalnosci tj. numeru rodziny migrowanego na wszystkich cztonkow rodziny,
czynigc ich tym samym wyrdznikiem jako jedng rodzine oraz mozliwego do uzycia
w autonumeracji. Bez wprowadzenia ww. funkcjonalno$ci nie bytoby mozliwosci
ustawienia numeracji urzedowej zgodnej z jednolitym rzeczowym wykazem akt,
obowigzujagcym w Regionalnym Osrodku Polityki Spoftecznej w Rzeszowie.
Dodatkowo w § 4 pkt 5 dodano zapisy, zapewniajgce dostep do oprogramowania
w zakresie odczytu danych po wygasnieciu licencji. W celu zabezpieczenia danych
osobowych Pan Tomasz Brodzicki opracowat ,Postanowienie dotyczace danych
osobowych”, ktére po dokonaniu poprawek przez cyt. powyzej firme, zostato
zaakceptowane przez ROPS w Rzeszowie i stanowi zatgcznik nr 3 do umowy
277/2015 z dnia 13.11.2015 r. Jako niesatysfakcjonujgcy uwazam zapis § 5 pkt 3
umowy. Poddany on zostat analizie oraz negocjacjom w kierunku wskazania
Szczegofowego zakresu odpowiedzialno$ci Licencjodawcy. Podczas rozmowy
telefonicznej z Dyrektorem Obszaru Sprzedazy w ww. firmie, pracownik ROPS
w Rzeszowie Pani Joanna Wiech uzyskata informacje, iz zmiana zapiséw umowy
w ww. punkcie wigzac sie bedzie z podwyzszeniem ceny za zakup oprogramowania.
Zaakceptowane warunki umowy odnosnie ceny za zakup licencji na
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oprogramowanie, ceny za Szkolenia, brak mozliwosci zmian w § 5 pkt 3 umowy nie
Sq satysfakcjonujgce. Firma jako jedyna oferuje oprogramowanie do obstugi
Swiadczeri Rodzinnych na poziomie marszatka co stawia jq podczas negocjacji
w pozycji uprzywilejowanej. Natomiast ROPS w Rzeszowie zobowigzany jest
przepisami prawa do pracy na programie, ktory jest zgodny z wymaganiami
okre$lonymi przez ministra wfaSciwego do Spraw zabezpieczenia spotecznego,
zobowigzany jest rowniez z jego zastosowaniem sporzgdzac sprawozdawczosc
oraz przekazywac informacje do rejestru centralnego. Ta sytuacja sprawia, ze mimo
zastrzezen co do funkcjonalnosci oprogramowania, umowa ZzoStata podpisana
i system w jednostce jest wdrazany. WskazaC nalezy jeszcze na jeden aspekt
sprawy, a to na czas trwania umowy. Wobec krotkiego okresu na jaki jg zawarto,
zostato oszacowane ryzyko zwigzane z jej niewtaSciwym funkcjonowaniem. Okres
na jaki jg zawarto tj. 1,5 miesigca miat by¢ swoistym testem sprawdzajgcym jej
funkcjonowanie. Ewentualne uwagi, zastrzezenia miaty by¢ wprowadzone do
kolejnej umowy na rok 2016”.

(dowdod: akta kontroli str. 163-186)

1.2. Przygotowanie pracownikéw ROPS do uzytkowania systemdw i funkcjonalno$ci
udostepnionych w zwigzku z realizacjg projektu Emp@tia.
Podano powyzej, ze pracownicy ROPS uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych
z wdrozeniami systemu SAC i systemu CAS.
Ponadto pracownicy ROPS brali udziat w nastepujacych szkoleniach, konferencjach
dotyczacych projektu ,Emp@tia lub poszczegdlnych podsysteméw wchodzacych
w sktad catego cyt. projektu:
- w dniu 12 marca 2013 r. dwie osoby uczestniczyly w 2-dniowej konferencji
organizowanej przez MPIPS - system teleinformatyczny do obstugi przysposobienia
w o$rodkach adopcyjnych,
- w dniach 23 - 24 wrzesnia 2013 r. dwie osoby uczestniczyty w 2-dniowej
konferencji organizowanej przez MPIPS: Emp@tia - Platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego,
- w dniu 19 wrze$nia 2014 r. — jedna osoba uczestniczyta w spotkaniu
organizowanym przez MPiPS - wprowadzenie systemu Adopcja,
- w dniach 16 - 19 listopada 2015 r. w siedzibie ROPS odbyto sie
szkolenie/warsztaty dla pracownikow Oddziatu Swiadcze Rodzinnych. Szkolenie
dotyczyto korzystania z systemu komputerowego do obstugi $wiadczen rodzinnych.
Szkolenie (odptatnie) przeprowadzili pracownicy firmy posiadajgcej Swiadectwo
zgodnosci. W szkoleniu wzieto udziat 38 osob. Szkolenie byto nastepstwem zawartej
umowy kupna na oprogramowanie ww. firmy. Szkolenie nie obejmowato elementow
systemow zwigzanych z Emp@tig i komunikacjg z EESSI.

(dowdd: akta kontroli str. 187-196, 501-529)

Poza podrecznikiem podtgczenia do CSIZS oraz odebrang ze skrzynki pocztowe;
i odczytang w trakcie kontroli, cyt. instrukcjg wczytywania sprawozdan i zbiorow
centralnych ( ...), oraz wersjg papierowg prezentacji pod nazwg ,co to jest
Emp@tia, o projekcie stow kilka...", ROPS dysponowat wersjq elektroniczng
podrecznikalinstrukcjq obstugi programu dziedzinowego z zakresu $wiadczen
rodzinnych, udostepniong przez firme dysponujacq $wiadectwem zgodnosci (pkt.
1.5 wystapienia pokontrolnego).

(dowdod: akta kontroli str. 197-270)

1.3. Przygotowanie ROPS do podtaczenia uzywanych systeméw dziedzinowych do
CSIZS.



Do dnia 28 stycznia 2016 r. ROPS nie zostat podtagczony do CSIZS. Do czasu
zakonczenia kontroli ROPS nie korzystat z systemu dziedzinowego, posiadajacego
funkcjonalnosci umozliwiajace potaczenie z CSIZS. Korzystano z dotychczasowego
systemu dziedzinowego, ktéry nie posiadat Swiadectwa zgodnosci od dnia
7 listopada 2014 r. i nie mégt by¢é podtaczony do CSIZS ze wzgledu na brak
przystosowania technicznego/informatycznego.
ROPS podjgt dziatania przygotowawcze w celu podtgczenia, uruchamianego
w trakcie trwania niniejszej kontroli, systemu dziedzinowego z obszaru swiadczenia
rodzinne. W dniu 16 listopada 2015 r. WPS PUW poinformowat p.o. dyrektora
ROPS o koniecznosci podtgczenia jednostki do CSIZS. W dniu 24 listopada 2015 r.
Pan Janusz Wardak — inspektor ds. informatyki ROPS, przestat drogg elektroniczng
do PUW w Rzeszowie informacje: zgtoszenie gotowosci podfgczenia do CSIZ.
Uprzednio wdniu 23 listopada 2015 r. przestano informacje o przedmiotowe;
gotowosci do ww. adresata drogg pocztowg. Podano, ze od dnia 1 grudnia 2015 .
ROPS rozpocznie eksploatacie cyt. systemu dziedzinowego w obszarze
$wiadczenia rodzinne. Dostawcg systemu byta firma, ktéra jako jedyna posiadata
Swiadectwo zgodnosci. Jednoczesnie dyrektor ROPS zgtosita Pana Janusza
Wardaka jako Administratora Lokalnego systemu (AL).
W dniu 26 listopada 2015 r. Administrator Wojewddzki (AW) przestat na adres
ROPS certyfikaty produkcyjne CSIZS, loginy, hasta i adresy aplikacji niezbednych
do podtaczenia systemu dziedzinowego. Do dnia zakoriczenia kontroli w ROPS nie
rozpoczeto pracy ww. systemie.

(dowdd: akta kontroli str. 271-274, 501-529)

Pani Barbara Krawczyk — p.o. dyrektora ROPS wyja$nita, iz ,,Prace nad wdroZeniem
(...) trwaly co najmniej od lutego 2015 roku. Prowadzono testy oprogramowania.
Firma (...) udostepniata czasowe kody dostepu. W toku prac ustalono, ze niezbedne
Jjest wprowadzenie przez firme (...) dodatkowej funkcjonalnosci, tj. numeru rodziny
migrowanego na wszystkich cztonkow rodziny, czynigc ich tym samym wyroznikiem
jako jedng rodzine oraz mozliwego do uzycia w autonumeracji. Bez wprowadzenia
ww. funkcjonalnosci nie bytoby mozliwosci ustawienia numeracji urzedowej zgodnej
Z jednolitym rzeczowym wykazem akt, obowigzujgcym w Regionalnym O$rodku
Polityki Spotecznej w Rzeszowie. Ww. funkcjonalno$¢ miata zosta¢ wprowadzona
w pazdzierniku 2015 roku przez firme (....). W celu zapewnienia zrealizowania ww.
funkcjonalnosci w umowie z dnia 13.11.2015 r. nr 277/2015 wprowadzono
gwarantujgcy to zapis w § 1 pkt 4.

Od lutego 2015 roku ROPS w Rzeszowie zgtaszat Wojewodzie Podkarpackiemu
koniecznos¢ zwiekszenia dotacji w rozdziale 85212 (w tym na zakup
oprogramowania firmy) (...). Na podstawie informacji uzyskanej e-mailem z dnia
2 listopada 2015 r. o koniecznosci przekazania do zbioru centralnego cze$ciowych
danych za czwarty kwartat 2015 roku, przy pomocy certyfikowanego
oprogramowania dziedzinowego w zakresie Swiadczen rodzinnych, po podpisaniu
w dniu 13 listopada 2015 r. umowy i odbyciu przez pracownikéw szkolen w dniach
16 do 19 listopada br. oraz w celu wykonania przedstawionych zobowigzan w pismie
bedacym zatgcznikiem do w/w e-malia planowano, iz jednostka rozpocznie prace
w programie zakupionym od firmy posiadajgcej Swiadectwo zgodnosci z dniem
1 grudnia 2015 r. W zwigzku z tym w dniu 24 listopada 2015 r. zgtosilismy do
Administratora Wojewddzkiego pisemne zgtoszenie gotowoSci podfgczenia do
CSISZ w zakresie Swiadczer Rodzinnych i wskazano osobe majacq petnic role
Administratora Lokalnego. Informuje, iz nie przypuszczatam, Ze dostosowanie
programu na ktorym pracujg inne jednostki bedzie wymagafo znacznie dtuzszego
niz zaktadano nakfadu pracy na przygotowanie programu do uruchomienia w naszej
jednostce”.
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(dowdd: akta kontroli str. 275-302)

ROPS dysponowat podrecznikiem przekazanym w dniu 26 listopada 2015 r. przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie — Procedura
podigczenia Jednostki Terenowej (JT) do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spofecznego. Wedtug zatozen podanych w cyt. podreczniku,
podtgczenie JT do CSIZS zalezato m. in. od spetnienia nastepujacego warunku:
Zainstalowany w JT system (...) zakonczyt z wynikiem pozytywnym tygodniowy
okres pracy bez podfgczenia do CSIZS. Przez wynik pozytywny rozumie sie brak
btedow krytycznych w dziafaniu systemu dziedzinowego w JT.
Do dnia kontroli cyt. powyzej warunek nie zostat spetniony. ROPS stwierdzit
w dziataniu zakupionego od firmy ( ... ) przedmiotowego systemu dziedzinowego,
btedy niepozwalajace na jego biezaca eksploatacje.
Stwierdzono, ze od dnia 19 listopada do dnia 16 grudnia 2015 r. — w trakcie
testowego uruchamiania systemu — ROPS zgtosit dostawcy systemu 45 uwag
i bteddw, w tym:

* 10 zgtoszen btedow,

16 uwag dotyczacych zmian w oprogramowaniu,

* 19 pytan dotyczacych sposobu obstugi oprogramowania.

(dowdd: akta kontroli str. 303, 304-362, 501-529)

1.4. Realizacja obowigzkdw przez Administratora Lokalnego.
Podano powyzej, ze ROPS do dnia kontroli nie uruchomit, nie podtaczyt do CSIZS
oraz w praktyce nie wykorzystywat dziedzinowego systemu komputerowego
z obszaru - $wiadczenia rodzinne. W zwigzku z tym nie dokonat rejestracji jednostki
w Module Zarzadzania Tozsamoscig (MZT) i nie zatozyt kont uzytkownikow Portalu
Informacyjno-Ustugowego (PIU). Inspektor ds. informatyki, ktéremu powierzono
obowigzki Administratora Lokalnego, nie skonfigurowat certyfikatu projektu Emp@tia
i nie wykonywat zadnych dziatan zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem systemu
komputerowego. W trakcie kontroli ROPS korzystat z wersji testowej cyt. systemu
komputerowego, a Administrator Lokalny byt na etapie konfigurowania serwera
systemu komputerowego z obszaru — Swiadczenia rodzinne.
W dniu 31 stycznia 2013 r. Marszatek Wojewddztwa Podkarpackiego poinformowat
MPIPS o wyznaczeniu lidera wdrozenia systemu teleinformatycznego Adopcja
w ROPS. Liderem tym zostata Pani Anna Koztowska-Ferenc, pedagog OOA.
W kontroli nie stwierdzono udokumentowania wspdtpracy ww. lidera z OOA. Nie
stwierdzono dziatan lidera zwigzanych z aplikacjq Adopcja. Pan Adam Koszela -
zastepca dyrektora ROPS wyjasnit, ze wyznaczony lider nie miat sformalizowanych
zadan zwigzanych z obstugg modutu Adopcja.

(dowdd: akta kontroli str. 479, 501-529, 530)

1.5. Funkcjonalnosci zwigzane z systemem Emp@tia.
System dziedzinowy z obszaru - $wiadczenia rodzinne byt w ROPS
wdrazany/konfigurowany w trakcie kontroli. W zwigzku z powyzszym weryfikacja
dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci proponowanych przez dostawce systemu,
firme ( ...) byta w trakcie kontroli niemozliwa.
Wedtug  podrecznikal/instrukcji  obstugi  ww.  systemu, ROPS otrzyma
oprogramowanie do obstugi Swiadczen Rodzinnych (SR), dostosowane do
wspotpracy z Emp@tig. Oprogramowanie umozliwia w szczegdlnosci:

* Zzarejestrowanie w systemie Emp@tia oprogramowania SR,
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o odbieranie dokumentéw zilozonych przez beneficjentow w formie
elektronicznej przy pomocy Portalu Informacyjno-Ustugowego systemu
Emp@tia (12 rdznych wnioskow i rodzajow korespondencii),

» wysylanie do beneficjentow za pomocg poczty elektronicznej decyzji
i innych dokumentéw utworzonych w sprawie,

* odbieranie i wysytanie korespondencji pomiedzy jednostkami terenowymi,
zarejestrowanymi w systemie Emp@tia,

» weryfikacja informacji o beneficjentach poprzez komunikacje z systemami
zewnetrznymi, w tym systemami: PESEL, EKSMON (niepetnosprawno$¢),
Aplikacja Centralna Rynku Pracy, Ministerstwa Finanséw (dochody), ZUS,
KRS, CEIDG (o dziatalnosci gospodarcze;j),

 weryfikacje pobierania $wiadczen przez beneficjenta w innych jednostkach
terenowych.

Wedtug podrecznika, oprogramowanie pozwala na generowanie — drukéw z Unii
Europejskiej. Analiza tresci podrecznika wykazata, ze w oprogramowaniu nie
przewidziano modutu komunikacji z EESSI (wspdinotowego systemu elektroniczne;
wymiany danych) oraz innych modutbw umozliwiajgcych elektroniczng
korespondencje z innymi panstwami (odpowiedzi na przestane zapytanie lub
skierowanie pytan do innego panstwa w zwigzku potrzebg wyjasnienia statusu
beneficjenta pomocy spotecznej).

(dowdd: akta kontroli str. 197-238)

1.7. Dostep ROPS do produktow Projektu Emp@tia.

Sze$é 0sdb — pracownikéw ROPS miato dostep do CAS. Zaden z pracownikow
ROPS nie miat dostepu do aplikacji Adopcja (szczegbly z tym zwigzane
przedstawiono w punkcie 1.8 wystgpienia pokontrolnego).

Poza mozliwoscig komunikowania si¢ przez odwiedzajacych strone internetowg
ROPS z portalem Emp@tia (od dnia 15 grudnia 2015 r.), i korzystania z mozliwosci
CAS, system informatyczny funkcjonujgcy w ROPS nie umozliwiat/nie przewidywat
dostepu do innych aplikacji i systeméw informatycznych funkcjonujacych w ramach
projektu Emp@tia.

1.8. Korzystanie z systemu Adopcja.
Do dnia zakonczenia kontroli (28 stycznia 2016 r.) ROPS - Oddziat O$rodek
Adopcyjny nie korzystat z modutu Adopcja. Nie korzystat rowniez z wersji testowej
Adopcja. Jak podat w wyjasnieniach z-ca dyrektora ROPS - ,jedyny kontakt
z modutem pracownicy — lider i kierownik — mieli podczas szkolenia MPIPS
w 2013 r”. Podat rowniez, ze ,w dniu 24 listopada 2014 r. MPIPS Departament
Informatyki poinformowat 0 nadaniu uprawnieri administratora w systemie Adopcja
na poziomie Urzedu Marszatkowskiego”. Przestano Administratorowi Lokalnemu
(AL) login i hasto pozwalajace do nadania uprawnien pracownikom ROPS do pracy
z przedmiotowg aplikacja/modutem. Do dnia zakoriczenia kontroli AL Zadnemu
z pracownikow ROPS (w tym, w szczegoino$ci Oddziatu - Osrodek Adopcyjny) nie
nadat stosownych uprawnien (loginu, haset), pozwalajacych na wykorzystywanie
systemu teleinformatycznego Adopcja.
Przyczyny dla ktérych ROPS odstapit od pracy przy wykorzystaniu cyt. systemu
przedstawiono ponize;.

(dowdd: akta kontroli str. 501-529)

W dniu 15 lutego 2013 r. dyrektor ROPS zwrdcit si¢ do Generalnego Inspektora

Ochrony Danych Osobowych z trzema wnioskami dotyczacymi rejestracji zbiorow

danych osobowych tj.: Wojewddzki Bank Danych Zewnetrznych, Wojewodzki Bank
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Danych Wewnetrznych oraz Kandydaci na rodzicow adopcyjnych. W trakcie
prowadzonego postepowania GIODO zwrdcit sie odpowiednio w dniach 22 i 23
kwietnia 2014 r. do ROPS o wyjasnienia dotyczace przetwarzania danych
osobowych szczegolnie chronionych. Odpowiedzi zostaty udzielone w dniu 6 maja
2014 r. ZaSwiadczenia o rejestracji ww. zbiorbw danych osobowych
w ogolnokrajowym, jawnym rejestrze zbioréw danych osobowych, prowadzonym
przez GIODO, wydane zostaty w dniu 30 maja 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 363-378,379-383, 384-386)

W dniu 20 pazdziernika 2015 r. ROPS przekazat do GIODO dwa wnioski dotyczace
aktualizacji zbiorow danych osobowych, tj.: Wojewodzkiego Banku Danych
Zewnetrznych oraz Wojewodzkiego Banku Danych Wewnetrznych. Aktualizacja
dotyczyta zbiordw danych przetwarzanych podczas korzystania z systemu Adopcja.
Whioski przekazane zostaly zarowno w wersji elektronicznej jak i tradycyjnej
(papierowej). Do dnia zakonczenia kontroli ROPS nie otrzymat z GIODO
zaswiadczenia o dokonaniu aktualizacji zbiorébw danych osobowych. W zwigzku
z powyzszym do dnia 28 stycznia 2016 r. ROPS nie podjat decyzji o wprowadzeniu
danych osobowych beneficjentéw do systemu Adopcja.

(dowdd: akta kontroli str. 387- 410)

P.o. dyrektora ROPS Pani Barbara Krawczyk wyjasnita, iz w zwigzku
z planowanym uruchomieniem systemu teleinformatycznego ,Adopcja” Regionalny
Osrodek Polityki Spofecznej w Rzeszowie, majgc na uwadze bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych wystapit w dniu 16.09.2015 r. do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej z zapytaniem czy zgodnie z art. 31 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych /Dz.U. z 2014 r. poz. 1182
ze zm./, bedzie podpisana umowa powierzenia danych osobowych. Jednocze$nie
informujgc, ze wprowadzanie danych osobowych do systemu teleinformatycznego
LAdopcja” moze nastgpi¢ po podpisaniu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych pomiedzy Regionalnym Osrodkiem Polityki Spofecznej w Rzeszowie
a Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej. W zwigzku z brakiem odpowiedzi
pismem z dnia 22.10.2015 r. ponowiliSmy zapytanie. W dniu 13.11.2015 r. zostata
podpisana umowa Nr 277/2015 na dostawe oprogramowania oraz udzielenia licencji
na oprogramowanie do obstugi Swiadczeri Rodzinnych (SR) z modutem Windykacje
(WN) wraz z utrzymaniem do 31.12.2015 r., ktérej zatgcznik Nr 3 stanowit
Postanowienia dotyczace danych osobowych.

W dniu 4.12.2015 r. zawarto z firmg posiadajgcq $wiadectwo zgodno$ci umowe nr
309/2015 powierzenia przetwarzania danych osobowych na migracje danych z bazy
danych systemu M-SRQS - (uwaga NIK-dotychczas uzytkowany system) do bazy
systemu informatycznego QOprogramowanie do obstugi SR (planowany do
wdroZenia). Po ponownym przeanalizowaniu w/w umowy stwierdzam, iz zapisy
w umowie nr 309/2015 powierzenia przetwarzania danych osobowych na ww.
migracje danych nie zabezpieczajg dostatecznie interesow ROPS w Rzeszowie.
W przypadku utraty danych osobowych catkowita odpowiedzialnosc cywilna z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest ograniczona i nie przekroczy
10 000 zt. Dlatego tez odstepuje od przekazania bazy danych celem migracji firmie
posiadajgcej $wiadectwo zgodnosci”.

Wedtug wyjasnien udzielonych przez Adama Koszele - z-ce dyrektora ROPS
przyczyng opoznien w dziataniach ROPS w zakresie wdrozenia systemu Adopcia,
w tym op6znien w zgtoszeniu aktualizacji zbioréw danych osobowych do GIODO byt
.brak ostatecznego stanowiska Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie
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nieprawidfowosci

administratora danych osobowych w przypadku wprowadzania danych do systemu
Adopcja”.
(dowdd: akta kontroli str. 411-425, 501-529)

1.9. Wydatki ROPS zwigzane z podigczeniem systeméw dziedzinowych do CSIZS
oraz przygotowaniem do korzystania ze sprzetu i aplikacji.
ROPS do dnia zakoriczenia kontroli nie uruchomit, nie wdrozyt i nie podigczyt
zadnego systemu dziedzinowego z zakresu $wiadczen rodzinnych do CSIZS.
W urzadzeniach  ksiegowych ROPS nie wykazano wydatkow zwigzanych
z podigczeniem systemoéw dziedzinowych do CSIZS.
Dokumentacja ksiegowa, w tym sprawozdania z wykonania budzetu za lata 2013,
2014 i 1. potrocze 2015 r. nie zawierata pozycji dotyczacych Projektu Emp@tia.
W dniu 27 lutego 2015 r. Pani Matgorzata Zajdel — Ostrowska, dyrektor ROPS -
wystapita do dyrektora WPS PUW w Rzeszowie o zwiekszenie planu finansowego
ROPS na 2015 r. Wnoszono m. in. o zwiekszenie wydatkéw w Dziale 852 Rozdziat
85212 — Swiadczenia rodzinne o kwote 1.085,5 tys. zt, w tym na wydatki majatkowe
- 37,6 tys. zt. Zaplanowano zakup:
o 4 szt. zestawow komputerowych (2 z drukarka) niezbednych do
wyposazenia stanowisk pracy — 21,6 tys. zt,
» zakup oprogramowania - licencja firmy posiadajacej $wiadectwo
zgodnosci — 9,9 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 426-430)

W dniu 28 sierpnia 2015 r. Urzad Marszatkowski poinformowat, ze Zarzad
Wojewddztwa Podkarpackiego podjat uchwate o zwiekszenia planu wydatkéw
ROPS w ww. rozdziale klasyfikacji budzetowej, w tym w § 6060 — zakupy
inwestycyjne, w tym zakup licencji programowej od firmy posiadajgcej $wiadectwo
zgodnosci, komputeréw, drukarek - na kwote taczna 37,6 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str.431-343)

Przedmiotowa dotacja na ww. zakup inwestycyjny wptywata na rachunek ROPS
zgodnie z przedktadanym zapotrzebowaniem w wysokosci tacznej 37,6 tys. zt.
Zakupiony sprzet komputerowy przeznaczono dla potrzeb Oddziatu Swiadczen
Rodzinnych. W dniu 13 stycznia 2016 ROPS dokonat prawidtowego rozliczenia
przedmiotowej dotacji.

(dowdd: akta kontroli str. 435-451, 458-459)

W latach 2013 — 2014 ROPS ponosit wydatki w ramach Projektu Emp@tia zwigzane
z wyjazdami szkoleniowymi pracownikow — tacznie 372 z. W IV. kwartale 2015 .
wydatkowano $rodki finansowe na zakup systemu dziedzinowego w obszarze
$wiadczenia rodzinne (ww. licencja (....) izwigzane z tym przeszkolenie
pracownikow i testowanie oprogramowania (str. 6 -7 wystgpienia pokontrolnego).
(Dowdd: akta kontroli str. 452-457)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Od dnia 7 listopada 2014 do dnia 28 stycznia 2016 r. ROPS uzywat
oprogramowania dziedzinowego z zakresu $wiadczenn rodzinnych,
nieposiadajacego $wiadectwa zgodnosci — wydawanego przez Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej — czym naruszyt dyspozycje przepisu art. 23 ust.
7 cyt. ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
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2. ROPS nie zapewnit prawidtowego obiegu dokumentow przekazywanych
poprzez komunikator SAC, a nastepnie CAS, w tym dotyczacych Projektu
Emp@tia.

Zgodnie z przepisem art. 23b cyt. ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ROPS jako
organ wlasciwy do prowadzenia postepowan w sprawie $wiadczen rodzinnych
zobowigzany zostat od dnia 1 stycznia 2016 r. do samodzielnego uzyskania od
organdéw podatkowych lub ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych,
organdéw emerytalno-rentowych oraz z rejestrow publicznych, drogg elektroniczna,
(... ) lub drogg pisemng - niezbednych informacji pozwalajacych na orzekanie
w sprawach $wiadczen rodzinnych. Stwierdzony w kontroli brak podtaczenia
systemu dziedzinowego do CSIZS i w zwigzku z tym brak mozliwosci zatatwiania
spraw drogq elektroniczng, w ocenie NIK naraza ROPS na ponoszenie kosztow
wynikajacych z obowigzku pozyskiwania ww. danych drogg pisemng (optaty
dostawcdw korespondencji). Dodatkowo, w ocenie NIK uzyskiwanie informacji drogg
pisemng w przedmiotowych sprawach, moze wydtuzac czas ich zatatwienia.

Jakkolwiek zapewniono pracownikom ROPS dostep do CAS, to niepobieranie
i nieodczytywanie przez nich poczty elektronicznej przesytanej przez MPiPS, w tym
dotyczacej Projektu Emp@tia, w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli byto dziataniem
nierzetelnym.

Ponadto do =zafatwiania spraw z zakresu S$wiadczen rodzinnych korzystano
z programu komputerowego, ktory od listopada 2014 r. decyzjq Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej utracit Swiadectwo zgodnosci oraz uniemozliwiat podigczenie
do CSIZS iwykorzystanie funkcjonalnosci weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych, udostepnionych w zwigzku z realizacjq Projektu Emp@tia.

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systeméw
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia
podczas realizacji zadan.

21 i 23 Korzystanie z informacji zewnetrznych udostepnionych poprzez
komunikacje systeméw dziedzinowych z CSIZS. Odbieranie i wysyfanie poczty za
posrednictwem systemu Emp@tia.
Do dnia zakorczenia kontroli w ROPS system dziedzinowy nie byt podtgczony do
CSIZS. Tym samym nie korzystano z zadnych informacji udostepnionych poprzez
system dziedzinowy, w tym z poczty elektroniczne;.
Do dnia zakonczenia kontroli zaden z beneficjentow nie ztozyt wniosku w formie
elektronicznej. System dziedzinowy — Swiadczenia rodzinne, umoZliwiajacy takie
dziatania nie zostat uruchomiony. Funkcjonujacy do dnia zakonczenia kontroli
dotychczasowy system, nie przewidywat takich mozliwosci.
Zaden z beneficjentdw pomocy spotecznej nie probowat zatatwi¢ sprawy w ROPS
na drodze komunikacji elektroniczne;.

(dowad: akta kontroli 501 — 529)

Korzystanie przez pracownikdbw ROPS z komunikatora dziatajgcego w ramach

aplikacji CAS zostato zaprezentowane na str. 3-5 niniejszego wystgpienia.
Zdniem 15 grudnia 2015 r. umozliwiono beneficjentom  wykorzystanie
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elektronicznych drukdw i wnioskdw z zakresu zabezpieczenia spotecznego, poprzez
dostep przez strone internetowg ROPS do portalu Emp@tia.

W latach objetych kontrola, ROPS nie udostepniat elektronicznych drukéw z zakresu
zabezpieczenia spotecznego oraz nie wydawat decyzji w formie elektronicznej.

Pan Jerzy Jeczmienionka — dyrektor ROPS wyjasnit, ze ROPS w latach 2014 -
2015 nie ponosit wydatkéw z tytutu korzystania z informacji CEPIK. ROPS nie
korzystat z informacji ww. systemu.

(dowad: akta kontroli str. 483-484, 485, 501-529)

2.4. Zapewnienie prawidtowej i skutecznej komunikacji systemu dziedzinowego
z CSIZS oraz zasilanie danymi CBB.

W ROPS nie wdrozono skutecznie systemu dziedzinowego z zakresu $wiadczen
rodzinnych. Nie skomunikowano sie¢ z CSIZS inie wysytano do CBB danych
o beneficjentach Swiadczen rodzinnych.

2.6. Wykorzystywanie przez ROPS aplikacji i systemoéw informatycznych
udostepnionych w zwigzku z Projektem Emp@tia.
W punkcie 1.1 niniejszego wystgpienia przedstawiono sposoby wykorzystywania
korespondenciji i materiatow przesytanych do ROPS poprzez aplikacje CAS.
Stwierdzono  jednoczes$nie, ze od czasu wprowadzenia/zainstalowania
przedmiotowej aplikaciji tj. od poczatku 2014 r. wszystkie sprawozdania sporzadzane
przez ROPS, w tym z zakresu $wiadczen rodzinnych i adopcji sporzadzane
i przesytane byly do adresatow wytacznie w wersji elektronicznej, przy
wykorzystaniu aplikacji CAS. ROPS nie tworzyt i nie przesytat adresatom wersji
papierowej ww. sprawozdan.

(dowdod: akta kontroli str. 460-478)

ROPS nie wykorzystywat aplikacji Adopcja. Sprawy zwigzane z wdrozeniem ww.
aplikacji w ROPS przedstawiono na str. 3-4, 11-12 wystgpienia.
W dniu 15 grudnia 2015 r. — poprzez podanie na swojej stronie internetowej adresu
do portalu Emp@tia — ROPS przedstawit beneficjentom mozliwosci zatatwiania
spraw z zakresu zabezpieczenia spotecznego przy wykorzystaniu narzedzi
informatycznych.

(dowdod: akta kontroli str. 479-482)

Dyrektor ROPS — Pan Jerzy Jeczmienionka podat w wyjasnieniach, ze ROPS nie
zgtaszat do MPIPS ani innego organu zapotrzebowania w zwigzku z projektem
Emp@tia i funkcjonalnosciami wystepujacymi w ramach tego projektu.

(dowod: akta kontroli str. 483-484, 485)

2.7. Problemy i awarie wystepujace w zwigzku z udostepnionymi aplikacjami
| sprzetem.

System dziedzinowy do zakoriczenia kontroli nie zostat uruchomiony, system
Adopcja nie zostat w ROPS wdrozony.

W trakcie kontroli ROPS byt w trakcie uruchamiania systemu dziedzinowego
z zakresu Swiadczen rodzinnych. Podano juz w wystapieniu pokontrolnym, ze
w trakcie testowego uruchamiania systemu — ROPS zgtosit dostawcy 45 uwag
i bledéw dotyczacych funkcjonowania systemu.

Nie stwierdzono udokumentowanych przypadkow zgtoszen dotyczacych bteddw, czy
awarii zwigzanych z funkcjonowaniem systemu CAS.

15



2.8. 1 2.9. Wspieranie pracownikbw ROPS przez systemy i aplikacje dziatajace
w ramach Projektu Emp@tia, w sprawnej i efektywnej realizacji zadan.

Stwierdzono w kontroli, ze pracownicy ROPS byli w poczatkowym etapie wdrazania
| wykorzystywania przywotanych powyzej systemow i aplikacji. Do dnia zakonczenia
kontroli nie podtaczono do CSIZS systemu dziedzinowego.

W zwigzku z tym, wykrywanie poprzez zastosowanie ww. narzedzia
informatycznego przypadkow wytudzen Swiadczen nie mogto wystapic.

Aplikacje CAS w praktyce wykorzystywano do sporzadzania i przesytania drogq
elektroniczng wymaganych od ROPS sprawozdan.

2.10. Informacje przekazywane MPIPS i innym instytucjom na temat wdrozonego
oprogramowania i udostepnionego sprzetu w zwigzku z Projektem Emp@tia.
ROPS w trakcie kontroli byt na etapie podigczenia sie do CSIZS i wdrozenia
systemu dziedzinowego z zakresu Swiadczen rodzinnych. Nie stwierdzono
udokumentowanego przekazywania informacji w tej sprawie do innych jednostek
dziatajacych w obszarze pomocy spoteczne;.
Zastepca Dyrektora ROPS — Adam Koszela podat w wyjasnieniach, ze ,do listopada
2015 r. MPIPS oraz Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Zaden sposob nie
wykazywaty zainteresowania wykorzystaniem aplikacji i systemow zwigzanych
Z projektem Emp@tia”.

(dowdod: akta kontroli str. 501-529)

W wyniku badarn ankietowych przeprowadzonych wsrdd 44 oséb odwiedzajacych
ROPS?, stwierdzono, ze 33 osoby odwiedzaty strony internetowe urzeddw i instytucii
publicznych, a 11 0s6b nie korzystato z tej mozliwosci. Sposréd odwiedzajacych 23
osoby ustalato dane adresowe, kontaktowe lub szukato informacji o godzinach
urzedowania, 17 sprawdzato jak zatatwi¢ sprawe, 18 pobierato potrzebne
formularze, 8 zatatwiato sprawy przez Internet. Spo$érdd ankietowanych, 7 osob
w ostatnim roku zatatwiato sprawy z zakresu szeroko rozumianej pomocy
spotecznej, z tego 7 przy pomocy Internetu, a 25 nie ze wzgledu na: brak takiej
potrzeby (1 osoba), brak dostepu do Internetu (4 osoby), brak podpisu
elektronicznego lub zaufanego profilu (4 osoby), brak zaufania do takiej formy
zatatwiania sprawy (5 0sdb), oraz ze wzgledu na to iz woli zatatwia¢ takie sprawy
osobiscie lub telefonicznie (5 osob). Pozostali nie wskazali powodu.

Sposrod ankietowanych 10 osob wskazato, ze w ciggu najblizszego roku zamierza
zatatwi¢ sprawy z zakresu pomocy spotecznej i Swiadczen socjalnych przez Internet,
a 33 nie. Jeden ankietowany nie udzielit odpowiedzi.

Sposrod ankietowanych 31 oséb nie styszato o portalu internetowym Emp@tia,
13 0sob posiadato takq wiedze, z tego: 2 osoby uzyskaly za po$rednictwem
medidw, 2 osoby od rodziny/znajomych, 5 od pracownikéw jednostek pomocy
spotecznej, 2 osoby z innych zrodet. Wg ankietowanych 10 oséb nie miato wiedzy
jakie sprawy mozna zatatwiC oraz jakie informacje mozna uzyskac¢ poprzez portal
Emp@tia, 12 0séb zadeklarowato, iz posiada takg wiedze, a pozostali nie udzielili
odpowiedzi.

Sposrod ankietowanych 25 oséb nie korzystato dotychczas z portalu Emp@tia,
6 ankietowanych stwierdzito, iz korzystali z portalu Emp@tia zas 14 osdéb nie
udzielito odpowiedzi. Cztery osoby uzyskiwaty informacje jak zatatwiC sprawe,
3 osoby uzyskiwaty informacje o prawach i obowigzkach wynikajgacych z przepiséw

7 Rozdano 50 ankiet
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prawa za$ 5 o0sob korzystato z rejestrow. Pozostali ankietowani nie udzielil
odpowiedzi wtym zakresie. Przydatnos¢ portalu Emp@tia pozytywnie ocenito
6 os6b. Dwie osoby wskazaly, ze jest nieprzydatny; 3 osoby, ze raczej jest
nieprzydatny oraz 2 osoby, ze jest raczej przydatny. Dziewietnascie osob nie miato
zdania w tym zakresie, a pozostate osoby nie udzielity odpowiedzi.

Sposrod 44 ankietowanych 13 oséb wiedziato gdzie moze bezpfatnie skorzystac
z komputera podtgczonego do Internetu, 31 osoby nie miato takiej wiedzy.
(dowod: akta kontroli str. 486-488)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci, poniewaz ROPS w tym obszarze objetym kontrolg
praktycznie nie prowadzit dziatalno$ci.

Ze wzgledu na niepodigczenie systemu dziedzinowego do CSIZS i w zwigzku z tym
niekorzystanie z udostepnionych w nim funkcjonalno$ci zwigzanych z projektem
Emp@tia, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od oceny ROPS w tym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi 0 zapewnienie wykorzystania do realizacji zadan
w zakresie $wiadczen rodzinnych systemu dziedzinowego, posiadajacego
Swiadectwo zgodnosci oraz umozliwiajgcego realizacje obowigzku wynikajacego
z art. 23b cyt. ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

8Dz. U.z2015r. poz. 1096
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Rzeszow, dnia lutego 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kazimierz Ramocki

Dyrektor
Gtowny specjalista k. p. Wiestaw Motyka
....................... o e

Andrzej Liwo
Starszy inspektor k. p.
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